RivVA

lhr Spezialist fiir Kroatien

Vseobecné obchodni podminky
Obecné
Cestovni podminky uvedené v ¢asti A se vztahuji vyhradné na souborné sluzby pro cesty.

Cisté ubytovaci sluzby nebo prondjem lodi, které jsou nabizeny bez dalSich relevantnich dopliikovych
cestovnich sluzeb zahrnutych do celkové ceny ve smyslu § 651a némeckého obcanského zakoniku
(BGB), nepodléhaji zakonu o soubornych sluzbach pro cesty. Na tyto jednotlivé sluzby se vztahuiji
smluvni podminky uvedené v ¢asti B téchto VOP.

Dopravni sluzby jsou zahrnuty pouze v ptipadé, Ze jsou zahrnuty v cené zdjezdu (zdjezdy dle bodu 1.).
CAST A
VaZeni zdkaznici a cestujici,

Nasledujici ustanoveni se stavaji obsahem smlouvy o zajezdu uzaviené mezi zdkaznikem a spolecnosti
I. D. Riva Tours GmbH, pokud jsou skute¢né dohodnuta. Doplnuji a doplfiuji zakonnd ustanoveni
§§ 651a-y BGB (némecky obcansky zakonik) a ¢lank( 250 a 252 EGBGB (Uvodni zakon k némeckému
obcanskému zakoniku). Proto si pred rezervaci peclivé prectéte tyto cestovni podminky!

1. Postaveni spolecnosti I.D. RIVA Tours v pfipadé zprostfedkovanych sluzeb

1.1 Cestovni sluzby spolecnosti I.D. Riva Tours zpravidla nezahrnuji sluzby letecké dopravy do mista
konani akce. Pokud neni let vyslovné uveden v popisu zdjezdu jako soucdst zdjezdu, ktery I.D. Riva
Tours nabizi a uskutecniuje, nenabizi I.D. Riva Tours letecké sluzby jako své vlastni sluzby, ale jako sluzbu
sjednanou jako doplnék k zajezdu.

1.2 Pokud I.D. Riva Tours zajistuje kromé sluzeb letecké dopravy i dalsi turistické sluzby jinych
poskytovatell sluzeb (napf. sluzby letecké dopravy a pobyt v letistni hale) a tyto dalsi sluzby jinych
poskytovatell sluzeb nepredstavuji vyznamny podil na celkové hodnoté této kombinace sluzeb
a nepredstavuji ani podstatny rys této kombinace sluZzeb poskytovatele sluZzeb nebo samotné I.D. Riva
Tours, ani nejsou jako takové inzerovany, ma 1.D. Riva Tours pouze postaveni zprostifedkovatele.

1.3 I.D. Riva Tours ma postaveni zprostifedkovatele spojenych cestovnich sluZzeb, pokud existuji
predpoklady pro zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb ze strany I.D. Riva Tours
podle zakonnych ustanoveni § 651w BGB (némecky obcansky zakonik).

1.4 Bez ohledu na povinnosti I.D. Riva Tours jako poskytovatele souvisejicich cestovnich sluzeb
(zejména predani zakonem pozadovaného formulare a provedeni ochrany penéz zdkaznika v pfipadé
inkasni ¢innosti I.D. Riva Tours) a pravni disledky v pfipadé nesplnéni téchto zakonnych povinnosti
neni |.D. Riva Tours poradatelem zajezdu ani smluvnim partnerem smlouvy o letecké dopravé uzaviené
v pripadé rezervace v pripadé existence predpokladd podle bodu 1.2 nebo 1.3. I.D. Riva Tours
proto nenese odpovédnost za informace poskytnuté zprostfedkovanym smluvnim partnerem o cenach
a sluzbach, za samotné poskytovdni sluzeb ani za Skody vzniklé v souvislosti
s témito zprostredkovanymi sluzbami. Tim neni dotcena odpovédnost spolecnosti I.D. Riva Tours



vyplyvajici ze zprostfedkovatelské smlouvy a ze zdkonnych ustanoveni, zejména podle zavaznych
ustanoveni o telemédiich a elektronickém obchodu.

1.5 Zprostfedkovatelskd pozice zavazuje spolecnost I.D. Riva Tours zejména:

a) V prislusné nabidce na zprostfedkovani sluzby odkazat na zprostfedkovani|l.D. Riva Tours s uvedenim
poskytovatele a smluvniho partnera v pfipadé rezervace.

b) Uvést cenu zprostfedkované sluzby oddélené od ceny zajezdu.

c) poskytnout zakaznikovi potvrzeni o rezervaci odpovidajici vyse uvedenym informacim, ve kterém je
cena zprostfedkované sluzby uvedena samostatné.

1.6 Vyse uvedenymi ustanovenimi neni dotfena odpovédnost spolecnosti I.D. Riva Tours
podle smlouvy o zprostfedkovani.

2. Uzavieni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, povinnosti zakaznika
2.1 Pro vSechny rezervacni kanaly plati nasledujici:

a) Zakladem nabidky I.D. Riva Tours a rezervace zakaznika je popis zajezdu a dopliiujici informace I.D.
Riva Tours pro pfislusny zajezd, pokud jsou zakaznikovi v dobé rezervace k dispozici.

b) Cestovni kancelare a rezervacni agentury nejsou spolecnosti I.D. Riva Tours opravnény uzavirat
dohody, poskytovat informace nebo ujisténi, které méni dohodnuty obsah smlouvy o zdjezdu,
prekraCuji ramec popisu zadjezdu nebo sluieb smluvné pfislibenych spole¢nosti I.D. Riva Tours
nebo jsou s nim v rozporu.

c) Informace v hotelovych privodcich a podobnych adresafich, které nejsou vydavany spolecnosti I.D.
Riva Tours, nejsou pro spolecnost I.D. Riva Tours zdvazné, pokud se nestaly soucdsti zdvazku
spolecnosti I.D. Riva Tours na zdkladé vyslovné dohody se zakaznikem.

d) Pokud se obsah potvrzeni zajezdu ze strany |.D. Riva Tours lisi od obsahu rezervace, bude ze strany
I.D. Riva Tours ucinéna nova nabidka, kterou je I.D. Riva Tours vazana po dobu 10 dnu. Smlouva je
uzaviena na zakladé této nové nabidky, pokud spole¢nost I.D. Riva Tours upozornila na zménu
s ohledem na novou nabidku a splnila své pfedsmluvni informacni povinnosti a zadkaznik prohlasi
spolecnosti I.D. Riva Tours pfijeti nabidky vyslovnym prohlasenim nebo zalohovou platbou v zdvazné
Ihaté.

e) Predsmluvni informace poskytnuté spolecnosti I.D. Riva Tours o zakladnich charakteristikach
cestovnich sluzeb, cené zdjezdu a vSsech dodatec¢nych nakladech, zplsobech platby, minimalnim poctu
Ucastnikd a stornopoplatcich (podle § 250 odst. 3 ¢. 1, 3 az 5 a 7 zdkona o cestovnich sluzbach)
se nestavaji soucasti smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, pouze pokud to bylo mezi stranami
vyslovné dohodnuto.

f) Zakaznik odpovida za vsechny smluvni zavazky spolucestujicich, pro které provadi rezervaci, jako
za své vlastni, pokud prevzal odpovidajici zavazek vyslovnym a samostatnym prohlasenim.

2.2 Pro rezervace provedené Ustné, telefonicky, pisemné, e-mailem nebo faxem plati nasleduijici:

a) Objednanim zajezdu klient nabizi spole¢nosti I.D. Riva Tours zavazné uzavieni smlouvy o zajezdu.
Klient je vazan rezervaci po dobu 3 pracovnich dnd.



b) Smlouva je uzaviena po obdrzeni potvrzeni o zajezdu (prohlaseni o pfijeti) od I.D. Riva Tours.
PFi uzavieni smlouvy nebo bezprostfedné po ném zasle I.D. Riva Tours zdkaznikovi potvrzeni o zajezdu
v souladu se zakonnymi pozadavky na trvalém nosiCi dat (ktery umoZnuje zdkaznikovi uchovavat
nebo uchovavat prohldseni v nezménéné podobé tak, aby mu bylo v pfimérené dobé pristupné,
napf. v papirové podobé nebo e-mailem), pokud cestujici nemda narok na potvrzeni o zdjezdu
v papirové podobé podle § 250 odst. 6 véty 1 a 2 EGBGB (Uvodni ustanoveni ob¢anského zakoniku),
protoze k uzavieni smlouvy doslo za soucasné fyzické pritomnosti obou stran nebo mimo obchodni
prostory.

2.3 V pfipadé rezervaci v ramci elektronickych obchodnich transakci (napf. internet, aplikace,
telemédia) plati pro uzavieni smlouvy nasledujici ustanoveni:

a) Postup elektronické rezervace je klientovi vysvétlen v prislusné aplikaci I.D. Riva Tours.

b) Zakaznik ma k dispozici prislusSnou moznost opravy svych udajl, vymazani nebo obnoveni celého
rezervacniho formulare, jejiz poutziti je vysvétleno.

c) jsou uvedeny smluvni jazyky, které jsou nabizeny pro provedeni online rezervace. Pravné
smérodatna je pouze némcina.

d) Pokud spolecnost I.D. Riva Tours uloZi text smlouvy do online rezervacniho systému, bude zakaznik
o této skutecnosti a 0 moznosti pozdéjsiho nacteni textu smlouvy informovan.

e) Stisknutim tlacitka (tlacitka) "rezervovat s povinnosti platby" nabizi zakaznik spolec¢nosti I.D. Riva
Tours zadvazné uzavieni smlouvy o zajezdu. Klient je touto smluvni nabidkou vdzdn po dobu tfi
pracovnich dnl od odeslani elektronického prohlaseni.

f) Prijeti rezervace bude klientovi neprodlené potvrzeno elektronicky.

g) Predani rezervace stisknutim tlacitka "rezervovat s povinnosti platby" nezakladd narok klienta
na uzavieni smlouvy o zdjezdu podle jeho rezervacnich udajd. Spolecnost I.D. Riva Tours se mlze
svobodné rozhodnout, zda smluvni nabidku zakaznika pfijme &i nikoli.

h) Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy zdkaznik obdrzi od I.D. Riva Tours potvrzeni o zajezdu.

i) Pokud je potvrzeni cesty provedeno bezprostiedné poté, co zakaznik proved! rezervaci stisknutim
tlacitka "rezervovat s povinnosti zaplatit" odpovidajicim pfimym zobrazenim potvrzeni cesty
na obrazovce (rezervace v redlném case), smlouva o soubornych sluzbach pro cesty nabyva ucinnosti
okamzikem pfijeti a zobrazeni tohoto potvrzeni cesty zakaznikem na obrazovce, aniz by bylo nutné
jakékoli pribézné oznameni o prijeti jeho rezervace podle pismene f). Pokud je zdkaznikovi nabidnuta
moznost uloZit potvrzeni o cesté na trvanlivé médium a vytisknout je. Zavaznost smlouvy o soubornych
sluzbach pro cesty vsak nezavisi na tom, zda zakaznik tyto moZnosti uloZeni nebo tisku skutecné
vyuzije. I.D. Riva Tours zasle zakaznikovi kopii potvrzeni zdjezdu v textové podobé.

2.4 Spolecnost I.D. Riva Tours poukazuje na to, Ze podle zakonnych ustanoveni (§§ 312 odst. 7, 312g
odst. 2 véta prvni ¢. 1 zakona €. 513/1991 Sh. 9 BGB) neexistuje pravo na odstoupeni od smlouvy
o zdjezdu podle § 651a a § 651c BGB, které byly uzavieny v ramci prodeje na dalku (dopisy, katalogy,
telefonni hovory, telekopie, e-maily, zpravy zaslané prostrednictvim mobilni telefonni sluzby (SMS),
jakoz i vysilani, telemédia a online sluzby), ale pouze zakonna prdva na odstoupeni a vypovéd, zejména
pravo na odstoupeni od smlouvy podle § 651h BGB (viz také § 64). Pravo na odstoupeni od smlouvy
vsak existuje, pokud byla smlouva o cestovnich sluzbach uzaviena mimo obchodni prostory podle
§ 651a obcanského zakoniku, ledaZze Ustni jednani, na némz je uzavieni smlouvy zaloZeno, probéhlo
na predchozi pfikaz spotrebitele; v tomto pfipadé rovnéz neexistuje pravo na odstoupeni od smlouvy.



3. Platba

3.1 I.D. Riva Tours a cestovni kanceldaife mohou poZadovat nebo pfijmout platbu ceny zajezdu
pred ukonéenim zajezdu pouze v pfipadé, Ze existuje Uc¢inna smlouva o ochrané penéz zdkaznika
a zakaznikovi byl jasné, srozumitelné a viditelné preddn bezpecnostni certifikdt se jménem
akontaktnimi Gdaji ochrance penéz zakaznika. Po uzavieni smlouvy je tfeba sloZit zalohu ve vysi 20 %
ceny zajezdu proti pfedani bezpecnostniho certifikatu.

Doplatek je splatny 30 dni pred zahajenim zajezdu, pokud byl pfedan certifikdt o zajisténi a zajezd jiz
nelze zrusit z ddvodu uvedeného v bodé 8. V pripadé rezervace provedené méné nez 30 dni
pred zaCatkem zdjezdu je celd cena zajezdu splatna okamzité.

3.2 Pokud zdkaznik nezaplati zdlohu a/nebo doplatek podle dohodnutych platebnich podminek, ackoli
je 1. D. Riva Tours pfipravena a schopna radné poskytnout smluvni sluzby, splnila své zakonné
informacéni povinnosti a na strané cestujiciho neexistuje zadné zakonné nebo smluvni pravo
na zapocteni nebo zadrzeni, a pokud je cestujici odpovédny za prodleni s platbou, je I. D. Riva Tours
opravnéna odstoupit od smlouvy a poZadovat zaplaceni ceny zajezdu. D. Riva Tours je opravnéna
odstoupit od smlouvy o zajezdu po zaslani upominky se stanovenou lhGtou a po uplynuti Ihity
a Uctovat cestujicimu naklady spojené s odstoupenim od smlouvy v souladu s bodem 5.

4. Zmény obsahu smlouvy pred zahajenim zajezdu, které nemaji vliv na cenu zajezdu

4.1 Odchylky podstatnych prvk( cestovnich sluzeb od sjednaného obsahu smlouvy o zajezdu, které
se stanou nezbytnymi po uzavieni smlouvy a nebyly zptsobeny |.D. Riva Tours ve zlé vife, jsou |.D. Riva
Tours povoleny pred zahajenim zdjezdu, pokud jsou tyto odchylky nepodstatné a nemaji vliv na celkovy
charakter zajezdu.

4.2 1.D. Riva Tours je povinna informovat zdkaznika o zménach sluzeb neprodlené poté, co se dozvi
o dlivodu zmény, a to na trvalém nosici dat (napt. také e-mailem, SMS nebo hlasovou zpravou), jasnym,
srozumitelnym a zfetelnym zplsobem.

4.3 V pfipadé podstatné zmény podstatné vlastnosti sluzby cestovniho ruchu nebo odchylky
od zvlastnich pozadavk( zédkaznika, které se staly soucasti smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty,
ma zdkaznik pravo bud zménu pfijmout, nebo bezplatné odstoupit od smlouvy o soubornych sluzbach
pro cesty v pfimérené lhité stanovené spolec¢nosti I.D. Riva Tours soucasné s oznamenim zmény.
Pokud zakaznik vyslovné neozndmi své odstoupeni od smlouvy o zdjezdu ve lhaté stanovené
spolecnosti I.D. Riva Tours, povaZzuje se zména za pfijatou.

4.4 Pripadné zarucni ndroky zUstavaji nedotleny, pokud jsou zménéné sluzby vadné.
Pokud by spolec¢nost I.D. Riva Tours méla nizsi naklady na realizaci zménéného zajezdu nebo ptipadné
nabidla nahradni zajezd ve stejné kvalité za stejnou cenu, bude rozdil zdkaznikovi vracen v souladu
s § 651m odst. 2 ob¢anského zakoniku.

5. Storno ze strany zakaznika pfed zahajenim cesty/Stornopoplatky

5.1 Zakaznik mlze kdykoli pfed zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy o zdjezdu. Odstoupeni
od smlouvy je tfeba nahlasit spolecnosti I.D. Riva Tours na niZze uvedené adrese. Pokud byl z3jezd
rezervovan prostfednictvim cestovni kancelare, Ize odstoupeni od smlouvy ozndmit také této cestovni
kancelafi. Klientovi se doporucuje, aby odstoupeni od smlouvy oznamil v textové podobé.

5.2 Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy pred zahajenim zajezdu nebo na zajezd nenastoupi, ztraci I.D.
Riva Tours narok na uUhradu ceny zajezdu. Misto toho muze I.D. Riva Tours poZadovat pfimérenou
nahradu, pokud za odstoupeni od smlouvy nenese odpovédnost. I.D. Riva Tours nemUZe poZadovat



nahradu skody, pokud v misté urceni nebo v jeho bezprostiedni blizkosti nastanou nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti, které podstatné ovliviuji uskuteénéni zajezdu nebo prepravu osob do mista
urceni; okolnosti jsou nevyhnutelné a mimoradné, pokud jsou mimo kontrolu strany, ktera se jich
dovolava, a jejich disledkim nebylo mozné zabranit ani pfi vynalozeni veskeré primérené opatrnosti.

5.3 Spolecnost I.D. Riva Tours stanovila ndasledujici sazby pausdlni nahrady s pfihlédnutim k dobé
mezi oznamenim o zruseni zdjezdu a zahdjenim zdjezdu, jakoZ i k ocekdvané Uspore vydajl
a ocekdvanému ziskdni prostfednictvim jiného vyuZiti cestovnich sluzeb. Odskodnéni se vypocita
podle okamziku pfijeti oznameni o zruseni smlouvy podle pfislusné stupnice pro zruseni smlouvy:

a) hotely (kéd EDV zacinajici pismenem H), rekreacni stfediska (byty; kdd EDV zacinajici pismenem A),
mobilni domy (kéd EDV zacinajici pismenem M), plavby (kéd EDV zacinajici pismenem K; bez charteru),
jakoZ i sluzby, které nespadaji pod pismeno b):

do 30. dne pred odjezdem: 20 %.
od 29. do 22. dne pred odjezdem: 25 %.
od 21. do 15. dne pred odjezdem: 35 %.
od 14. do 8. dne pred odjezdem: 50 %.
od 7. do 4. dne pfed odjezdem: 60 %.
od 3. do 1. dne pfed odjezdem: 70 %.

v pfipadé zruseni cesty v den jejiho konani 80 %.

b) Rekreacni domy a rekreacni byty (kod EDP zacinajici na P nebo L)

do 45. dne pred odjezdem: 20%

od 44. do 31. dne pred odjezdem: 30 %.
od 30. do 15. dne pred odjezdem: 50 %.
od 14. do 8. dne pred odjezdem: 60 %.
od 7. do 1. dne pred odjezdem: 70 %.

80 % v pripadé zruseni cesty v den jejiho konani.

5.4 Zakaznik je v kazdém pripadé oprdvnén prokazat spolecnosti I.D. Riva Tours, Ze spole¢nosti |.D. Riva
Tours nevznikla viibec Zaddna skoda nebo Ze Skoda je podstatné nizsi nez pausalni ¢astka nahrady skody
pozadovana spolecnosti I.D. Riva Tours.

5.5 Pausalni ndhrada podle bodu 5.3 se nepovaZuje za stanovenou a sjednanou, pokud I.D. Riva Tours
prokdze, Ze I.D. Riva Tours vznikly podstatné vyssi ndklady, neZ je vypoctena vySe pausalni ndhrady
podle bodu 5.3. V takovém pfipadé je I.D. Riva Tours povinna poZzadovanou nahradu konkrétné vycislit
a oddvodnit, a to s prihlédnutim k usetfenym nakladim a poftizeni pripadného jiného vyuZiti cestovnich
sluzeb.



5.6 Pokud je I.D. Riva Tours povinna vratit cenu zdjezdu v disledku odstoupeni od smlouvy, zlstava
ustanoveni § 651h odst. 5 BGB nedotceno.

5.7 Vyse uvedenymi podminkami neni dotéeno zakonné pravo zidkaznika poZadovat od spole¢nosti I.D.
Riva Tours v souladu s § 651 e BGB (némecky obcansky zakonik) prostfednictvim oznameni na trvalém
nosici dat, aby prdva a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty prevzala treti
osoba. Takové prohlaseni je v kazdém pripadé véasné, pokud je spolecnost I.D. Riva Tours obdrzi 7 dni
pfed zahdjenim zdjezdu.

5.8 Durazné doporucujeme uzavfit pojisténi storna cesty a pojisténi pro pripad Urazu nebo nemaoci,
které pokryje naklady na repatriaci.

6. Zména zdjezdu

6.1 Po uzavieni smlouvy nema zdkaznik prdvo na zménu terminu cesty, destinace, mista odjezdu,
ubytovani, typu stravovani, zplsobu dopravy nebo jinych sluZzeb (rebooking). To neplati, pokud je
zména rezervace nutna, protoZe spolecnost I.D. Riva Tours neposkytla cestujicimu zadné,
nedostatecné nebo nespravné predsmluvni informace podle § 250 odst. 3 EGBGB; v tomto pfipadeé je
zména rezervace mozna bezplatné. Pokud je presto v jinych pfipadech na Zadost zakaznika provedena
zména rezervace, mlze spolecnost I.D. Riva Tours Uctovat zdkaznikovi poplatek za zménu rezervace
za kazdého cestujiciho, kterého se zména rezervace tyka, pokud jsou dodrZeny nasledujici Ihty. Neni-
li v jednotlivych pfipadech pred potvrzenim zmény rezervace dohodnuto jinak, ¢ini poplatek za zménu
rezervace 25 EUR na postizeného cestujiciho az do okamziku zahdjeni druhého stupné storna
prislusného typu zajezdu v souladu s vyse uvedenym ustanovenim bodu 5, v pfipadé pronajmu lodi 5 %
z ceny pronajmu.

6.2 Zadosti o preobjednani podané zakaznikem po uplynuti IhGt mohou byt provedeny, pokud je Ize
vlbec provést, pouze po odstoupeni od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty podle bodu 5
za podminek a soucasné nové registraci. To se nevztahuje na Zadosti o prebookovani, které zpUsobuji
pouze drobné naklady.

7. Nevyuzité sluzby

Pokud cestujici nevyuzije jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, které byla spole¢nost I.D. Riva Tours
ochotna a schopna poskytnout v souladu se smlouvou, z dlivod( na strané cestujiciho, nema cestujici
narok na vraceni pomérné casti ceny zajezdu, ledaze by tyto divody opravriovaly cestujiciho
k bezplatnému odstoupeni od cestovni smlouvy nebo k jejimu ukoncéeni v souladu se zakonnymi
ustanovenimi. I.D. Riva Tours se vynasnazi ziskat nahradu nakladd, které poskytovatelé sluzeb usetfili.
Tato povinnost neplati, pokud jsou sluzby zcela nevyznamné.

8. Odstoupeni z divodu nedosaZzeni minimalniho poctu ucastnika

8.1 Spolecénost I.D. Riva Tours mliZe odstoupit, pokud neni dosaZzeno minimalniho poctu ucastnik
v souladu s nasledujicimi ustanovenimi:

a) Minimalni pocet Ucastnikl a nejzazsi datum pfijeti ozndmeni o odstoupeni od smlouvy ze strany I.D.
Riva Tours zakaznikem musi byt uvedeny v pfislusnych predsmluvnich informacich.

b) I.D. Riva Tours uvede v potvrzeni zajezdu minimalni pocet Ucastnik( a nejzazsi datum odstoupeni
od smlouvy.

c) I.D. Riva Tours je povinna neprodlené informovat zdkaznika o zruseni zajezdu, pokud je zfejmé,
Ze se zajezd neuskutec¢ni z divodu nedosaZzeni minimalniho poctu Gcastnika.



d) Zruseni rezervace ze strany |.D. Riva Tours pozdéji nez 30 dni pred zacatkem zajezdu neni pfFipustné.

8.2 Pokud se zdajezd z tohoto dlivodu neuskutecni, budou zdkaznikovi neprodlené vraceny veskeré
platby zaplacené na cenu zdjezdu; ¢lanek 5.6 se pouzije obdobné.

9. Zruseni z duivodu chovani zakaznika

9.1 Spolecnost I.D. Riva Tours mlzZe odstoupit od smlouvy o zdjezdu bez vypovédni doby,
pokud cestujici i prfes upozornéni spolecnosti I.D. Riva Tours trvale narusuje prlibéh zajezdu
nebo pokud porusuje smlouvu v takovém rozsahu, Ze je okamzité odstoupeni od smlouvy opravnéné.
To neplati, pokud je jednani v rozporu se smlouvou v pficinné souvislosti s porusenim informacnich
povinnosti ze strany I.D. Riva Tours.

9.2 Pokud I.D. Riva Tours odstoupi od smlouvy, zlstava I.D. Riva Tours narok na cenu zajezdu; I.D. Riva
Tours vSak musi zohlednit hodnotu usetfenych nakladd, jakoz i vyhody, které I.D. Riva Tours ziska
z alternativniho vyuziti nevyuzité sluzby, v€etné ¢astek pfipsanych poskytovateli sluzeb.

10. Povinnosti zakaznika
10.1 Cestovni doklady

Zakaznik je povinen informovat spolec¢nost I.D. Riva Tours nebo svou cestovni kancelaft,
prostfednictvim které si objednal zdjezd, pokud neobdrzi potfebné cestovni doklady (napf. letenku,
hotelovy voucher) ve [h(ité oznamené spolec¢nosti I.D. Riva Tours.

10.2 Oznameni zavad/zadost o napravu
a) Pokud zajezd nema vady, mize cestujici poZzadovat napravu.

b) Pokud spolecnost I.D. Riva Tours nemohla zajistit napravu z dlivodu zavinéného opomenuti
oznameni vad, nem(ze cestujici uplatiiovat naroky na sniZzeni ceny podle § 651m BGB ani naroky
na nahradu Skody podle § 651n BGB.

c) Cestujici je povinen neprodlené informovat mistniho zastupce I.D. Riva Tours o svych zjisténych
zavadach. Pokud neni na misté pfitomen zastupce I.D. Riva Tours a neni to smluvné dano, je tfeba na
pfipadné vady zajezdu upozornit I.D. Riva Tours na oznameném kontaktnim misté I.D. Riva Tours;
dostupnost zastupce I.D. Riva Tours nebo jeho kontaktniho mista na misté je uvedena v potvrzeni
zdjezdu. Cestujici vSak mize na vady upozornit také svou cestovni kanceld¥, prostfednictvim které
si zajezd objednal.

d) Zastupce spolecnosti I.D. Riva Tours bude povéren zajisténim napravy, pokud to bude mozné. Neni
vSak opravnén uznavat pohledavky.

10.3 Nastaveni ¢asového limitu pfed zrusenim rezervace

Pokud si zdkaznik/cestujici preje odstoupit od smlouvy o zajezdu z ddvodu vady zdjezdu popsané
v § 651i odst. 2 BGB (némecky obcansky zakonik), pokud je podstatna, podle § 6511 BGB, stanovi I.D.
Riva Tours nejprve pfimérenou lhitu k ndpravé. To neplati pouze v pripadé, Ze spolecnost |.D. Riva
Tours odmitne zjednat ndpravu, nebo pokud je okamzita ndprava nezbytna.

10.4 Poskozeni zavazadel a zpoZdéni zavazadel béhem letecké prepravy; zvlastni pravidla a lhaty
pro uplatnéni napravy

a) Upozoriujeme cestujici, Ze ztratu, poskozeni nebo zpoZdéni zavazadla v souvislosti s leteckou
dopravou musi cestujici neprodlené na misté nahlasit prislusné letecké spolec¢nosti prostfednictvim



hlaseni o skodé (dale jen "P.I.R.") v souladu s ustanovenimi leteckého zdkona. Letecké spoleénosti
a I.D. Riva Tours mohou na zdkladé mezinarodnich dohod odmitnout proplaceni, pokud nebyl vyplnén
protokol o $kodé. Protokol o $kodé musi byt predloZzen do 7 dn(i v pfipadé poskozeného zavazadla a do
21 dna v ptipadé zpoZdéného zavazadia.

b) Ztratu, poskozeni nebo nesprdvné smérovani zavazadel je navic nutné neprodlené nahlasit
spole¢nosti I.D. Riva Tours, jejimu zastupci nebo kontaktnimu mistu nebo cestovni kanceldfi.
To nezbavuje cestujiciho povinnosti oznamit letecké spole¢nosti ztratu nebo poskozeni podle pismene
a) ve vyse uvedenych |hltach.

11. Vymezeni odpovédnosti I.D. RIVA

11.1 Smluvni odpovédnost I.D. Riva Tours za Skody, které nevznikly v dlisledku Ujmy na Zivoté, zdravi
nebo zdravi a nebyly zplsobeny zavinéné, je omezena na trojndsobek ceny zdjezdu. Pfipadné dalsi
naroky podle Montrealské Umluvy nebo zdkona o letecké dopravé zlstavaji timto omezenim
odpovédnosti nedotéeny.

11.2 Spoleénost I.D. Riva Tours neodpovida za naruseni sluzeb, Ujmu na zdravi a Skody na majetku
v souvislosti se sluzbami, které jsou pouze sjedndny jako sluzby tretich stran (napf. sjednané vylety,
sportovni akce, ndvstévy divadel, vystavy), pokud byly tyto sluzby v popisu zdjezdu a potvrzeni zajezdu
vyslovné oznaceny jako sluzby tretich stran s uvedenim totoZnosti a adresy sjednaného smluvniho
partnera, a to tak jasnym zplsobem, Ze cestujici mlZe rozpoznat, Ze nejsou soucasti zajezdu
spole¢nosti I.D. Riva Tours a byly vybrany samostatné. Ustanoveni § 651b, 651c, 651w a 651y
némeckého obcanského zdkoniku tim nejsou dotéena.

11.3 Spolec¢nost I.D. Riva Tours vSak odpovida za skodu, ktera cestujicimu vznikla v disledku poruseni
povinnosti spole¢nosti I.D. Riva Tours informovat, vysvétlit nebo zorganizovat.

12. Uplatnéni naroka

Naroky podle § 651i odst. (3) €. 2, 4-7 BGB musi zakaznik/cestujici uplatnit vici spolec¢nosti I.D. Riva
Tours. Narok lze uplatnit také prostfednictvim cestovni kancelare, pokud byl zidjezd rezervovan
prostfednictvim této cestovni kancelare. Vase smluvni naroky uvedené v § 651i odst. (3) BGB (némecky
obcansky zakonik) se promléuji po dvou letech. Promlcéeci Ih(ta zacina bézet dnem, kdy méla cesta
podle smlouvy skoncit. Doporucuje se, aby naroky byly uplatnény v textové podobé.

13. PoZadavky na informace o leteckém dopravci

13.1 I.D. Riva Tours informuje zakaznika o totoZnosti provozujici letecké spolecnosti (leteckych
spolecnosti) v souvislosti se vSsemi sluzbami letecké dopravy, které maji byt poskytnuty v ramci
rezervovaného zdjezdu, a to pred provedenim rezervace nebo nejpozdéji v dobé jejiho provedeni
v souladu s nafizenim EU o informacich pro cestujici v letecké dopravé o totoZnosti provozujici letecké
spolecnosti.

13.2 Pokud v dobé rezervace jesté nebyla urcena leteckd spolecnost (spolec¢nosti), kterd bude let
provozovat, je I.D. Riva Tours povinna informovat zakaznika o letecké spolecnosti (spolecnostech),
ktera bude let pravdépodobné provozovat. Jakmile bude spolecnost I.D. Riva Tours védét, ktera letecka
spole¢nost bude let provozovat, bude o tom zakaznika informovat.

13.3 Pokud dojde ke zméné letecké spolecnosti, ktera je zdkaznikovi uvedena jako letecka spolecnost,
ktera zajezd provozuje, informuje I.D. Riva Tours zdkaznika o této zméné neprodlené a v co nejkratSim
moZném terminu.



13.4 "Cernd listina" (letecké spoleénosti, které maji zakdzano pouzivat vzdugny prostor nad &lenskymi
staty) sestavend v souladu s nafizenim ES je k dispozici na internetovych strankach 1.D. Riva Tours
nebo primo prostrednictvim tohoto odkazu a je k nahlédnuti v obchodnich prostorach I.D. Riva Tours.

14. Pasové, vizové a zdravotni pozadavky

14.1 1.D. Riva Tours informuje klienta/cestujiciho o obecnych pasovych a vizovych pozadavcich
a zdravotnich formalitdch v cilové zemi, vcetné pfibliznych Ihit pro ziskani potfebnych viz
pfed uzavienim smlouvy, jakoz i o jejich ptipadnych zménach pred zahajenim zajezdu.

14.2 Zakaznik je odpovédny za ziskani a prepravu cestovnich doklad(l poZzadovanych trady, za pfipadné
ockovani a za dodrZovani celnich a devizovych predpisid. Nevyhody vyplyvajici z nedodrZeni
téchto predpist, napf. thrada stornopoplatkd, nese zakaznik/cestujici. To neplati, pokud spoleé¢nost
I.D. Riva Tours neposkytla informace nebo poskytla nedostatecné ¢i nespravné informace.

14.3 I.D. Riva Tours neodpovida za v€asné vydani a obdrZeni potfebnych viz pfislusSnym diplomatickym
zastoupenim, pokud zakaznik povéfil I.D. Riva Tours jejich obstardnim, ledaze by I.D. Riva Tours
zavinéné porusila své vlastni povinnosti.

15. Zvlastni predpisy v souvislosti s pandemiemi (zejména virem Korona)

15.1 Strany se dohodly, Ze dohodnuté cestovni sluzby budou vidy poskytovany pfislusSnymi
poskytovateli sluzeb v souladu s Urednimi predpisy a pozadavky platnymi v dobé cesty.

15.2 Cestujici se zavazuje, Ze bude pfi vyuZivani cestovnich sluzeb dodrzovat primérené predpisy
nebo omezeni tykajici se vyuZivani sluzeb poskytovatell sluzeb a Ze v pripadé vyskytu typickych
pfiznakll onemocnéni bude neprodlené informovat priivodce a poskytovatele sluzeb.

16. Alternativni feseni sport; volba prava a dohoda o soudni pfislusnosti

16.1 Pokud jde o zdkon o feseni spottebitelskych spord, spolec¢nost I.D. Riva Tours upozoriuje, Ze se
neucastni dobrovolného teseni spotrebitelskych spord. Pokud se po vytisténi téchto cestovnich
podminek stane feseni spotfebitelskych spor( pro I.D. Riva Tours povinné, bude o tom I.D. Riva Tours
spotrebitele vhodnym zplGsobem informovat. I.D. Riva Tours odkazuje na evropskou platformu
pro online feseni spord https://ec.europa.eu/consumers/odr/ pro vsechny cestovni smlouvy uzaviené
v ramci elektronického pravniho styku.

16.2 Pro klienty/cestujici, ktefi nejsou statnimi prislusniky ¢lenského statu Evropské unie
nebo Svycarskymi obcany, je pro cely pravni a smluvni vztah mezi klientem/cestujicim a spole¢nosti
I.D. Riva Tours dohodnuto vyhradni pouziti némeckého prava. Tito klienti mohou podat Zalobu
na spolecnost I.D. Riva Tours vyhradné v sidle spolec¢nosti I.D. Riva Tours.

16.3 V pripadé pravnich krokd spoleénosti I.D. Riva Tours vici zakaznikdim nebo smluvnim partnerdm
smlouvy o zajezdu, ktefi jsou obchodniky, pravnickymi osobami verejného nebo soukromého prava
obvyklé misto pobytu neniv dobé poddni Zaloby zndmo, je mistné pfislusnym soudem sidlo spole¢nosti
I.D. Riva Tours.

17. Platnost informaci uvedenych ve vyzvé k podavani nabidek

Ve vyzvé k poddani nabidek Ize zohlednit pouze okolnosti platné v dobé aktualizace, a i pfi nejvétsi
peclivosti mize bohuzel dojit k chybdam. Uvédomte si prosim, Ze na zakladé zjisténych nespravnych
informaci nebudeme uzavirat smlouvy.

CAST B smluvni podminky pro jednotlivé sluzby



1.Rozsah

Cist& ubytovaci sluzby (hotely, prazdninové komplexy, mobilni domy, prazdninové domy a prazdninové
byty) a prondjem lodi, které nejsou ve vyzvé k podavani nabidek zvlast oznaceny a které jsou nabizeny
bez dalSich hlavnich turistickych sluzeb zahrnutych do celkové ceny, se dale jednotné oznacuiji jako
"jednotlivé sluzby" a nevztahuje se na né zakon o soubornych sluzbach pro cesty. Vztahuji se na né
tyto smluvni podminky ¢asti B.

2.2Zvlastni pravidla pro jednotlivé sluzby

2.1 Prijezd klienta do ubytovaciho zatizeni nebo prevzeti lodi v pfipadé pronajmu se musi uskutecnit
v dohodnutém case, bez zvlastni dohody nejpozdéji do 18:00.

2.2 Pro pozdéjsi prijezdy/prestupy plati nasledujici pravidla:

a) Klient je povinen informovat spolec¢nost |.D. Riva Tours nejpozdéji do 17:00 hodin
nebo vdohodnutém c¢ase, pokud pfijede pozdéji nebo chce vyuzit rezervované ubytovani
nebo pronajatou lod' aZ nasledujici den v pripadé vicedennich pobyta.

b) V pfipadé, Ze nebude podano vcasné ozndmeni, je spole¢nost I.D. Riva Tours opravnéna objednat
sluzbu jinde. Na dobu, kdy host neni ubytovdn, se primérené pouziji ustanoveni o odstoupeni
od smlouvy nebo nenastoupeni hosta uvedena v téchto smluvnich podminkach.

c) Pro obdobi obsazenosti, kdy klient nevyuZzije sluzeb z diivodu pozdniho ptijezdu, se pfimérené pouziji
ustanoveni o odstoupeni od smlouvy nebo nedostaveni se hosta uvedena v téchto podminkach. Host
neni povinen platit spole¢nosti I.D. Riva Tours zadné platby za takova obdobi obsazenosti, pokud je
spoleCnost I.D. Riva Tours smluvné nebo pravné odpovédnd za dlvody pozdéjsiho pfrijezdu
nebo neobsazenosti.

2.3 Ubytovani musi byt vyklizeno nebo pronajaté plavidlo vraceno v dohodnutém case, bez zvlastni
dohody nejpozdéji do 9:00 hodin v den odjezdu. V ptipadé, Ze plavidlo nevyklidite nebo nevratite vcas,
je spolecnost I.D. Riva Tours opravnéna pozadovat pfislusny dodateény poplatek. Spole¢nost I.D. Riva
Tours si vyhrazuje pravo pozadovat dalsi nahradu skody.

3.Platby

3.1 U individudlnich sluZeb je po uzavieni smlouvy splatnd zdloha ve vysi 20 % ceny zajezdu, u prondjmu
lodi 25 %. Bezpecnostni certifikat neni nutné predavat.

3.2 Doplatek je splatny 30 dni prfed zahdjenim zajezdu. U rezervaci provedenych méné nez 30 dni
pred zacatkem zdajezdu je celd cena zajezdu splatna okamzité.

4.0dstoupeni od smlouvy

Na zruseni jednotlivych sluZeb se pfimérené pouzije cldnek 5 Podminek pro cestovani v ¢asti A, pficemz
misto ¢lanku 5.3 pism. a) a b) Podminek pro cestovani v ¢asti A se s ohledem na stornopoplatky pouZiji
nasledujici ustanoveni:

a) Hotely (kéd EDV zacinajici na H), rekreacni stfediska (byty; kod EDV zadinajici na A), mobilni domy
(kéd EDV zacinajici na M)

do 30. dne pred odjezdem: 20 %.
od 29. do 22. dne pred odjezdem: 25 %.

od 21. do 15. dne pred odjezdem: 35 %.



od 14. do 8. dne pfed odjezdem: 50 %.
od 7. do 4. dne pted odjezdem: 60 %.
od 3. do 1. dne pred odjezdem: 70 %.

v pfipadé zruseni cesty v den jejiho konani 80 %.

b) Rekreaéni domy a rekreacni byty (kdd EDP zacinajici na P nebo L):

do 45. dne pred odjezdem: 20%

od 44. do 31. dne pred odjezdem: 30 %.
od 30. do 15. dne pred odjezdem: 50 %.
od 14. do 8. dne pred odjezdem: 60 %.
od 7. do 1. dne pfed odjezdem: 70 %.
v pfipadé zruseni v den cesty: 80 %.

c) prondjem lodi:

do 90. dne pred odjezdem: 20%

od 89. do 60. dne pred odjezdem: 30 %.
od 59. do 30. dne pred odjezdem: 40 %.
od 29. do 22. dne pred odjezdem: 50 %.
od 21. do 7. dne pfed odjezdem: 60 %.
od 6. do 1. dne pred odjezdem: 75 %.
Storno v den cesty: 90 %.

5. Platnd pravidla z ¢asti A

5.1 Nasledujici ustanoveni z obchodnich podminek v ¢asti A se primérené vztahuji i na jednotlivé sluzby,
vidy vSak s vyhradou, Ze se jednd o smlouvu smiSeného typu o poskytnuti jednotlivé sluzby a neni
sjednano pravo balickovych cestovnich sluzeb:

CastABody1,2,3.2,4,5,7,8,9,10.1,10.2.,10.3,, 11, 15, 16.

5.2 Cast A bod 6 se vztahuje na pronajem lodi s tim, e pfebookovani do 2. stupné stornopoplatku je
mozné za poplatek ve vysi 5 % z celkové ceny prondjmu.



5.3 Ve vSech ostatnich ohledech, pokud neni v téchto podminkach dohodnuto jinak, plati zdkonnd
ustanoveni.

6.Cestovni kancelar

I.D. Riva Tours GmbH

Neuhauser StralRe 27, D-80331 Mnichov, Némecko

Telefon: +49 (0) 89 23 11 00-0

Fax: +49 (0) 89 23 11 00-22

E-mail: info@idriva.de

Reditelé: Konstantin Gaitanides, Selimir Ognjenovié¢

Registrovano u Mnichovského mistniho soudu pod cislem HRB 107372

PfeloZzeno z originalu cestovni agenturou Invia a.s. Prosime, méjte na mysli, Ze preklad ma informacni
charakter a je platny k 06/2022. V pfipadé jakychkoli reklamaci a spord vyplyvaji vzajemna préava a
povinnosti stran z origindlniho znéni obchodnich podminek poradatele https://www.kroatien-
idriva.de/agb.html
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