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V3eobecné obchodni podminky prodeje, G€as-
ti, rozsahu a kvality sluZeb zahrnutych do cen
zdjezdd cestovni kancelafe TRAVEL FAMILY
s.r.0,, I€ 17049415 (dale jen VOP). Nésledujici
VOP plati pro vechny zajezdy, pobyty, spo-
jené sluzby cestovniho ruchu a jiné sluzby
cestovniho ruchu poradané cestovni kancelari
TRAVEL FAMILY s.r.o. (dale jen CKTF). Pra-
va a povinnosti zdkaznika a CKTF uvedené
v téchto podminkach v souvislosti se zijez-
dem se pouZiji pfimérené i pro pfipady po-
skytovani spojenych sluZeb cestovniho ruchu.
Nedilnou soucasti téchto VOP je ,,Reklamaéni
fad“ a potvrzeni o pojisténi zaruky proti (pad-
ku CKTF. Zakaznik je povinen seznamit se s in-
formacemi, které CKTF k danému typu z4jez-
du poskytuje. Nize uvedené VOP jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o zajezdu/cestovni sluzbé
mezi zékaznikem a CKTF.

. VZNIK SMLUVNiHO VZTAHU

Smluvnivztah mezi CKTF a zakaznikem vzniké

uzavienim Smlouvy o z4jezdu/Sluzby cestov-

niho ruchu (déle jen Smlouva), Ghradou z&lohy

Ci celé ¢astky z&kaznikem na Gcet CKTF a jeji-

ho potvrzeni ze strany CKTF. Zakaznik obdrzi

navrh Smlouvy, ktery po vypInéni pfeda nebo
zasle elektronicky do CKTF a uhradi zalohu
na Gcet CKTF do terminu platnosti rezervace.

Timto okamZikem nabyvé Smlouva platnosti

i G¢innosti a dale zakaznik stvrzuje, Ze:

a) se sezndmil se VSeobecnymi podminkami
prodeje, uznava je a souhlasi s nimi,

b) v pFipadé uzavieni Smlouvy o zjezdu mu
byl predén doklad o pojisténi poradatele
proti Gpadku,

c) v pFipadé uzavieni Smlouvy o zjezdu mu
byl predan pfislusny formularF dle vyhlasky
¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulafd pro
jednotlivé typy zéjezdd a spojenych ces-
tovnich sluZeb,

d) mu byly poskytnuty obecné Gdaje o pa-
sovych a vizovych poZadavcich pro cestu
véetné pribliznych IhGt pro vyfizeni viz,
Udaje o zdravotnich poZadavcich stétu ur-
ceni,

e) je oprdvnén smlouvu uzavfit, a to i ve pro-
spéch dalsich cestujicich osob; pokud z4&-
kaznik uzavira smlouvu ve prospéch osoby
mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zékon-
nym zé&stupcem, pfipadné, Ze disponuje je-
jim souhlasem, a déle, Ze souhlasf s G¢asti
nezletilého na viech ¢&stech zajezdu,

f) a Ze se sezndmil se vSemi souvisejicimi
informacemi, které CKTF k poskytovanym
sluzbdm uvadi.

Predpokladem pro zajisténi z&jezdd nebo slu-

Zeb ,na vyzadani“ je uzavfend smlouva a za-

placeni zalohy v poZadované vysi. MoZnost

zajisténi poZadovaného ubytovani podléhd
potvrzeni ze strany CKTF. CKTF je povinna
zakaznikovi sdélit, zda doslo k potvrzeni poZa-
dovaného ubytovéni v co nejkrat$im terminu.

Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim,

Ze v pripadé nepotvrzeni moZnosti ubytovani

ze strany hotelu se takovato smlouva od po-

¢étku rusi.

CKTF poskytuje své sluzby vsem zéjemclim

bez omezeni, osoby mladsi 15 let mohou uZi-

vat sluZeb v doprovodu osoby starsi 18 let

a osoby starsi 15 let a mladsi 18 let s pisem-

nym souhlasem svého zdkonného zéstupce.

Tisténé katalogy a on line verze zajezdd jsou

vydany ve velkém predstihu. CKTF si proto

vyhrazuje pravo ozndmit pred uzavFenim

Smlouvy zmény Gdajd a koneénych cen uve-

denych v katalogu zjezd a www strankach.

V pfipadé, kdy se (daje na Smlouvé a v kata-

logu / www strankach odliSuji, jsou z&vazny-

mi (daje uvedené na Smlouvé, potvrzené ze

strany CKTF. CKTF si vyhrazuje prévo ménit/

upfesiiovat Gdaje a informace v pribéhu plat-
nosti katalogu a nabidek

IIl. CENOVE PODMINKY

Kone€nou cenou zéjezdu se rozumi cena, kterd
je uvedena ve Smlouvé a kterou potvrdi CKTF.
Ceny jsou cenami smluvnimi mezi CKTF na
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strané jedné a z&kaznikem na strané druhé.

Obsah cen je uveden u nabidky jednotlivych

sluZeb. Ceny obsahuji DPH. Cena z4jezdu neza-

hrnuje cestovni pojisténi a manipulani popla-
tek pro déti do 2 let. Zakaznik bere na védomi,

Ze v pfipadé sjednéni vlastniho cestovniho po-

jisténi je povinen s&m a na svoje néklady Fesit

pripadnou pojistnou udélost, a to dle podminek

a pokynd pojistovny, u které ma sjednané ces-

tovni pojisténi. Cena zajezdu v nékterych ze-

mich a destinacich nezahrnuje Z&dné pobytové
taxy. Zakaznik bere na védomi, Ze v takovych
pripadech je povinen tyto taxy uhradit pfimo

v ubytovacim zafizeni, pficemz o vysi jednot-

livych tax bude predem informovén. Pokud

neni v katalogu a, nebo na webovych strénkéch

CKTF stanoveno jinak, v cené z4jezdu je zahr-

nuta cena za dopravu, letistni a bezpe¢nostni

taxy u letecké prepravy, palivovy poplatek,
emisni a kurzovy priplatek, ubytovéni a stravo-
vani v rozsahu dle smlouvy, transfery z letisté
do ubytovaciho zafizeni a zpét na letisté, dalsi
transfery (je-li uvedeno u specifikace zajezdu),
asistence delegéta/asistencni sluzba CKTF.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni cena

za prodej zajezdd plati v dobé stanoveni ceny

z4jezdu. CKTF je oprdvnéna do 21. dne pred
realizaci zjezdu zvysit smluvni cenu zéjezdu
jednostrannym Gkonem, pokud:

a) dojde ke zvy3eni ceny za ubytovéni a/nebo
ke zvySeni ceny za dopravu véetné cen po-
honnych hmot a/nebo dalSich plateb spo-
jenych s dopravou (napf. letiStnich a bez-
pecnostnich poplatkd, palivovych, emisnich
a kurzovych priplatkd), které jsou zahrnuty
v cené zajezdu. ZvySeni ceny zajezdu se vy-
pocita podle nésledujictho vzorce:

,ZC =ZN - PN* kde:

ZC: je hodnota, o kterou se zvySuje cena z&-
jezdu za osobu,

ZN:je hodnota zvy3enych nékladd na ubyto-
vani a/nebo na dopravu vcetné cen pohon-
nych hmot a/nebo dalSich plateb spojenych
s dopravou za osobu,

PN: je hodnota plivodnich nékladd na ubyto-
vani a/nebo na dopravu vcetné cen pohon-
nych hmot a/nebo dalSich plateb spojenych
s dopravou za osobu pred zvySenim

b) dojde ke zvy3eni sménného kurzu ceské ko-
runy v{ci pislusné méné pouZité pro stano-
veni smluvni ceny z&jezdu v priméru o vice
nez 10 %. Zvyseni ceny z4jezdu se vypocita
podle nésledujiciho vzorce:
#ZC=1[(ZJ/PSK)*NSK]-ZJ" kde
ZC: je hodnota, o kterou se zvy3uje cena z&-
jezdu za osobu,

ZJ: smluvni cena z4jezdu za osobu,

NSK: sménny kurz ceské koruny dle Kurzov-
niho listku CNB vai&i prisluiné méng ke dni
odeslanf ozndmeni o zvySeni ceny z4jezdu,
PSK: sménny kurz ¢eské koruny dle Kurzov-
niho listku CNB végi prislu§né méné pouZity
pro stanoveni smluvni ceny zéjezdu,

Pro vypocet smluvni ceny zéjezdu byl pouZit

sménny kurz uvedeny v daném/aktudinim

katalogu, ceniku, nabidce nebo na webovych
strénkach CK TF.

Toto ustanoveni o jednostranném navyseni

smluvni ceny zajezdu vEetné vzorcl pro vypo-

Cet se obdobné pouZije také na moznost jed-

nostranného navyseni cen dalSich sluzeb po-

skytovanych CK TF klientovi podle pfislusnych
€lankd ve Smlouvé.

a) V pfipadé jednostranného navyseni smluv-
ni ceny zéjezdu CKTF pisemné (e-mailem)
ozndmi klientovi hodnotu navyseni ceny
zéjezdu, divod tohoto navyseni a vyzve ho
k Ghradé navysené ceny zéjezdu ve Ihaté,
kterd mdze Cinit nejméné 5 dnd ode dne
odeslanf vyzvy, aviak nejpozdéji 21 dni pred
zahéjenim zdjezdu. Klient zaplati hodnotu
navy3ené ceny zéjezdu v hotovosti v CK TF
nebo pripsanim na Gcet CK u bezhotovost-
niho placent.

Pri kalkulaci katalogovych cen zajezdd byl po-

uzit sménny kurz ceské koruny k EUR (euru) ke

dni 01.09.2022 a sménny kurz Ceské koruny

k USD (americkému dolaru) ke dni 01.09.2022
dle kurzovniho listku CNB (www.cnb.cz). Ceny
zéjezdl leteckou nebo kombinovanou dopra-
vou vychdzi z cen letenek, které jsou leteckym
prepravcem kalkulovény pfi kurzu 22,00 CZK
za1USD a pfi cené leteckého paliva 600 USD/
MT. CK je oprdvnéna, pokud tak ucinf letecky
prepravce, jednostrannym Gkonem  zvysit
ceny zajezdl leteckou nebo kombinovanou
dopravou o 15 K¢ za kaZzdou zpétecni letenku,
a to za kazdych 0,1 CZK, o které aktudIni kurz
CZK za 1 USD prevysi kalkulacni kurz 22,00
CZK za 1 USD. Cena leteckého paliva se odvijf
od mési¢niho prdméru nejvyssich dennich cen
ur¢enych “Barges FOB Rotterdam High”, uve-
fejnénych v “Platts Marketscan” dostupném
na www.platts.com (cena na svétovych trzich)
za mésic, ktery predchazi mésici, v némz méa
byt Gctovan palivovy priplatek. JestliZze tato
prlimérna cena leteckého paliva prekroéi kal-
kulaéni cenu 600 USD/MT, je cestovni kan-
celdr opravnéna Gctovat ke kazdému sedadlu
palivovy priplatek dle podminek letecké spo-
le¢nosti provozujici dany let.

b) pfi zvySeni dani, poplatkl nebo jinych ob-
dobnych penéZnich pInéni anebo Uplat
z cestovnich sluZeb poskytovanych podle
smlouvy tretimi stranami, které se pfimo
podileji na poskytnuti zajezdu véetné plateb
spojenych s dopravou o ¢astku odpovidajici
zvy$ené platbé na osobu.

pfi zvySeni sménného kurzu Ceské koru-
ny pouZzitého pro stanoveni ceny zéjezdu,
o Castku odpovidajici procentni vysi zmé-
ny kurzu z ceny sluZeb zaplacenych v cizi
méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena
cena sluZeb, je uveden v katalogu, ceniku
nebo jiné formé nabidky zéjezdd.

C

Takto upravené ceny zéjezdu jsou platné dnem
vyhl&Senf Gpravy cen a vztahuji se na viechny
sluzby, které zatim zdkaznik necerpal a kte-
ré jsou obsahem konecné ceny sjednané ve
Smlouvé. Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny
odesle CKTF zékaznikovi nejpozdéji 21 dnl
pred zahdjenim z&jezdu.

Sit kone€nou cenu zdjezdu v jinych nez vy3e
uvedenych pripadech, nebo ma-Ii byt zvysena
cena zéjezdu o vice jak 8 %, navrhne zékazni-
kovi zménu Smlouvy. Nesouhlasi-li zakaznik
se zménou Smlouvy, mé& prdvo od Smlouvy
odstoupit ve IhGté 5 dnl od okamZiku, kdy mu
byla navrZena zména Smlouvy. Neodstoupi-li
zékaznik od Smlouvy v uréené IhGté plati, Ze
se zménou Smlouvy souhlasi. Pfi dodatecném
vyZadovani ubytovaci kapacity na zakladé
poZadavku ze strany klientd, miZe byt cena
individudlné stanovena dodavatelem sluzeb
a s bliZzicim se terminem pobytu m(iZe dochazet
k navySeni ceny oproti cené katalogové (zpd-
sobeno vycerpanim kapacity). Pripadné slevy
i Gpravy snizeni cen vyhlaSené CKTF po datu
uzavieni Smlouvy mezi CKTF a zakaznikem,
nezakladaji zakaznikovi pravo Zadat doda-
tecné poskytnuti zlevnéné ceny.

11l. PLATEBNi PODMINKY

CKTF mé pravo na zaplaceni ceny sluZeb pred
jejich poskytnutim a zékaznik ma povinnost
uhradit cenu z&jezdu pred jeho zahdjenim
a cenu jednotlivych sluZeb pFed jejich poskyt-
nutim. Z&kaznik je povinen uhradit pfi uzavreni
Smlouvy zélohu ve vysi stanovené v platebnich
predpisech; miniméalné 50 % z celkové konec-
né ceny z4jezdu (v¢etné fakultativnich sluzeb
a cestovniho pojisténi), pFipadné jinou ¢astku
stanovenou CKTF. V pfipadé, Ze konecnd cena
z&jezdu uvedend ve Smlouvé obsahuje i po-
jisténi, je v zéloze zahrnuta i celkova platba
za pojisténi. Doplatek celkové ceny zéjezdu /
sluzby, je povinen zékaznik uhradit nejpozdé-
ji 45 dnl pred realizaci a zahajenim Cerpéni
sluZeb dohodnutych ve Smlouvé. V pripadé
vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 45
dnl pred realizaci a zahdjenim zéjezdu/sluz-
by je zakaznik povinen uhradit 100 % celkové

ceny. Pri placeni sloZenkou se terminem zapla-
ceni rozumi termin, kdy CKTF obdrZi fyzicky
financni prostfedky. PFi placeni fakturou, pla-
tebni kartou nebo bezhotovostnim prevodem
se terminem zaplaceni rozumi termin, kdy je
na Ucet CKTF pfipsdna poZadovand Céstka.
Pfi platbé zélohy €i celkové ¢astky za zéjezd
fakturou bude od zékaznika soucasné poZa-
dovéno sloZeni zalohy. O tuto ¢astku bude po
zaplaceni faktury sniZen poZadovany doplatek
do celkové ceny zéjezdu. V pfipadé Ghrady
zajezdu v terminu kratSim neZ 14 dni pred na-
stupem k zah4jeni Cerpani sluZeb je zdkaznik
povinen tuto Ghradu provést on-line kartou,
hotovostnim vkladem na G¢et CKTF nebo ho-
tové v kancelari CKTF. V pfipadé nedodrzeni
terminu zaplaceni ceny zéjezdu zékaznikem
mé CKTF prévo od Smlouvy odstoupit s tim,
Ze zékaznik je povinen uhradit odstupné dle
¢lanku VII. Bez zaplaceni celkové ceny zéjezdu
v terminu uvedeném ve Smlouvé, nemé zékaz-
nik ndrok Gcastnit se z&jezdu a Cerpat sluzby.
Doklad pro ubytovani a Cerpani dalSich sluZzeb
(Voucher) bude zésadné zakaznikovi predan
az po 100 % Ghradé celkové ceny zéjezdu.
Odstoupi-li zakaznik (fyzické osoba) dle shora
uvedeného od Smlouvy, na které zékaznik (fy-
zickd osoba) obdrZel prispévek od zaméstna-
vatele a zaméstnavatel uhradil finanéni ¢astku
na cet CKTF, vrati CKTF pfislusnou ¢éstku za-
méstnavateli po odecteni odstupného.

Voucher TRAVEL FAMILY

Voucher TRAVEL FAMILY pro nékup zé&jezdu
/ sluzby cestovniho ruchu se Fidi podminka-
mi, které jsou na ném uvedené. V pfipadg, Ze
nedojde k uplatnéni voucheru do doby jeho
platnosti ze strany zékaznika, je moZné jeho
platnost prodlouZit nebo hodnotu voucheru
odpovidajici zaplacené ¢astce zakaznikem do
7 dnd, po ukonCeni platnosti, vratit (tyka se
pouze voucherd, kde je moZnost finanéniho
pInéni v hotovosti). Hodnota voucheru je kryta
pojisténim proti Gpadku CK, a to do vy3e ¢astky
zaplacené zakaznikem. Vouchery Ize uplatnit
na nékup dovolené z aktuéIni nabidky CKTF.
V pfipadé uplatnéni voucheru a nasledném
odstoupeni zdkaznika od Smlouvy je rozdil po
odectenistornopoplatkd navracen zpét na vou-
cher TRAVEL FAMILY.

IV. SLEVY

Slevy se poskytuji ze z&kladni ceny za pobyt
(neposkytuji se z fakultativnich / pfiplatkovych
sluZeb - letecké a autobusové dopravy, ze slu-
Zeb zakoupenych navic, jako napr. z doplatku
za stravovani apod.). VeSkeré slevy mohou
byt uplatnény pouze pfi rezervaci pobytu
pred uzavienim Smlouvy a nemohou byt na-
rokovany dodatecné po uzavieni Smlouvy.
U slev, kdy je nutné doloZit prikaz &lena &i
zaméstnance, je nutné tento prikaz predloZit
také pred uzavienim Smlouvy. Slevy détem
na pristylkach jsou poskytovany dle véku déti
v poradi od nejstarsiho po nejmladsi a sou-
Casné déti nemohou byt umistény na zékladni
1GZka v pokoji, pokud tato |dZka Ize obsadit do-
spélymi osobami. Podminky poskytovani slev
pro déti jsou uvadény u jednotlivych ubytova-
cich kapacit. Rozhodujici pro uplatnéni téchto
slev je dosaZzeny vék ditéte a pocet dospélych
osob ubytovanych spole¢né s ditétem v pokoji
(osob platicich pInou cenu). V pripadé, kdy dité
dosédhne vékové hranice pro poskytnuti slevy
v priibéhu zéjezdu, bude cena Gtovéna, jako
by této hranice doséahlo jiz pred potatkem z&-
jezdu. Na slevy pro 2 a vice détf ubytovanych
spolecné s 1 dospélym, pripadné slevy pro déti
ubytované v samostatném pokoji se informujte
v CKTF. Je-li u objektu uvedena rodinné cena,
plati vZdy pouze pro 4 osoby v uvedeném po-
Ctu a typu pokojl. Na tuto rodinnou cenu se
neposkytujf jiz Zadné dalsi slevy.

Podminky ziskani EXTRA SLEVY: Sleva Ize kom-
binovat se slevou First Minute. Sleva bude pfi-
znana pouze v piipadg, Ze pljde o druhy zjezd
stejné nebo nizsi hodnoty realizovany ve stej-
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ném roce. Extra slevu nelze kumulovat s 7ad-
nou jinou slevou €i s nabidkami Last minute.

V.ZMENY SLUZEB, ZMENY PROGRAMU, OD-
STOUPEN{ OD SMLOUVY

CKTF miZe zménit podminky zajezdu, pokud se
jednd o nevyznamnou zménu, o které zakaznika
informuje v textové podobé. Nuti-li vnéjsi okol-
nosti CKTF podstatné zménit nékterou z hlav-
nich néleZitosti zajezdu (naleZitosti uvedené v §
2527 obCanského zakoniku) nebo nemiZe-li
splnit zvI&Stni poZadavky zékaznika, které pfija-
la, navrhne zékaznikovi zménu smlouvy, kterou
muZe zékaznik pfijmout nebo miiZe od smlouvy
odstoupit, aniZ by musel hradit odstupné. Lh{-
ta pro odstoupeni nesmi byt krat$i neZ pét dnl
a musi skoncit pred zahajenim zéjezdu. CKTF
spolu s ndvrhem na zménu smlouvy predloZi
zékaznikovi v textové podobé informace dle
§2531 odst. 3 obEanského z&koniku.

CKTF je oprévnéna odstoupit od smlouvy,

pokud:

a) pocet osob prihldSenych na zjezd je nizsi
fadatel oznémil zakaznikovi zrudeni z&jezdu
ve |h(té urfené ve smlouvé, kterd nesmi byt
krat3inez:

l.) dvacet dni pred zahdjenim zéjezdu
v pfipadé cest trvajicich déle neZ Sest
dni,

Il.) sedm dni pred zahajenim zéjezdu v pri-
padé cest trvajicich dva aZ Sest dnl,

II.) Etyficet osm hodin pFed zahdjenim z4&-
jezdu v pripadé cest trvajicich méné nez
dva dny, nebo

b) mu v pInéni zévazku brani nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti a zruSeni z&jezdu
oznémil zakaznikovi bez zbytecného odkla-
du jesté pred zahdjenim zajezdu.

Pokud nastanou zavazné okolnosti (vyplyva-
jici i ze zmén zplisobené dodavatelem), které
CKTF bréni poskytnout sluzby podle sjedna-
nych cen a podminek Smlouvy nebo z&vaziné
okolnosti majici charakter vy33i moci, je CKTF
oprévnéna odstoupit od Smlouvy a zéjezd kdy-
koliv zrusit. Pokud nastanou okolnosti, které
CKTF brani dodrZet program podle sjednanych
podminek Smlouvy a m& moZnost nebo byla
nucena provést jejich zménu, je CKTF povinna
takovéto zmény sdélit z&kaznikovi bez zbyte¢-
ného odkladu. Zakaznik ma prévo v pfipadé
neakceptace zmén Smlouvy na odstoupeni
od Smlouvy. V tomto pfipadé a v pfipadé zru-
Seni zjezdu z dlvodu vy$si moci mé pravo na
vraceni zaplacené ceny nebo zélohy, pfipadné
na prevod zaplacené Castky na Ghradu ceny
nahradniho pInéni, bez jakéhokoli odstupného.
Bezplatné odstoupenf zdkaznika od smlouvy je
mozné pouze v pfipadech, pokud Ministerstvo
zahranicnich véci zakdZe obCanim cestu do
mista pobytu a soucasné v misté pobytu budou
pfijata speciéini opatfeni ze strany mistnich
organ(, které maji vyznamny dopad na posky-
tovani zjezdu.

Poradatel v téchto pripadech vréti zakaznikovi

veSkeré uhrazené platby za z&jezd, nevzniké

mu v3ak viici zakaznikovi povinnost k nahradé

Skody.

Pokud z&kaznik neodstoupi od Smlouvy ve

Ihdté 5 dnd od doruceni ndvrhu zmén Smiouvy,

m4 se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. CKTF je

opravnéna zrusit zajezd nejpozdéji 21 dni pred

zahjenim z4jezdu, jestlize nebylo dosaZeno

minimalniho poctu zakaznikd u z4jezdl s do-

pravou organizovanou CKTF, a to:

a) 35 osob platicich plnou katalogovou cenu
prepravy u autobusu do 48 mist,

b) 45 osob platicich plnou katalogovou cenu
prepravy u autobusu do 60 mist,

¢) 50 osob platicich plnou katalogovou cenu
letecké dopravy u letadla do 78 mist,

d) 100 osob platicich plnou katalogovou cenu
letecké dopravy u letadla nad 132 mist.

U ostatnich zajezdl si CKTF vyhrazuje pravo
zrusit z4jezd, pokud nebylo dosazeno mini-
malniho poctu Géastnikl uvedeného v katalogu
/ www strdnkdch. O zruSeni zéjezdu je CKTF

povinna informovat zakaznika pisemné nejpoz-
déji 21 dndl pred zahajenim z&jezdu nebo Cer-
panim zaplacenych sluZeb. V tomto pripadé mé
z&kaznik pravo na vraceni celé ¢astky bez dal-
Sich ndhrad. CKTF si vyhrazuje pravo na zménu
data, hodiny pfijezdu a odjezdu, nastupniho
mista, a to v pfipadé nedosazeni minimélniho
poctu 10 Gastnikl z daného nastupniho mis-
ta (ve vyjime€nych pfipadech i nékolik hodin
pred plénovanym odjezdem). V tomto prebira
na sebe CKTF néklady na autobusovou ¢i vla-
moZného mista n&stupu ¢i vystupu, které CKTF
zakaznikovi ozndmi obratem pfi vzniku této
zmény. V pfipadé, Ze klient chce do ndhradniho
nastupniho mista vyuZit vlastni osobni auto-
mobil, pak ma nérok na proplaceni pohonnych
hmot pouze do vySe hodnoty vlakovych jizde-
nek 2. tridy. Dale si CKTF vyhrazuje prdvo na
zménu nastupniho/vystupniho mista, odleto-
vého/pfiletového mista, trasy a vécného i ¢a-
sového programu z diivodu zésahu vy3si moci,
z divodu rozhodnutf statnich organd, jez maji
primy i nepfimy dopad na kalkulaci ceny zéjez-
du, nebo z dlivodu mimoFadnych & neodvrati-
telnych okolnosti, které CKTF nemohla ovlivnit.
Za neodvratitelnou udélost, tzv. vy3si moc, se
povaZzuji napf. stavky, nepfiznivé pocasi, vélec-
ny stav, lokalni valky, povstani, politick4 nesta-
bilita vedouci k ohroZeni zdravi a Zivota klientd,
vzpoury, vojensky prevrat vedouci k vSeobec-
nému chaosu, teroristické atoky, dlsledky
migracni politiky, exploze, zni€ujici pfirodni
katastrofy typu zemétreseni, vybuchu sopky,
pozard, zaplav, povodni, tsunami, orkénd, sil-
nych vichfic, tornéd ¢i bouff, epidemie nemoci
ohroZujicich zdravi a Zivoty klientd, nepfedvi-
datelné technické problémy letadel nebo jiné
nepredvidatelné technické problémy a zévady
v dané lokalité a ubytovani ohroZujici zdravi kli-
entd, které nebylo zavinéno CKTF ani ubytova-
telem apod. Uddlosti tzv. vy$8i moci nemohou
byt pfedmétem reklamace za G¢elem finanéni
kompenzace. V pfipadé vzniku udalosti z di-
vodu tzv. vy$3i moci pohliZi CK na tyto situa-
ce jako na nouzovy stav, kdy je CK opravnéna
pred ndstupem klienta na z4jezd bez jakéhokoli
dodrZeni Ihty odstoupit s okamZitou platnosti
od smlouvy nebo vypovédét smlouvu. CK méa
pravo na GUhradu zajisténych sluZeb. Nejvy3si
prioritou je ochrana zdravi a Zivota klientd,
v pfipadé preruseni zdjezdu z dlvodu tzv. vyssi
moci budou klienti dopraveni do CR. V p¥ipadé
neposkytnuti sluZeb z ddvodu tzv. vy$si moci,
nem4 klient narok na slevu z ceny zjezdu ani
na odstoupeni od Smlouvy. Eventudini dalsi vy-
daje spojené se zasahem vy3$3i moci, nebudou
ze strany CK proplaceny. CKTF neprebird ve
shora uvedenych pripadech odpovédnost za
dUsledky a $kody plynouci ze zmény programu
a ceny z4jezdu. CKTF rovnéZ neprebird odpo-
védnost za zruSeni z4jezdu a za zmény pro-
gramu zéjezdu, trasy a sluZeb z diivodu zésahu
vy$8i moci. V tomto pripadé mdze CKTF zajistit
jen sluzby v souladu se svymi moznostmi.

Za podstatnou zménu zéjezdu neni povazova-
na zména letového f&du, zména odletového/
priletového mista, trasy a vécného i €asového
harmonogramu, ¢i posunu letu. CKTF neod-
povidd za pfipadné posuny letl/zpoZdéni Ci
presunuti letu a upozorfiuje na moznost jejich
vzniku. CKTF upozorfiuje, Ze v pfipadé posunu
letu €i zmény letového Ffadu nevznika cestujici-
mu prévo na odstoupeni od smlouvy a na na-
hradu jakékoliv $kody s timto spojené.

VI.ZMENA SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRA-
NY ZAKAZNIKA
1. Zména terminu zéjezdu / mista z4jezdu /
typu ubytovani / druhu dopravy ve Smlouvé na
z4kladé pisemného poZadavku zékaznika bude
ze strany CKTF provedena, pokud CKTF mlzZe
dle svych moZnosti poZadovanou zménu za-
jistit. PoZadavky z&kaznika na zménu Smlouvy
jsou platné aZ po pisemném potvrzeni CKTF.
Za kaZzdou jednotlivou zménu ve Smlouvé ze
strany zékaznika je zé&kaznik povinen uhradit
manipulacni poplatek ve vy3i 600 K&/os. pokud
je zména provedena v dobé 45 a vice dnf pred
zahéjenim erpani sluZeb. Pokud je zména ter-

minu zéjezdu / mista z&jezdu / typu ubytovani
/ druhu dopravy provedena ze strany zékaznika
v dobé 44 a méné dni pred zahéjenim Cerpani
sluZeb, je tato zména povaZovana za odstoupe-
ni od smlouvy ze strany z&kaznika dle bodu VII.
s povinnosti hradit odstupné. PFi ur€eni poctu
dn( pfi zméné se do stanoveného poctu dnd za-
pocitévd i den, kdy doslo k doru¢eni ozndmeni
do CKTF 0 zméné. Do poctu dnd se nezapoCita-
vaden, ve kterém mé byt poskytnuta prvnisluz-
ba (odlet, odjezd ¢i ndstup na zajezd, pobyt).

2. Zménu adresy, osobnich (dajd, zménu
zékaznika (néhradnik), ktery se misto ného
z&jezdu zGCastni, musi Z&kaznik pisemné
oznémit CKTF. Dnem prokézaného doruce-
ni ozndmeni do CKTF v niZe uvedené Ihité
se osoba v ném uvedend stavad zakaznikem.
Ozndmeni musi obsahovat prohlaSeni nového
z&kaznika, Ze souhlasi s uzavfenou Smlouvou
a splfiuje veSkeré podminky stanovené pro
poskytnuti zéjezdu. Za zménu osoby zakazni-
ka ve Smlouvé provedenou 3 a vice dnf pred
zahéjenim ¢erpdni sluZeb je z&kaznik povinen
zaplatit manipulaEni poplatek 600 K& za kaz-
dou preknihovanou osobu vEetné déti. Pokud je
zména osoby zkaznika ve Smlouvé provedena
v dobé& 2 a méné dni pFed zahajenim Cerpéni
sluZeb, je tato zména povaZovana za odstoupe-
ni od smlouvy ze strany zékaznika dle bodu VII.
s povinnosti hradit odstupné. Za zménu jména
ajinych osobnich (dajd v¢. adresy zakaznika ve
Smlouvé provedenou pred zahjenim erpani
sluZeb je z&kaznik povinen zaplatit manipu-
lagni poplatek 600 K¢ za kaZdou provedenou
zménu. Pri ur€eni poctu dnd pfi zméné se do
stanoveného poctu dnli zapoc€itava i den, kdy
doSlo k doru¢eni ozndmeni do CKTF o zméné.
Do poctu dnd se nezapoCitavé den, ve kterém
mé byt poskytnuta prvni sluzba (odlet, odjezd
¢i nastup na zdjezd, pobyt). Dojde-li ke zméné
osoby €i terminu ve Smlouvé, kde byla cerpéna
sleva za v€asny nékup, nebude nové osobé p-
vodni vy3e slevy pfiznana. Kone¢n4 cena bude
stanovena dle platného ceniku. PGvodni a novy
zékaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za
zaplaceni ceny zajezdu a nékladd CKTF, spoje-
nych s provedenim zmény.

3. Zména poctu osob na Smlouvé

a) Provede-li storno 1 osoba ve dvoullizkovém
nebo vice IGzkovém pokoji, dochazi ke zmé-
né smlouvy a sou€asné ke zméné celkové
ceny, kdy je povinna zaplatit zbyvajici oso-
ba/osoby pfiplatek za jednollzkovy pokoj
nebo doplatit neobsazend I0Zka. Pokud
tento priplatek nebude uhrazen, tyto osoby
nesplfiuji podminky pro vystaveni ubytova-
ciho poukazu - Voucheru a nemohou ji byt
poskytnuty sluzby ze strany CKTF.

b) V pfipadé, Ze zékaznik zakoupi cely
apartmadn a jedna nebo vice osob v apartma-
nu provede storno, jsou zbyvajici osoby ve
Smlouvé povinny doplatit ve stanoveném
terminu rozdil do pdvodni ceny apartmanu.
Pokud tak zdkaznik neucini, m& CKTF pré-
vo na odstoupeni od Smlouvy pro porusenf
povinnosti ze Smlouvy zakaznikem s tim,
Ze mu vznikne narok na odstupné uvedené
v €lanku VII.

4, Bezplatnd zména Smlouvy je mozné do 31.
3. 2023. Nova smlouva musi byt z dostupné
nabidky a v minimalInf stejné cené za dospélou
osobu, jako byla cena za dospélou osobu u pl-
vodniho z&jezdu, pfi zachovani poctu cestuji-
cich, délky zajezdu, kategorie hotelu, typu uby-
tovani a rozsahu stravovéni. Zménu Ize provést
pouze u garanénich letd, za ceny a pfi zacho-
vani podminek platnych ke dni uzavFeni nové
smlouvy. Bezplatnd zména Smlouvy neni
mozna u letl na vyZadani. CKTF si vyhrazuje
prévo nalctovat klientovi vicenéklady vzniklé
v souvislosti se zménou Smlouvy.

VII. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY
ZAKAZNIKA

Z&kaznik mé pravo pred zah&jenim z4jezdu od-

stoupit od uzaviené Smlouvy s CKTF (storno-

vat zéjezd). Toto odstoupeni je povinen uginit

Objednavatel pisemné, pricemz storno G¢asti

na zéjezdu je CKTF akceptovano v pfipadé, Ze

je podepsano zékaznikem, ktery svou Gcast

na zajezdu stornuje nebo je jejim oprédvnénym
z&stupcem. Smluvni vztah je zruden a (cast
stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni

(storno Smlouvy) doruceno do CKTF. Akcepto-

véno je i storno zaslané elektronicky. V tomto

pfipadé m& CKTF prévo G¢tovat odstupné ve
vysi skute¢né vzniklych nakladd spojenych se
zruSenim zjezdu, nejméné v3ak odstupné viz
bod a)-h). Poplatky za pFeknihovania komplex-
ni cestovni pojisténi (viz €lanek VI.) nejsou za-
hrnovény do ceny z&jezdu pfi vypoctu odstup-
ného. Odstupné hradi zakaznik a je GEtovano ze
strany CKTF ihned. Castka za sjednané pojisté-
ni se klientovi nevraci. CKTF méa prévo odecist
odstupné od sloZené celé nebo ¢astecné zélo-
hové platby. Pokud odstupné bude vyssi nez

Uhrada z&lohy zkaznikem, je z&kaznik povinen

uhradit tento rozdil do 14 dnl od provedeného

doGc¢tovani. Po odecteni odstupného a vraceni

cenin ze strany zékaznika do CKTF obdrzi z&-

kaznik zpét zbytek ze zaplacené Castky. Vyse

odstupného z&visi na dobé a skutecné vznik-
lych nékladech, kdy CKTF obdrZela poZadavek
zakaznika na odstoupeni od Smlouvy, a to:

a) 45 a vice dni pred zahajenim z&jezdu/ces-
tovnf sluzby skutecné vzniklé néklady, nej-
méné viak 10 % z celkové ceny zéjezdu/
cestovni sluzby/osoba, minimalné 1000 K&/
za kaZzdou osobu ve smlouvé

b) od 44. dne do 31. dne pred zahéjenim z&-
jezdu/cestovni sluzby skutecné vzniklé
néklady, nejméné viak 30 % z celkové ceny
z4jezdu/cestovni sluzby/osoba

c) od 30. do 16. dne pred zahéjenim z&jezdu/
cestovni sluzby skute¢né vzniklé néklady,
nejméné v3ak 50 % z celkové ceny zajezdu/
cestovni sluzby/osoba

d) od 15. dne do 8. dne pred zahéjenim z4jez-
du/cestovni sluzby skute¢né vzniklé nakla-
dy, nejméné v3ak 75 % z celkové ceny z&-
jezdu/cestovni sluzby/osoba

e) méné neZ 7 dnl pred zahdjenim zé&jezdu/
cestovni sluzby skute¢né vzniklé néklady,
nejméné viak 100 % z celkové ceny zdjez-
du/cestovni sluzby/osoba
V pfipadé odstoupeni zdkaznika od uzavre-
né Smlouvy, kterd zahrnuje charterovou
leteckou dopravu, m& CKTF prévo Gctovat
odstupné ve vysi 6800 K¢/os. v pFipadé le-
tecké dopravy na pravidelnych linkach a na
vyZadéni/poptavku a v pripadé odstoupeni
od zakoupeného parkovani na letisti mé
CKTF prévo Gctovat odstupné v piné vysi
ceny letenek/parkovaciho voucheru. V pfi-
padé odstoupeni od zakoupenych ostatnich
sluZeb uvedenych ve Smlouvé mé& CKTF
pravo Gctovat odstupné dle VSeobecnych
obchodnich podminek.

g) Na vybrané ubytovaci zafizeni se vztahuji
individudIni stornopodminky dané hoteli-
érem a nejsou v souladu s vySe uvedenym
odstupnym. Tyto informace jsou uvedeny
v popisnych textech u danych kapacit v ka-
talozich CKTF nebo na www strankach.

h) V pfipadé odstoupeni zdkaznika od uzavre-
né Smlouvy, kterd zahrnuje vlakovou dopra-
vu, ma CKTF pravo (ctovat odstupné ve vysi
100 % z ceny vlakové jizdenky. Z ostatnich
sluZeb uvedenych ve Smlouvé mé& CKTF
pravo Gctovat odstupné dle VSeobecnych
obchodnich podminek.

=

Pri uréeni poCtu dnd pro vypocet odstupné-
ho se do stanoveného poCtu dnil zapocitava
i den, kdy doSlo k doruceni ozndmeni do CKTF
o0 odstoupeni od Smlouvy. Do poctu dnl se ne-
zapocitava den, ve kterém md byt poskytnuta
prvni sluzba (odlet, odjezd ¢i ndstup na zjezd,
pobyt). V pfipadé, Ze se zékaznik nedostavi
k Eerpani sluZeb v misté ubytovéni v den uve-
deny na voucheru nebo zmesk4 odjezd (odlet)
z4jezdu nebo musi byt vyloucen ze zdjezdu
nebo se zajezdu nezG&astni v dlsledku jim do-
danych nespravnych nebo nedplinych Gdajl ve
smlouvé, nedodrZenim celnich, pasovych, de-
vizovych nebo jinych predpist, nemé narok na
vraceni zaplacené financni €astky; je GEtovan
storno poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny
zéjezdu. V pripadé, Ze zakaznik v priibéhu za-
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jezdu na zakladé svého préni zrusi ¢ast zdjezdu
nebo svévolné nevycerpa nékterou ze zaplace-
nych sluZeb, nemé& nérok na vraceni penéz za
nevyCerpané sluzby. Stornuje-li z&kaznik G¢ast
na z4jezdu pred jeho zah&jenim a mé sjednané
cestovni pojisténi véetné storna zajezdu, mbze
uplatnit u pojistovny narok na Ghradu Easti od-
stupného Gctovaného ze strany CKTF (viz po-
jistné podminky pojistovny). Zrueni Gasti na
zdjezdu je povinen pojistény nebo oprévnéna
osoba (ve smyslu Ob&anského zékoniku) pro-
kazatelné oznédmit CKTF nejpozdéji ndsledujici
pracovni den po dni, kdy nastala neschopnost
zdkaznika z(castnit se z&jezdu CKTF. Tento né-
rok mdZe uplatnit u pojistovny ve smyslu pod-
minek pojistovny pro pojisténi storna zajezdu.
Podminky pro pojisténi naklad v souvislosti
s odstoupenim od smlouvy o zéjezdu obdrzi
zé&kaznik pfi uzavieni Smlouvy.

VIl ZVLASTNi SLUZBY

ZvI&stnimi sluzbami se rozumf ty sluzby, které
nejsou soucasti ceny. Tyto sluzby plati zakaz-
nik vZdy zvI&st. Zakaznik je povinen své po-
Zadavky na zvI&stnf sluzby uvést pFi uzavreni
smlouvy a tyto je povinen uhradit sou¢asné pri
Ghradé zélohy nebo celé ceny zajezdu. CKTF
neru€i za sniZzenou Groven cizich sluZeb u tako-
vych akci, které si zakaznik zajistuje na misté
u delegéta i prGvodce, hotelu ¢i jiné organiza-
ce, proto v pfipadé jakychkoli nespokojenosti je
nutné fesit pfimo v misté pobytu. Upozorfiuje-
me, Ze obdobi pred a po sezéné prinési vedle
vyhodnych cen i to, Ze nékterd ubytovaci za-
fizeni na zakladé nizkého poctu hostl mohou
své poskytované sluzby omezit (napf. zruSeni
nebo vyrazné omezeni stravovéni formou bu-
fetu, vypnutf klimatizace, nefunkénost venkov-
nich nebo vnitfnich bazénl apod.). V pfipadé
prodeje zéjezdu v systému Last Minute, jakoZ
u dal3ich slevovych akci, upozorfiujeme na sku-
te€nost, Ze prestoZe je zachovéna predepsana
kvalita a mnoZstvi sluZeb, mdZe byt klient
ubytovén i v jiném typu pokoje ¢i apartmanu
(studia) nebo v jiném (n&hradnim) ubytovacim
zafizeni, a to i na ¢ast pobytu. Dale si CKTF
vyhrazuje pravo vyuZivat k ubytovani klientd
také dalsi kapacity dle nabidky smluvniho part-
nera CKTF. O vSech uvedenych zménéch je CK
opravnéna informovat klienta i po zahajenf z4-
jezdu. Ten, kdo se vydava na cesty, musi pocitat
i s tim, Ze ztraci na urcitou dobu pohodli vlast-
niho bytu a Ze se bude muset pfizplsobovat
novému prostFedi, atmosfére, stravé, mentalité
lidi, floFe a fauné v misté, které si pro svou do-
volenou vybral.

IX. POJISTENI

Ceny zéjezdd CKTF zahrnuji povinné smluvni

pojisténi CKTF ve smyslu platného zékona €.

159/1999 Sb. POVINNE POJISTENI ZARUKY

CKTF. CKTF mé& sjedndno povinné zakonné

pojisténi zaruky pro pripad Gpadku ve smyslu

platného z&kona €.159/1999 Sb. u SLAVIA po-
jistovna a.s., na jehoZ zaklad& vznika zakazni-
kovi pojisténému cestovni kancelari prévo na
pInéni v pfipadech, kdy CKTF z diivodu svého

Gpadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista
pobytu v zahranici do Ceské republiky, po-
kud je tato doprava sou¢ésti zdjezdu,

b) nevréati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo
cenu zéjezdu v pfipadé, Ze se zdjezd neu-
skutenil, nebo

c) nevréati zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenou zéjezdu a cenou ¢aste¢né poskytnu-
tého zdjezdu v pripadé, Ze se zajezd usku-
tecnil pouze z€¢4sti.

Ustanoveni a doklad o pojisténi CKTF proti
Gpadku jsou dostupné na www strankach. CKTF
je povinna predat zékaznikovi soufasné se
Smlouvou o zajezdu nebo potvrzenim zéjezdu
doklad pojistovny, obsahujici nézev pojistovny,
podminky pojisténi a zplsob ozndmeni pojist-
né udalosti. V pfipadé, Ze z&kaznikovi nebude
poskytnuta doprava z mista pobytu v zahranici
zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soutasti zajezdu, poskytne pojistovna piné-
ni zabezpecenim dopravy z mista pobytu do
CR vE. nezbytného ubytovéni a stravovéni do

doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu v&.
nezbytného ubytovéani a stravovani na vlastni
néklady, poskytne mu pojistovna pen&zni pl-
néni pouze do vy3e, jakou by musela vynalo-
Zit, pokud by dopravu, ubytovéni a stravovani
zajistovala sama. Naroky zékaznika, které mu
vznikly vici CKTF v dlsledku nesplnéni smlou-
vy o zéjezdu, prechazeji u pojisténi zaruky pro
pfipad Gpadku CKTF na pojistovnu, a to aZ do
vy3e plnéni, které mu pojistovna poskytla. Po-
vinné smluvni pojisténi CKTF se vztahuje na
z4jezdy definované zékonem €. 159/1999 Sb.
v platném znéni.

Soucésti zjezdu/pobytu neni cestovni pojis-
téni zakaznikl. Zakaznik m& moZnost uzavfit
cestovni pojisténi prostrednictvim CKTF, které
mimo jiné zahrnuje i pojisténi storna zajezdu.
Cestovni pojisténi je mozné sjednat pouze na
termin pobytu ¢&i zéjezdu, ktery je uveden ve
smlouvé. U pobytd vlastni dopravou je moZné
pojistné obdobi prodlouZit i na dobu cesty (max.
1 den pred zahéjenim pobytu a max. 1 den po
ukonceni pobytu). Pfi uzavfeni cestovniho po-
jisténi prostrednictvim CKTF je Smluvnim part-
nerem SLAVIA pojistovna, a.s.. Pojistna smlouva
vznikd pfimo mezi zakaznikem a pojistovnou.
PFi stornu zé&jezdu se zaplacené pojistné nevra-
ci, zejména z dvodu pojisténi storna zajezdu,
které je jiz platné od data uzavFeni smlouvy.
CKTF v pripadé pojistné udélosti nepfislusi
posuzovat existenci, pfip. vy3i narokl vyplyva-
jicich z pojistného vztahu. V pripadé pojistnych
uddlosti CKTF poskytne potFebnou soucinnost,
nehradi v3ak poplatky za IékaFské oSetfeni
apod., vekeré naklady hradf pojistovna.

Zékaznik bere na védomi, Ze pokud nevyuZije
moznost uzavfit cestovni pojisténi prostred-
nictvim CKTF, nese pfi nastalé pojistné uda-
losti sém plnou odpovédnost, nklady a rizika
s tim souvisejici.

Rozsahy jednotlivych typl pojisténi naleznete
na nasich webovych strankach.

Cestovni pojisténi zékaznikl CKTF se sjedna-
va za podminek stanovenych ve Vieobecnych
pojistnych podminkéch pro cestovni pojisténi
pojistovny SLAVIA pojistovna a.s., platnych ke
dni uzavreni pojisténi.

X. CESTOVNi DOKLADY

Zakaznik odpovidé za platnost svych cestov-
nich doklad( v dobé konani z4jezdu. K povin-
nostem zékaznika patfi predloZit CKTF souhlas
zkonného zéstupce v pfipadé, Ze zékaznik
mladsi 18 let Cerpd sluzby bez jeho doprovodu
a dohledu. V pfipadé, Ze zakaznik nem4 platny
cestovni doklad a zakaznik se z tohoto divodu
nemiZe zajezdu GCastnit, nejde o prekazku na
strané CKTF a zékaznikovi v pfipadé necerpani
z4jezdu nevznikd narok na vréceni zéloh ani
konecné ceny zdjezdu. V pfipadé, Ze jesté ne-
byla celd cena zajezdu zékaznikem uhrazena,
je zékaznik povinen ji uhradit. Zakaznici, ktefi
si zajistuji vlastni dopravu, odpovidaji za ves-
keré potfebné doklady nezbytné k cestém do
zahrani¢i (zelend karta, mezindrodni Fidi¢sky
prlikaz apod.). Upozoriiujeme, Ze déti musi mit
vlastni cestovni doklad! V pFipadé, Ze cestujici
v priibéhu zéjezdu ztrati nebo jsou mu odci-
zeny doklady, je povinen si pro zpétecni cestu
opatfit nové (ndhradni) doklady s&m a na své
vlastni naklady. Zakaznik se mlZe v tomto
piipadé obrétit na delegta nebo prévodce
s Zadosti o pomoc pfi opatfeni novych nebo
nahradnich dokladl pro zpatecni cestu. Nékla-
dy s touto pomoci spojené je povinen zakaznik
CKTF uhradit.

X1.DODRZOVANI CELNICH, DEVIZOVYCH
A OSTATNICH PREDPISU

ZA&kaznici jsou povinni dodrZovat v3echny cel-
ni, devizové a ostatni predpisy Ceské republiky,
tranzitni a navstivené zemé. CKTF zékazniklim
nezajistuje vyfizeni potfebnych vizovych a de-
vizovych formalit. Povinnost vyfidit si potfebné
vizové a devizové formality je na strané zékaz-
nika. Pokud by zakaznik svym jedndnim ohro-
Zoval nebo narusil pribéh a program zéjezdu
nebo pokud zavaznym zpidisobem porusi celni,

devizové a ostatni predpisy Ceské republiky,
tranzitni a navstivené zemé, miZe byt vylou-
¢en z (Casti na zajezdu, pricem?Z ztréci jakyko-
liv ndrok na ndhradu nevyuZitych sluZeb.

XIl. REKLAMACE

CKTF odpovidd za radné poskytnuti zajezdu
ama povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc
v nesnazich. M&-li zjezd vadu, je zékaznik po-
vinen ji vytknout CKTF bez zbyte¢ného odkla-
du, idedIné na misté samém. Zakaznik zéroven
uréi primérenou Ihitu k odstranéni vady, leda-
Ze CKTF odmitne odstranit vadu nebo je zapo-
tFebi okamZité ndpravy. Zakaznik mé prévo vy-
tknout vadu rovnéZ prostrednictvim zprostfed-
kovatele prodeje z&jezdu. Ma-li zéjezd vadu
a vytkl-li ji z&kaznik bez zbyte¢ného odkladu,
mé zékaznik prévo na slevu z ceny ve vysi pfi-
mérené rozsahu a trvani vady. Promi¢eci IhGta
pro prévo zékaznika na slevu je dva roky.

CKTF odstrani vadu zéjezdu, ledaZe to nenf
mozZné, anebo odstranéni vady vyZaduje ne-
pfimérené néklady s ohledem na rozsah vady
a hodnotu dotéenych cestovnich sluZeb. Neod-
strani-li pofadatel vadu v uréené Ihité, méa za-
kaznik prévo odstranit vadu sém a poZadovat
nahradu nezbytnych nékladd. Jde-li o podstat-
nou vadu, m(Ze zakaznik odstoupit od smlouvy
bez zaplaceni odstupného.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady
z&jezdu, nabidne CKTF bez dodatecnych né-
klad pro zékaznika vhodné nahradni FeSeni,
pokud moZno stejné nebo vy33i jakosti, nez
jaké byla sjednéna ve smlouvé, aby zéjezd
mohl pokracovat; to plati i v pripadech, kdy je
navrat zdkaznika do mista odjezdu uskute¢nén
jinym neZ sjednanym zplsobem. Je-li navr-
hované néhradni FeSeni nizsi jakosti neZ jakou
urCuje smlouva, poskytne CKTF zé&kaznikovi
priméFenou slevu. Zakaznik mdZe navrhované
néhradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé sjednéno,
nebo neni-li poskytnut4 sleva pfiméFena. V této
situaci je CKTF povinna, pokud z4jezd zahrnuje
prepravu, poskytnout zékaznikovi bez zby-
te¢ného odkladu a bez dodatecnych nékladl
pro zékaznika rovnocennou prepravu do mis-
ta odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se
smluvni strany dohodly. Nelze-li v disledku
nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti za-
jistit ndvrat zakaznika v souladu se smlouvou,
nese CKTF néklady na nezbytné ubytovani,
pokud moZno v rovnocenné kategorii, a to nej-
vy3e za tfi noci na jednoho zékaznika. CKTF se
nemdZe odvolat na nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, jestliZe se na takové okolnosti nema-
Ze podle platnych prévnich predpisd Evropské
unie odvolat pfisludny dopravce. Uplatnéni
reklamace v misté poskytované sluzby mlze
z&kaznik provést bud’ Gstné, nebo pisemné do
protokolu a je povinen prokazat soucinnost pri
jejim uplatnénf a vyfizeni. Reklamaci Ize uplat-
nit i u cestovni kancelare nebo agentury, kterd
zprostfedkovala uzavieni Smlouvy. ZpUsob
uplatnéni a vyrizeni reklamace viz. Reklama¢ni
fad CKTF, ktery je nedilnou soucésti VSeobec-
nych obchodnich podminek. PFi vyskytu z&vad
v pInéni je zakaznik povinen spolecné plsobit
v tom sméru, aby se eventudlnim Skodém za-
brénilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik
je zejména povinen veskeré svoje vyhrady ne-
prodlené sdélit v misté vzniku prlvodci/dele-
gatovi CKTF, pfipadné vedoucimu provozovny
poskytujici sluzby nebo jinému odpovédnému
pracovnikovi tak, aby mohla byt v¢as uskutec-
néna néprava na misté. Opomene-li zkaznik
z vlastni viny poukézat na nedostatek, nemé
narok na slevu. Pokud se nedostatek nepoda-
fi odstranit, sepiSi prlivodce/ delegat CKTF,
pfip. jiny odpovédny pracovnik se zakaznikem
reklamacni protokol. CKTF je oprévnéna pfi
vyfizovani reklamaci v misté konani z4jezdu
fesit reklamaci poskytnutim néhradni sluzby
¢i jinou kompenzaci. Z&kaznik je povinen po-
skytnout soucinnost potrebnou k vyfizeni re-
klamace. CKTF neruci za Groven cizich sluZzeb
u akci, které netvori soucést z&jezdu a které
si zakaznik obstard na misté prostrednictvim
prvodce, v hotelu €i u jiné organizace. Dojde-li

k okolnostem, jejichZ vznik, prlibéh a nasledek
neni zavisly na €innosti a postupu CKTF (vis
major) nebo k okolnostem na strané zékaznika
na zakladé, kterych zakaznik zcela nebo z¢4s-
ti nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni
kanceléfi zabezpecené sluzby, nevznikd z&-
kaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, nérok
na Ghradu nebo slevu z ceny téchto sluZeb.
Nastane-li vy38i moc, je CKTF povinna zajistit
nahradni sluzby a ucinit veSker4 opatfeni k do-
pravé cestujiciho zpét. CKTF timto informuje
zakaznika o moZnosti on-line mimosoudniho
feSenf sporu mezi zékaznikem a CKTF tykaji-
cich se sluzeb prodavanych pres internet. Re-
Senf takového sporu je mozné prostrednictvim
domény http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
CKTF timto informuje zkaznika o moZnosti
mimosoudniho feSeni sporu mezi zékazni-
kem a CKTF tykajicich se sluzeb prodavanych
poradatelem. Vécné pfisluSnym subjektem
k projednani takového sporu je Ceské obchodni
inspekce (www.adr.coi.cz).

XIIl. ZDRAVOTNi NALEZITOSTI

Kazdy z&kaznik cestuje s védomim svého zdra-
votniho stavu a s védomim Ghrady naklad( za
|ékaFské zakroky a léCeni v zahranigi.

XIV.ZAVAZADLA

V autobusové dopravé zajistované CKTF je
zdarma prevoz zavazadel do hmotnosti 17
kg/osobu, v letecké dopravé do hmotnosti
stanovené leteckou spole¢nosti, v roce 2022
byly povolené limity 15 - 23 kg/osobu (nenf -Ii
v pokynech uvedeno jinak). Zavazadla s vahou
presahujici tyto limity mohou byt z prepra-
vy vylou€ena. Z&kaznik je povinen si Ffadné
oznacit a naloZit sva zavazadla do prepravniho
prostfedku a v cilové stanici zavazadla ihned
prevzit. V pfipadé ztraty nebo odcizeni zavaza-
dla mdZe zakaznik pozadat zastupce CKTF pfi
zjiSténi ztrty nebo odcizeni o pomoc pfi vyfi-
zovani formalit v cizi zemi.

XV. UBYTOVANI A STRAVOVANi

Kategorizaci ubytovacich objektl dle poctu
hvézdicek (*) si stanovuje kazdd zemé samo-
statné, protoZe neexistuje jednotnd metodika
hodnoceni. Proto mlZe existovat znaéna roz-
dilnost v hodnocenf ubytovacich zafizenf opro-
ti zvyklostem v CR. Z popisu je viak ramcové
patrno vybaveni a poloha objektu. Rozhodujici
je textovy popis produktu /ubytovaciho zafize-
ni prezentovany na www strankach. Narok na
ubytovani vznikd po predloZeni ubytovaciho
poukazu - VOUCHERU az po 15. hodiné v den
nastupu uvedeném na VOUCHERU, pokud
neni v pokynech u dané kapacity uvedeno
jinak. Pridéleni konkrétnich pokojd pfislusi
prostfednictvim recepce hoteliérovi a cestov-
ni kancelaF na néj nem4 vliv. Klient je povinen
vyklidit pokoj v den odjezdu do 10 hodin, pokud
nedojde k jiné dohodé s ubytovatelem. Casny
piijezd ¢&i pozdni odjezd neni dGvodem k del-
§imu uZivani pokoje. Pokud jste si z nabidky
objednali pfistylku v pokoji nebo ldZko v ,,denni
mistnosti“ v apartmanu, je tfeba mit na védomi,
Ze mohou byt ve vétsiné pripadl tvoreny gau-
¢em, rozkladaci pohovkou, rozkladdacim kres-
lem, palandou, matracf €i sklddacim leh&tkem
apod. V pripadé objedndni pokoje s pFistylkou
a jeho obsazenim men3im poctem osob, CKTF
negarantuje, Ze bude pristylka na pokoj doda-
na, protoZe neni ani zpoplatnéna ve smlouvé.
Zaroven neni garantovano, Ze oznaceny pokoj
s moznosti pfistylky, je rozlohou vétsi. Pokud
je v pokoji umisténa pristylka, dochdzi tim nut-
né ke zmenseni volného prostoru v pokoji. Ve
dvoul@iZzkovych pokojich s pfistylkou je moznd
jedna pristylka, neni-li uvedeno pfimo u daného
ubytovaciho zafizenf jinak. Pokoj se symbolem
M negarantuje pfimy vyhled na more (stinici
stromy, bo€ni vyhledy €i hotel pavilénového
typu), pokud neni v katalogu nebo na webo-
vych strankach uvedena informace o pfimém
pohledu na more. Jedna se pouze o orientaci
a smér pokoje. V pripadé zakoupeni ubytovani
s klimatizacf se vZdy jedna o jedno klimatiza¢-
ni zafizeni pro celou ubytovaci jednotku, které
nemusf vzdy vychladit cely prostor. U nékte-
rych ubytovacich kapacit mdme k dispozici
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Cisla studii/apartménd/pokojd, které jsou uve-
dena na ubytovacim poukazu - voucheru. V pfi-
padé nepredvidatelnych okolnosti si CKTF vy-
hrazuje prévo na zménu. Vzhledem k tomu, Ze
nenf tato sluzba zpoplatnéna, neni na ni prévni
narok a nemdZe byt nasi cestovni kancelafi ga-
rantovéna, viz. ¢lanek XIl. Reklamace. Pokud je
soucasti vybaveni pokoje pfipojka na internet/
WiFi, CKTF nem{Ze ovlivnit rychlost a kvalitu
pfipojeni. Toto je pIné v kompetenci hoteliéra.
Pokud neni uvedeno jinak, je pfipojent k inter-
netu zpoplatnéno. CKTF si vyhrazuje prévo na
zménu ubytovaciho zafizeni, je-li tato zména
provedena ze strany provozovatele ubytovaci-
ho zafizeni a je-li zajist&no nahradni ubytovani
ve stejné lokalité a v ubytovacim zafizeni stejné
Ci vySSi kvalité. CKTF upozoriuje, Ze v uvede-
né souvislosti cestujicimu nevzniké pravo na
odstoupeni od smlouvy ani nahrada jakéko-
liv Skody s timto spojené. Parkovaci mista
u ubytovacich objektd, které klienti navstévuji
vlastnimi automobily, obvykle nejsou soucasti
ceny a jsou v omezeném mnoZzstvi. POBYTOVA
TAXA - je povinny poplatek, ktery doplaci ka-
zdy host v zahrani¢i dle podminek u jednotli-
vych pobytd. Pobytova taxa mliZe byt zahrnuta
jiz v kone€né cené a zékaznik ji plati dle poctu
zakoupenych noci. Ve vybranych lokalitdch
(napf. Chorvatsko, Recko) neni zahrnuta v cené
a klient ji hradi v misté pobytu (upFesnujici
informace o pobytové taxe jsou uvedeny na
webovych strénkach a nésledné v pokynech na
cestu). UBYTOVACI POUKAZ - VOUCHER - ob-
drZi zékaznik od CKTF po zaplaceni celé ¢astky
za zéjezd spole¢né s pokyny a informacemi
na cestu cca 7 dndl pfed nastupem na zjezd -
elektronicky. Pokud si z&kaznik zakoupi z&jezd
v dobé kratsi neZ 14 dnd pred zahéjenim zéjez-
du, mGZe byt doba doru¢eni VOUCHERU kratsi
nez 7 dnd, s ohledem na ovéFeni Ghrady celko-
vé ceny zéjezdu. VOUCHER je dokladem pro
poskytnuti sluZeb zahrani¢nim partnerem. Ve
VOUCHERU jsou uvedeny sluzby, které Zakaz-
nik u CKTF zaplatil a na jejichZ ¢erpani béhem
z&jezdu mé nérok. Pokud z&kaznici svévolné
ubytuji v pokoji nebo apartméanu vice osob, nez
je uvedeno na VOUCHERU, berou na sebe ves-
kerd rizika (postihy, pokuty, vystéhovani apod.)
ze strany ubytovatele. Po obdrZzeni VOUCHERU
si prekontrolujte, zda mate v porédku veskeré
doklady a zda jsou ve VOUCHERU uvedeny
viechny Gdaje a sluzby, které jste si zakoupi-
li. V pfipadé nejasnosti, se prosim, co nejdfive
obratte na pracovniky CKTF. Do VOUCHERU
neni ze strany klienta dovoleno jakymkoliv
zplisobem zasahovat, cokoli pFepisovat nebo
vpisovat! Jakykoliv z&sah do VOUCHERU mimo
zépisl pracovniky CKTF jej znehodnocuije a €ini
ho neplatnym. Stravovéni je poskytovano dle
norem zahrani€niho partnera a zvyklosti dané
zemé a destinace, odpovidd objednanému
typu. Objednanym stravovénim se rozumi stra-
vovani v pravidelném ¢asovém harmonogramu
ubytovaciho zafizeni. CKTF ani ubytovaci za-
fizeni nerudi za individuéini programy klientd
(v€etné fakultativnich vyletd), které s témito
¢asy mohou kolidovat. Jakékoli dohody jsou
pouze jednédnim mezi klientem a vstFicnosti
ubytovaciho zafizeni. V pripadé typu All inclu-
sive jsou mnohdy v cené zé&jezdu napf. népoje,
béhem dne malé obcerstveni. All inclusive Li-
ght je stravovani formou pIné penze a ndpoji po
dobu podavani stravovéni. Pro lep3i orientaci
vysvétlujeme jednotlivé typy stravovacich slu-
Zeb. Snidané: kontinentalni a rozSiFend konti-
nentdlni - je servirovano pecivo, maslo, dzem,
pfipadné platek syra ¢i saldmu nebo vejce, €aj
nebo kava; formou bufetu - hosté se sami ob-
slouZi z nabidky peciva, syra, saldmu, dZzemu,
maésla (dle Grovné hotelu miZe byt k dispozici
ijogurt, cereélie, pfipadné tepla kuchyné a ovo-
ce). Mimo ¢aj a kévu zahrnuje bufet zpravidla
i studené népoje. Vecere: vybér z menu - vybér
(zpravidla 1 den pFedem) z nabidky nékolika
predem sestavenych servirovanych jidel, slo-
Zenych vétSinou z predkrmu nebo polévky a 1
hlavniho chodu a dezertu; bufet - hosté se sami
obslouZi z nabidky predkrmd, polévek, hlavnich
jidel a dezertd, salatovy bufet tvorf nabidka sa-
1atd nebo zeleniny, kterd doplfiuje servirovana
menu; kontinentéIni - je servirovéna polévka

nebo predkrm, pripadné salét, hlavnijidlo a de-
zert, cooking show - oteviend kuchyng, kdy kli-
enti vidi pripravu jidel. Napoje nejsou zahrnuty
v cené stravovani, neni-li v nabidce uvedeno
jinak. NevyCerpa-li zékaznik kteroukoliv ze
zaplacenych ubytovacich sluZeb, vzniké zékaz-
nikovi nérok na vraceni odpovidajici finanéni
Castky jen v pripadé, Ze ubytovaci zafizeni da
z&kaznikovi pisemny doklad, Ze zakaznikem
necerpané sluzby nebude ubytovaci zafizeni
G¢tovat CKTF.V pripadé necerpéni sluzeb a do-
loZenim dokladu, obdrZi Zakaznik poukaz na
hodnotu nevy€erpanych sluZeb.

XV1. DULEZITE INFORMACE

PREZENTACE UBYTOVACICH KAPACIT: na
webovych strénkéch jsou k dispozici fotogra-
fie jednotlivych ubytovacich kapacit. Jedna se
o ilustra¢ni fota nebo fotografie pouze nékte-
rych typl pokojl &i apartmand. Pro vasi lepsi
orientaci tykajici se vzhledu a designu objed-
nané ubytovaci jednotky se informujte v CKTF,
aby nedochazelo k nemilému prekvapeni pfi
vasem néstupu na pobyt.

DOPRAVA: k jednotlivym objektlim Ize zvolit
dopravu leteckou, autobusovou, viakovou nebo
vlastni dle pfifazenych piktogrami jednotli-
vych typd dopravy. KaZda prepravované osoba
musi mit s ohledem na svou bezpe€nost vlastni
sedadlo, a tudiZ zakoupenou jizdenku/letenku.
Vyjimku tvoff pouze v pfipadé letecké dopra-
vy déti do 2 let, kdy mohou byt prepravovény
bez néroku na sedadlo v letadle. Autobusové
preprava je kyvadlovd. Z toho vyplyv4, Ze dle
doby prijezd autobust s novymi klienty jsou
stanovovany doby odjezd( autobus( z daného
pobytového mista. Zakaznici musf respektovat
z&konné predpisy o povinném odpocinku fidi-
¢ autobusl nebo nafizeni letového provozu
o Casech a mistech pfistani a odletd letadel.
Z téchto dGvodl CKTF nedoporucuje zakazni-
kiim sjednavat obchodni jednani €i jina setkani.
CKTF také neodpovida za zdrZeni dopravnich
prostfedkl, vznikla z divodu pretiZzeni do-
pravnich cest, technickych zavad nebo vyply-
vajici z mimoFadnych okolnosti - vy33i moci
a za $kody, které by z tohoto dlivodu vznikly
zékaznikdm. V pripadé zpoZdéni dopravniho
prostfedku z vySe uvedenych pfi¢in nevznika
z&kaznikovi prévo na odstoupeni od smlouvy,
pripadné na jinou ndhradu a CKTF nenese za
takto vzniklou Skodu Zadnou odpovédnost.
CKTF neumoZfiuje pfepravu Zivych zvifat
v rémci svych preprav zékaznikd.

AUTOBUSOVA DOPRAVA:

do pobytovych mist v Chorvatsku je doprava
zpravidla kyvadlova, tzn. rozvazi zakazniky do
vice pobytovych mist a ubytovacich kapacit.
Odjezdy autobusd jsou vZdy 1 den pred nastu-
pem k Cerpdni sluZzeb v pobytovych mistech.
Zasedaci poradek je tvoren pred cestou tam
i zpét zvIa3t a CKTF negarantuje stejné uspo-
Fadani pro obé cesty. Doprava je non-stop
s bezpe€nostnimi a hygienickymi prestavkami
po 3 - 4,5h. Autobusy musi dodrZovat i na dal-
nicich max. rychlost 100 km/hod. Pfijezd au-
tobust k hotelim byva v nékterych pfipadech
v €asnych rannich hodindch. V pfipadé, kdy
autobus rozvazi hosty do riznych pobytovych
mist, mohou byt hosté v hotelich aZz v odpo-
lednich hodinach. Odjezdy autobusl z poby-
tovych mist byvaji v odpolednich az vecernich
hodinach po povinném odpo€inku fidicd. Pri
organizaci autobusové dopravy vyuZivd CKTF
v nékterych pfipadech mistni transfery, coz
je rozvoz a svoz zékaznikd mezi jednotlivymi
ubytovacimi kapacitami ¢i pobytovymi misty
autobusy, mikrobusy, taxiky nebo osobnimi
automobily mistnich dopravcd. V pfipadé po-
treby a v zajmu efektivnéjsi dopravy klientl
do pobytovych mist si CKTF vyhrazuje pravo
na moznost prestupd klientl na Gzemi i mimo
zemi CR z autobusu do jiného autobusu, pi-
padné zajisténi svozu. Autobusovda doprava na
chorvatsky Jadran je organizovéna pres Gze-
mi téchto statt: Ceska republika, Slovensko,
Rakousko, Madarsko, Slovinsko, Chorvatsko.
CKTF dba na kvalitu pouZivanych autobusd,
a proto spolupracuje s renomovanymi doprav-

nimi spolecnostmi. U v3ech preprav nabize-
nych v katalogu CKTF garantujeme klimatizo-
vané autobusy.

Doprava déti ve véku do 2 let (infanti)

Pro dité do 2 let v pFipadé autobusové dopravy
je nutné zakoupit jizdenku = sedadlo, nelze dité
prepravovat na kliné doprovéazejici osoby.

VLAKOVA DOPRAVA:

do vybranych pobytovych mist v Chorvatsku je
mozno zakoupit k rezervovanému ubytovani
vlakovou jizdenku, pfip. viakovou jizdenku s na-
vaznym autobusovym spojenim do cilové de-
stinace, od spole€nosti REGIOJET a.s. Odjezdy
vlak{ jsou vZdy 1 den pred nastupem k Cerpéni
sluzeb v pobytovych mistech (ubytovani). Casy
odjezd a pfijezdli jsou zaslany v pokynech na
cestu a pobyt elektronickou postou nebo osob-
né na pobockéch CKTF (neni-li ve smlouvé uve-
deno jinak). S ohledem na provoz, zmény a ak-
tualizace jizdnich Fadd a dalSi okolnosti dlileZité
zejména pro bezpecnost prepravy, vyhrazuje si
dopravni spole¢nost prévo na zménu mista od-
jezdu a pfijezdu, trasy vlaku, jizdniho Fadu, €asu
pfijezdu apod. CKTF upozorfiuje, Ze v uvedené
souvislosti cestujicimu nevzniké prévo na od-
stoupeni od smlouvy, ndhrada nevycerpanych
sluZeb ani nahrada jakékoliv Skody s timto
spojené. Zmény jizdnich fadd se mohou usku-
te€nit i nékolik hodin pFed pldnovanym odjez-
dem nebo po plvodné naplanovaném odjezdu.
U z&jezdu s vlakovou dopravou slouZi prvni
a posledni den €i noc obvykle k prepravé z né-
stupniho mista do vystupniho mista a nejsou
povazovany za dny plnocenného rekreacniho
pobytu. Klient mGZe zvolit typ viakové prepra-
vy, a to vybérem sedacky nebo I0Zka. Pocet
zavazadel pro vlakovou dopravu je limitovén,
povolena je preprava 1 pFiru¢niho zavazadla +
1 dalSiho zavazadla, které Ize vzhledem k jejich
rozméru, délce nebo hmotnosti rychle a bez
obtiZi naloZit a umistit ve vozidle nebo v pro-
storu pro zavazadla, a to za predpokladu, Ze ne-
ohroZuji bezpe¢nost prepravy, nejsou ostatnim
cestujicim na obtiZ a nejednd se o véci vylouce-
né z prepravy. Dal3i zavazadla nad uréeny limit
nebudou prevzata pro prepravu. CKTF upozor-
fuje klienty, Ze u ndvaznych autobusovych
spojeni (které je zajistovano spole€nosti
REGIOJET a.s.) neni zajistovana doprava ke
konkrétnim ubytovacim kapacitam (recepcim
hotell apod.), nybrz na vefejna vystupni mis-
ta. Dopravu z vystupniho mista v cilové des-
tinaci k ubytovaci kapacité si klient zajistuje
ve vlastni reZii a na vlastni naklady. Vlakové
doprava a k ni vztazené sluzby (v€etné auto-
busového transferu) se Fidi pfepravnim Fadem
partnera dostupnym na https://www.regiojet.
cz/dokumenty/prepravni-rad/index.ntml; ak-
tudIni podminky a informace viz www.regiojet.
cz/chorvatsko.

LETECKA DOPRAVA:

Casy odletl a priletli jsou zaslany v pokynech na
cestu a pobyt elektronickou postou nebo osob-
né na pobockéch CKTF (neni-li ve smlouvé uve-
deno jinak). S ohledem na letecky provoz, zmé-
nu letového Fadu, bezpe¢nost a pocasi si CKTF
vyhrazuje prévo zmény mista odletu a pfiletu,
trasy letu, moZnost mezipfistani, zmén letecké
spole¢nosti, typu letadla, letového planu, pfi-
padné zmény typu dopravniho prostredku. CK
upozoriuje, Ze v uvedené souvislosti cestujici-
mu nevznika prévo na odstoupeni od smlouvy,
néhrada nevy€erpanych sluZeb ani nahrada ja-
kékoliv Skody s timto spojené. Zmény letovych
Casl se mohou uskute¢nit i nékolik hodin pred
pladnovanym odletem nebo po pivodné napla-
novaném odletu. Abychom mohli pro v3echny
hosty, ktefi priletéli stejnym letadlem, zajistit
co mozZna nejrychlejsi transfer, je Casto nezbyt-
né, aby jeden autobus rozvézel hosty do vice
hotell. Pokud je zapotrebi realizovat transfer
vice dopravnimi prostfedky, neni zpravidla
mozné, aby zé&stupce cestovni kanceléfe do-
provézel béhem transferu do hotelu v3echny
klienty. V pFipadé poskozenf i ztraty zavaza-
dla béhem letecké pFepravy je klient povinen
bezprostredné po zjisténi této skutecnosti vy-
plnit na letisti PIR formuldF, jehoZ prostrednic-
tvim zékaznik vzniklou $kodu zdokumentuje,

letistnim personélem si nechd tento formular
potvrdit a nésledné jej s origindlem palubniho
listku, origindlem zavazadlového listku a do-
kladem o nakupu zavazadla predloZi letecké
spolecnosti nebo jejimu zastupci. U leteckych
z&jezdl slouZi prvni a posledni den €i noc ob-
vykle k prepravé do a z mista pobytu a nejsou
povaZovény za dny plnocenného rekreacniho
pobytu. V pFipadé nocnich letl je zapoCitavana
do zéjezdu i noc, je-li zakaznik ubytovan do 12
hodin nésledujiciho dne. V tomto smyslu nelze
tudiZ reklamovat event. zkraceni ,pobytu‘.
V pfipadé leteckych z4jezdG midZe byt s ohle-
dem na €as prijezdu do hotelu nebo ¢as odjez-
du z hotelu poskytnuta prvni &i posledni strava
formou studeného taliFe €i balicku.

Doprava déti ve véku do 2 let (infanti)
Ditétem do 2 let se rozumi dit& do dovr3eni 2.
roku Zivota. Dité do 2 let nemd nérok pfi letec-
ké prepravé na vlastni sedadlo a je prepravo-
vano na kliné doprovéazejici osoby. Dospély
cestujici mdZe cestovat s maximéiné jednim
infantem. PouZiti détské autosedacky je povo-
leno, pokud mé cestujici pro umisténi détské
autosedacky zakoupené zvl&st sedadlo v le-
tadle i v nasledném transferu do/z ubytovaci
kapacity. Détska autosedacka je certifikovana
pro pouZiti v letecké dopravé a certifikace je na
sedaCce vyznacena. Détské autosedacka mlze
byt pouZita pouze tehdy, pokud je ji moZzno
pripoutat dvou-bodovym pésem a musf zdstat
takto upevnéna po celou dobu letu.

Zakoupeni samostatnych letenek prostrednic-
tvim www.travelfamily.cz:

Vyklad pojma:
1. Rezervace: elektronicky (daj o zakazniko-
vi v celosvétovém rezervacnim systému
a v systému konkrétniho leteckého preprav-
ce, kdy mé klient z&jem vyuZit pfepravni
sluzby. Obsahuje informaci o cestujicim -
jméno a pfijmeni, pohlavi, datum narozent,
presny Casovy geograficky plan cesty, Gdaje
o letecké spolecnosti, letech a rezervaci
konkrétniho sedadla. MiZe obsahovat také
specidlni poZadavky klienta.
Skupinova rezervace: rezervace pro mini-
malIni pocet 10 cestujicich (mimo kategorie
infant)
Letenka: je smlouva mezi klientem a letec-
kou spole¢nosti (leteckym pFepravcem)
o zabezpeceni prepravy cestujictho a jeho
zavazadel a pfipadné dalSich sluZeb spoje-
nych s touto prepravou, a to v rozsahu uve-
deném na letence. OkamZikem Ghrady za
letenku klient souhlasf se smlouvou a jejimi
podminkami, s podminkami tarifu, za ktery
si letenku rezervoval a tedy i podminkami
pro storno a pfipadné zmény na letence.
AktuéIni podminky této smlouvy m4 klient
k dispozici béhem objednavky a rovnéz jsou
umistény na www strankdch konkrétniho
prepravce. Smlouva je uzaviena aZ vysta-
venim / zakoupenim letenky u konkrétniho
leteckého prepravce, o ¢emz je klient infor-
movan prostrednictvim elektronické posty.
CKTF v tomto procesu vystupuje pouze
jako platebni misto, v kterém klient preda
celkovou ¢éstku za letenku, kterou nésled-
né CKTF pFedava klientem zvolené letecké
spole¢nosti. Za piipadné Skody zplisobené
klientovi z dGvodu neuskute¢néni prepravy
zavinéného leteckou spole¢nosti nebo jinou
stranou CKTF neodpovid4. Je za né piné
odpovédna letecka spolecnost jako letecky
prepravce, ktery mél na zékladé smlouvy
klienta pFepravit.
Informace o spolecnych pravidlech ndhrad
a pomoci cestujicim pFi odepFeni nastupu
do letadla, v pFipadé zrudeni nebo velkého
zpoZdéni letd stanovenych Evropskym par-
lamentem a Radou Evropské unie se dozvite
na http://ec.europa.eu/transport/passen-
gers/air/air_en.htm.

4. Elektronickd letenka: Gdaj v elektronickém
systému leteckych spole¢nosti, ve kterém
jsou bezpe¢né uloZeny viechny detaily letu.
Elektronickou letenku neni nutné mit s se-
bou za Gcelem provedeni check-in na leti-
$ti. CKTF doporuduje klientdm mit vytisténé
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potvrzeni o elektronické letence s sebou,
zejména v pripadech, kdy je podminkou
vstupu vizum, resp. kdy je délka pobytu bez
viz omezena ur€itym obdobim. Potvrzeni
o zakoupenti elektronické letenky zasil4 bud’
CKTF nebo napfimo letecky pFepravce.

. Papirové letenka: leteckd prepravni cenina,

kterou je nutno se prokdzat pfi odletu, jakoZ
se ji prokazat béhem check-in na letisti.

. Palubni listek: doklad vytistény po prove-

deni online check-inu nebo vystaveny pfi
airport check-inu na letisti, ktery je tfeba fy-
zicky mit s sebou vZdy pfi odletu. Je vysled-
kem zaregistrovani se na pfislusny let. Bez
palubniho listku bude cestujicimu odepren
nastup na cestu a poskytnuti prepravnich
sluZeb dle prepravni smlouvy. Vyjime¢né
mlZe letecky prepravce povolit néstup na
palubu, pokud se cestujici prokdze plat-
nym palubnim listkem v mobilnim zafizeni.
Na palubnim listku je zpravidla uveden ¢as
zaCatku néstupu do letadla (Gate opens)
a ¢as, kdy se nastup do letadla uzaviré (Gate
closes). Po uzavfeni néstupu do letadla jiz
neni cestujicim, ktef{ se na palubé nenaché-
zeji, dovoleno na palubu letadla vstoupit.
V pFipadg, Ze je cestujici pFisludnikem zemg,
ktera neni v dobé letu €lenem Evropské unie
nebo Evropského hospodérského prostoru,
bez ohledu na vizovou povinnost si je povi-
nen pred pfichodem k néstupni bréné (gate)
nechat zkontrolovat své cestovni dokla-
dy na registratnim pultu (Visa/Document
Check Desk), nasledkem €ehoZ mu bude
palubni listek oznacen a cestujici spini jednu
z podminek pro néstup na palubu letadla.

. Cena letenky: cena vybranych prepravnich

leteckych sluZeb. V pfipadé nizkonakladové
letenky se cena zpravidla skl&da z preprav-
ného (tzv. Fare), letistnich poplatkd a servis-
niho poplatku spole¢nosti CKTF. Jeji uhra-
zenf je podminkou vystaveni letenky. Cena
letenky se hradi bud’ v celkové vysi spole¢-
nosti CKTF nebo z¢4sti spole¢nosti CKTF
a Castecné leteckému pFepravci - o pouZiti
jedné z téchto alternativ rozhoduje spole¢-
nost CKTF.

. LetiStni poplatky: poplatky vybirané més-

tem, statem nebo krajinou v dobé odletu.
Obvykle se tento poplatek vybiré soucasné
s pfepravnym - cenou letenky - v nékterych
pripadech se v3ak plati letistni poplatky
v mistni méné v hotovosti pfimo na letisti
(zejména v nékterych zemich Asie, Afri-
ky a Jizni Ameriky) a nejsou tak zahrnuty
v cené letenky.

. Servisni poplatek CKTF: zahrnuje néklady

spolecnosti CKTF jako napf. technologie
a administrace spojené se zprostifedkova-
nim koupé letenky. Tento poplatek je sou-
C¢4sti ceny objednévky letenky.

. APIS - dodate¢né informace o cestujicich

(Advantage Passenger Information Sys-
tem): Na z&kladé legislativy jednotlivych
st&tl vyZaduji nékteré letecké spole¢nosti
zejména pfi mezinarodnich letech vkladéani
dodateénych Gdaji o cestujicich do rezer-
vaci pred odletem, napf. Udaje jako Eislo
pasu (pfip. obanského prlikazu, pokud je
mozné do zemé cestovat na tento cestovni
doklad), statni prislusnost cestujiciho, da-
tum narozent, pohlavi, zemé vydani a expi-
race cestovniho dokladu, misto pobytu atd.
Tyto Gdaje musi byt povinné vioZené do re-
zervaci pred odletem. V z&jmu bezproblé-
mového odletu, béhem letu i vstupu do pri-
letové zemé nebo zemé mezipfistéani je dl-
leZité, aby poskytované (daje byly prfesné
a pravdivé. Za spravnost (dajl a vEasnost
jejich poskytnuti odpovidé cestujici. Tyto
(daje kazdého cestujictho musi byt ozna-
meny letecké spolecnosti nebo spolecnosti
CKTF, které tyto Gdaje letecké spolecnosti
preda, a to hned po zakoupeni letenky pred
odletem v aplikaci Spréva objednavky, po-
kud je vzhledem ke kombinaci letd na leten-
ce vloZeni (idaji umoZznéno nebo nejpozdgji
3 dny pred odletem prostrednictvim elek-
tronické posty. V pripadé, Ze je letenka za-
koupena méné nezZ 3 dny pred odletem, je
cestujici povinen vloZit tyto (daje ihned po

obdrZeni letenky, a to v aplikaci Spréva ob-
jedndvky, pokud je vzhledem ke kombinaci
letd na letence vioZeni (daji umoZnéno
nebo prostfednictvim elektronické posty.
Pokud cestujici tyto (daje nedodd vcas
nebo néktery z nich bude nespravny, resp.
nebude dodan vilbec, leteckd spoleCnost
m0Ze opravu jeho letenky a / nebo Gkony
spojené s vydanim nového palubniho listku
zpoplatnit, a to bud’ pfimo na letisti nebo
dodatecné prostfednictvim CKTF. Leteckd
spole¢nost rovnéz mlze v takovém piipadé
odmitnout prepravit cestujiciho bez naroku
na vraceni ceny nevyuZitych letd na leten-
ce. V pripadé, Ze je sankce uplatnéna pro-
stFednictvim spolecnosti CKTF, m& CKTF
narok vyméhat tuto sankci od dotyéného
cestujiciho, jehoZ porusenim informacni
povinnosti k uplatnéni sankce ze strany
leteckého dopravce doSlo. Doporucujeme
klientlm vloZit informace ke svym rezerva-
cim co nejdfive.

. Nizkonakladovy letecky prepravce: letec-

k& spole¢nost, kterd zpravidla poskytuje
béhem prepravy pasazérd nizsi komfort
oproti klasickym leteckym prepravcim, ale
zéroven za zpravidla niZsi ceny. MlZe se
prezentovat i jako tzv. lowcost carrier nebo
lowcost. V zékladni cené letenky nema4 ces-
tujici vétSinou zahrnutych nékolik sluZeb,
jako napf. zavazadla do podpalubi, sluzbu
airport check-in, jidlo a ndpoje na palubé
apod. Poskytuje zejména prepravu z bodu
A do bodu B a neposkytuje prestupni lety,
pfi kterych by automaticky presunula klien-
tova zavazadla z prvniho letu na let navazu-
jici. Zpravidla neumoZfiuje nezévazné re-
zervace letenek, cestujici je povinen zvole-
nou letenku zaplatit okamZité pfi objednav-
ce podle pokyn{. AZ do momentu vystaveni
/ zakoupeni letenky ze strany CKTF neni
klientovi garantovéno uzavreni pfepravni
smlouvy na vybrané spojeni ani jeho cena,
ktera se mGze zménit. Mezi nizkonékladové
letecké prepravce patfi predevsim letecké
spole¢nosti Ryanair, Wizzair, Easyjet, Vue-
ling, Norwegian, Germanwings, Transavia aj.

. Check-in: povinna registrace cestujiciho na

cestu nebo jeji ¢&st operovanou leteckymi
prepravci podle (dajll na letence. K regist-
raci vyZaduji leteti dopravci platné a aktu-
alni (daje z cestovniho dokladu cestujiciho
pouZitého pro cestu. Podle legislativy cilo-
vého statu, do kterého cestujici cestuje, se
poZaduji (idaje z obéanského prikazu nebo
z cestovniho pasu. MdZe byt online check-in
(Elektronicky) nebo airport check-in (na le-
tisti). Vysledkem je vydani palubniho listku.

. On-line check in: elektronickd registrace

cestujiciho na cestu nebo jeji ¢ast podle le-
tenky provedena v dobé pred odletem sta-
noveném leteckym prepravcem, zpravidla
pres webovou strénku leteckého prepravce
operujiciho let, na ktery se cestujici regis-
truje. Online check-in si cestujici provadi
sé&m. Vysledkem je vygenerovani palubniho
Iistku (pFip. vice kusG palubnich listkd), kte-
ry je tfeba mit v tisténé podobé s sebou na
letisti pFed odletem.

. Airport check-in: registrace cestujiciho

na cestu nebo jeji ¢ast dle letenky prove-
dend pred odletem dle pravidel leteckého
prepravce na letisti na pfislusné prepazce
pultu leteckého prepravce u leteckého
prepravce nebo jim povéFenou osobou, prfi-
padné v automatu nachazejicim se v pro-
storach uréeného terminalu odletového le-
tisté. Airport check-in je nizkonékladovymi
leteckymi pfepravci zpravidla zpoplatnén,
pficemzZ poplatky se mohou pohybovat az
do vy3e 100 € / osobu / let podle podminek
konkrétniho nizkonékladového leteckého
prepravce.

Podminky a zplisob vytvoreni rezervace:

1.

CKTF provozuje online informa¢ni systém
na portédlu www.travelfamily.cz, resp. na
portdlu obchodniho partnera nabizejiciho
sluzby spolecnosti CKTF, jehoZ prostfednic-
tvim mé klient moZnost vyhledat aktualni
dostupné letecké spojeni podle zadanych

poZadavk{ ve vyhledavacim formulafi (mis-
to odletu do poZadované destinace, datum
odletu, misto, odkud si klient preje vrétit
se, datum odletu ...) a zarovef si na jemu
vyhovujici a vybrané spojeni misto objed-
nat. CKTF klientovi po odeslani objednévky
vygeneruje potvrzeni o pfijaté objednévce
a zasle mu podklady k Ghradé, resp. mu
za$le potvrzeni o Gspé$né platbé, a to na
z&kladé zvoleného zplsobu platby. Za své
sluzby si CKTF GCtuje servisni poplatek.
V prvnim kroku objedndvky je vZdy uvedena
nejnizsi cena za vybranou letenku, kterd je
v nabidce, a ve které je uplatnéna nejvys-
§i pripadnd sleva ze servisniho poplatku,
kterou na tuto letenku CKTF poskytuje. Na
letenku mohou byt aplikované slevy ze ser-
visniho poplatku v rlznych vyskach, pfip.
letenka m0Ze byt v nabidce uvedena i bez
slevy ze servisniho poplatku. Konkrétni vy3e
servisniho poplatku a jednotlivych slev je
vysledkem algoritmu systému, jehoZ speci-
fikace je pfedmétem obchodniho tajemstvi,
klient ji ale m& moZnost vidét v rozpisu ceny
vZdy jesté pfed zahajenim platebni operace.
Pokud mé klient z&jem o vypracovéani nabid-
ky letl agentem Z&kaznického servisu, svij
poZadavek mlZe zaslat bud’ formou kon-
taktu ze zaloZzky ,Kontakty“, nebo z vlastni
emailové adresy. Prostfednictvim online
rezervacniho systému neni mozZné prové-
dét komplikované rezervace, které obsahujf
nékolik samostatnych preletd, resp. samo-
statnych letenek, nebo pokud chce prerusit
svou cestu na nékolik dnf v tranzitnim mésté
pfi letu do nebo z cilové destinace. Takové
poZadavky miZe klient zaslat na e-mailovou
adresu Zakaznického servisu. Nasledné po
odsouhlaseni nabidky klientem agent za3le
klientovi e-mailem Podklady k Ghrad&. Pfi
objedndvce pres Zakaznicky servis je vZdy
uplatnén servisni poplatek. Klient je povinen
uvést e-mailovou adresu a telefonni €islo, na
kterém je k zastiZeni aZ do ukonceni cesty,
v opa¢ném pripadé nemusi byt v€as a sprav-
né informovén o zménach letového fadu,
¢i zruSeni letd majicich vliv na jeho letenku
a uskutecnéni cesty. JelikoZ tyto informace
mohou byt zasilany i formou SMS zprévy,
klient je povinen uvést telefonni ¢islo na mo-
bilni telefon pFijimajici SMS zprévy. V pfipa-
dé, Ze klient neuvede mobilni telefonni ¢islo,
bude kontaktovan e-mailem.

. Klient m& moZnost prohliZet si aktuéini stav

volnych mist v letadlech a aktudIni ceny 24
hodin denné. Rezervaci na konkrétni lety je
moZné provést pouze v pFipadé, pokud je
klientem poZadovany odlet minimainé o 2
kalendarni dny pozdéji ode dne, kdy si klient
aktuéini stav prohliZi. Pokud je poZadovany
odlet pouze o 1 kalendérni den pozdéji ode
dne, kdy si klient aktualni nabidku prohli-
Zi, nenf sice moZné provést rezervaci letd,
avsak klient si mGZe letenku na jim vybrané
lety zakoupit vyhradné pfi online objednév-
ce letenky, a to pouze prostfednictvim pla-
tebnf karty, neni-li uvedeno jinak.

Pfiklad: dne 10. fijna po celj den SEC nebude
mozné provést rezervaci na odlety 10. a 11. ij-
na (pfi€emz rozhodujici je datum a ¢as v misté
odletu). Na tyto dny vSak bude moZné prohlizet
volné lety a aktuaini dostupné ceny letenek.
Nejdfive rezervaci bude mozné provést na let
s odletem 12. Ffjna od 00:01 hod. v misté odletu.
Letenku si vSak bude moZzné zakoupit online
a zaplatit ji platebni kartou uz na let s odletem
11. Fijna 00:01 hod. v misté odletu.

3. Po vytvoFeni rezervace je klientovi automa-

ticky vygenerovan rezervaéni kéd a zaslano
potvrzeni rezervace e-mailem. klient je po-
vinen zkontrolovat si rezervaci na strénce
v sekci Spréva objednavky, kde do kolonky
4Rezervacni kod“ zada svdj rezervacni kod
a do kolonky ,,Pf{jmeni* zada pfijment ces-
tujiciho uvedeného na rezervaci bez diakri-
tiky. Pokud si klient zvoli okamZitou platbu
v rdmci rezervacniho procesu, je povinen si
rezervaci zkontrolovat v rezerva¢nim kro-
ku Shrnuti a vybér platby, a to jesté pred

odeslanim objednévky a presmérovanim
na zvolenou platebni brénu. V pfipadé ja-
kychkoli nesrovnalosti v Gdajich v rezervaci
je klient povinen neprodlené kontaktovat
spolecnost CKTF pisemné e-mailem, nebo
telefonicky, a to jesté pred Ghradou rezerva-
ce. Za nesrovnalost se poklad4 i nesprévné
uvedené jméno nebo prijmenti ¢i pohlavi ces-
tujiciho, napf. kfestni jméno uvedené v sekci
pfijmeni a opa¢né, uvedeni akademického
titulu, uvedeni pouze jednoho jména cestuji-
cfho ackoli mé cestujici v cestovnim dokladu
uvedena jména dvé, podobné také uvedeni
pouze jednoho pfijmeni, ackoli ma cestuji-
cf v cestovnim dokladu uvedené dvé apod.
Pokud klient uvede dvé jména nebo dvé pfi-
jmenf oddé&lené mezerou, na vystavené le-
tence mohou tyto byt po zpracovani rezer-
vatnim systémem uvedeny bez mezery, coz
v3ak neni povaZovéno za nesrovnalost a kli-
ent m0Ze takovou letenku vyuZit. V piipadé,
Ze si klient rezervaci nezkontroluje a CKTF
na nesrovnalosti jeSté pred Ghradou rezer-
vaci neupozorni, CKTF neodpovida za Zadné
pripadné Skody, které by klientovi takovym
jednanim a nesrovnalostmi rezervaci vznik-
ly. Pokud dojde v dlsledku nesrovnalosti
v rezervaci ke zruSeni rezervace a novou re-
zervaci nelze naidentické lety vytvorit, resp.
ji Ize vytvofit pouze za vy33i cenu, CKTF za
tyto nasledky zruseni plvodni rezervace ne-
odpovida.

CKTF doporucuije klientdim, aby si zkontrolovali
zejména:

1) jméno a pFijmeni ve formatu v jakém je
uvedeno v platném cestovnim dokladu
na ktery bude pasazér cestovat, a pohlavi

2) mésto odletu a navratu jako i tranzitni
mésta

3) datum odletu a névratu

4) Casy letl

5) ¢ast - Informace o letovych sluzbach - na
kterou je tFeba kliknout. Je zde uvedena
napr. informace pokud na délkovych le-
tech letadlo m& béhem letu zastavku na
natankovani. Klient déle pokracuje stej-
nym letadlem, proto tento tranzitni bod
v itinerafi neni uveden. JelikoZ letadlo
je na ¢as dopInéni paliva nutné opustit,
v takovych tranzitnich méstech vyplyvé
klientovi nutnost provéfit vizovou povin-
nost. Kromé toho zde klient najde také
doplfujici informace o letu jako napf.
Délku trvani letu, typ letadla, informaci
o potvrzeni / zamitnuti vyzddaného typu
jidla, sedadla, nebo jiné specidlni sluzby.

4, Po (spéSném ukonceni rezervace na www.

travelfamily.cz se klientovi otevre strdnka
s Podékovénim, na niZ je uveden rezerva¢ni
kéd a Gdaje o letu. Na email klienta je au-
tomaticky zaslano Potvrzeni o objednévce
spolu s Podklady k Ghradé, kde jsou uvedeny
viechny (daje potiebné k provedeni Ghrady.
Platnost rezervace je stanovena rezervac-
nim systémem na zkladé podminek letecké
spolecnosti platnych pro dany tarif. Cena
letenky, kterou systém potvrdi klientovi pFi
ukonceni objednadvky je garantovéna jen
do dne splatnosti uvedené na Podkladech
k Ghradé, v nékterych pripadech nékolik dnf.
Zpracované budou Ghrady pripsany k G¢tdm
CKTF do doby splatnosti uvedené na Pod-
kladech pfi prislusném platebnim prostFed-
ku, ktery si klient zvoli. Leteck& spole€nost
viak mlZe dobu rezervace zkrétit, o cem
CKTF klienta informuje a sdéli mu zkréce-
né terminy splatnosti. Pokud klient hradf
rezervaci v jiny den neZ je den vytvoFeni
rezervace, doporucujeme mu pred Ghradou
ovéfit aktualni cenu letenky prostrednictvim
Zakaznického servisu. V pripadé, Ze klient do
aktudIni doby splatnosti neuhradi celkovou
cenu uvedenou na podkladu, rezervace bude
systémem automaticky zruSena bez jakého-
koli néroku klienta na nhradu Skody. CKTF
si vyhrazuje prévo na odmitnuti vystaveni
letenky v pripadé, Ze letenku nebude moz-
né vyjimecné vystavit z ddvodu systémové
chyby, kterou jsou zejména pfipady, kdy
rezervaéni systém z dlvodu chyby majici
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plvod v doCasném &i trvalém technickém
vypadku sprdvného fungovéni systému
zobrazi neexistujici letecké spojent, vypro-
dany let se jevi jako volny, let je dostupny za
ocividné pfili§ nizkou cenu apod. V pFipadé,
Ze letenku neni mozné z uvedenych dévodd
vystavit, CKTF informuje klienta co nejdfive
o této skute€nosti a nabidne mu alternativni
fedeni, které by co nejvice odpovidalo a vy-
hovovalo klientovu z&jmu o zajiSténi pFepra-
vy. Pokud nebude klient souhlasit s Zadnou
z nabizenych alternativ, CKTF klientovi vréti
celou obdrZenou platbu stejnym zpdsobem,
jaky klient pouZil pfi Ghradg. Ve vyjime€nych
pripadech, kdy mlZe pfi online objednévce
dojit k technickému vypadku na strané re-
zervacniho systému, nebo pokud klient pfi
online objednévce nedodrzi maximalni dobu,
po kterou je limitovéno uskute¢néni platby,
déle pokud dojde v priibéhu online objed-
navky k vyprodanf pislu$né cenové hladiny
letenek, nebo vznikne dlvodné podezieni,
Ze doSlo ke zneuZiti platebni karty, kterou
klient letenky plati apod., klientdm zvolené
letenky a s nimi souvisejici sluzby nemusejf
byt CKTF rezervovény / vystaveny. V tomto
pripadé CKTF klienta co nejdfive kontaktuje,
se situaci ho sezndmi a nabidne mu moznosti
fedeni.V pFipadg, Ze klientovi nevyhovuje ani
jedna z nabizenych alternativ a klient ob-
jednavku uZ uhradil, CKTF celou obdrZenou
platbu klientovi vrati zpét na (cet, ze kterého
byla pfislusné objednévka letenek hrazena.
Klient neméa nérok na néhradu $kody, ktera
mu v souvislosti s nevytvorenim rezervace /
neuskute¢nénim prodeje letenek v disledku
téchto vyjimecnych skutecnosti vznikla.

. Je nezbytné, aby byly vSechny osobni idaje

vypInény pravdivé a spravné. Tyto informa-
ce slouZi k identifikaci klienta a jeho rezer-
vace v dalSi komunikaci. V pfipadé, Ze letec-
k& spole¢nost vyZaduje pro vystaventi leten-
ky dopInéni dalSich dokumentd (Cislo pasu,
obcanského prlikazu, ¢islo vérnostni karty,
kopie ob¢anského priikazu, kopie pasu, ¢islo
kreditni karty), bude o tom klient vyrozu-
mén telefonicky nebo e-mailem na poskyt-
nutou e-mailovou adresu. CKTF si vyhrazuje
prévo na nevystaveni produktu v pfipadé, Ze
klient tyto doklady nedod4, nebo je nedodé
vas, bez jakéhokoliv ndroku na nahradu
Skody, kterd by klientovi v pfipadé nevy-
staveni produktu vznikla. VypInénim Gdajd
a dokon€enim rezervace klient souhlasi se
zpracovanim poskytnutych osobnich (dajd
za (¢elem vystaveni letenky. V pfipadé uve-
denf nepravdivych, resp. nedpinych Gdajd si
CKTF vyhrazuje pravo na okamzité zrudenf
rezervace, resp. dpravu ceny nebo ndhradu
jakychkoli Skod zplsobenych uvedenim
nepravdivych (dajl v pIné vysi. V tomto pfi-
padé CKTF nenese Z&dnou odpovédnost za
Skody, které by klientovi vznikly.

Rezervace je mozné aZ do doby zaplacenf
upravit, ménit, nebo zrusit bez poplatkd. Po
vystaveni letenky podléhaji vSechny zmé-
ny stornopodminkdm tarifu dané letenky,
na které je klient povinen se informovat
pred Ghradou a pred vystavenim letenky.
Podminky letenky dodavad pfimo leteckd
spole€nost s vyjimkou nékterych nizko né-
kladovych leteckych spole¢nosti vyhradné
v jazyce anglickém. Neni mozZné je klientovi
zasflat v Eeském nebo jiném jazyce. V pfipa-
dé dotazl i nesprévného nebo nelplného
zobrazeni CKTF dlrazné doporucuje pred
Ghradou letenky kontaktovat Z&kaznicky
servis. Doporu€ujeme precist celé podmin-
ky a zaméfit se zejména na &asti:
Rezervace a vydej letenek - informace
ohledné platnosti rezervace a terminu vy-
stavent letenky

Minimélni pobyt - informace k miniméin{
dobé pobytu v destinaci pro ziskénf stano-
venych podminek

Maximalni pobyt - informace k maximéin{
délce pobytu, tj. jakou dobu pobytu nelze
prekrogit (véetné zmény terminu) pro za-
chovéni stanovenych podminek

Cestovni omezeni - zejména v piipadé
zmény letenky, upfesnéni podminek pro

platnost letenky.

Pokuty - informace o podminkach a poplat-
cich za zménu a storno

Podminky zmény a storna jsou stanoveny
ke kaZdé letence zvI&3t a nelze je ze strany
CKTF ovlivnit. CKTF si za pfipadné zmény
na jiz vystavenych letenkach G¢tuje admi-
nistrativni poplatek, ktery je Gctovén dle
aktualniho sazebniku poplatkl. Pokud se
klient nachdzi v zahrani¢i a m& zajem zmé-
nit zpate¢nf let, ma klient zpravidla moZnost
zménit let prostrednictvim letecké spolec-
nosti. V pfipadé, Ze klient o zménu pozada
CKTF, poplatek je G¢tovén dle aktuéiniho sa-
zebniku poplatkd. Pokud je zména Zadana ve
Ih@té kratSi nez 48 hodin pred pldnovanym
odletem, pak je nezbytné vSechny poplatky
spojené s touto zménou uhradit spole¢nosti
CKTF nejpozdéji do 16. hodiny v den Z&dosti
0 zménu, resp. do terminu splatnosti uvede-
ném na pfislusnych podkladech k Ghradé.
Pokud mél klient k letence zakoupené pojis-
ténf a pFeje si ho upravit podle novych ter-
mind letu, je nezbytné, aby v co nejkratsim
Case kontaktoval Z&kaznicky servis za G€e-
lem zmény pojistné dohody.

Zménénou pojistnou smlouvu nelze pouZit
na uplatnéni pojistné udalosti, kvlli které
klient terminy letd ménily. Pokud aktudini
délka pobytu v destinaci, do které klient leti,
presahuje délku plvodniho pobytu, miZe
se cena pojistného oproti pdvodni navysit.
V pripadé, Ze si klient pojisténi upravit ne-
preje, pojistnd smlouva bude platnd pouze
na pivodni data pobytu a lety uvedené na
pidvodni smlouvé.

Podle oficiélnich storno podminek letecké
spole€nosti je mozné postupovat v pfipadé,
Ze storno letenky je uskute¢néno nejpozdéji
48 hodin pred planovanym odletem. Pokud
klient Za4d& o storno méné neZ 24 hodin
pred odletem, nebo napf. nestihl odlet tzv.
no show, zpravidla Ize leteckou spole¢nost
poZéadat pouze o vrécenf letiStnich poplatkd.
Je pIné v kompetenci letecké spole€nosti,
zda Zadosti vyhovi. Pokud ma klient zajem
o storno letenky nizkonékladové letecké
spole€nosti, je tfeba aby kontaktoval pfimo
leteckou spole¢nost pro ziskéani aktuélnich
podminek.

Storno letenky je moZné pouze béhem ote-
viracich hodin CKTF, na zakladé vypInéného,
podepsaného a v€as doruceného storno
formuléfe do Z&kaznického servisu CKTF.
Pfi stornovéni uz vystavenych letenek, bude
klientovi ze strany CKTF kromé& nevratného
servisniho poplatku za vystaveni letenky
(¢tovan administrativni poplatek za kaZdou
jednotlivou zménu dle aktuéiniho sazebni-
ku poplatkd. Tento poplatek bude klientovi
(ctovan i v pFipadg, Ze letenka je nevratna
a letecké spole¢nost vréti letiStni poplatky.
V pfipadé, Ze klient stornuje letenku, jejiz
lety zménila nebo zrusila letecka spole€nost
a klientovi tato zména nevyhovuje, pfic¢emz
zéroven leteckd spole¢nost v tomto pfipadé
nabidla klientovi jako jednu z moZnosti tzv.
full refund, tedy vrécenf ceny letenky v pl-
ném rozsahu, CKTF si administrativni po-
platek za storno letenky nedctuje. Uvedené
poplatky se G¢tuji k poplatkdim stanovenym
leteckou spole¢nosti.

Jakékoliv zmény uZ vystavenych letenek
nebo storno jiz vystavenych letenek je
oprévnéna Zadat pouze osoba na ni uve-
dena, a to pouze za sebe. Pokud o storno
74d4 za dal3i spolucestujici nebo o storno
74d4 jina osoba jako podle predchozi véty,
tato musi pisemné potvrdit, Ze je opravné-
na k provedeni zmény &i storna vystavené
letenky pro vSechny uvedené osoby, pro
které zménu i storno Zad4, a to vzhledem
ke skutecnosti, Ze je jejich zdkonnym z&-
stupcem nebot osobou zmocnénou k prove-
deni zmény nebo storna vystavené letenky
témito osobami, nebo jeji prévo na prove-
deni zmény nebo storna letenky vyplyva
z pracovnépravnich predpisd, resp. jinych
pravnich predpisd. Pokud ma CKTF divodné
podezfeni nebo se dozvi o skute¢nosti, Ze
uvedené oprévnéni podle pFedchoziho od-
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stavce tato osoba Z&dajici o zménu €i storno
letenky od nékteré dottené osoby nem4,
spole€nost CKTF mé prévo odepfit uskutec-
nit tuto zménu nebo storno letenky dotéené
osoby. V tomto pfipadé je osoba Zadajici
0 zménu nebo storno povinna poskytnout
dodate¢né doklady a informace vyvracejici
tuto pochybnost.

Pokud je divodem storna letenky zévazny
dbvod (Gmrti blizkého pfibuzného, vazny
zdravotni stav, hospitalizace), CKTF dopo-
rucuje, aby klient spolu se storno formulé-
fem dorucil také podklady uvedené na za-
slaném storno formuléfi (originl Gfedniho
dokumentu - napf. imrtniho listu, [ékafskou
zprévu v anglictiné apod. ). Tyto spolu s jeho
Zadosti o storno budou zaslané letecké
spole¢nosti, kterd miZe pripad individuainé
posoudit a klientovi vrétit astku nad rdmec
oficialnich podminek. CKTF neruci za indivi-
dudlni postup v danych pfipadech a vraceni
zvySené Céstky. V pripadé, Ze klient poZa-
dované doklady nedod4, CKTF nerucf za to,
Ze u letecké spolecnosti bude o individuaini
posouzeni pozadano.

Po doruceni kompletnich podkladl (stor-
no formulére, papirové letenky, a pfipadné
zdravotni zprévy v anglickém jazyce, Gmrt-
niho listu) probéhne administrativni zpraco-
vani v rdmci CKTF a u letecké spole¢nosti.
Po vyporadani u letecké spole¢nosti tato
poukaZe penize CKTF, resp. vréati pFislu$nou
¢astku na kreditni kartu (pokud byla letenka
hrazena timto zplsobem). Klientovi bude
zaslan dobropis. Termin vréceni je podminén
jednénim tfeti osoby - dopravce resp. doda-
vatele. Obecné trva cely proces pfiblizné 2
mésice. V pfipadé, Ze klient Z4d4 o individu-
alni posouzeni ze zavaznych divodl a doda
potfebné podklady, vybaveni storna miize
trvat i nékolik mésica.

V pfipadg, Ze klient stornuje letenku, ktera
byla hrazena platebni kartou, neuvadi na
storno formulér Gdaje platebni karty. CKTF
si v zavislosti na divodu storna letenky
Uc¢tuje storno poplatek dle aktuélniho sa-
zebniku poplatkd a klientovi se po provede-
ni refundace ze strany letecké spolecnosti
na kartu vraci suma kracend o stornopoplat-
ky CKTF.

V pfipadé, Ze klient poZadad o stornovani
letenky v den jejiho vystaveni, a dorucf stor-
no formulér jesté tyZ den v &ase otviracich
hodin CKTF, bude mu kromé poplatku za
vystaveni letenky, ktery je nevratny, G¢to-
van i administrativni poplatek G¢tovén dle
aktualniho sazebniku poplatkl, nasledné
je moZné ¢4&stku pouZit na zakoupeni nové
letenky. Nebo vrétit platbu zpét na Gcet
klienta sniZenou o zpracovatelsky poplatek
Gctovén dle aktualniho sazebniku poplatk.
Klient s timto postupem CKTF vyjadfuje svj
souhlas.

V rezervaci pro jednotlivce nenf mozné mé-
nit jméno cestujiciho za Z&dnych okolnosti.
Je moZné jen vytvorit novou rezervaci podle
aktudlnich cenovych podminek a podle ak-
tudlnich dostupnych letd.

Letenku na jméno klienta, ktery nemlze le-
tét je mozZné pouze stornovat. Storno se Fidi
podminkami stanovenymi leteckou spole¢-
nosti k danému tarifu. Vyjimkou jsou nizko-
nakladové letecké spole¢nosti, které ve V3e-
obecnych obchodnich podminkach zmény
jména mohou umoZriovat za poplatek.

. Na vybranych letech m4 klient moZnost si

rezervovat konkrétni sedadlo v letadle. Ne
viechny letecké spole¢nosti, a ne viechny
lety a pro v3echny tarify umoZiuji automa-
ticky si pfedem rezervovat sedadlo v leta-
dle. V pfipadé, Ze rezervaci sedadla nelze
provést online ani telefonicky na Z&kaznic-
kém servisu, klient tak m@Ze ucinit aZ na
check-in pFed planovanym odletem. Zpravi-
dla se jedna o priplatkovou sluzbu.

. Klient m& také moZnost zaZadat o specilni

druh jidla. Ne v3echny letecké spole¢nosti
poskytuji v8echny druhy jidel, které jsou
v nabidce na rezervatnim portalu CKTF
resp. portalu obchodniho partnera nabize-
jiciho sluzby spole€nosti CKTF. Zpravidla se

O

jedné o priplatkovou sluzbu.

. V pfipadé vyZadani specidlnich sluZeb jako

je preprava zvifete, sportovniho na€ini atd.,
CKTF nemUlZe garantovat jejich potvrzeni.
Klient se zavazuje dodat v3echny podklady
vyz&dané leteckou spole€nosti v z&jmu po-
tvrzeni dané sluzby. CKTF doporucuje kli-
entlim, aby v pripadé, Ze potvrzeni specidini
sluzby mé& pfimy vliv na jejich vycestovani,
uhradili rezervované produkty az po potvr-
zenf poskytnuti sluzby leteckou spole€nosti.
CKTF negarantuje, Ze speciéini sluzby bu-
dou potvrzeny v dobé platnosti objednévky
a jeji ceny. Doporucujeme, aby si klient ne-
chal dostatecny €asovy prostor na vyZadani,
Ghradu a potvrzeni specialni sluZby tak, aby
byly z jeho strany spInény vSechny podmin-
ky (specifikace sluzby, zaslani kompletnich
informaci k jejimu vyZadani, Ghrada poplat-
ku za speciélni sluZbu apod.) nejpozdgji 72
hodin pred zah&jenim poskytovéni sluzby.
V pfipadé, Ze klient sluZbu uhradf a sluzba
poskytnuta nebude, storno se Fidi oficialnimi
podminkami letecké spole¢nosti platnymi
pro danou tarifu. CKTF upozorfiuje klien-
ty, Ze v pfipadg, Ze jejich letenka zahrnuje
destinaci Botswana, Kamerun, Mosambik,
Namibie, Tanzanie, Jihoafrickd republika,
Zambie nebo Zimbabwe, CKTF vyZadani
specidlni sluzby prepravy jakychkoli zbranf
neposkytuje. Zpravidla se jednd o pfiplatko-
vou sluzbu.

10. V8echny dodate¢né vyZzadované a zakupo-

vané sluzby leteckého pFepravce, jako jsou
preprava zvifete, rezervace konkrétniho
sedadla v letadle, pfeprava hudebniho na-
stroje ¢i sportovniho néradi, ale i jakékoliv
dodatecné zakupovana zavazadla atd. se
pfi zméné a stornu letenky, ke které byly
objednény, fidi obecnymi pfepravnimi pod-
minkami konkrétniho pFepravce. CKTF je
v tomto pfipadé klientovi ndpomocnd pfi
vyfizovani zmény / storna letenky vEetné
jejich dopadu na poskytnuti speciainf sluz-
by, avSak nemiZe garantovat potvrzeni jej
presunu na zménény let, pfipadné refundaci
specidlni sluzby v pfipadé neposkytnuti
sluzby ze strany pfepravce, a to ani v pfipa-
dé zmény / storna ze strany leteckého pre-
pravce. Za pfipadné Skody vzniklé klientovi
neposkytnutim specialni sluzby ze strany
prepravce pfi zméné / stornu letenky spo-
le€nost CKTF neodpovida.

. Zruseni letd a zména letového Fadu: Letec-

ké spole¢nost ma prévo na Gpravy letového
fadu. Neni v kompetenci CKTF tyto zmény
v 24dném pripadé ovlivnit; CKTF neodpovi-
dé za pripadné zpdsobené Skody klientlim,
které byly zpUsobeny takovymi zménami
v rezervacich.

CKTF muze klienta o zrusenf letu ¢i zméné
letového pofadku v jeho letence informovat
bud’ e-mailem, telefonicky nebo formou
SMS, pokud klient uved! jako telefonicky
kontakt ¢islo mobilniho telefonu. V pripadé
informovani formou SMS zprévy nelze na
tuto SMS odpovédét odeslanim SMS, tako-
va odpovéd' nebude CKTF dorucena. Klient
mlZe CKTF kontaktovat mailem nebo tele-
fonicky na kontaktnich adresach a €islech
uvedenych na portélu www. travelfamily.cz.
CKTF nemusi byt informovéna o vsech
zménach Upravéch letového Fadu letecké
spole€nosti, které maji dopad na konkrétni
klientovu letenku, a v téchto pripadech ne-
odpovidé za vEasnost a pFesnost informové-
ni. CKTF tyto zmény nemiZe v Zadném pfi-
padé ovlivnit; CKTF neodpovid4 za pfipadné
Skody zplsobené klientovi, které byly zpl-
sobeny takovymi zménami v zakoupenych
letenk&ch. Odpovidd za né pIné pfislusnd
letecké spole¢nost.

Doporucujeme klientim zkontrolovat ¢asy
odletd na vystavené letence pfimo u letecké
spolecnosti nebo u CKTF, a to 6-24 hodin
pred kazdym planovanym odletem pro pfi-
pad, Ze by leteckd spole¢nost lety zménila
nebo zrusila. Mimo provoznich hodin zékaz-
nického servisu je lety nutno ovéfit pfimo
u letecké spole¢nosti.
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12.VypInénim (daji a dokoncenim rezervace
klient prohlauje, Ze se s uvedenymi vieo-
becnymi podminkami sezn&mil, porozumél
jima v pIném rozsahu s nimi souhlasi.

RADY A DOPORUCENi PRO CESTUJICI

PFi prestupu v USA je nutné pocitat s tim, Ze
USA nem@ tzv. tranzitni zénu. To znamen4, Ze
hned pfi prvnim pfiletu do USA je kaZdy jeden
cestujici povinen vystoupit z letadla, projit
imigracni kontrolou, vybrat si zavazadla, zno-
vu ji ,zacheckovat” a nasledné se dostavit na
aktuéini ,Gate* k odletu. Pokud V4$ let vypada
napriklad nasledovné: VIENNA-FRANKFURT /
FRANKFURT-MIAMI/MIAMI-MEXICO a zpét,
nebo i VIENNA-LONDON/LONDON-NEW
YORK / NEW YORK-Savanah a zpét, je nutné
pocitat s tim, Ze na prvnim prestupu v USA
bude nutné absolvovat imigracni kontrolu
a vybér a znovu check-in zavazadel. Pfi cesté
zpét je pasazér v pripadé, Ze odlet, resp. prvni
nastupni misto je z USA (coZ je uvedeném pri-
kladu odlet ze Savanah pres New York) zachec-
kovany na celou cestu, takZe v New Yorku bude
pasazér jen tranzitu a nebude nutné absolvovat
dalSi kontrolu. V pfipadé& prvnim, kdy zp&te¢ni
cesta zacind mimo USA a v USA je nutny pre-
stup, Ceka pasazéra stejny postup jako na cesté
do destinace, to znamené4 opét imigraéni kon-
trola a opét vyzvednuti a opétovné zachecko-
vani zavazadel. Letecka spolecnost a ani nase
spole€nost neni schopna ovlivnit pfipadné
zdrZeni na imigracni kontrole. Letenky, které
jsou klientm nabizeny, zohledriuji, Ze klient
musi projit imigracni kontrolou ale nepogitaji
s pripadny nestandardnimi situacemi a proto
nejsou zodpovédné za pripadné zmeSkané
lety pasazérl a ani za pfipadné $kody, které
jim vzniknou. Tranzitni viza se vyfizuji pomoci
elektronického formulére ,ESTA* s Ghradou
poplatku za vyfizeni platebni kartou ve vysi do
cca15USD.

ESTA FORMULAR

Prestup v Rusku

V pripadé nékupu letenky do Béloruska nebo
do Kazachsténu pfes Moskvu s prestupem na
letisti Sheremetyovo, CKTF upozorfiuje na po-
vinnost vybaveni tranzitnich (pfestupnich) viz
do Ruska. V pfipadé cestovani do jinych zemi
s prestupem v Moskvé je tfeba zajistit prestup-
ni (prljezdni) viza i v pfipadé, pokud b&éhem
prestupu ménite letisté - napriklad SHEREME-
TYOVO - Domodédovo, ale SHEREMETYOVO
- Vnukovo, i pokud se b&hem prestupu pre-
souvate z pfiletového terminélu na jiny odle-
tovy terminal a opustit tranzitni prostor. BIizsi
informace viz www.mzv.cz, kde si dle zvolené
ni vstup do konkrétni zemé spolu s informaci
o povinnosti vybaveni viz do tranzitni nebo
cilové zemé.

13. Podminky a zplisob objednavky letenek niz-
konakladovych leteckych prepravcd:

13.1. CKTF  provozuje online informa¢ni
systém na portalu www.travelfamily.
cz resp. portalu obchodniho partnera
nabizejiciho sluzby spole¢nosti CKTF,
jehoZ prostrednictvim mé klient moz-
nost vyhledat aktuaini dostupné letec-
ké spojeni podle zadanych pozadavki
v objedn&vkovém formulafi (misto od-
letu do poZadované destinace, datum
odletu, misto, odkud si klient pFeje vrétit
se, datum odletu apod.) a zaroven si na
jemu vyhovujicim a vybraném spoje-
ni misto zakoupit. Timto zplsobem je
mozZné objednat a zakoupit i letenky
nizkonakladovych leteckych prepravcd.

13.2. Klient m& mozZnost prohliZet si pres
online informacni systém aktudini do-
stupnost leteckych spojeni a aktualni
ceny letenek a s nimi souvisejicich
sluZeb 24 hodin denné. V pfipadé
technického vypadku tohoto systému
nebo systému leteckych prepravci, na
které je informacni systém spole¢nosti
CKTF napojen, mlzZe byt zobrazovani
dostupnych leteckych spojeni docasné
omezeno nebo zcela vylouceno. V tom-

to pripadé spolecnost CKTF neodpo-
vidéd za pfipadné Skody zplsobené
klientovi v disledku vypadku systému
a nemoznosti vyhledat, objednat a za-
koupit letenky.

13.3.Pokud mé klient zajem o vypracovani

nezdvazné nabidky letl, poZadavek
miZe podat prostfednictvim on-line
formulare, e-mailem nebo telefonicky.
Nasledné po odsouhlaseni nezdvazné
nabidky klientdim, ktera se povaZuje za
tzv. offline objedndvku letenek, CKTF
zalle klientovi elektronicky e-mailem
Podklady k Ghradé za klientem zvolené
produkty.

13.4.CKTF  umoZiuje klientdm Ghradu

offline objednévky letenek nizkon&kla-
dovych leteckych prepravctl. V téchto
pfipadech v3ak CKTF negarantuje, Ze
klientem zvolené letenky a s nimi sou-
visejici sluzby budou po pfijeti kliento-
vy Ghrady dostupné v pFislu$né cenové
hlading, v niZ byly pfi zaslani nezévaz-
né nabidky klientovi a nasledné offline
objedndvce ze strany klienta, nebo zda
bude viibec moZné letenky na poZado-
vané trase vystavit vzhledem k moz-
nosti zmény dostupnosti volnych mist
v letadle na vybranych letech. Klient
je proto s timto zvySenym rizikem pfi
vybéru offline objednévky srozumén
a svym vybérem s nim souhlasi. Pokud
jsou po Ghradé offlinové objednévky
vybrané letenky v uhrazené cenové
hladiné dostupné, CKTF klientovi vy-
stavené letenky zaSle prostrednictvim
elektronické posty na v objednédvce
uvedenou emailovou adresu. Pokud
dojde ke zméné ceny nebo dostup-
nosti sluZeb klientdm zvolené letenky
a s nimi souvisejici sluzby nemusi byt
CKTF vystaveny. V tomto pfipadé CKTF
klienta co nejdFive béhem své provozni
doby kontaktuje a nabidne mu moz-
nosti fedeni. V pripadé, Ze klientovi
nevyhovuje ani jedna z nabizenych al-
ternativ, CKTF klientovi vrati obratem
celou obdrZenou platbu stejnym zpQ-
sobem, jaky klient pouZil pfi Ghradé.
Klient nemd nérok na néhradu $kody,
kterd mu v d@sledku téchto skutecnosti
vznikla.

13.5.Klient je vZdy povinen pfed Ghradou

zvolenych letenek a dalSich sluzeb
k nim uvedenych v online nebo offline
objedndvce zkontrolovat, zda jsou
viechny uvedené (idaje uvedené sprév-
né, GpIné a bezchybné, a to predevsim:
1) jméno a pfijmeni ve formétu v jakém
je uvedeno v platném cestovnim do-
kladu, na ktery bude pasazér cesto-
vat a pohlavi vSech cestujicich

2) misto odletu a navratu jako i pripad-
na prestupni mista

3) datum odletu a névratu

4) Casy letl vCetné Casu na prestup
(vZdy jsou uvédény casy aktudlniho
¢asového pasma uvedeného mista,
at uZ odletu nebo pfiletu jednotlivych
letl)

5) zvoleny letecky prepravce (vEetné
nizkonakladovych)

6) telefonicky a emailovy kontakt na
vybraného cestujiciho

7) datum narozeni vSech cestujicich,
pokud je uvédéno

8) ostatni Gdaje tykajici se napf. vybé-
ru zavazadel zahrnuté v letence pro

jednotlivé cestujici apod.

9) vybér daldich sluZeb k letence jako
napr. cestovni pojisténi apod.

10) Gdaje z platného cestovniho dokla-
du, jestliZe je pro Gspé3né vytvoreni
rezervace, resp. ndkupu letenky vy-
Zadovan.

13.6. Je nezbytné, aby byly vSechny osobni

(daje vyplnény pravdivé a spravné.
Uvedené informace slouZi k identifi-
kaci klienta a jeho rezervace v dalsi
komunikaci. V pfipadé jakychkoliv
nesrovnalosti je klient povinen kon-

taktovat CKTF pisemné e-mailem. Za
nesrovnalost se pokl&da i nespravné
uvedené jméno a pfijmeni a pohlavi,
resp. uvedeni jmen v opacném poradi,
uvedeni akademického titulu apod.
V pfipadé, Ze leteckd spole¢nost vy-
Zaduje pro vystaveni letenky dopInéni
dalSich dokumentd (napf. &islo pasu,
ob&anského prikazu, kopie ob&anské-
ho prlikazu, kopie pasu, €islo kreditni
karty), bude o tom klient ze strany
CKTF informovén. Vyplnénim Gdajd
a dokongenim objednavky je klient
sezndmen se zpracovanim poskytnu-
tych osobnich (dajl za GCelem vysta-
venf letenky a sluZeb s ni souvisejicich.
V pripadé uvedeni nepravdivych, resp.
nedpinych @dajd si CKTF vyhrazu-
je prévo na nahradu jakychkoli $kod
zplsobenych uvedenim nepravdivych
(dajd v pIné vySce. V tomto pfipadé
CKTF nenese z&dnou odpovédnost za
Skody, které by klientovi v dlsledku
poskytnuti nepravdivych nebo nelpl-
nych dajd vznikly.

13.7. Pokud se klient rozhodl zakoupit jim
vybrané letenky a s nimi souvisejici
sluzby, vybere si z dostupnych zplso-
bl platby a zvolené sluzby v pfislusné
celkové Castce zaplati.

13.8.Nizkonékladovi letecti dopravci zpra-
vidla neumoZfiuji rezervaci letenky,
proto je podminkou nékupu letenky
okamZit4 Gspésné platba celkové ceny
objednavky provedena v rdmci posled-
niho kroku online objednévky.

13.9.V pfipadé, Ze je platba pfipsana na Gcet
CKTF okamZité v rdmci online objed-
navky vcas, letenky a s nimi souvisejici
sluzby budou po ovéreni jejich dostup-
nosti u dodavatell klientovi vystavené
/ zakoupené a zaslané prostfednictvim
e-mailu na uvedenou emailovou adre-
su. Letenky jsou zasilany nejpozdgji 7
dnd pfed planovanym odletem.

13.10. Ve vyjime€nych pfipadech mdZe pfi

online objednévce dojit k technické-
mu vypadku na strénce nizkonéklado-
vého prepravce, nebo pokud klient pfi
online objednavce a ihned po ni nésle-
dujici platbé nedodrzi maximalni dobu,
kterou je limitovéno uskute¢néni plat-
by, dale pokud dojde v prib&hu online
objedndvky k vyprodani pfislusné
cenové hladiny letenek, nebo vznikne
dlvodné podezieni, Ze doslo ke zne-
uziti platebni karty pouZité k Ghradé
letenek, klientdm zvolené letenky
a s nimi souvisejici sluzby nemusi byt
CKTF vystaveny / zakoupeny. V tomto
pripadé CKTF klienta co nejdrive kon-
taktuje a nabidne mu moZnosti feseni.
V pfipadé, Ze klientovi nevyhovuje ani
jedna z nabizenych alternativ, CKTF
celou obdrZenou platbu klientovi vréti
zpét na (cet, ze kterého byla pfislusnéd
objednavka letenek hrazena. Klient
neméa narok na néhradu Skody, kterd
mu v disledku téchto vyjimecnych
skutecnostf vznikla.

14. Zmény, storno a refundace letenek nizko-
nékladovych leteckych spolecnosti
14.1. Po vystaveni letenky podléhaji viechny
zmény tykajici se letenek nizkonékla-
dovych leteckych prepravcd a storno
téchto letenek podminkém tarifu sta-
novenymi nizkonakladovou leteckou
spolecnosti k dané letence, s nimiz je
klient povinen se sezn&mit pred Ghra-
dou a vystavenim letenky. Podminky
jsou také dostupné béhem online ob-
jedndvky letenek.
14.2.Podminky letenky dod&vé pfimo nizko-
nakladovy letecky prepravce s vyjim-
kou nékterych nizkonékladovych le-
teckych spole¢nosti vyhradné v jazyku
anglickém. Nelze je klientovi zobrazit
v jazyce Ceském / slovenském nebo
jiném. V pfipadé, Ze klient podmink&m
nerozumi nebo se mu nezobrazuji, do-

porucujeme jesté pred Ghradou objed-
navky kontaktovat CKTF.

14.3.Podminky zmény a storna jsou stano-

veny ke kaZdé letence zvIa3t a nelze je
ze strany CKTF ovlivnit. Letenky niz-
konékladovych leteckych spole¢nosti
jsou v zasadé nevratné.

14.4.Zmény a storna ze strany klienta na jiz

vystavenych letenkdch nizkonaklado-
vych prepravcd mohou byt zpravidla
zajistény pfimo nizkonakladovym le-
teckym pFepravcem, jehoZ letenku si
klient zakoupil nebo CKTF, podle toho,
jak si klient zvoli. V pfipadé dotazl se
klient mZe obrétit na CKTF pro ovére-
ni moZnosti storna ¢i zmény.

14.5.Pokud mé byt zména €i storno vystave-

né letenky zabezpecené CKTF a tykd se
pouze jednoho cestujiciho, je opravnén
o zménu €i storno poZadat pouze ten-
to konkrétni cestujici. Pokud o zménu
nebo storno 7ad4 jiné osoba, pripadné
se zména €i storno dotykaji vice osob
uvedenych na letenkéch, o jakékoli
zmény na jiZ vystavenych letenkach
nebo storno jiz vystavenych letenek
pro dotéené osoby mlZe Zadat pouze
osoba, ktera je oprévnéna k provedeni
zmény nebo storna vystavené leten-
ky, a to vzhledem ke skute€nosti, Ze
je zékonnym zastupcem dotcenych
osob nebo je jimi zmocnéna k prove-
deni zmény nebo storna vystavené
letenky nebo jeji prévo k provedeni
zmény nebo storna vystavené letenky
vyplyvé z pracovnépravnich predpis,
resp. jinych prévnich predpisd. Pokud
mé CKTF podezieni nebo se dozvi
o skute€nosti, Ze uvedené oprévnéni
k provedeni zmény nebo storna vysta-
vené letenky od nékteré dotycné oso-
by, kterd je oprévnéna vyuzit letenku
a s nf spojené sluzby nizkonakladového
leteckého prepravce, tato osoba nema,
CKTF mé prévo tento poZadavek od-
mitnout.

14.6.CKTF si za pripadné zmény a storna

na jiz vystavenych letenkach, které
zajistuje na Zadost klienta, G¢tuje ad-
ministrativni poplatek dle aktuéiniho
sazebniku poplatkd.

14.7. Servisni poplatek CKTF je pfi stornu le-

tenek nevratny, a to i v pfipadé zrueni
Ci zméné letl ze strany nizkonaklado-
vého leteckého prepravce.

14.8.Pokud CKTF mdZe zajistit zménu na

letenkéch nizkonakladovych leteckych
prepravcll a je o zajisténi zmény letu
klientdm poZadéana v Case krat$im neZ
48 hodin pfed ménénym nebo novym
letem, na kterém se m& zména usku-
te€nit, je nezbytné vSechny poplatky
spojené s touto zménou uhradit CKTF
tak, aby byly na jeji GCet pfipsany nej-
pozdéji do terminu splatnosti uvede-
ného na pokynech na platbu zaslanych
e-mailem. Pokud klient nestihne po-
platky uhradit ve stanoveném terminu,
zména nemusi byt CKTF uskutecnéna.
V tom pfipadé klient miZe o zménu
poZadat pouze pfimo nizkonakladové-
ho leteckého prepravce, ktery dany let
operuje. Pokud si klient nenf jisty, zda
byla platba poplatkd spojenych se zmé-
nou CKTF pfipséna v€as, informuje se
v CKTF. Klient nem& narok na n&hradu
$kody, kterd mu v souvislosti s nedodr-
Zenim terminu splatnosti pro uskute¢-
néni zmény na letenkéch vznikla.

14.9.Pokud CKTF mazZe zajistit storno le-

tenek nizkondkladovych leteckych
spolecnosti a je o storno pozédana na
zakladé rédné vyplnéného, podepsané-
ho a v€as doru¢eného storno formulére
prostrednictvim elektronické posty na
letenky@travelfamily.cz nebo pisemné
na adresu Palackého 717/11, Praha 1,110
00, storno bude provedeno podle stor-
no podminek dané letecké spole€nosti.

14.10. Pokud CKTF miZe zajistit storno le-

tenek nizkonékladovych leteckych
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spolecnosti a divodem storna letenky
je zavazny divod (napf. Gmrti cestuji-
ciho, jeho blizké osoby), CKTF doporu-
Cuje, aby klient spolu se storno formu-
|&fem dorucil také podklady uvedené
na zaslaném storno formulafi (afedné
ovérenou kopii Gmrtniho listu, |ékaF-
skou zpravu v anglickém jazyce, atd.
). Tyto spolu s jeho Zadosti o storno
budou zasldny nizkoné&kladovému
leteckému prepravci, ktery maze pfi-
pad individuéIné posoudit a klientovi
vrétit €astku i nad rdmec oficiélnich
podminek. CKTF neruti za individudl-
ni postup v danych pfipadech a vysi
pripadné navracené ¢astky. V pipadé,
Ze klient poZadované doklady nedods,
CKTF neruci za to, Ze u letecké spo-
le€nosti bude o individudIni posouzeni
zazadéno.

14.11.Po doruceni kompletnich podkladd

pro storno letenky (storno formulé-
fe, pfipadné zdravotni zprévy v an-
glickém jazyce, amrtniho listu aj.)
prob&hne administrativni zpracovani
v rdmci CKTF a u nizkonakladového
leteckého prepravce. Nizkonékladovy
letecky prepravce zpravidla poukaZe
refundovanou ¢astku CKTF. Klientovi
bude prostrednictvim elektronické
posty zaslén dobropis. Termin GpIného
uskutecnéni refundace je podminén
jednanim tohoto prepravce, obecné
trvé cely proces pfiblizné 2 mésice.
V pfipadé, Ze klient Z&d4 o individu-
aIni posouzeni ze zévaznych divodd
a dod4 potrebné podklady, vybaveni
storna miZe trvat i nékolik mésicd.
CKTF nemé moZnost zésadnim zp(iso-
bem ovlivnit délku tohoto procesu.

14.12.V pfipadé, Ze klient stornuje letenku,

kterd byla hrazena platebni kartou,
bude storno letenky zpracovéno az po
Ghradé pfislusného storno poplatku
ze strany klienta CKTF dle Sazebniku
poplatkd.

14.13. Nizkonékladovy letecky prepravce mé

na Gpravy svého letového Fadu nérok
na zékladé prepravnich podminek, se
kterymi byl klient povinen seznamit
se pred Ghradou a vystavenim leten-
ky, je v3ak povinen cestujici o téchto
zméndch v€as informovat. V pFipadé,
Ze se nizkondkladovy letecky pre-
pravce rozhodne zménit svij letovy
plén a tato skutenost mé za nasledek
zmény v letence zakoupené klientdim,
klient je informovén ze strany tohoto
prepravce nebo ze strany CKTF a jsou
mu nabidnuty alternativy. CKTF ne-
musi byt informovana o vSech zmé-
nach v Gpravach letového pofadku
nizkonakladového leteckého pre-
pravce, které maji dopad na konkrétni
letenky a v téchto pripadech neodpo-
vida za v€asnost a presnost informo-
vani. CKTF tyto zmény neni v Z&ddném
pfipadé schopna ovlivnit a neodpo-
vida za pfipadné Skody zplsobené
klientovi, které byly zplsobeny tako-
vymi zménami v zakoupenych leten-
kéch. Odpovida za né pIné prislusny
nizkonakladovy letecky prepravce.
Informace o spolecnych pravidlech
nahrad a pomoci cestujicim pfi ode-
preni nastupu do letadla, v pFipadé
zruSeni nebo velkého zpoZdéni letl
stanovenych Evropskym parlamen-
tem a Radou Evropské unie se dozvite
na:  http://ec.europa.eu/transport/
passengers/air/air_en.htm

15. Dal3ivolitelné sluzby k letenkam nizkona-
kladovych prepravci:
15.1. VoliteIné sluZby jsou dodatecné sluzby

souvisejici s lety, které jsou nabizené
vybranymi nizkonakladovymi leteckymi
prepravci a / nebo jakoukoli jinou tFeti
stranou, napf. zavazadla do podpalubi,
vybér upfednostiiovaného mista, pri-
oritni nastup na palubu, asistence pro

imobilni cestujici, pfeprava sportovniho
naradi apod. poplatek za poskytovani
volitelnych sluZeb nenf zahrnut v cené
letenky. CKTF nemUZe zajisténi téchto
sluZeb garantovat a nenf jejich zajisteé-
ni povinna poskytnout. Po individuini
dohodé je vSak mozné poskytnout asi-
stenci pfi vyfizovani téchto sluzeb za
poplatek, ktery bude klientovi individu-
alné vypocteny v zavislosti na konkrét-
ni sluzbé nizkonakladového leteckého
prepravce, data letu, destinace atd. Kli-
ent je povinen dodat vSechny podklady
vyz&dané nizkonakladovym leteckym
prepravcem ve vlastnim zjmu v rdmci
poZadavku na zajisténi volitelné sluzby.

15.2.Nizkonakladovf leteti dopravci zpravi-

dla neumozZiuji klientovi pfredem poza-
dat o speciélni druh jidla, nebot v cen&
letenky nejsou jidlo ani népoje béhem
letu zahrnuty a Ize je zakoupit pouze za
poplatky stanovené timto prepravcem
pfimo na palubé konkrétniho letu.

15.3.Nizkonakladovi letecti dopravci v z&-

sadé neprepravujf zvifata, vyjimku mo-
hou tvofit asistencnf psi a jind zvifata
specifikovéna konkrétnim prepravcem
v pFepravnich podminkéch.

15.4.Klientm doporucujeme zkontrolovat

si Casy odletl na vystavené letence pfi-
mo u nizkondkladového leteckého pre-
pravce nebo na tel. +420 222 206 206
béhem oteviracich hodin CKTF, a to 3
dny pred kazdym planovanym odletem
pro pfipad, Ze by prepravce lety zmé-
nil nebo zrusil. Mimo oteviracich hodin
CKTF je lety moZné ovéfit pfimo u kon-
krétniho prepravce.

16. Specidini podminky pro letenky nizkon4-
kladovych pfepraved Wizzair, Ryanair,
Laudamotion, Eurowings
16.1.V pfipadé letenek nizkonakladového

leteckého prepravce Wizzair maji tyto
podminky aplikacni pfednost pred
ostatnimi podminkami téchto VOP. Po-
kud neni nékterd oblast upravend, na
letenky se vztahuji prislusné obecné
ustanoveni pro letenky nizkondklado-
vych leteckych prepravcl, pfipadné
dalsf pfislusné ¢asti téchto VOP.

16.2. Pokud klient objednavé online letenky

Wizzair pro 2 a vice osob s ¢asovym
predstihem min. 60 dnl ode dne ob-
jedndvky, staci, kdyZ pfi online objed-
navce zadd pouze jméno a prijmeni
jednoho z cestujicich, ktery v dobé
letu dosdhne véku miniméiné 16 let.
V takové objednévce je kromé zavaza-
del moZné okam?zité zaclenit dalsi do-
pliikové letenkové sluzby, konkrétné
priority boarding a seating, ale i sluz-
by Prémiového zékaznického servisu
a pojisténi letenek. Pokud klient ta-
kovou objednévku uhradi, objednavka
bude dokoncena. Jména a pfijmeni
zbyvajicich cestujici musf klient dodat
CKTF do stanovené doby od Gspé3né
(Ghrady objednavky. O dobé, kdy mé
klient dodat jména a pfijmeni zbyvaji-
cich cestujicich, je klient vZdy informo-
van b&hem objednévky a odeslanim
objednadvky s ni souhlasi. Za téchto
podminek mé& klient garantovanou
cenu letenek. Pojistnd smlouva bude
klientovi zaslana po dodéni zbyvaji-
cich jmen a pfijmenti cestujicich.

16.3.AZ do dodani jména a pfijmeni viech

cestujicich mdZe klient celou objed-
navku stornovat, pficemZ pfi stornu
mu bude vrécena Castka zaplacend
za objednévku téchto letenek snizena
o poplatek CKTF pfi stornovani podle
Sazebniku poplatkl. Také klient mdze
do téZe doby zménit jméno a prijmeni
jiz v objednévce zadaného cestujiciho
a to bez jakéhokoli poplatku.

16.4. Pokud klient jméno a prijmeni zbyva-

jicich cestujicich do 48 hodin od Ghra-
dy objednavky letenek CKTF nedoda,
CKTF klientovi negarantuje cenu le-

tenek uvedenou v objednévce a klient
musi v pFipadé zvySeni ceny letenek
bud' rozdil doplatit nebo méze letenky
stornovat, avSak za podminek stanove-
nych CKTF. V3echny dopliikové leten-
kové sluzby a pojisténi jsou navézény
na objednavku letenek.

16.5. Speciéini sluzby (napf. preprava zvi-

fete, hudebniho nastroje, sportovniho
naradi apod.) Ize doobjednat aZ poté,
co klient dodal jména a pfijmeni viech
cestujicich, pro které jsou objednané
letenky urceny, a tyto byly dodény
véas, tedy do 48 hodin od Ghrady ob-
specidlni sluZby objednat aZ po potvr-
zeni CKTF, Ze cena letenek se nezmé-
nila, pfipadné po doplaceni rozdilu
klienty v pFipadé zvySené ceny objed-
nanych letenek.

17. VSeobecné obchodni podminky pro prodej
Multicity letenek
17.1. Letenky oznacené jako ,Multicity

letenky“ je soubor nékolika samo-
statnych letenek (bliZze definovanych
v Casti VOP pro prodej letenek, €l. I.
Definice), pfi€emz klient uzaviré jed-
notlivé smlouvy s kazdym z dotéenych
leteckych spolecnosti uvedenych na
Multicity letenkach zvI&st. KaZda pFe-
pravni smlouva obsaZend v Multicity
letenkéch se Fidi vlastnimi tarifnimi
a smluvnimi podminkami jednotlivych
leteckych spole€nosti, jejichz lety
Multicity letenky obsahuji. Multicity le-
tenky mohou obsahovat jak lety nizko-
nakladovych leteckych prepravcd, tak
i ostatnich, tzv. klasickych leteckych
prepravc, pripadné jejich kombinaci.
Multicity letenky vznikaji pouZitim uni-
katni technologie kombinace letd, kte-
ré b&Zné letecké spole¢nosti nenabizejf
ajsou v objednévce vZdy oznaceny jako
»Multicity letenky*.

17.2.Tato ¢ast VOP predstavuje specidlnf

Gpravu podminek pro objednavku, pro-
dej Multicity letenek, a upravuje prava
a povinnosti cestujicich, které si tyto
letenky zakoupili, prodejni servis CKTF,
zmény, storno. V pfipadech neuprave-
nych témito tarifnimi podminkami se
primérené vzhledem k specifiku Multi-
city letenek, pouZiji ostatni ¢asti VOP,
predevsim jejich ustanoveni tykajici se
letenek.

17.3.Klient bere na védomi, Ze pro smluvni

vztah mezi nim a konkrétnim preprav-
cem zabezpecujicim jednotlivy let,
ktery je obsahem Multicity letenek,
budou aplikovény specifické smluvni
podminky konkrétniho prepravce. Je
povinnosti cestujiciho se s nimi sezna-
mit dfive, neZ dojde k uzavfeni smlou-
vy o pfepravé mezi nim a konkrétnim
prepravcem - CKTF mu tyto podminky
poskytne. V pfipadé, Ze Multicity leten-
ky obsahuji lety zajistované vice pre-
pravci, je cestujici povinen se seznamit
s podminkami v8ech prepravcd, jejichZ
lety Multicity letenky obsahuiji.

17.4.Multicity letenky neni moZné vyhledat

online prostFednictvim vyhledévace
na portdlu www.travelfamily.cz, jejich
objednavka probihd vyhradné offline,
prostfednictvim  Z&kaznického ser-
visu. Nabidka Multicity letenek vSak
mQZe byt prostrednictvim portélu on-
line propagovéna. Neni mozné zarucit
nabidku Multicity letenek na kaZdé
klientem zvoleném leteckém spojeni.
Klient si mGZe vybrat pouze z nabidky
aktuéiné dostupnych Multicity letenek.
Na zékladé objedndvky a Ghrady ceny
Multicity letenek klient Zada CKTF
o zprostredkovani uzavFeni smlouvy
o0 prepravé mezi cestujicimi uvedenymi
v objednévce a vybranymi leteckymi
spolecnostmi. Kazd4 jednotlivd smlou-
va o prepravé je uzaviena aZ akceptaci
nabidky na jeji uzavieni na strané kon-

krétni letecké spolecnosti. Vzhledem
k charakteru Multicity letenek a kom-
binace letd vice leteckych spolecnosti,
které nejsou navzéjem v rezervacnich
systémech provézané, si CKTF vyhra-
zuje prévo obecnou nabidku Multicity
letenek zménit €i zrusit v pripadé, Ze
dojde ke zméné nabidky na strané né-
které letecké spole¢nosti. CKTF také
negarantuje akceptaci nabidky na
uzavfeni prepravni smlouvy ze strany
leteckych spole¢nosti. V takovych pfi-
padech CKTF klienta informuje o alter-
nativni moZnosti. Pokud klient uhradil
cenu Multicity letenek a nevyhovuje
mu Zadn& z nabizenych alternativ,
CKTF klientovi vréti jim uhrazené fi-
nanéni prostredky a ke koupi Multicity
letenek nedojde.

17.5.Po (spéSném uzavieni viech preprav-

nich smluy, které Multicity letenky za-
hrnuji, jsou klientovi vygenerované re-
zervacni ¢isla jednotlivych letenek, pod
kterymi budou u prepravcl i v CKTF
evidovény. Klientovi budou tato re-
zervacni €isla na jim uvedenou mailo-
vou adresu odeslény spolu s dalsimi
pracovni den zdkaznického servisu
CKTF, po v€asném pfipséni finan¢nich
prostiedkd za objednévku Multicity le-
tenek na Gcet CKTF.

17.6. Klient je povinen zaslat CKTF tzv. APIS

(daje (viz definice VOP) tykajici se kaz-
dého cestujiciho na Multicity letenkéch,
a to nejpozdéji 3 dny pred odletem.
V pfipadé, Ze jsou Multicity letenky za-
koupené méné neZ 3 dny pred odletem,
je klient povinen zaslat CKTF tyto dda-
je ihned po obdrZeni rezervacnich Cisel
jednotlivych letenek prostrednictvim
elektronické posty.

17.7.V pripadé letenek, u kterych by byl

airport check-in spojeny s poplatkem,
CKTF zadle klientovi palubni listky
(boarding passy) prostfednictvim elek-
tronické posty tak, aby je nejpozdéji
12 hodin pred kaZdym odletem mohl
klient pro v3echny cestujici vytisknout
a prokazat se jimi na letisti. Pokud le-
tecka spole¢nost pro konkrétni letenky
nezpoplatfiuje airport check-in, CKTF
zasle klientovi ve stejném ¢asovém ter-
minu elektronické letenky, které vSak
nejsou palubnim listkem a cestujici si
check-in pro pfislu$né lety provedou na
letidti. Pokud klient v€as nezasle CKTF
kompletnf a sprévné APIS Gdaje viech
cestujicich, nejenZe nebude mozné,
aby za néj CKTF provedla online check-
-in, s ¢imZ mdZe byt spojeno zpoplat-
néni airport check-inu, ale vystavuje
se také riziku, Ze cestujicim leteckd
spole¢nost odmitne nastup na palubu
bez poskytnuti néhradniho letu &i re-
fundace, a navic mu i zrudi ¢ast nebo
cely zbytek letd na Multicity letenkéch,
ato bez ndroku na vraceni penéz za ne-
vyuZité lety ¢i ndhradu Skody.

17.8. JelikoZ v8echny Multicity letenky tvofi

nékolik separétnich smluv o prepravé
s rozdilnymi leteckymi spole¢nostmi
a rozdilnym obsahem, v pfipadé z&-
jmu o zménu konkrétnich letd, Ci jejich
stornovéni, se kazda smlouva fidi svy-
mi smluvnimi podminkami v zavislosti
na letecké spole¢nosti a podminek jeji
tarifni tfidy. V piipadé dotazl klient
mlZe kontaktovat CKTF, kterd mu jim
poZadovanou zménu (€asu letu / data
letu / destinace / jména €i prijmeni
cestujiciho / tfidy apod.) a jeji prove-
ditelnost ovéfi spolu s vySkou poplatku
zazménu. CKTF siv pfipadé realizovani
zmény Multicity letenek na z&kladé Z&-
dosti klienta G¢tuje poplatek podle Sa-
zebniku poplatkd. Také se klient mdze
obrétit na CKTF v pfipadé, Ze si preje
stornovat néktery z letd na Multicity
letenkéch, pripadné vSechny, a CKTF
mu podle podminek leteckych spole¢-
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nosti ovéfi, jakéd €astka se mu v pfipa-
dé storna letd vrati. CKTF si v pfipadé
realizovani storna Mutlicity letenek na
zakladé Zadosti klienta G¢tuje poplatek
dle Sazebniku poplatkd.

17.9. Rozméry, vaha a poCet kusd a druh

prepravovanych zavazadel zahrnuté
v jednotlivych pFepravnich smlouvach,
které tvori Multicity letenky, se mohou
liSit a klient je povinen respektovat
podminky jednotlivych leteckych spo-
le€nosti, véetné poplatkl za prekroceni
véhy / rozmérl/ poctu kust ¢i druhu
prepravovanych zavazadel. Kazdy le-
tecky prepravce, ktery zajistuje let ob-
sazeny v Multicity letenkéch, si mbze
(¢tovat poplatky za dodate¢né sluz-
by, které nejsou zahrnuty v klientem
uhrazené cené prepravni smlouvy, coz
je kromé zavazadel napf. vybér prefe-
rovaného mista k sezeni, obCerstveni
apod. Tyto sluZby jsou volitelné, nejsou
proto soucésti ceny, kterou cestujici za
Multicity letenky uhradil. Neni zaruce-
no, Ze kazda letecka spolecnost povo-
luje zajisténi poZadované dodatetné
sluzby podle prani cestujiciho. Dopo-
ru¢ujeme Z&dat o pFidani téchto sluzeb
v dostatecném predstihu, a to nejpoz-
dé&ji 72 hodin pfed odletem, ke kterému
si klient preje volitelnou sluZbu pridat.
V pfipadé, Ze o volitelnou sluzbu za-
7ada klient pozdéji, nemusi byt jeho
poZadavek ze strany CKTF véas zpra-
covan a o sluzbu bude moci pozadat aZ
na letisti pred odletem, kde ji v pfipadé
akceptace ze strany letecké spole¢nos-
ti i uhradi. Cestujici bere na védomi, Ze
v cené Multicity letenek nejsou zahr-
nuty kromé zé&kladni ceny v3ech lete-
nek do cilové destinace dal3i poplatky,
které cestujicimu mohou vzniknout
v priibéhu prepravy do cilové destina-
ce (zejména poplatky za transfery po
letistich, vizové poplatky, poplatky za
nadstandardni sluzby apod.).

17.10.V nékterych pFipadech navazujicich

letd, které jsou obsahem Multicity le-
tenek, je doprava do cilové destinace
zajistovana tak, Ze pro kazdy jednot-
livy let na trase do cilové destinace
jednotlivych smér dostane cestujici
palubni listek, ktery jinak predstavuje
samostatnou letenku. V takovém pfi-
padé bere klient na védoml, Ze:

a) kazda jednotlivd ¢ést cesty (kazdy
jednotlivy let) mizZe podiéhat odlis-
nym pravidlm, zejména pokud je
realizovana jinym vybranym pfeprav-
cem;

b) pokud bude cestujici chtit nevyuZit
néktery z jednotlivych letl na Multi-
city letenkach, mlZe zpravidla ostat-
ni lety vyuZit bez dalsich poplatkd
a sankci. Tato moZnost se v3ak ne-
musi vztahovat na klasické (jiné nez
nizkonakladové) letecké prepravce,
ktefi maji v Multicity letenkéch zahr-
nuto nékolik letl. V pFipadé, Ze cestu-
jici planuje nevyuZit néktery z letl na
Multicity letenkdch, je povinen si ové-
fit vyuZitelnost dalSich letd na Multi-
city letenkach v CKTF, jinak mdZe do-
jit k tomu, Ze mu leteckd spole€nost
zrusi Cast nebo cely zbytek letd na
Multicity letenkéch, a to bez néroku
na vraceni penéz za nevyuzité lety Ci
nahradu Skody;

c) pfi prestupu mezi jednotlivymi lety
je zpravidla nutné vyzvednout si
odbavend zavazadla (tzv. checked
baggage) a znovu je nechat odbavit
na prislusném pultu pro dal3i let, pro-
toZe se pfi letech Multicity letenek
zpravidla nejednd o standardni pre-
stupni let, ale o vyuZiti samostatného
nového letu, v nékterych pripadech
i u jiného vybraného prepravce. Do-
porucujeme si proto jesté predem
ovéfit v CKTF povinnost vyzvednuti
zavazadel pro jednotlivé lety na Mul-

ticity letenkach.

17.11.V rémci spolupréce se spole¢nosti

Click2Claim (Déle jako ,C2C*) CKTF
nabizi sluzby této spolecnosti k Multi-
city letenkdm, a to v podobé odborné
asistence pfi ziskani odskodného od
letecké spole¢nosti v pfipadé, Ze by
klientovi vznikl nérok podle Nafize-
ni Evropského parlamentu a Rady €.
261/2004, v platném znéni (déle jako
,Nafizeni 261/2004), pfi zpoZzdéni
letu, jeho zruSeni, pfesmérovéni, ne-
sprévného zarazeni pasaZzéra do niZsi
letové tfidy atd. kazdy klient.

18. VSeobecné smluvni podminky pro prodej
kombinovanych letenek
18.1. Kombinované letenky - soubor nékoli-

ka samostatnych letenek (bliZe defino-
vanych v ¢asti VOP - ¢l. Definice), ktery
neni oznacen jako ,Multicity letenky®,
akteré tvoffjednu cestu, pficemz klient
uzavird jednotlivé smlouvy o prepra-
vé s kazdym z dotCenych leteckych
spolecnosti uvedenych na letenkach
zvI&3t. KaZd4 pFepravni smlouva obsa-
Zena v kombinacnich letenkéch se fidi
vlastnimi tarifnimi a smluvnimi pod-
minkami jednotlivych leteckych spo-
le¢nosti, jejichZ lety tyto letenky obsa-
huji. Mohou obsahovat jak lety nizko-
nakladovych leteckych pFepravcd, tak
i ostatnich, tzv. klasickych leteckych
prepravcd, pfipadné jejich kombinaci.
Kombinované letenky vznikaji pouZitim
unikatni technologie kombinace letd,
které bézné letecké spolecnosti nena-
bizeji.

18.2.Tato ¢ast VOP predstavuje special-

ni Gpravu podminek pro objednévku,
prodej kombinacnich letenek, préva
a povinnosti cestujicich, které si tyto
letenky zakoupili, servis CKTF, zmény,
storno. V pfipadech neupravenych té-
mito tarifnimi podminkami se primé-
fené, vzhledem ke specifikim téchto
letenek, pouZiji ostatni ¢sti VOP, pre-
devsim jejich ustanoventi tykajici se le-
tenek.

18.3. Klient bere na védomi, Ze pro smluvni

vztah mezi nim a konkrétnim pre-
pravcem zabezpeCujicim jednotlivy
let, ktery je obsahem téchto letenek,
budou aplikovény specifické smluvni
podminky konkrétniho pFepravce. Je
povinnosti cestujiciho se s nimi sezné-
mit dfive, neZ dojde k uzavreni smlou-
vy o pfepravé mezi nim a konkrétnim
prepravcem - CKTF mu tyto podminky
poskytne. V pfipadé, Ze tyto letenky
obsahuji lety zajistované vice pre-
pravci, je cestujici povinen se seznémit
s podminkami vSech pFepravcd, jejichZ
lety letenky obsahuji.

18.4. Kombinované letenky je mozZné vyhle-

dat online prostfednictvim vyhled4-
vaCe na portdlu www.travelfamily.cz,
a to prostfednictvim standardniho vy-
hleddvace na domovské strénce, pfip.
v radmci kalendare v €asti AkEnf letenky.
Nelze zarucit nabidku kombinacnich
letenek na kazdé klientem zvolené
letecké spojent. Klient si mdZe vybrat
pouze z nabidky aktuéIné dostupnych
kombinacnich letenek. Na z&kladé ob-
jedndvky a Ghrady ceny téchto letenek
klient Z&dd CKTF o zprostredkovani
uzavieni smlouvy o prepravé mezi
cestujicimi uvedenymi v objednédvce
a vybranymi leteckymi spole¢nostmi.
Kazd4 jednotlivd smlouva o prepravé je
uzaviena aZ akceptaci nabidky na jeji
uzavreni na strané konkrétni letecké
spole€nosti. Vzhledem k povaze téchto
letenek a kombinace letl vice letec-
kych spole€nosti, které nejsou navza-
jem v rezervacnich systémech prové-
zané, si CKTF vyhrazuje prévo obecnou
nabidku téchto letenek zménit €i zrusit
v pfipadé, Ze dojde k zméné nabidky
na strané nékteré letecké spole¢nosti.

CKTF také negarantuje akceptaci na-
bidky na uzavFeni prepravni smlouvy
ze strany leteckych spole¢nosti. V ta-
kovych pripadech CKTF klienta infor-
muje a pokusi se mu nabidnout alter-
nativni moZnosti. Pokud klient uhradil
cenu téchto letenek a nevyhovuje mu
Z4dné z nabizenych alternativ, CKTF
klientovi vrati nim uhrazené finan¢ni
prostfedky a ke koupi kombinacnich
letenek nedojde.

18.5. Po (ispé3ném uzavieni viech preprav-

nich smluv, které kombinované letenky
zahrnuji, jsou klientovi vygenerovény
rezervacni Cisla jednotlivych lete-
nek, pod kterymi budou u prepravcl
i v CKTF evidované. Klientovi budou
tato rezervacni €isla zaslana na jim
uvedenou mailovou adresu spolu s e-
-tickety a dalSimi dokumenty.

18.6. Klient m& moZnost vybrat si ke Kombi-

novanym letenkdm Prémiovy asistenc-

ni servis, ktery zahrnuje tyto doplf-

kové sluzby souvisejici s objednanou
leteckou pFepravou:

a) ProdlouZend doba kontaktovéni z&-
kaznického servisu prostfednictvim
volaciho tlacitka

b)100% sleva ze servisniho poplatku
CKTF za online check-in, pokud jej
leteckd spole¢nost na daném Iété po-
voluje

c) Kompenzace v piipadé zruSeni /
zpoZdéni letu - kompenzace poskyt-
nutd obchodnim partnerem CKTF
spole¢nosti Click2Claim s.ro, a to
v piipadé zpozdéni nékterého z letl
zahrnutého v kombinacnich leten-
kéch, které je delSinez 2 hodiny opro-
ti plénovanému c&asu odletu, nebo
jeho zrueni a neposkytnuti nahrad-
niho letu leteckou spole¢nosti s odle-
tem do max. 2 hodin od pladnovaného
¢asu odletu.

d) Pokud si klient ke kombinovanym
letenkém objednal dopliikovou sluz-
bu Premium asisten¢ni sluzby, je
povinen zaslat CKTF tzv. APIS Gdaje
tykajici se kazdého cestujiciho na
téchto letenkéch, a to nejpozdéji 3
dny pred odletem. V pfipadé, Ze jsou
letenky zakoupeny méné nez 3 dny
pred odletem, je klient povinen zaslat
CKTF tyto Gdaje ihned po obdrZenf
rezervacnich ¢isel jednotlivych le-
tenek prostrednictvim elektronické
posty. V pripadé letenek, pfi kterych
by byl airport check-in spojeny s po-
platkem, CKTF za3le klientovi palubni
listky (boarding passy) prostred-
nictvim elektronické poSty tak, aby
je nejpozdéji 12 hodin pFed kaidym
odletem mohl klient pro v3echny
cestujici vytisknout a prokazat se jimi
na letisti. Pokud leteckd spole¢nost
pro konkrétni letenky nezpoplatiiuje
airport check-in, CKTF zasle klientovi
ve stejném €asovém terminu elektro-
nické letenky, které vSak nejsou pa-
lubnim listkem a cestujici si check-in
pro prislusné lety provedou na letisti.
Klient je povinen zaslat APIS Udaje
CKTF, i kdyZ kombinované letenky
obsahuji let jiného neZ nizkonékla-
dového prepravce. Pokud klient véas
nezasle CKTF kompletni a sprévné
APIS (daje v3ech cestujicich, nejenze
nebude mozZné, aby za néj CKTF pro-
ved|! online check-in, s ¢imZ mdZe byt
spojeno zpoplatnéni airport check-
-inu, ale vystavuje se také riziku, Ze
cestujicim letecké spolecnost odmit-
ne nastup na palubu bez poskytnuti
néhradniho letu €i refundace, a navic
mu i zrusi ¢ast nebo cely zbytek letd
na letenkach, a to bez néroku na vré-
cenipenéz za nevyuzité lety ¢i ndhra-
du Skody.

e) JelikoZ vSechny kombinované leten-
ky tvori nékolik separdtnich smluv
o prepravé s rozdilnymi leteckymi

spolecnostmi a rozdilnym obsahem,
v pfipadé z&mu o zménu konkrét-
nich letd, Ci jejich stornovéni, se ka-
Zd4 smlouva Fidi svymi smluvnimi
podminkami v zavislosti na letecké
spolecnosti a podminek jeji tarif-
ni tidy. V pfipadé dotazl se klient
mZe obréatit na CKTF, kterd mu jim
poZadovanou zménu (Casu letu /
data letu / destinace / jména &i pfi-
jmeni cestujiciho / tfidy apod.) a jeji
proveditelnost oveéri spolu s vyskou
poplatku za zménu. CKTF si v pFipadé
realizace zmény letenek na zakladé
Zadosti klienta G¢tuje poplatek podle
Sazebniku.Rovnéz se klient mdZe ob-
ratit na CKTF, pokud si preje storno-
vat néktery z let, pripadné viechny,
a CKTF mu podle podminek leteckych
spolecnosti ovéri, jaké ¢astka se mu
v pfipadé storna letl vrati. CKTF si
v pfipadé realizovani storna letenek
na zékladé Zadosti klienta Gctuje
poplatek podle Sazebniku. V pfipa-
dé storna / zmény nékterého z letl
zahrnutého v kombinacnich leten-
kéch se bude CKTF snaZit poskyt-
nout klientovi vhodnou alternativu
prepravy. Pokud s nf klient nebude
souhlasit, a bude chtit zbylou letenku
nebo letenky stornovat, z dGvodu, Ze
kombinované letenky tvofi nékolik
separatnich prepravnich smluv, bude
zbyvajici €&st cesty refundovéna
pouze podle podminek jednotlivych
prepravcl, které zbylé lety operuji,
atoiv pfipadé, Ze ke zruSeni / zméné
doslo na strané leteckého prepravce.

f) Rozméry, véha a pocet kusl a druh
prepravovanych zavazadel zahrnuté
v jednotlivych prepravnich smlou-
véch, které tvori kombinované leten-
ky, se mohou liSit a klient je povinen
respektovat podminky jednotlivych
leteckych spolecnosti, véetné poplat-
kG za prekroceni véhy / rozmérd /
poctu kusd €i druhu pFepravovanych
zavazadel. CKTF pfi objednévce i po
jejim dokon&eni uvadi vidy nejpfis-
néjsi podminky pro prepravu zava-
zadel, kterd je platna pro néktery ze
zahrnutych letd v klientdm vybranych
letenkach. Kazdy letecky prepravce,
ktery zajistuje let na téchto leten-
kéch, si mGZe Gctovat poplatky za do-
datecné sluzby, které nejsou zahrnuty
v klientem uhrazené cené pfepravni
smlouvy, coZ je kromé zavazadel napr.
vybér preferovaného mista k sezeni,
obcerstveni apod. Tyto sluZby jsou
dopliikové a volitelné, nejsou proto
soucdsti zakladni ceny, kterou cestu-
jici za letenky uhradil. Nenf zaru¢eno,
Ze kazdé letecka spole¢nost povoluje
zabezpeceni poZadované dodate¢né
sluzby podle préni cestujiciho. Do-
porucujeme Zadat o pridéni téchto
sluZeb v dostate¢ném predstihu, a to
nejpozdéji 72 hodin pred odletem,
ke kterému si klient preje volitelnou
sluzbu pridat. V pripadé, Ze o volitel-
nou sluzbu zazada pozdé&ji, nemusf
byt jeho poZadavek ze strany CKTF
v€as zpracovan a o sluzbu bude moci
pozédat aZ na letisti pred odletem,
kde ji v pripadé akceptace ze strany
letecké spole€nosti i uhradi. Cestujici
bere na védomi, Ze v cené kombinac-
nich letenek nejsou zahrnuty kromé
z&kladni ceny vech letenek do cilové
destinace dalsi poplatky, které ces-
tujicimu mohou vzniknout v priibéhu
prepravy do cilové destinace (zejmé-
na poplatky za transfery po letistich,
vizové poplatky, poplatky za nadstan-
dardni sluzby, apod.).

g) V nékterych pfipadech navazujicich
letd, které jsou obsahem Kombino-
vanych letenek, je doprava do cilové
destinace zajistovéana tak, Ze pro ka-
zdy jednotlivy let na trase do cilové
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destinace jednotlivych smér dosta-
ne cestujici palubni listek, ktery jinak
predstavuje samostatnou letenku.
V takovém pripadé bere klient na vé-
doml, Ze:

1. kazdéa jednotliva ¢ast cesty (kazdy jed-
notlivy let) mdZe podiéhat odlisnym
pravidllim, zejména pokud je realizo-
vana jinym vybranym pFepravcem;

2.pokud bude cestujici chtit nevyuZit
néktery z jednotlivych letd na leten-
kéach, miZe zpravidla ostatni lety vyu-
7it bez dalSich poplatkl a sankci. Tato
mozZnost se viak nemusi vztahovat
na klasické (jiné nez nizkonakladové)
letecké prepravce, ktefi maji v leten-
kdch zahrnutych nékolik letl. V pfi-
padé, Ze cestujici planuje nevyuZit
néktery z letl na kombinanich leten-
kach, je povinen si ovéfit vyuZitelnost
dalSich letd v CKTF, jinak mizZe dojit
k tomu, Ze mu leteckd spolecnost
zrusi Cast nebo cely zbytek letl na
letenk&ch, a to bez néroku na vraceni
penéz za nevyuZité lety ¢i n&hradu
Skody;

3.pfi prestupu mezi jednotlivymi lety
je zpravidla nutné vyzvednout si
zapsand zavazadla (tzv. checked ba-
ggage) a znovu je nechat odbavit na
prislu$ném pultu pro dalsi let, protoze
se pfi letech téchto letenek zpravidla
nejednd o obycejny prestupni let, ale
o vyuZiti samostatného nového letu,
v nékterych pfipadech i u jiného vy-
braného prepravce. Doporucujeme
si proto jesté predem ovéfit v CKTF
povinnost vyzvednuti zavazadel pro
jednotlivé lety na letenkach.

19.Letenky ¢astecné nebo zcela hrazeny vou-
cherem za zruSenou cestu

Tato ¢&st VOP predstavuje specidlni Gpravu
podminek pro objedndvku a prodej letenek
zcela nebo ¢&ste¢né hrazenych Voucherem za
zruSenou cestu. V pfipadech neupravenych té-
mito podminkami se primérené pouZiji ostatni
ustanovenf téchto VOP. Za G¢elem vyuZiti Vou-
cheru za zruSenou cestu spole¢nost CKTF po-
skytuje moZnost vytvoreni objednévky na lety
letecké spole¢nosti, na nakup jejiz produktt je
Voucher za zruSenou cestu urcen, prostrednic-
tvim portélu travelfamily.cz. Konkrétni pod-
minky a moZnosti vyuZiti Voucheru za zruSenou
cestu jsou vazany na podminky, které stanovi
leteckd spole¢nost, na ndkup produktd, které je
uréen. Objednavku klient vytvafi standardnim
zplsobem a béhem vytvéreni objednavky na
konkrétni lety mé klient k dispozici podminky
dopravy tzv. rules. Pokud se v pfipadé Ghrady
Voucherem za zruSenou cestu budou pod-
minky dopravy konkrétni letenky liSit od téch,
které mél klient k dispozici v procesu vytvéreni
objedndvky, CKTF zasle na email klienta nové
podminky dopravy platné pro zvolenou leten-
ku. V pfipadé zajmu o podrobnégjsi informace
k podminkédm dopravy pfi Ghradé Voucherem
za zruSenou cestu doporuujeme kontaktovat
nas zékaznicky servis.

Pokud nedojde k potvrzeni rezervace produk-
td uvedenych v objednavce v Case vytvoreni
objednavky po zvoleni zplsobu platby Vou-
cherem za zruSenou cestu, poZadavek klienta
na objedndvku produktl bude individudiné
provéFfovan s leteckou spole¢nosti jesté pred
zakoupenim objednanych sluzeb a produktl
vzhledem k zajisténi splnéni podminek a moz-
nosti vyuZiti Voucheru za zruSenou cestu.
Pokud klient zméni zplsob platby na platbu
Voucherem za zruSenou cestu aZ po odeslani
potvrzeni o vytvofeni rezervace, tato rezerva-
ce produktd uvedenych v objednédvce midze byt
dodatecné zruSena. Po provéFeni poZadavku
klienta a podminek vyuZiti Voucheru za zru-
Senou cestu CKTF zaSle na email klienta pod-
minky dopravy platné pro letenku hrazenou
¢éste€né nebo zcela voucherem za zruSenou
cestu. Voucher za zruSenou cestu nelze pou-
Zit na zaplaceni servisniho poplatku &i jiného
poplatku CKTF, ani na cestovni pojisténi apod.
Po odecteni Ghrady voucherem za zruSenou

cestu bude klientovi vy¢islena ¢astka doplatku
pro Ghradu jinym dostupnym zplsobem platby.
V pfipadé, Ze klient vyjadri souhlas se zaslany-
mi podminkami dopravy, CKTF vynaloZi ves-
kerou snahu k zajisténi klientdm objednanych
produktl a sluZeb. V pfipadé, Ze se zaslané
podminky dopravy shoduji s témi, co mél kli-
ent k dispozici béhem vytvéareni objednévky na
strance, provedenf Ghrady objednavky se pova-
Zuje za souhlas klienta. Smlouva je uzaviena az
vystavenim / zakoupenim letenky u konkrét-
niho leteckého prepravce, o ¢em je klient in-
formovan prostrednictvim elektronické posty.
AktuélIni podminky této smlouvy se nachazeji
pfimo na strankdch konkrétniho prepravce.
CKTF v zésadé v tomto procesu vystupuje pou-
ze jako platebni misto, v kterém klient pFeda
CKTF celkovou kupni cenu letenky, a n&sledné
CKTF hradi cenu leteckému prepravci, jehoZz
sluzby si klient zvolil. Za p¥ipadné $kody zpd-
sobené klientovi z ddvodu neuskute¢néni pre-
pravy zavinéného leteckou spole¢nosti nebo
jinou stranou spole¢nost CKTF neodpovida. Je
za né pIné odpovédnd leteckd spolecnost jako
letecky prepravce. V pfipadé, Ze klient s aktu-
&Inimi podminkami dopravy nevyjadfi souhlas,
bude klientovi refundovéna pIné uhrazen
Céstka pouZitym zplsobem Ghrady. AZ do mo-
mentu odeslani potvrzeni o zakoupenti letenky
neni klientovi garantované uzavFeni prepravni
smlouvy na vybrané spojeni ani jeho cena, kte-
ra se miiZe zménit.

DELEGATI CKTF: ve vybranych pobytovych
mistech Chorvatska, Recka, Kypru, Cerné
Hory a Bulharska, které Vdm nabizime, bude
v uvedenych terminech a hodinéch k dispozici
delegat CKTF (vyjimku tvofi pFed a posezénni
pobyty v Chorvatsku a Cerné Hofe, t,. do 3. 6.
ao0d9.9.2023). Pro ostatni destinace je zfize-
na non-stop linka CK TF uvedend v Pokynech
na cestu. Na recepci vybranych ubytovacich
zaffzeni najdete informacni tabuli nebo infor-
macni knihu CKTF, prostFednictvim které Vam
bude delegat sdélovat nezbytné informace
(napF. informacni hodiny, kontaktni mobilni
telefon, informace k odjezdu apod.). Pokud mé
hotel vice budov, je informa¢ni tabule nebo
informaéni kniha umisténa na recepci hlavni
budovy. Delegt Vadm zde nabidne moZnosti
vyletd mistnich organizatord, u kterych mdze
zprostFedkovat Vasi rezervaci. CKTF je v tomto
pfipadé pouze zprostfedkovatel a neprebird
Zadnou odpovédnost za provedeni a priibéh
vyletl. CKTF rovnéZ neprebird odpovédnost
za nerespektovani pisemnych pokynl delegata
klientem. CKTF ma v nabidce ubytovaci kapaci-
ty, kde delegat nebude pfitomen a je k dispozi-
ci pouze na telefonu. Soucésti ceny zéjezdu je
sluZba delegéta, kterd je poskytovéna zdarma
a garantuje asistenci delegata na telefonu.

XVII. SKoDY
Z&kaznik je povinen uhradit Skodu, kterou
zplsobil v pribéhu prepravy a pobytu v do-
pravnim prostfedku a v ubytovacim zafizeni.
CKTF neodpovidé za $kodu, pokud byla zpd-
sobena zakaznikem, treti osobou, kterd neni
spojena s poskytovanim zéjezdu, pokud tuto
skute¢nost nebylo mozné predpoklédat nebo
byla nevyhnutelnd nebo vznikla neodvratitel-
nou udélosti, které nemohlo byt zabranéno
ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které lIze
poZadovat. V letecké prepravé je odpovédnost
za Skodu omezena na vysi stanovenou Varsav-
skou imluvou ve znéni Protokold k nf prijatych
aMontrealskou Gmluvou:

a) v pfipadé smrti nebo zranéni cestujiciho se
odpovédnosti za Skody do vySe 100 000
SDR nelze zprostit; $kody nad 100 000 SDR
se lze zprostit, prokéze-li se, Ze ke Skodé
nedoslo nedbalosti nebo jinym chybnym
jedn&nim ani opomenutim dopravce, jeho
zaméstnancl nebo zprostredkovatell, nebo
Ze vznikly pouze v diisledku nedbalosti nebo
jiného chybného jednani ¢i opomenuti treti
osoby;

b) vy3e Skody pfi zpoZdéni pfi prepravé cestu-
jiciho je omezena ¢&stkou 4 150 SDR, kromé
pripadd, kdy dopravce u€inil veSkera pfimé-
fend opatreni, aby ke Skodé nedoslo, nebo

kdy nebylo moZné takov4 opatfenf ucinit;

c) vy3e Skody pfi zpoZdéni pfi prepravé zapsa-
nych zavazadel je omezena ¢astkou 1 000
SDR, kromé pripadl, kdy dopravce uginil
veSkerd primérend opatfeni, aby ke $kodé
nedoslo, nebo kdy nebylo moZné takova
opatrenf ucinit;

d) vy3e Skody pfi zniCent, ztraté nebo poskoze-
ni zapsanych nebo nezapsanych zavazadel
dohromady je omezena ¢astkou 1 000 SDR
na jednoho cestujiciho s vyjimkou bézného
opotrebeni a piipadd, kdy je zavazadlo ces-
tujiciho jiz pred zacatkem cesty poskozené
nebo vadné. (SDR - Special Drawing Rights
- zvla8tni prva Cerpani - ménova a Gcetni
jednotka uZivand v rdmci Mezinarodniho
ménového fondu).

Pro nahradu Skody, jakoZ i pro jakékoli jiné
spory vznikajici z této smlouvy se apliku-
je pravni fad Ceské republiky. V pfipadé, Ze
dojde mezi CKTF a spotrebitelem ke vzniku
spotrebitelského sporu ze smlouvy o zéjezdu,
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytova-
ni sluZeb, ktery se nepodaffi vyresit vzajemnou
dohodou, mlZe spotfebitel podat ndvrh na
mimosoudnf fedeni takového sporu ur€enému
subjektu mimosoudniho feSeni spotFebitel-
skych spord, kterym je Ceska obchodni in-
spekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR,
St&panska 15,120 00 Praha 2, Email: adr@coi.
cz, Web: adr.coi.cz . Spotiebitel mdze vyuZit
rovnéz platformu pro FeSeni spord online, kterd
je zfizena Evropskou komisf na adrese http://
ec.europa.eu/ consumers/odr/

XVIII. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zéakaznik ma:

a) prévo na radné poskytnuti smluvné sjedna-
nych a zaplacenych sluZeb

b) prévo na dodate¢né informace, pokud neby-
ly uvedeny v katalogu, kontakt na osobu, na
kterou se zékaznik v pripadé nesnézi mdze
obrétit (zastupce CKTF), podrobnosti o moz-
nosti kontaktu se zdstupcem CKTF v misté
pobytu nezletilé osoby, jde-li o z4jezd, jehoz
(¢astnikem je nezletil4 osoba

c) prévo byt sezndmen s pfipadnymi zménami
ve smluvné sjednanych sluzbach

d) prévo zrusit svoji G€ast kdykoliv pred zahdje-
nim Cerpani sluZeb odstoupenim od smlouvy
za podminek dle €l. VII.

e) prévo pisemné ozndmit CKTF, Ze se misto
ného zdjezdu z{castni jind osoba v pfipadé,
Ze v ozndmeni je sou€asné prohlaSeni nové-
ho z&kaznika, Ze souhlasi se smlouvou a spl-
fiuje vSechny podminky k G&asti na z&jezdu.
Toto ozndmeni musi byt dorueno CKTF
v terminech a za podminek definovanych
v &l VI. pdvodni a novy zékaznik spolecné
a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zéjezdu a nakladd, které CKTF vzniknou
v souvislosti se zménou zkaznika.

f) prévo na reklamaci vad v souladu s €l. XII
a reklamacnim fadem CKTF

g) pravo na ochranu dat, kterd uvéadi ve smlou-
vé a v dalSich dokumentech, pred nepovola-
nymi osobami

h) prévo obdrZet spolu se smlouvou o z4jezdu

doklad o povinném smluvnim pojisténi CKTF

pro pripad jejiho Gpadku, obsahujici oznace-
ni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob
ozndmeni pojistné udlosti

pravo na mimosoudni fedeni spotrebitelské-

ho sporu (viz bod Reklamace €l. XII)

K zékladnim povinnostem zakaznika patfi

zejména:

a) poskytnout CKTF soucinnost, kterd je po-
tFebnd k Fadnému zabezpeceni a poskytnuti
sluZeb, zejména UpIné a pravdivé vypinéni
potfebnych formulard a predloZeni potieb-
nych dokladd (pas, souhlas zakonného za-
stupce pfi G€asti osoby mladsi18 let bez jeho
doprovodu).

b) zajistit u osob mladSich 15 let doprovod
a dohled dospélého Gcastnika v pribéhu
z4jezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled
osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje.

¢) nahlésit G¢ast cizich statnich pfislusnikd.

d) zaplatit cenu z&jezdu v souladu s €l. Il téch-

to podminek a prokazat to dokladem o za-
placeni. Neuhradi-li z&kaznik celou cenu
z4jezdu ve stanoveném terminu, md CKTF
prévo jeho Gcast stornovat a G¢tovat odpo-
vidajici odstupné.

e) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CKTF své
stanovisko k pfipadnym zmé&ném v podmin-
kéch a obsahu sjednanych sluzeb.

f) prevzit od CKTF doklady potfebné pro Cer-
pani sluzeb.

g) dostavit se ve stanoveném Case na misto se
v3emi doklady poZadovanymi podle cestov-
nich pokyna.

h) pfi cestéch do zahrani€i mit u sebe v3echny

doklady poZadované pro vstup do pfislus-

nych zemi a tranzit (cestovni doklad, viza,
doklad o zdravotnim pojisténi a jiné).

fidit se pokyny privodce/delegata zajezdu

nebo jiné cestovni kancel&fi uréené osoby

a dodrZovat stanoveny program, dodrZovat

predpisy platné v navstivené zemi, resp.

misté a objektu. V pFipadé poruseni pravnich
predpisti nebo zadvazného narusovani pro-
gramu Ci priibéhu zajezdu je CKTF oprév-
néna zakaznika ze z4jezdu vykazat, pficemz
tento ztr&ci ndrok na dal3i sluzby stejné tak
jako nérok na Ghradu nevyuZitych sluZeb.
zdrZet se jednéni, které by mohlo ohrozit,
poSkodit nebo omezovat ostatni G€astniky
zéjezdu.

uhradit $kodu, kterou zpdsobil v dopravnim

prostFedku nebo v ubytovacim zafizenti, kde

Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy.

dbét o v€asné a Fadné uplatnéni pfipadnych

narokd vaci dodavateldm sluZeb dle ¢1. XII.

=

Prava a povinnosti cestovni kancelare

K prévdim a povinnostem zékaznik( uvedenym

v Clanku XVIII. se vztahuji odpovidajici prava

a povinnosti CKTF.

a) CKTF je povinna pravdivé a fadné informo-
vat zékaznika o vech skutecnostech, tyka-
jicich se sjednanych sluZeb, které jsou pro
zékaznika dlleZité a které jsou CKTF zndmy.

b) CKTF neni povinna poskytnout z&kaznikovi
pInéni nad rémec pfedem potvrzenych a za-
placenych sluZeb.

c) CKTF je povinna mit uzavienou pojistnou
smlouvu pro pfipad GUpadku a predat zakaz-
nikovi pfislusny doklad dle €lanku IX.

d) Néhradu $kody vzniklou z poruseni zavazku
CKTF ze smlouvy neni CKTF povinna uhradit
nad ¢astku presahujici omezeni v souladu
s mezinérodnimi smlouvami, kterymi je CR
vazéna.

e) CKTF je povinna informovat cestujiciho
o totoZnosti leteckého prepravce, jakmile
je letecky prepravce zndm a o pipadnych
zménéch.

XIX. ZAVERECNA USTANOVENI

a) Ustni informace, které zakaznik obdr na
prodejnim misté, nezavazuje CKTF vice neZ
je uvedeno v pisemné nabidce. V pfipadé ne-
jasnosti pfed podpisem Smlouvy se obratte
na pracovniky prodeje CKTF, ktefi Vam rédi
poskytnou vysvétleni.

b) Zakaznik bere na védomi, Ze CKTF mizZe
za (¢el pInéni Smlouvy a pfipadné rovnéz
pro marketingové Gcely i zafazeni zékaz-
nika do bonusovych program{ zpracovavat
osobni Gdaje zékaznika, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych ve zvl&stnim infor-
macnim dokumentu, ktery tvori pfilohu €. 1
téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Veskeré (daje a informace o sluzbéch, cendch

a cestovnich podminkéch, obsaZené v katalo-

zich, na www strénkéch ¢i pisemnych nabid-

kéch, odpovidaji informacim zndmym v dobé
jejich tisku a zvefejnéni. Zmény jsou vyhraze-
ny. PFi zjisténi rozdilnych cen jsou platné ty,
které jsou zverejnény na webovych strénkach.

Pro stanovenf cen pro rok 2023 byl stanoven

sménny kurz Ceské koruny vici EUR a USD ze

dne1.9.2022. Tyto VOP CKTF vstoupily v plat-
nost dne 1.10.2022 a vztahuji se na pobyty

a zéjezdy organizované CKTF.



VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY TRAVEL FAMILY s.r.o.

Pfiloha & 1 - INFORMACE O ZPRACOVANI
0SOBNICH UDAJU ZAKAZNIKA

Tato informace o zpracovani osobnich (dajd
slouZi k informovani zakaznikl CKTF, kterd se
zékazniky uzavird smlouvu.

1.A. Udaje zpracovéavané pro Géely uzavieni
a realizace smluvniho vztahu

Z&kaznik bere na védomi, Ze CKTF v souladu

s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména Na-

fizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)

2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

osobnich (idajd a o volném pohybu téchto (da-
jG (dale jen ,Nafizeni“) oprévnéni zpracovavat
osobni Udaje zdkaznika (a pfipadné rovnéz
dal3ich osob, které se maji zdjezdu dle Smlouvy

Gcastnit), které jim zékaznik poskytl pred uza-

vienim Smlouvy, a to za G¢elem:

1) uzavieni Smlouvy a pInéni Smlouvy v{ci za-
kaznikovi a pfipadné dal$im osobam uvede-
nym ve Smlouvé;

I1) ochrany svych opravnénych zajma, kterymi
se rozumi zajem na fadném pinéni Smlouvy
ze strany zakaznika a ochrana prév CKTF
v pfipadé sporu se zdkaznikem nebo treti
osobou, které byly na zékladé Smlouvy po-
skytovény sluzby, ohledné Smlouvy nebo
v souvislosti s nf;

CKTF za vySe uvedenymi GCely zpracovava
identifikacni a kontaktni Gdaje zékaznika v n&-
sledujicim rozsahu: [jméno, prijment, &islo ob-
Canského prikazu, bydlisté, datum narozent,
Cislo telefonu a emailové adresal.

CKTF dale pro Gcely plnéni Smlouvy zpraco-
vava rovnéZ (daje o [pohlavi, Gdaje tykajici se
specialnich poZadavk{ zékaznika na prepravu,
ubytovani a jiné sluzby zéjezdu]. V pfipadé, Ze
zdkaznik sjednal spolu se Smlouvou rovnéz
cestovni pojisténi na cesty a pobyt zpracovava
CKTF rovnéz datum narozeni zkaznika a pfi-
padné dalSich pojisténych osob, a to pro Gcely
jejich predani pojistovné - spolenosti SLA-
VIA pojistovna ass., 1C0: 60197501, se sidlem
Praha 1, Revolugni 1/655, PSC 11000 (dale jen
LPojistovna®), ktera je opravnéna osobni idaje
z4kaznika a pfipadné dalSich pojisténych osob
zpracovavat jako samostatny spravce dle z&-
kona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi.

CKTF déle pro Gcely plnéni Smlouvy zpracova-
va rovnéz osobni (daje dalSich osob, které jsou
dle Smlouvy oprévnény vyuZzivat sluzeb CKTF
ajejichZ osobni Gdaje CKTF sdélil zakaznik, a to
v rozsahu [jméno a pfijmeni, byd|isté a datum
narozeni, pohlavi, Gdaje tykajici se speciélnich
poZadavkU na prepravu, ubytovania jiné sluzby
zé&jezdu a (pokud je to nutné pro predani Gdajd
Pojistovné)].

Uvedené osobni Gdaje je CKTF oprévnéna
zpracovavat po dobu trvani Smlouvy a déale
po dobu [5] let po jejim ukonceni a pokud
nebyla Smlouva uzaviena, pak budou osobnf
Gdaje bez zbytecného odkladu nejpozdéji do
[1] mésice ode dne jejich zisk&ni od z&kaznika
zlikvidovény.

Ke zpracovani uvedenych osobnich Gdajd nenf
nutny souhlas subjektu Gdajd. Zakaznik posky-
tuje osobni daje dobrovolng, jejich poskytnuti
je v3ak nezbytné pro uzavieni Smlouvy a v pri-
padé, Ze zékaznik osobni (daje neposkytne,
nemdZe s nim CKTF Smlouvu uzavfit.

1.B. Udaje zpracovavané pro Géely zafazeni
zakaznika do vérnostniho programu

Pokud k tomu zkaznik ve Smlouvé udélil sou-
hlas, CKTF bude pro Gcely zafazeni zékaznika
do vérnostniho programu, v jehoZ ramci méze
zakaznik ziskavat dodatecné slevy a jiné vyho-
dy, zpracovdvat jeho identifikacni a kontakt-
ni Gdaje v rozsahu [jméno a prijmeni, datum
narozeni, adresa bydlisté, telefon a emailova
adresa] a dale téZ Gdaje [0 z&jezdech, které
zakaznik v minulosti u CKTF objednal], a to po
dobu trvani Smlouvy a dale po dobu [5] let n&-
sledujicich po jejim uzavreni.

Souhlas zékaznika je dobrovolny a nem4 vliv
na uzavieni Smlouvy. Zakaznik v3ak v pFipadé
neudéleni souhlasu nebude zafazen do bonu-
sového programu. Souhlas se zpracovanim
osobnich (daji mdZe zdkaznik kdykoli odvolat.

1.C. Udaje zpracovévané pro marketingové
G&ely, marketingové vyuZiti Gdajl
Zakaznik bere na védomi, Ze CKTF je na z&-
kladé zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbéch informaéni spole¢nosti, ve znéni poz-
déjSich predpisd, oprdvnéna za G¢elem propa-
gace svych produktl na zakaznikem sdélenou
emailovou adresu ¢i telefonni €islo z&kaznika
zasilat obchodni sdéleni za G¢elem propagace
vlastnich produktd ¢i sluZeb obdobnych tém,
které jiz z&kaznikovi poskytli.
Za (Celem nabizeni svych produktd maZe
CKTF vyuZit téZ ostatni kontaktni Gdaje zakaz-
nika v rozsahu jméno, pfijmeni a adresa. Oprav-
nénym zajmem je v tomto pfipadé propagace
produktl CKTF.
Uvedené osobni (idaje budou zpracovéavény po
dobu trvéni Smlouvy a déle po dobu 3 let od
prvniho dne kalendéfniho roku nésledujiciho
po roce, ve kterém byla Smlouva ukoncena.
Ke zpracovéni uvedenych osobnich Gdajd nenf
potreba souhlasu zdkaznika.

2. Spréavce a dal3i prijemci osobnich Gdaj,
automatizované zpracovani

Sprévcem osobnich (dajd zékaznika, ktery téZ
provadi jejich zpracovani, je CKTF, jak je blize
uvedeno vy3e. Udaje mohou byt zpracovavéany
automatizované i manuéliné. [K profilovani ani
automatizovanému rozhodovani nedochézil.

V pfipadé, Ze je spravcem CKFT, mohou byt
osobni Gdaje predavény do tfetich zemi, po-
kud je predani nezbytné pro spinéni Smlouvy.
Osobni Gdaje mohou byt v takovém pfipadé
predavany zejména do cilové zemé ¢i zemé,
pres kterou zdkaznik a dalsi osoby, kterym
CKFT poskytuje sluzby dle Smlouvy, cestuji do
cilové zemé. K predani osobnich ddaji do treti
zemé se v takovém pripadé nevyZaduje zvI&st-
ni souhlas subjektu Gdaj.

CKTF mdZe za GCelem zpracovéani osobnich
(dajl vyuZivat rovné?Z treti osoby - zpracova-
tele, kterymi mohou byt zejména marketingo-
vé agentury, spolecnosti dodavajici softwarové
vybaveni ¢i inkasni agentury.

V pfipadé, Ze si z&kaznik spolu se Smlouvou
sjednal cestovni pojisténi na cesty a pobyt,
CKTF preda jeho osobni Gdaje a osobni Gda-
je dalSich pojisténych osob za Gcelem plnéni
Smlouvy rovnéZ Pojistovng, ktera je opravnéna
osobni (daje z&kaznika a dalSich pojisténych
osob zpracovéavat jako samostatny sprévce dle

zakona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi. Déle
CKTF bude preddvat osobni Gdaje tFetim oso-
bam, které budou zakaznikovi a dal$im osobdm
ve Smlouvé uvedenym poskytovat dopravni,
ubytovaci ¢i dalsi sluzby sjednané ve Smlouvé.
Predat osobni Gdaje jinym tFetim osobam je
mozné pouze, pokud jim bude svédcit zakon-
ny dlvod pro pfistup k Gdajdm (orgény ¢inné
v trestnim fizeni, jiné kontrolni organy se z&-
konnym zmocnénim pro pfistup k informacim),
nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu prav
sprévce (soud).

3. Préva zakaznika a dal3ich tretich osob v sou-
vislosti se zpracovanim osobnich adajd

Zakaznik a dalsi osoba, jejiz Gdaje jsou pripad-

né v souvislosti se Smlouvou zpracovavény, ma

jako subjekt (dajl veskera prava pfiznana Na-
fizenim a dal3imi pravnimi pFedpisy na ochranu
osobnich (dajd, zejména:

1) Pravo na pristup a opravu - prévo od sprav-
ce pozadovat potvrzeni, Ze jsou osobni
Gdaje zpracovévany a pravo na informace
o jejich zpracovéani uvedené v ¢l. 15 Nafize-
ni. Pokud se subjekt Gdajd domniv4, Ze jsou
zpracovavany nepresné osobni idaje, mlze
poZadovat jejich opravu;

1) Prdvo na vymaz - pokud budou spinény
podminky ¢lanku 17 Nafizeni, miZe sub-
jekt Gdajd poZadovat vymaz jeho osobnich
(dajd. O takovy vymaz miZe subjekt Gdajd
poZzédat napfiklad pokud sprévce jeho Gda-
je jiz nepotrebuje pro Gcely, pro které byly
zpracovavany, pokud subjekt Gdaji odvold
souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd
a spravce nem4 jiny pravni divod pro jejich
zpracovani, anebo pokud byly osobni Gdaje
subjektu Gdajd zpracovavény protipravné.
Pokud sprévce zpracovévé osobni Udaje
subjekt Gdajd pro Gcely pInénf jejich zéko-
nem stanovenych povinnosti, pak nemlze
provést jejich vymaz pred uplynutim zéko-
nem stanovené doby;

Il Prévo na prenositelnost - je-li zpracovani
zaloZeno na souhlasu nebo je provadéno za
Gcelem pInéni Smlouvy a provadi se auto-
matizované, m4 subjekt (dajl pravo obdrZet
od spravce osobni Gdaje, které spravce od
subjektu (dajli ziskal, a to v b&Zné pouZiva-
ném a strojové Citelném forméatu. Na Zadost
subjektu Udajl sprévce predé tyto osobni
Gdaje jinému sprévci, bude-li to technicky
proveditelné;

IV)Prdvo na omezeni - v pfipadech stano-
venych v ¢l. 18 Nafizeni mé subjekt Gdajd
prévo na to, aby spravce omezil zpracovéani
osobnich Gdajl subjektu Gdajd. Mezi tyto
pripady patfi pfipad, kdy subjekt Gdajl popira
presnost osobnich Gdajd a spravce je povinen
omezit zpracovani na dobu potrebnou k ové-
feni jejich pFesnosti. DalSim pFikladem je, kdy
ze strany subjektu Gdajl doslo k vyuZiti préva
vznést ndmitku, kdy spravce zpracovani ome-
zi, dokud nebude ovéreno, zda oprédvnéné
dlvody sprévce prevazuji nad opravnénymi
dlvody subjektu Gdajl proti zpracovéni. Po
dobu omezeni budou (daje subjektu Gdajd,
s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovany pouze
se souhlasem zé&kaznika, nebo k uréeni vyko-
nu nebo obhajobé pravnich narokl sprévce,
k ochrané prav jiné osoby nebo z diivodu dd-
leZitého verejného z&jmu;

V) Pravo vznést namitku - pokud je zpracovani
osobnich Gdajl provédéno pro GCely oprév-
nénych zajmQ sprévce ¢i treti strany a ma-
ji-li z&jmy nebo z&kladni préva a svobody
subjekt (dajl vyZadujici ochranu osobnich
(dajl prednost pfed opravnénymi zajmy
sprdvce nebo treti strany, pak mé subjekt
(daji pravo vznést nadmitku proti takové-
mu zpracovani. V takovém pripadé spravce
osobni (daje jiz nadéle nebude zpracovévat,
pokud neprokaZe zavazné opravnéné dlvo-
dy pro zpracovéni, které prevaZuji nad pravy
a svobodami subjekt Gdajl, nebo dlvody
pro ur€eni, vykon nebo obhajobu prévnich
narokd. Pokud jsou osobni Gdaje zpraco-
vavény pro Gcely pfimého marketingu, ma
z&kaznik prévo vznést ndmitku kdykoli bez
dalsiho. V takovém pripadé, nebudou osobni
(daje zékaznika pro Ucely marketingu dale
zpracovavany;

VI) Prévo na stiZznost - pokud se subjekt Gdajd
domnivd, Ze pfi zpracovani jeho osobnich
(daji doslo k poruseni pravnich predpisd,
mdZe podat stiZznost k nékterému z dozo-
rovych Gradt. Na tzemi Ceské republiky je
dozorovym Gradem Ufad pro ochranu osob-
ni Udajd, se sidlem Pplk. Sochora 27,170 00
Praha7,tel: + 420 234 665 111, www.uoou.cz;

VII) Prévo odvolat souhlas - pokud subjekt
(dajl udélil se zpracovanim osobnich Gda-
jG souhlas, méa pravo takovy souhlas kdy-
koliv odvolat. Takové odvolani viak nemé
vliv na zakonnost dosavadniho zpracovani
osobnich Gdajd.

4. Pové&Fenec pro ochranu osobnich Gdajt
Kontaktni Gdaje povérence pro ochranu osob-
nich dajl: Blanka Hrubd, +420 222 206 206,
info@travelfamily.cz.
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DULEZITE INFORMACE

Nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek Travel Family a
Reklamaéniho Fadu jsou nasledujici Dllezité informace, které zpresnuji
a upravuji obsah naSich sluzeb. VeSkeré Gdaje a informace o sluzbach,
cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim znamym

v dobé jejich tisku. Zména cen a termind vyhrazena. P¥i zjisténi
rozdilnych cen jsou platné ty, které jsou zverejnény na webovych

strankach. Tiskové chyby vyhrazeny.

CESTOVNi DOKLADY

Obéansky priikaz

K cestam do statt EU, na jizni Kypr, EHP a Svycarska
posta&i ob&antim Ceské republiky jako cestovni do-
klad platny oblansky prikaz se strojové Citelnymi
(daji (obCansky prlkaz s odstfizenym rohem je pova-
Zovéan za neplatny).

Cestovni pas

Je moZné cestovat i na platny cestovnf pas. VSechny
doklady by mély byt platné nejméné po dobu pobytu
v destinaci (pokud nenf na strénkach mzv.cz uvedeno
jinak). Klienty s cizi statnf prisluSnosti upozorfiujeme,
aby si ve vlastnim z&jmu ovérili, jaké cestovni doklady
a pfipadné viza potrebuji. Aktuainiinformace nalezne-
te nawww.mzv.cz.

Doklady pro déti

Upozorfiujeme, Ze vSechny déti bez ohledu na vék
(tedy véetné nejmensich kojencl) musi mit vlastni
cestovni pas nebo vlastni obansky prikaz.
POJISTENI

Komplexni cestovni pojisténi nenf zahrnuto v cené.
Doporucujeme Vam si cestovni pojisténi u CKTF pfi-
platit.

LETECKA DOPRAVA

Zavazadla

Zavazadla se prepravuji jako nezapsané (pfirucni - ka-
binové zavazadlo) a zapsanéa (odbavované zavazadlo).
Zavazadla nelze tzv. poolovat (nelze s¢itat vahu zava-
zadel v rdmci rodiny/rezervace). Bezplatna preprava
zavazadel nenf garantovana, miZe se jednat o priplat-
kovou sluzbu. Vahové limity pro zavazadla budou

upresnény v pokynech na cestu, blizsi informace v CK.

SluZby za priplatek - ob¢erstveni, rezervace mist
v letadle, nadvaha zavazadel, sportovni vybaveni
Obcerstveni po dobu letu nenf poskytovano na 7Z4d-
nych ndminabizenych letech. Do viech téchto destina-
cf je poskytovédn tzv. servis BOB (Buy on Board).
Obcerstveni na téchto letech je mozné zakoupit dle
aktudini nabidky uvedené v palubnim magazinu.
Zv|4stni jidla - dietnf, ko3er, vegetaridnska, bezlepko-
va, bezmlécnd dieta - nelze na téchto letech zajistit.
Détské jidlo, tepla strava, détské teplé jidlo, kuFecf fiz-
ky, veprové Fizky, kanapky, sekt, bilé, Cervené vino Ize
zakoupit v CKTF nejpozdéji 4 dny pred odletem. O ce-
néach se informujte v CKTF. Cestujici maji moZnost si
rezervovat v letadle konkrétni mista tzv. seating (ne-
plati pro v8echny lety). Leteckd spole¢nost nabizi sea-
ting standard nebo seating premium (bliZsi informace
v CK TF). SluZba je na zpétné potvrzeni. Lze zakoupit
nejpozdeji 4 dny pred odletem. O cenéch se informujte
v CKTF. V pfipadé, Ze bude VaSe zavazadlo véZzit vice
nez je povoleny limit, mGZete si nejpozdéji 4 dny pred
odletem zakoupit nadvahu. Lze si priplatit zavazadlo
do 32 kg nebo dalsi zavazadlo do 23 kg navic. Jedno
zavazadlo nem(zZe byt té78i nez 32 kg z dlvodu mani-
pulace na letiStich. O cenéch se informujte v CKTF.

Pfeprava koéarkd

KoCarky se prepravuji zdarma, klienti je mohou mit az
k néstupu do letadla. KoCarky musf byt sloZitelné tak,
aby proSly rentgenem pfi kontrole. Pfi vstupu do letadla
se odevzdaji personélu, ktery ko¢arky uloZi do zavazad-
lového prostoru. Letecké spole¢nosti nenesou za pfi-
padné poskozeni nezabalenych kocarkl odpovédnost.

CESTUJICi ZA ZVLASTNiCH PODMINEK

Nemocné a handicapované osoby

Je pro nés samozrejmosti poskytovat sluzby také oso-
bédm s omezenou pohyblivosti i jinak handicapovanym
osob&m. Vybirdme proto i kapacity, které spliuji poZa-
davky takto postizenych osob (bezbariérovy vstup
a pohyb po hotelu, prizplsobené pokoje atd.). Pro ma-
ximalni spokojenost a spinéni veSkerych narokd vSak
doporucujeme jednotlivé kapacity a jejich pfistupnost
zkonzultovat se zaméstnancem CKTF. Je také nezbyt-
né handicapovaného cestujictho CKTF v&as nahlésit,
popr. informovat CKTF o osobéch, které jej doprovéze-
ji. Ve zvlastnich pripadech méze dopravce pozadovat
|ékarsky souhlas s prepravou cestujiciho, ktery je uve-
den na zvIaStnim formuldfi. Pokud potFebujete asis-
tenci béhem odbaveni a letu, informujte nds o tom
prosim jiZ pfi rezervaci mista. Specidlni asistence je
zajiSténa predevsim osobdm télesné postizenym, sle-
pym a jinak handicapovanym. Pokud budete cestovat
s néjakou zdravotni pomickou i vozickem, je nutné
nahlésit velikost a vahu.

Nastavajici matky

Téhotné Zeny v obdobf od 26. do konce 34. tydne (u vi-
cecetného téhotenstvi od 20. do konce 28. tydne) té-
hotenstvi jsou povinny pFedloZit dopravci potvrzenf
|ékafe na predepsaném formuléfi. Téhotné Zeny po 34.
tydnu (u viceCetného téhotenstvi po 28. tydnu) tého-
tenstvi nejsou dopravcem k prepravé akceptovany.
Téhotné Zeny do 25. tydne téhotenstvi nepotrebuji
potvrzenf Iékare, ale musi prokazat, v jakém tydnu té-
hotenstvi jsou, tzn. mit s sebou téhotensky prikaz.
Téhotné Zeny by mély dobFe zvaZit podminky, za kte-
rych bude zahrani¢ni cesta probihat a pfedevs§im kvali-
tu adostupnost IékaFské péce. Doporucujeme cestovat
s doprovodem a nepodcefiovat sebemensi komplikace.
Doprava je na vlastni zodpovédnost.

Doprava déti ve véku do 2 let (infanti)

Ditétem do 2 let se rozumi dité ve véku od narozeni do
dovrseni 2. roku Zivota. V pripadé zpatecniho letu je
rozhodnym ¢asem datum névratu. Dité do 2 let v pfi-
padé letecké dopravy nemé nérok na vlastni sedadlo
a na obcerstvenf a je prepravovéno na kliné doprové-
zejici osoby. Dospély cestujici mGZe cestovat s maxi-
malné jednim ditétem ve véku do dvou let. Na jednu
fadu sedadel je povoleno vzdy pouze jedno dité ve
véku do dvou let. Pouziti détské autosedacky pfi letec-
ké dopravé je povoleno, pokud mé cestujici pro umfsté-
ni détské autosedatky zakoupené zvlast sedadlo
v letadle i nésledném transferu do/z ubytovaci kapaci-
ty. Détské autosedacka je certifikovéna pro pouZiti
v letecké dopravé a certifikace je na sedacce vyznace-
na. Détskd autosedacka mlZe byt pouZita pouze tehdy,
pokud je ji moZno pfipoutat dvou-bodovym pésem
a musi zUstat takto upevnéna po celou dobu letu. Pro
dité do 2 let v pripadé autobusové dopravy je nutné
zakoupit jizdenku = sedadlo, nelze dité prepravovat na
kliné doprovézejici osoby.

PFeprava Zivych zvifat z/do CR

Pokud se rozhodnete vzit si s sebou na dovolenou Zivé
zvite, potom je nezbytné svlij poZadavek nahlasit pre-
dem v nasi CKTF, nejlépe jiZ pfi objednévce z4jezdu. Na
palubé letadla Ize za zvI&$tnich podminek prepravovat
mald zvifata ve schrédnce o max. rozmérech: délka 43
cm, $itka 30 cm a vySka 27 cm a do celkové vahy 8 kg
(dle dopravce). Za zvl&stnich podminek je mozZné pre-
pravovat vétsi zvirata ve speciélnich schrankach v kli-
matizovaném zavazadlovém prostoru. Pfeprava zvirat

je na zpétné ovéreni v CKTF, kterd vZdy ovéri, zda pro
dany let je tato preprava moZné. Pro autokarovou nebo
vlakovou prepravu nenf preprava Zivych zvifat akcep-
tovana. Nékteré ubytovaci kapacity pobyt zvifat neak-
ceptuji. V nékterych hotelech mdZe byt ubytovani se
zvifetem zpoplatnéno. Zivé zvifata Ize prepravovat jen
do téch zemi, kam to povoluji predpisy zemé mista ur-
cenf a za podminek stanovenych prislusnou zemi. Pre-
prava je zpoplatnéna. Informujte se v CKTF.

PFeprava jizdnich kol a surfl

PFeprava jizdnich kol a surfd (a dalSich nadmérnych
zavazadel) musi byt v CKTF nahl&Sena predem - u le-
tecké dopravy nejpozdéji 4 dny pred odletem a u auto-
karové dopravy 1tyden pred odjezdem, nejlépe jiZ pfi
objedndvce zdjezdu. Doprava z cilového letisté do mis-
ta pobytu a zpét je zajistovana za asistence zékaznika.
Poplatek za prepravu se plati prfedem v cestovni kan-
celéri. CKTF nenese odpovédnost za Skody jakéhokoliv
druhu, které mohou vzniknout pfi prepravé nadmeér-
nych zavazadel. Vyhrazuje si prévo na zruseni prepravy
nadmérnych zavazadel, pokud ji leteckd spole¢nost
odmitne provést.

Zmény v dopravé

Na zékladé predpist a Gmluv béZnych v mezindrodni
letecké/autobusové preprave si nase cestovni kancelar
vyhrazuje moZnost zmény mista odletu/odjezdu, trasy
letu/jizdy, moZnost mezipfistani, zmény letecké spo-
le¢nosti, typu letadla a letového planu. Prvni a poslednf
den leteckych/autobusovych zajezdl je uréen prevéaz-
né k dopravé, nikoli k vlastni dovolené. Zmény letovych
Casl se mohou uskutecnit i nékolik hodin pfed nebo po
pldnovaném odletu. Odlet/Odjezd i prilet/prijezd se
miZe uskutecnit v kteroukoliv denni i no¢ni hodinu.
Upozorfiujeme téZ, Ze mlZe vzniknout zpozdént, pre-
devsim ve vrcholné sezoné, které mize byt zplsobeno
pocasim, technickymi problémy nebo pFeplnénim
vzdusnych/dopravnich koridorl. Letecké spolecnosti
usiluji o vylou€eni téchto rusivych vlivil a Z&daji o po-
chopenf v pripadé zmén odletovych ¢asl nebo jinych
neplédnovanych odchylek.

svozy

Pro zajemce Ize zajistit na vyZ&dani (u vybranych desti-
naci) transfery na LetiSté Vaclava Havla v Praze - Ruzyni
a nasledné zpét doml (nevztahuje se na nabidky Last
Minute). Pokud méte o tuto sluzbu zajem, je potreba ji
objednat hned pfi koupi z&jezdu ZmeSkéni svozu: V pfi-
padé& zmeskani svozu si klient zajistuje dopravu sém na
vlastni néklady a pripadné zmeskani odletu nelze rekla-
movat. V naléhavych a nepredpokladanych pripadech
jsou téZ v Pokynech na cestu uvedeny kontakty (Cisla
mobil{), na které je mozné se obracet. Z tohoto dlivodu
a pro zlepSeni zplsobu komunikace v pfipadech jako
napr. porucha dopravniho prostredku ¢i jakékoliv zmé-
na, doporucujeme, abyste pfi sepisovéni objednévky/
smlouvy uvadeéli téZ své mobilnf spojeni, abychom i my
Vas mohli neprodlené kontaktovat. Odjezd zpét: Po pfi-
letu na letisté do Prahy ¢ekd obvykle hned v priletové
hale zastupce nasi kancelare (pripadné Vés bude infor-
movat formou sms o misté nastupu). V pripadé zdrzeni
v pfiletové hale ¢i prodleni v nastupu (reklamace, ztrata
zavazadel, nevolnost apod.) o tom prosim neprodlené
informujte zaméstnance nasi CK, a to na telefonnim ¢fs-
le uvedeném na VasSich Pokynech k odletu ¢i osobné
v pfiletové hale.

UBYTOVANI

Hodnoceni * symbol, ktery uvadime, nemusi byt ofici-
aIni kategorii ubytovéni, ale mdZe vychéazet z nasich
zkuSenosti a poznatkl. CKTF upozorfiuje na skutec-
nost, 7e kategorizace ubytovacich zafizeni se mlze
v jednotlivych zemich liSit a na tu skutecnost, Ze jsou
rozdily v kategorizaci ubytovacich zafizeni mezi jed-
notlivymi destinacemi. K tamnim zvyklostem a pFedpi-
sim je nutné prihlédnout nejen pfi hodnoceni
ubytovani a stravovani, ale i pfi posuzovani Gpravy
prisnéjsi mohou byt i normy k Zivotnimu prostFed, dle
dané turistické lokality. Stavebnf styl v ubytovacich ka-
pacitdch obvykle umoZiuje zvukovou propustnost
stén, stropd, dvefi a podlah se sousednimi pokoji. VIi-
vem klimatickych faktor a zménou tlaku vzduchu
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a plsobenim pfipadnych jinych faktord mdze dochazet
k prechodnému zesileni pachl zejména kanalizace
apod. V katalogu a dalSich propagacnich materilech
CKTF je k dispozici popis a ilustracni fotografie ubyto-
vacich zafizeni. Jako obrazovy material slouzi rlizné
prospekty a fotografie, kde kaZzdé ubytovaci zafizenf
muZe mit nékolik typd pokojd, které se mohou lisit ve-
likosti a vybavenim nebo mohou mit jiny design, barvu
apod. a neni mozZné klientovi v katalogu a dalSich pro-
pagacnich materidlech predstavit vSechny typy poko-
jG, proto je nutné povaZovat tyto obrézky jako
ilustracni. Nemusi presné odpovidat pfidélenému po-
koji, popripadé u interiéru nebo exteriéru ubytovaciho
zarizeni se musi brat ohled také na obdobi vyhotoveni
fotografie. V katalogu a dalSich propagacnich materié-
lech jsou také i takzvané ilustracni fotografie, které
nemusi presné odpovidat popisu ubytovaciho zafizenf,
plaZe, okoli ubytovacich zafizeni apod. Popis jednotli-
vych ubytovacich zafizeni a jejich okoli a popis hotelo-
vych sluzeb odpovidd skutecnostem zndmym v dobé
pripravy katalog. Podle mezindrodnich zvyklosti musi
hosté opustit pokoje v den odjezdu nejpozdéji do 10:00
hodin, v nékterych zafizenich jiz do 9:00 hodin, pokud
neni uvedeno jinak. Popripadé Ize s recepci véas, a za
poplatek na misté, dohodnout pozdéjsi vyklizeni pokoje
(tzv. day use) dle aktudini obsazenosti hotelu. MoZnost
nastéhovéni v den prijezdu je dle moZnosti nejdfive po
15:00 hodin&. Casny pfijezd & pozdni odjezd nenf dtivo-
dem k del$imu pouZivani pokoje. V pFipadé nocnich letl
je zapocitévana i noc, je-li zakaznik ubytovén do 12 ho-
din nasledujiciho dne.V nékterych hotelech se po prijez-
du vypliiuje na recepci registracni karta. Pred
odhl&Senim z ubytovaciho zafizeni doporucujeme kaz-
dému prekontrolovat své osobni véci. Zkontrolujte ze-
jména skfing, nocni stolky, zasuvky, umyvadlo a ostatni
prostory. V pfipadé zapomenutych osobnich véci v des-
tinaci cestovni kancel&r nenese odpovédnost za jejich
nalezenf a nasledné zaslani zpét do CR.

Vybaveni pokojl a studii

SnaZime se, aby popis pobytového mista i ubytovaciho
zarizeni uvedeny v nasem katalogu, byl co nejpresnéj-
§i. Pokoje jsou vybaveny dle popisu v katalogu. Vybave-
ni, velikost a poloha nejsou vzdy stejné. Studia
a apartmény byvaji navic vybaveny kuchyfiskym kou-
tem, el. vaficem a chladnickou. Vybaveni n&dobim je
pouze zakladnf, na tzv. malé varenia pfipravu jednodu-
chych jidel. Mohou chybét napf. vétsi hrnce, cedniky,
otvirdky na konzervy, otvirdky na vino, nabéracky, pr-
kénka, varecky, struhadla, vyvrtky, sécky do koSe, myci
a Cisticl prostredky, utérky... Doporucujeme té7 pfiba-
lit si s sebou pér kolickd na pradlo a $nlru.
PoZadavky a prani

Ve Vasi smlouvé midZete v prislusné kolonce vyplnit
V&S zvI&stni poZadavek (jednd se o prani, kterd nejsou
za poplatek), jako je napf. ubytovani v 1. patfe, ubyto-
véni vedle zndmych &i pFibuznych, ktefi cestuji s Vami,
atd. Vzhledem k tomu, Ze nejsou tyto poZadavky zpo-
platnény, nenf na né prévni narok a nemohou byt nasf
cestovni kanceldFi garantovany. V pfipadé, Ze se nepo-
daff i pfes snahy CKTF VaSe specidlni poZadavky zajis-
tit, nemdZe byt nésledné Zaddna a poskytnuta
kompenzace ani sleva.

Pristylky

Pristylky nejsou soucésti pokoje. Pristylka nenf plno-
hodnotnym IGZkem, velmi ¢asto jsou jako pristylky po-
uzivdna rozklddaci 1GZka, gauce, pohovky, sofa,
skladaci lehétka, vysouvaci I0Zka, palandy apod. Pridé-
nim pfistylky do pokoje se obytny prostor pokoje
zmen§i. Pristylky doporuujeme jen pro malé déti
(nebo déti mensiho vzrdstu a standardni postavy). Pro
dospélé osoby a starsi déti (predevsim téZ vyssi posta-
vy) je vhodnéjsi zajisténi samostatného jednoldzkové-
ho ¢i viceldzkového pokoje. Radi Vam zpracujeme
nabidku na rodinné pokoje, pokud jimi vybrany hotel
disponuje a jejich cena nenf pfimo uvedena v katalogu.
Samozrejmé mizeme téZ doporucit z nasi nabidky
ubytovacf kapacity, kde je moZné objednat si vétsi ro-
dinné pokoje nebo rodinné suity ¢i dalsi nadstandardni
typy ubytovéni vhodné pro min. 4 osoby.

Détské postylky

Détské postylky jsou poskytovany bud’ zdarma, nebo
za poplatek. Pocet détskych postylek, které jsou

v dané kapacité k dispozici, je vétSinou omezeny, CKTF
proto nemdZe garantovat jejich dostupnost. Ve vétsiné
pripadl jsou détské postylky vybaveny [GZkovinami.
Doporucujeme vSak nechat si tuto skutecnost pro kon-
krétni hotel potvrdit predem. TéZ je tfeba pocitat, Ze
pridanim détské postylky do pokoje se jeho obytny
prostor zmensuje, tedy ubytovéni je na Gkor pohodli.
Do standardnich pokojt Ize pFidat obvykle jen 1 détska
postylka. V nékterych kapacitdch neni mozné umistit
do pokoje s pristylkou jesté postylku. Doporucujeme
vZdy si radéji priobjednat a pfiplatit za vétsi, prostor-
néjsi typ pokoje, ktery nabizi pohodInéjsi ubytovéni
pro rodiny.

Minibary

Nékteré hotelové pokoje jsou vybaveny minibarem,
tedy malym chladicim zafizenim s nabidkou népojd Ci
malych snackl. Konzumaci hradi klient zvIa3t a nenf
soucésti zajezdu (neni-li uvedeno jinak). Je zakdzéno
pouZivat minibary jako chladnicky pro donesené jidlo
i népoje. Vykon ledni¢ky na pokoji nelze srovnavat
s vykonem v domdcnostech.

Uklid

V hotelich vSech kategorii, penzionech a nékterych
studiich a apartménech je zakladni Gklid zajistovéan
v pravidelnych intervalech, kromé nedéli a statnich
svatkd. Ve vétsing studii a apartménech je Gklid zajis-
tovan obvykle 2-3x b&hem pobytu, nékde pouze 1x.
Organizace Uklidu pokojd, jakoZ i vyména rucnikd
a lozniho prédla je klientdm obvykle predstavena
v rédmci prvni informacni schlizky. V pfipadé poZadavku
na mimoradny Uklid doporuCujeme kontaktovat za-
méstnance recepce nebo delegéta.

Situace v hotelich

V pripadé ubytovanf jednoho klienta v jednoltzkovém
nebo dvoullzkovém pokoji je Gctovan priplatek za ne-
obsazené |Gzko nebo pfiplatek za jednollzkovy pokoj.
To znamen4, Ze jednollzkovy pokoj ¢i dvoullizkovy po-
koj s doplatkem za neobsazené I0Zko jsou zcela rovno-
cenné a prodavaji se za stejnou cenu. Konkrétni
pridéleni prislusného typu pokoje zéleZi vyhradné na
moZnostech ubytovaciho zafizeni. Pokoje, které jsou
situovany smérem k mofi (na mofskou stranu), nemajf
automaticky vyhled na more. Uvedend charakteristika
znameng, Ze pokoje jsou umfisténé v té ¢asti ubytovaci-
ho zafizeni, které je orientovédno smérem k mofi. Mezi
morem a okny pokoje mohou byt pfekézky, jako napF.
stromy, vy$si kefe nebo stavby. Proto se miZe stét, Ze
mofe bude vidét jen ¢&stecné nebo omezené. Je téz7
mozné, Ze bude béhem sezény v blizkosti ubytovacich
zafizenf probfhat stavebnf ¢innost (ta souvisi se stéle
se rozvijejicim cestovnim ruchem). Na3e cestovnf kan-
cel&rVam v pripadé stiznosti na tuto skutecnost nema-
Ze poskytnout slevu, ani Z&dné jiné financnf
zvyhodnént. V Recku, na Kypru a dalsich naich desti-
naci se Casto stév4, Ze po udéleni stavebniho povoleni
mistnimi GFady zaCne stavba ze dne na den, i bez ohle-
du na to, zda je préve turistickd sezéna a stavebni €in-
nost bude obtéZovat mistni obyvatele a turisty.
O pridélovani stavebnich povoleni nejsme predem in-
formovani a nenf v nasich sildch ani kompetenci nové
zahjenou stavebnf ¢innost prerusit ¢i stanovit Casové
rozvrZeni stavby. Je tfeba pocitat s tim, Ze v hotelich
neni mozné zarucit absolutni klid, a to ani v no¢nich
hodinéch, zvIasté v hlavni sez6né, kdy se mnoho turis-
td prijizdi bavit a Cas trdvi na diskotékéch, v barech
a podobné. Hluk mize zplsobovat i technologické za-
fizenf hotelu a také dopravni obsluha hotelu, jako je
zasobovani, odvoz odpadu a podobné. V mnoha oblas-
tech nenf veFejnd kanalizace, a proto se odpad odvazi
specidlnimi vozy - v takovém pfipadé je tfeba pocitat
s kradtkodobym zdpachem. TémérF u kaZzdého ubytova-
ciho zafizeni popisujeme jeho polohu vici plaZi a cent-
Cast, kde jsou restaurace, bary, kavarny, diskotéky, zde
je, predevsim v dobé hlavnf turistické sezény, Zivo
a rusno. Nelze tedy pocitat s klidnym prostredim.
V blizkosti nékterych ubytovacich kapacit méze byt
Zelezniéni trat nebo silniéni tah a rovnéz se zde mize
vyskytovat hluk zplsobeny leteckou dopravou. Ve vyji-
mecnych pripadech se stane, Ze se ndm nepodafri zajis-
tit Vadmi objednany hotel, a to i pFesto, Ze naSe
objednévka byla provedena a potvrzena dlouhodobé

pred Vasim odjezdem/odletem. Hotely a dal3i ubyto-
vaci kapacity hostitelskych zemi maji ze zakona povo-
leno prijmout vyssi pocet objedndvek, nezZ je jejich
skute¢nd kapacita. V pfipadé, Ze se tak stane, maji po-
vinnost zajistit ndhradni ubytovani, a to vidy v téZe,
nebo ve vys$i kategorii s odpovidajici formou stravy.
Doporucujeme klientdm @cast na prvni informacni
schlzce, kde se dozvi aktudIni a uZite¢né informace.
Vénujte prosim pozornost vyvéskdm na informacnich
tabulich, zvI4sté pred odjezdem, doporucujeme rovnéz
GCast na posledni informacni schiizce, kde se dozvite
presnou organizaci zpatecni cesty. Informace k orga-
nizaci zpate¢ni cesty mdZe byt zasléna také SMS zpré-
vou v den odjezdu.

Wi-Fi

V katalogu uvédime u nékterych ubytovani bezdratové
pfipojeni Wi-Fi. Tato sluZba je poskytovéna bez zaruky!
V mnoha pripadech se jedné o verejné pripojeni, které
zajistuje mistni radnice. Sila signalu Easto kolis4 a ne
vZdy je signal dobry a je ovlivnén mnoha dalSimi fakto-
ry, kterym CKTF nem(zZe zabranit. CK nemdze ovlivnit
rychlost a kvalitu pripojeni. Pokud nenf uvedeno jinak,
miZe byt pripojeni k Wi-Fi zpoplatnéno.

TV/SAT

Znacné ¢ast ndmi nabizenych pokojl je vybavena tele-
vizi se satelitnim pFijmem, nabidka program ale byvé
Casto velmi omezend. Neni mozZné predem zarucit, Ze
budou k dispozici pravé Vase oblibené zahrani¢ni nebo
eské stanice, i kdyZ v Cesku jsou b&Zné dostupné.
Ceské programy obvykle nejsou v nabidce Feckych
a kyperskych poskytovatell satelitnich sluZeb a nelze
je vyZadovat. U hotell nizZsi kategorizace je mozny pfi-
jem pouze jednoho TV kanélu.

Klimatizace

Informaci, zda je v ubytovacim zafizenf klimatizace na-
jdete v naSem katalogu. Klimatizace je v cené ubytova-
ni u nékterych ubytovacich kapacit, obvykle v hotelech
vy$8iho standardu. Je-li tato sluZba uvedena za popla-
tek, je tfeba v pFipadé z&jmu ji uhradit pfimo na misté
na recepci. V nékterych zafizenich je klimatizace ovla-
mu hotelu. Nékde je téZ klimatizace v provozu
v ur¢itém Casovém intervalu. V soucasné dobé je pre-
v&zna Cast ubytovacich kapacit stfedni a vyssi Grovné
vybavena klimatizaci, kterou mdZe ovl&dat klient indi-
viduainé dalkovym ovladaem nebo ru¢né na svém
pokoji a existuje také zafizeni zaloZené na systému tzv.
pojistky, pripojené ke kli¢i od pokoje, které pri umfisténi
do prislusné z&suvky klimatizaci aktivuje. Tato pojistka
nesmi byt oddélovéna od klice. V nékterych hotelich
maZe byt klimatizace jen v nékterych pokojich hotelu
a nelze ji tak garantovat. Nikdy nenechédvejte klimati-
zaci pusténou, pokud vétréte nebo pokud pokoj opous-
tite. Prosime, Setfete energii, je vzacna.

Hmyz/hygiena

V destinacich je mozny vyskyt komdrd a dalSiho hmy-
zu. Vyskyt komdr( a jiné fauny, kterd je obvyklou sou-
¢asti mistniho biotopu, jejiZz pFitomnost neni vadou
plnéni a nemdZe byt proto predmétem reklamace.
CKTF proto doporuCuje vzit s sebou repelentni pfi-
pravky. V nékterych zafizenich je soucasti vybaveni
pokoje téZ pfistroj na odpuzovani komérQ. Klienti si
v takovémto pripadé dokupuji jen tablety, které se
vkladajf do pfistroje. V jiznich zemich se téZ mlze vy-
skytovat i jiny drobny hmyz, ktery nenf mozné navzdo-
ry stéle se zvysujicim dadvkédm chemickych odpuzovacd
zcela vyhubit. Z tohoto ddvodu nedoporucujeme
v Zddném pripadé nechévat na pokoji volné leZet po-
traviny, obzvI4sté ne ovoce. JelikoZ je v jiznich zemich
odliSnd mentalita a jiné kulturni a hygienické navyky, je
obcas nutné se prizplsobit mistnim pravidlm. Tyka se
to zejména vztahu k Zivotnimu prostredi a mistnich
predpisd.

Cennosti

Na zahrani¢ni dovolenou radéji nedoporucujeme brét
si s sebou vétsi cennosti, Sperky, atd. V pripadé, Ze je
moZné v ubytovacim zafizeni vyuZivat sluzby trezoru
(pFevazné za poplatek), doporucujeme uloZit si tam
veskeré cenné véci (cestovni doklady, penize, platebni
karty, cestovni Seky, drazsi fotoaparéty, kamery, note-
booky a podobné).
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Voda, koupelny/WC

V Recku a na Kypru je odli$ny kanalizaéni systém. Z to-
hoto dlivodu je ve vétsiné zafizeni nutno dodrZovat
pokyn, kdy je tfeba pouZity toaletni papir nesplacho-
vat, ale odhazovat do koSe. U sprchovych koutl hotell
niZsi kategorie nebo u studii nenf obvykle koupelnovy
zavés, ani predloZka na podlaze. Z divodu nedostatku
vody mlZe byt nékdy z nafizeni Gfadl omezena jeji do-
dévka jen na urcité hodiny v prib&hu dne. OhFivani
vody zvl&sté v mensSich a jednodus$ich ubytovacich
kapacitach je provaddéno pomoci ekologického solarni-
ho ohfevu, miZe se tak stét, Ze voda bude zvI&sté pri
zhorSenych klimatickych podminkach jen vlaznd. Je
treba také pocCitat s tim, Ze miZe dojit ke krat$im vy-
padkdm elektrické energie a vody. O kvalité pitné vody
Vés bude informovat delegat prfimo v misté pobytu
nebo Vam podaji informace na recepci. V jiZnich ze-
mich CKTF nedoporucuje konzumaci vody pfimo z vo-
dovodu. Ve snaze predejit zdravotnim problémim
CKTF klientdm doporucuje konzumovat vodu balenou.
Upozorfiujeme na skutecnost, Ze chemické sloZenf
vody (napf. obsah soli, mineréld, sifi¢itand apod.) je od-
li$né od sloZeni vody v CR.

Bazény

Hotelovi hosté maji moZnost vyuZivat bazén, je-li sou-
¢asti vybaveni hotelu. U nékterych zafizenf je téZ moz-
né vyuZivat bazén jiného hotelu, v pfipadé, Ze je tato
sluzba inzerovéna v katalogu. V tomto pfipadé je vhod-
né, aby klienti vyuZili téZ dalSich sluZeb u bazénu, napr.
konzumace népojl, lehkého obcerstveni, zmrzliny.
V prostoru u bazénu, stejné tak v dalSich hotelovych
prostorech, nenf dovolena konzumace vlastniho pfine-
seného obCerstvent. Ne viechny bazény maji €istici a fil-
tracni mechaniku, z tohoto dlivodu se mlZe stét, Ze je
bazén vyprazdnén a vycistén (obvykle pri vyssich teplo-
tach). V nékterych zafizenich je obvyklé, Ze je bazén
svym hostlim k dispozici pouze v pribéhu dne, nikoliv
vecer a v noci. Vnitfni hotelové bazény byvaji obvykle
v provozu jen v zimnim obdobi (listopad - duben), neni-
-liuvedeno jinak. Pocet lehétek a slunecnikl u hotelové-
ho bazénu, v zahradé nebo na pldZi nemusi vZdy
odpovidat poctu hotelovych hostd. Venkovni i vnitfnf
bazény mohou prochédzet nezbytnymi servisnimi pro-
hlidkami, pfip. byt zejména v nizké sezoné uzavieny
nebo mimo provoz. Za tuto skute¢nost neméa CK Zadnou
odpovédnost, stejné jako za oteviraci dobu danych zafi-
zeni, kterd je pIné v kompetenci provozovatele.

Stravovani

Stravovani byva obvykle pfimo Gmérné a z4vislé na
vybéru ubytovaciho zafizenti, kde je uvedeno, jaky typ
stravovanf je v cené zdjezdu zahrnut. Rozsah a kvalita
poctu pokojl v daném ubytovacim zafizenf), jakoZ i na
mistnich tradicich a zvyklostech. Na$e kancelaF nemda-
Ze ovlivnit vybér a skladbu jidel v jednotlivych stravo-
vacich zafizenich, nem@Ze ani omezit pripadnou
nabidku specialit mistnf kuchyné dané zemé. Také ne-
mdZe ovlivnit pripadné opakovani nabidky jidel
(menu), predevsim u déletrvajicich pobytl, nékteré
hotely maji pevné stanoveny sedmidenni rytmus. Upo-
zorfiujeme téZ, Ze stravovani formou bufetu a stravo-
véni's obsluhou jsou cenové rovnocenné. Z provoznich
dlvodl muZe hoteliér (pFedevsim v pripadé nizkého
vytiZeni hotelu na za¢atku nebo na konci sezény) uva-
dény zplsob zménit, v takovém pripadé nevzniké na-
rok na finanéni nahradu. Cerpanf stravovacich sluzeb
miZe byt Casové omezeno, véetné programu All Inclu-
sive. Casy Eerpéni jednotlivych sluZeb, pokud jsou uve-
deny, jsou orientacni, mohou se ménit v prdbéhu
sezony. Stravu zmeskanou z osobnich ddvod ¢i z di-
vodl pozdniho pfiletu nebo ¢asného odletu nelze na-
hradit. To se tyka i fakultativnich vyletd. V pfipadé
necerpani stravovaci sluzby z dlvodu odjezdu z desti-
nace nemaji hotely povinnost pripravovat pro klienty
balicky, pokud tak nenf uvedeno v popisu ubytovaci
kapacity. Obsahem bali¢ku nejsou tekutiny. Obsah ba-
litku zavisi na kategorii ubytovaciho zafizeni a mist-
nich zvyklostech. Nékteré hotely umoZiiuji hostdm
vyménu vecefe za obéd, je mozné domluvit na misté
dle moZnosti hotelu. Ndpoje u veceFe nejsou zahrnuty
v cené zdjezdu, neni-li to pfimo uvedeno v popisu uby-
tovaci kapacity.

Vyné&3eni jidla z restaurace je nepfipustné! MnoZstvi

a vybérjidla

Pokud si chcete béhem dovolené vybirat z opravdu Si-
roké nabidky jidel, doporuCujeme **** g ***** hotely,
Nabidka predkrmd, hlavnich jidel i dezertd v nich byva
opravdu mimoréadna.

Stolovani

V hotelich stfedniho a vy$siho standardu je naprostou
samoziejmosti spoleCenské oble¢eni béhem stravova-
ni, pfedevsim u vecefe. U muzl - dlouhé kalhoty, u Zen
- sukné, kalhoty. Napoje u vecefi (neni-li uvedeno ji-
nak) nejsou zahrnuty v cené poukazu (neplati pro stra-
vovani typu All Inclusive).

Plaze

V pripadé, Ze u popisu ubytovacich kapacit nenfuvede-
no, Ze jsou slune¢niky a lehatka na plaZi v cené pouka-
zu, je nutno si je v pfipadé z4jmu pronajmout pfimo na
plaZi za poplatek. Ten se ¢asto lis7 podle atraktivnosti
letoviska a také sezoény (cca 10-20 €/den za set dvou
lehatek a slunecniku). Pocet lehatek a slunecnikl na
plaZi nemusi vZdy odpovidat poctu hostd. Kapacita le-
hatek a slunecnikl je omezena a plaZovy servis mize
byt ze strany provozovatele v priib&hu sezony pozmé-
nén. VEtsi pldZe jsou téZ vybaveny sportovnimi moz-
nostmi. Sprchy, previékérny a toalety jsou jen na
nékterych pl&Zich. Sprchy na plaZi mohou byt v nékte-
rych pripadech zpoplatnény. Doporucujeme sledovat
vyvéseni Cervené nebo cerné vlajky, které varuji pred
nepfiznivym pocasim nebo jinym nebezpecim. Na pla-
Zich s oblazky ¢i kameny doporucujeme pldZovou obuv
a také obuv do vody. VétSina plaZi je verejné pristup-
nych, je tedy tfeba pocitat i s tim, Ze tam mohou prijit
PrestoZe se snazime v katalogu co nejpresnéji popiso-
vat stav pl&zi, nemdzeme ovlivnit ¢innost more. Nékdy
se miZe stat, Ze silné proudy pisek odplavi, Ze bude
odhaleno skalnaté podloZi, ¢i naopak vyplaveny fasy
a podobné. Spravci pl&Zi se snaZi udrZovat je v maxi-
malni moZné Cistoté, nékdy ale nelze nanostim zcela
zabréanit. V nékterych oblastech v Recku (predeviim
ostrov Zakynthos) a na Kypru (napr. zatoka Lara Bay),
které jsou znédmy vyskytem Zelv nebo jinych ohroZe-
nych ZivoCichG chranénych Mezindrodni unii pro
ochranu pfirody, je navic nutno dodrZovat pFisné pravi-
dla spojend s omezenou moznosti Gdrzby. Pise¢na
pldZ jeSté automaticky neznamend, Ze pisecné je
i morské dno. Mohou se v ném vyskytovat oblazky, ka-
meny nebo kamenn4 plata. Rada plaZi v naich desti-
nacich byla ocenéna modrou vlajkou EU. Udaje
o vzdalenostech uvadi CK pouze orientacni, mohou byt
méreny vzdusnou ¢arou, zejména u rozséhlych hotelo-
vych komplexd.

Koupani bez plavek
V Recku nejsou oficiéIni nudistické plaZe. Na nékterych
mistech je koupdni bez plavek tolerovano, prosim in-
formujte se v CKTF. Nahota na vefejnych mistech se
netoleruje. V Chorvatsku a Cerné HoFe jsou nudistické
pldZe oznaceny FKK.

FAKULTATIVNi VYLETY

Fakultativni vylety si mlZete zakoupit pfimo na misté
u delegéta. Nékteré vylety se konaji jen v pFipadé do-
state¢ného poctu z&jemcl nebo naopak jsou limitova-
ny kapacitou mikrobusu/autobusu, lodé, jeepu apod.
Fakultativni vylety, které si zékaznik objednd pfimo
v misté pobytu, nejsou soucésti sluzeb poskytovanych
cestovnf kancelaff zakaznikovi a cestovni kancelar ne-
nese Zadnou odpovédnost za Zadné Skody a djmy,
vzniklé z&kaznikovi v souvislosti s témito vylety a z&-
kaznik se v pfipadé uplatiiovani narokd, vyplyvajicich
a vzniklych z fakultativniho vyletu, musf obrétit vyluc-
né na poskytovatele fakultativniho vyletu. Neni-li uve-
deno jinak, na misté nelze obvykle platit fakultativni
vylety platebnimi kartami.

SPORT A ZABAVA

Nabizené aktivity Ize vyuZivat dle prislusnych moZnos-
tf, popf. dle povétrnostnich podminek. Zejména prosi-
me, abyste zohlednili, Ze pFi velké poptavce je snaha
poskytnout nabizené moZnosti sportd a zabavy viem
hostlm ve stejné mife. V jednotlivych pfipadech proto
mlZe dochézet k cekacim dobdm nebo omezenim,
proto prosime o VaSe pochopeni. Ur¢ité sportovni €i

zabavni aktivity Ize absolvovat pouze na zakladé pred-
chozi rezervace, bliz§i informace Vadm poskytne na
misté delegét, ¢i zaméstnanci hotelu. PouZivani spor-
tovniho néradi i Gcast na sportovnich, zabavnich a ji-
nych aktivitdch probiha na vlastni nebezpeci, pricemz
rodiCe jsou zodpovédni za své déti, vedeni neodpovida
za zranéni vznikajici pfi sportovni ¢innosti. Poustéjte
se prosim jen do takovych aktivit, na které jste zvykli
a dbejte prosim bezpodminecné na to, Ze na zakladé
klimatickych podminek mdZe rychleji dochézet k Gna-
vovym jevim a vétsi ztraté tekutin. Sportovni zafizent,
sportovni néradi i zapljcend vozidla byste méli pred
prevzetim zkontrolovat. PFi jejich pripadném poskoze-
ni je nutné provést Ghradu na misté. Zabavu pro déti,
popr. détsky klub nelze srovnévat s materskou Skolkou
a zejména nelze détem nutit G¢ast na téchto aktivitdch
proti jejich vali. Animacni programy jsou dostupné
pouze v nékterych kapacitach.

PRONAJEM DOPRAVNiCH PROSTREDKU

Stéle vice turistl vyuZiva v misté pobytu moZnost pro-
najmu automobild, ale i dalSich dopravnich prostredka,
jako jsou €tyrkolky nebo skatry. PFi jejich prondjmu je
moznost obrétit se na delegata cestovni kancelare,
ktery mlZe prondjem zajistit u provérené pdjcovny
s komplexnim pojisténim. Vzhledem ke kvalité komuni-
kaci a temperamentu mistnich Fidic¢t je nutna zvysena
opatrnost. Seznamte se s mistnimi pravidly silni¢niho
provozu. Pfi prondjmu dopravniho prostfedku, vzniké
primy vztah mezi Vémi a pdjcovnou a CKTF nenese za
pripadné nedostatky, zavady nebo $kody odpovéd-
nost. Pfi prebirani vozidla vénujte proto pozornost
technickému stavu vozidla, porovnejte skute¢ny stav
tachometru s tim, co méte napséano v ngjemnf smlouvé
vozidla a prekontrolujte si také mnoZstvi pohonnych
hmot. Nezapomerite se o dalSim (napf. o pojisténi,
o spoludcasti v pripadé nehody...) informovat primo
v pdjcovné nebo u delegdta CKTF. Samozfejmou pod-
minkou je platné Fidi¢ské opravnéni, nékteré pdjcovny
si vyhrazuji prévo pljcovat motorové prostrfedky na-
priklad aZ po dosazenf 23. roku. AutopUjc¢ovny obvykle
téZ Zadaji platbu platebni (embosovanou) kartou nebo
si opiSi &islo/udélaji kopii karty pro pripad reSenf nékla-
dd vzniklé porusenim smlouvy (napf. nedotankovéni,
dalsi ujeté kilometry nad sjednany limit kilometrd,...).

CESTOVANIi VLASTNIM VOZEM

Vydate-li se do ciziny vlastnim vozidlem, stale plati mit
s sebou osvédceni o technickém stavu vozidla, zelenou
kartu a u zap@jcenych vozidel notérsky ovéreny dopis
o zapUjceni vozidla opatfeny prekladem. Doporucuje
se rovnéz sjednani havarijniho pojisténf vozidla.

SEZONNi OMEZENi

K rGiznym omezenim nebo zGZeni poskytovanych slu-
Zeb mUZe dojit v obdobi pfed a po hlavni sezéné.
V tomto obdobi mdZze management ¢i majitel ubytova-
ci kapacity z d@vodu niZs$i obsazenosti rozhodnout
o odloZeni nebo pred¢asném uzavreni svého zarizeni.
Na pocatku, stejné tak na konci sezény mize dojit
s ohledem na nizsi obsazeni ubytovacich kapacit
k omezenf Ci Gpravé poskytovanych sluzeb. Tyké se
predevsim aktivit sportovnich (sauna, para, masaze,
pladZové aktivity, vodnf sporty atd.) ¢i z&bavnich (ani-
macni programy, vystoupeni, show, vecirky...). Stejné
tak mUZe dojit (predevsim u velkych komplexd a areé-
IG) k uzavieni nékterych budov, kiidel ¢i pavilonu
a omezeni fungovéni sluzeb (napf. zlatnictvi, klenot-
nictvi, plijéovna aut, sméndrna...) nebo k upraveni fun-
govani poctu sluZeb (uzavieni nékterych restauraci,
snackbard, bard...). Pro vétsinu hoteld, které maji ve
svém vybaveni vnitfni bazény, plati, neni-li uvedeno ji-
nak, Ze jsou vyhfivany jen v obdobi mimo sezénu.V né-
kterych pripadech jsou vnitfni vyhrivané bazény
v hlavnf letni sezéné zcela nahrazeny venkovnimi ba-
zény. Ve dnech oslav statnich a ndboZenskych svatkd
nebo vyro¢i mlzZe dojit k omezeni oteviraci doby histo-
rickych a kulturnich pamétek ¢i ndbozenskych paméti-
hodnosti, event. dalSich sluZeb. Na zac¢atku a na konci
sezony mlZe byt i nabidka fakultativnich vyletd ¢i do-
pliikovych sluZeb v letoviscich (vodni sporty, zdbavni
akce) omezena.
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SLEVY V MiSTE POBYTU

Studentdm, ucitelm a novin&rim doporucujeme vy-
bavit se platnym mezindrodnim priikazem k uplatnénf
slev, predevsim na vstupy do historickych pamatek.
Naopak poskytovénislev pro seniory je velmi sporadic-
ké a napfiklad na Kypru neni nabizeno skoro vibec.

ZDRAVI A LEKY

KaZdy zékaznik cestuje s védomim zdravotniho stavu.
Ve vétSich letoviscich obvykle najdete dobfe zasobe-
nou lékarnu otevienou dlouho do noci. Medikamenty
ovSem byvaji drazsi neZ u nés, proto doporu€ujeme
vzit si s sebou z&kladni Iéky jako napfiklad: Paralen,
Ibuprofen, Imudon, Imédium, Fenistil, Panthenol a po-
dobné. V pFipadé onemocné&ni &i zran&nf se obratte na
asistencni sluzbu, jejiz kontakt je uveden na prlkazu
pojisténého, ktery obdrZite spolecné s ubytovacimi po-
ukazy pred odletem, pokud jste si v CKTF sjednali po-
jisténi. POZOR: Vezméte si prosim na dovolenou
i priikaz narodnf zdravotni pojiét'ovny (VZP, VoZP atd.)
V pripadé, Ze asisten¢ni sluzba nebude pfi FeSenf po-
jistné udélosti kontaktovana, mize Vadm byt odmitnuta

Ghrada naklad( ze strany pojistovny. Kazdy klient ces-
tuje s védomim svého zdravotniho stavu, s védomim
Ghrady néklad( za |ékarské zakroky a IéCeni v zahrani-
¢f a's védomim rizika zdravotnich komplikaci zejména
v pripadé chronickych nebo jinych onemocnéni. Kazdy
klient je povinen zajistit si doprovod a dohled dalsf
osoby, jestliZe to vyZaduje jeho zdravotni stav. Klient je
povinen v pfipadé zdravotnich omezeni na tuto sku-
te¢nost CK pisemné upozornit.

CENY

CKTF si vyhrazuje pravo upravovat v pribéhu sezény
ceny zéjezdd, zvIasté pokud jde o mimorddné akce
typu Last minute apod. Speciélni cenové nabidky ne-
zakladaji ndrok na pfipadnou Gpravu cen sluZeb pro
klienty, ktefi si z&jezdy koupili pfed vyhladSenim mimo-
fadné nabidky. V pfipadé slev, které vyhlaSuje CKTF po
datu uzavFeni Smlouvy, nezakladaji tyto prévo kliento-
vina zlevnénfceny. Zavaznou smluvni cenou je ta, kte-
ra je uvedena ve Smlouveé o zjezdu/ Smlouva o sluzbé
cestovniho ruchu.

ZAVERECNA USTANOVENI

CKTF si vyhrazuje prdvo zmény i tiskovych chyb. Ani
pfinejlepsi vali neni moZné zaznamenat zmény vzniklé
po odeslani do tisku.



