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Podrobné podminky rezervace

m Podrobné rezervaéni podminky TUI Deutschland GmbH pro rezervace v Rakousku

m dalsi informace o zdkaznicich pro cestujici v letecké dopravé

Podrobné rezervacni podminky TUI Deutschland GmbH pro rezervace v Rakousku

Vazeny kliente,

Vénujte prosim pozornost témto rezerva¢nim podminkam, protoZe s rezervaci pfijimate tyto podminky
rezervace, které vam budou zasldny pred rezervaci. Vztahuji se na viechny souborné sluzby cestovniho
ruchu i na cestovni sluzby objednané jako individualni sluzby (ubytovani v hotelech nebo rekreacnich
domech/apartmanech a pronajem motorovych vozidel (véetné mobilnich domu) a motocykli — dale
jen "individualni sluzby").

- poskytovatele TUI Deutschland GmbH (dale jen "TUI"). Dopliuji a dopliuji ptislusnad zdkonna
ustanoveni vztahujici se na ubytovani/prondjem a v pfipadé soubornych sluzeb pro cesty ustanoveni
podle zédkona o soubornych sluzbach pro cesty (PRG), jakozZ i nafizeni o soubornych sluzbdach pro cesty
(PRV). Pokud se jednotlivd ustanoveni téchto rezervacnich podminek vztahuji zcela nebo z¢asti na
zajezdy nebo pouze na jednotlivé sluzby poskytované spolec¢nosti TUI, bude to v pfisluSném misté jasné
uvedeno. Pojem "sluzba(y)" zahrnuje jak souborné, tak individudlni sluzby.

Tyto rezervacni podminky se nevztahuji na zprostifedkované jednotlivé sluzby (napf. vstupenky jako
jednotlivé sluzby a sluzby TUI Ticket Shop (TTS)) a zprostfedkovani souvisejicich cestovnich sluzeb ve
smyslu § 15 odst. 5 PRG. V ptipadé potieby o nich obdrzite samostatné informace.

Kromé toho se tyto rezervaéni podminky pro sluZebni cesty pouZiji pouze v pfipadé, Ze nejsou zaloZeny
na ramcové dohodé o organizaci sluzebnich cest. o organizaci sluzebnich cest.

Tyto rezervacéni podminky jsou k dispozici na internetu na adrese www.tui.at/AGB.

. uzavieni smlouvy

. platba

. slevy pro déti

. zvlastni informace pro rekreacni byty a rekreacni domy

. specidlni poZzadavky, individualni uspofadani dovolené, privodce/podpora pfi zajezdu
. letecka doprava pro zajezdy

.zmény ve sluzbach

. zruseni ze strany zakaznika pred zahajenim sluzby /

Storno poplatky

00O NO UL WN



9. ptebookovani, ndhradni osoba

cestovni pojisténi

odstoupeni od smlouvy a vypovéd ze strany TUI

oznameni o vadach, ndpraveé, zkraceni, ukonceni smlouvy

nahrada skody

feseni spotfebitelskych sporl / platforma OS a pfifazeni

pasové, vizové, celni, devizové a zdravotni pfedpisy. zdravotni predpisy
ochrana udaju

10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.

2.

obecné

1. Uzavreni smlouvy
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Platba

2.1.

Registraci davate spole¢nosti TUI zavaznou nabidku na uzavfeni smlouvy. Tato nabidka je
zaloZzena na nabidce a dopliujicich informacich, které TUI poskytla pro danou sluzbu
v podobé, v jaké je mate k dispozici v dobé rezervace.

Smlouva je uzaviena po obdrzeni prohlaseni TUI o pfijeti. To nevyZaduje Zadnou zvlastni
formu.

Zakaznik ruci za vsechny smluvni zavazky ucastnikd, pro které provadi rezervaci, jako za své
vlastni, pokud tento zavazek prevzal vyslovnym a samostatnym prohlasenim.

PFi uzavieni smlouvy nebo bezprostiedné po ném obdrzite potvrzeni rezervace obsahuijici
vSechny podstatné informace o objednané sluzbé (sluzbach). Pfi rezervaci zdjezdu
za souCasné pritomnosti obou stran, zejména v cestovni kanceldfi, mate narok
na potvrzeni rezervace v listinné podobé, jinak, zejména pfi elektronickych obchodnich
transakcich, postacuje prenos na trvalém elektronickém nosici dat.

Pokud se potvrzenilisi od vasi rezervace, je spolec¢nost TUI vdzdna novou nabidkou po dobu
10 dn0. Smlouva je uzaviena na zakladé této nové nabidky, pokud TUI upozornila na zménu
s ohledem na novou nabidku a - v pfipadé rezervace zajezdu - splnila své predsmluvni
informacni povinnosti a vy jste v zdvazné |hité vyjadfili TUI souhlas s touto zménou
vyslovnym prohlasenim nebo zalohovou platbou.

PFi rezervaci zajezdu se pfedsmluvni informace poskytnuté TUI o podstatnych vlastnostech
cestovnich sluzeb, cené zdjezdu a pfipadnych dodatecnych ndakladech, platebnich
podminkach, minimalnim poctu Ucastnikl a stornopoplatcich (v souladu s § 4 odst. 2 PRG)
nestavaji soucasti smlouvy o zdjezdu, pokud to neni mezi stranami vyslovné dohodnuto.
Radi bychom upozornili, Ze podle § 1 odst. 2 bodu 8 zdkona o prodeji na dalku (FAGG)
neexistuje pravo na odstoupeni od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, jakoZz
i od smluv o jednotlivych sluzbach, které jsou uzavirany na dalku (dopisy, telefon, dalnopis,
e-mail, SMS, vysilani, telemédia, online sluzby), ale pouze zdkonna prava na odstoupeni
od smlouvy a vypovéd smlouvy, v pripadé zadjezdl zejména pravo na odstoupeni
od smlouvy podle § 10 odst. 1 a 2 § 3 PRG (viz také § 8). Pravo na odstoupeni od smlouvy
vSak existuje, pokud byla smlouva o soubornych sluzbach pro cesty uzaviena
mimo obchodni prostory v souladu s § 3 PRG, ledaze Ustni jednani, na nichz je uzavreni
smlouvy zaloZeno, byla vedena na predchozi ptikaz spotrebitele; v tomto pripadé plati,
Ze spotrebitel ma pravo na odstoupeni od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty,
které byly uzavieny mimo obchodni prostory. Zadné pravo na odstoupeni od smlouvy.

TUI uzavrela pojisténi proti padku u spolecnosti Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH,
aby ochrénila penéini prostifedky zakaznik( za rezervace zajezdl. V téchto pfipadech je
soucasti potvrzeni ochranny certifikat.

Bez ohledu na to, zda byl rezervovan zdjezd nebo individudini sluzba, jsou v potvrzeni
uvedeny castky zalohy a doplatku a pfipadné zplUsob vypoctu ¢astek splatnych v pripadé



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

zruseni. Platby za vSechny rezervace se provadéji v souladu s nize uvedenymi body 2.2
az 2.10:

PFi uzavieni smlouvy je zdloha ve vysi 25 % celkové ceny splatna proti doruceni potvrzeni,
pokud rezervovany zajezd zahrnuje leteckou dopravu. Pokud objednana sluzba nezahrnuje
leteckou dopravu, je tfeba sloZit zalohu ve vysi 20 % celkové ceny, coZ neplati pro produkty
oznacené "Bezplatné zrusSeni do 18:00 hodin v den pfijezdu"; v tomto ohledu plati
ustanoveni bodu 2.3.

Zbyvaijici ¢ast ceny je splatna 4 tydny pfed zahdjenim sluzby, pokud je jisté, Ze sluzba bude
provedena.

- se uskutecni podle rezervace a cestovni plan je bud k dispozici v prodejni kancelafi
(napf. v cestovni kancelafi, online cestovni kancelari, call centru), nebo je vam zaslan
podledohody.

V pripadé rezervace v kratkém terminu (od 28. dne pred zahdjenim sluzby) je celd cena
splatnd okamzité.

Poplatky v pripadé zruseni rezervace (viz bod 8) a poplatky za zpracovani a prebookovani
(viz bod 9) jsou splatné okamzité. 9) jsou v kazdém pripadé splatné okamzité.

Platba pfimo TUI

2.5.1. K tomu je tfeba uvést jméno a prijmeni, Uplnou adresu, telefonni Ccislo
a nasledujici udaje.

- pro zpUsob platby "bankovni pfevod" - také e-mailovou adresu platce.

2.5.2. Pokud je platba provadéna prostfednictvim SEPA inkasa, vyzaduje TUI
tzv. "mandat" (pfipadné prostfednictvim vasi obchodni kancelare),
ktery povoluje zatizeni vaseho bézného Uctu u ceny, ktera ma byt zaplacena
(zaloha a konecna platba) pfimym inkasem. Mandat je soucasti potvrzeni.

2.5.3. Pokud za sluzbu objednanou u TUI platite kreditni kartou, TUI potfebuje vas
souhlas (pfipadné prostrednictvim prodejni kancelare) ke strzeni penéz z vasi
kreditni karty. Pfi online prodeji je v nékterych pfipadech vyZzadovan dalsi
ovérovaci prvek.

2.5.4. Platit muUZete také bankovnim prfevodem, a to nejpozdéji 30 dni
pred zahdjenim sluzby.

2.6. Platba prosttednictvim prodejni kancelare Ve vyjimecénych pfipadech Ize zalohu i kone¢nou

platbu po obdrZeni cestovniho planu uhradit u vasi prodejni kancelare.

2.7.Zmény dohodnutého zplsobu platby Ize provést pouze do 35 dnl pred zahajenim sluzby

a pouze v pfipadé dosud neuhrazenych plateb.

2.8.Pokud jste neobdrzeli cestovni plan alespon 4 dny pfed zahajenim sluzby, kontaktujte

2.9.

neprodlené svou obchodni kancelar. V pfipadé rezervaci s kratkym predstihem nebo zmén
rezervace 14 a vice dni pred zahdjenim sluzby obdrZite plan cesty stejnym kanalem
jako v pripadé rezervaci s delSim predstihem. Ve vlastnim zajmu si po obdrzZeni itinerare
peclivé zkontrolujte jeho obsah.

Pokud nedojde k uhradé dluznych plateb nebo k Uhradé v plné vysi a vy nezaplatite
ani po obdrzeni upominky s odkladem, muize TUI odstoupit od prislusné smlouvy,
pokud jiz v tomto okamziku nedochazi k vyznamnym nedostatkiim v plnéni. V pfipadé
odstoupeni od smlouvy ve smyslu predchozi véty muize TUl poZadovat poplatky
za odstoupeni od smlouvy jako kompenzaci podle bod( 8.2, 8.5. Pokud platby neuhradite,
prestozZe jsou splatné, vyhrazuje si spolecnost TUI pravo uctovat poplatek za upominku
ve vys$i 1,50 EUR i za druhou upominku.

Je na vas, abyste prokazali, Ze vdm Zadné naklady nevznikly nebo Ze byly vyrazné nizsi.



2.10. Naklady na dalsi sluzby, jako je obstarani viz apod., nejsou zahrnuty v cené zajezdu,
pokud to neni vyslovné uvedeno. Pokud vam takové naklady vzniknou, uhradte je prodejni
kanceldfri.

Slevy pro déti

Rozhodujici je vék ditéte na zacatku sluzby. Bez ohledu na to je tfeba pfi rezervaci uvést vék
kazdého ditéte, které s vami cestuje.

Rozsah slev pro déti naleznete v popisu prislusné sluzby.

Za leteckou prepravu déti mladsich 2 let bez naroku na vlastni sedadlo budou U¢tovany nasledujici
naklady: v rdmci balickd sluZzeb pro charterové lety administrativni poplatek ve vysi max. 50 EUR
za dité a trasu, pokud s kazdym ditétem cestuje jedna dospéla doprovazejici osoba; v ramci balick(
sluzeb pro pravidelnou leteckou pfepravu a u nabidek pouze letovych (charterovych
nebo pravidelnych) budou uctovany pfislusné administrativni poplatky poskytovatele sluzeb
(letecké spolecnosti).

V pfipadé nespravnych Udajl o véku je TUI opravnéna douctovat pripadné rozdily na zakladé
téchto udaja ke spravné cené plus poplatek za zpracovani ve vysi 50 EUR.

MuzZete predlozit dlikazy o nakladech na zpracovani, které nevznikly nebo jsou podstatné nizsi.
podle vlastniho uvazeni.

Zvlastni informace pro rekreacni byty a rekreacni domy

Vedlejsi naklady zavislé na spotiebé nebo naklady na dalsi sluzby, které si vyzadate, nejsou
zpravidla zahrnuty v cené. Pokud neni v popisu sluzby uvedeno jinak, plati se pfimo na misté.
Rekreacni byt / rekreacni didm muzZe byt obsazen pouze poctem dospélych osob a déti uvedenym
v popisu sluzby a v potvrzeni.

Uvedena data pfijezdu a odjezdu jsou zadvazna. Pfi predani klict mize byt poZadovana pfimérena
Castka (zaloha) jako zaruka za pripadné skody nebo vedlejsi naklady zavislé na spotiebé, které je
tfeba uhradit na misté.

Splatka nebo vyuctovani bude provedeno, pokud bude rekreaéni byt / rekreaéni dim na konci
pobytu vracen uklizeny a v fddném stavu. uklizené na konci pobytu.

Specialni pozadavky, individualni uspofadani dovolené, privodce/podpora pfi prohlidce
5.1.ZvIastni poZadavky

5.1.1. Obchodni kanceldfe mohou pfijimat zvlastni poZadavky pouze v pfipadé,
Ze jsou oznaceny jako nezavazné. TUl se bude snaZit vyhovét vasim
pozadavkim na zvlastni sluzby, které nejsou inzerovany, napf. sousedni
pokoje nebo pokoje v urcité lokalité, pokud to bude mozné.
Obchodni zastupci nejsou opravnéni ani pfed uzavienim smlouvy, ani po jejim
uzavreni bez pisemného potvrzeni ze strany TUI slibovat nebo uzavirat dohody,
které se odchyluji od popisu sluzeb nebo jiz uzavienych smluv, pokud k tomu
nebyli zvlast zmocnéni.
Vezmeéte prosim na védomi, Ze v rdmci jedné ubytovaci jednotky Ize objednat
pouze stejné stravovaci sluzby. To plati i pro déti, které s vami cestuji.

5.1.2. Za zpracovani jednotlivych sluzeb, které se odchyluji od popisu pfislusné
sluzby, se uUctuje poplatek ve vysi maximalné 50,- € za Ucastnika a tyden.

5.1.3. V pripadé vami poZadované zmény rezervace letu a/nebo hotelu v destinaci
si spolecnost TUI vyhrazuje pravo Uctovat pfiméreny poplatek za zpracovani
na osobu kromé jakychkoli dalsich vzniklych naklad(. U nabidek XTUI a ltur
neni moZzna zména rezervace letu.

5.1.4. Domaci zvitata lze vzit s sebou pouze v pfipadech, kdy je to vyslovné povoleno
v popisu sluzby.



5.2.ProdlouZeni dovolené
Pokud si prejete zlstat v cilové destinaci déle, kontaktujte prosim svého privodce
nebo mistniho zastupce TUI co nejdfive. Radi vdm pobyt prodlouzime, pokud bude
k dispozici vhodné ubytovani a moznost dopravy zpét.
Naklady na prodlouzeni se hradi na misté. Vezméte prosim na védomi tarifni podminky
spojené s vasi zpatecni cestou, jakoZ i dobu platnosti cestovniho pojisténi a pripadna viza.
Rozsifeni neni mozné u nabidek XTUI a ltur.

5.3.Pravodce, asistence
U nabizenych zajezd( se o vas postaraji mistni zastupci TUI nebo TUI Service.
Kontaktni Udaje najdete ve svém cestovnim planu, na www.meine-tui.de nebo v aplikaci
"MY TUI".
Pokud je soucasti objednané sluzby, v hotelu budete mit k dispozici privodce.
V pfipadé stiznosti vezméte na védomi zvlastni pokyny podle oddilu 13.7.2.

6. Leteckd doprava pro zajezdy

6.1. Provozujici letecky dopravce / seznam Spolecenstvi
V souladu s nafizenim (ES) ¢. 2111/2005 ze dne 14.12.2005 je spole¢nost TUI povinna vas
pfi rezervaci informovat o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce (dopravci). Pokud
v dobé rezervace jeSté nebyl uren provozujici letecky dopravce, musite byt nejprve
informovani o totoZnosti pravdépodobného provozujiciho leteckého dopravce (dopravci).
Jakmile bude totoZnost definitivné zjiSténa, budete o tom informovani. V pfipadé zmény
provozujiciho leteckého dopravce po provedeni rezervace budete o této zméné co nejdfive
informovani.
Seznam leteckych spolec¢nosti, na které se vztahuje zakaz provozovaniletecké dopravy v EU
("seznam Spoleéenstvi"), naleznete na adrese www.lba.de > Casto hledané > Letecké
spolecnosti se zakazem.

6.2.Zastavky
Spolecnost TUI upozoriuje, Ze na pfimych letech mlze dojit k mezipfistani z dlvodu
souvisejicich s letem a programem.

6.3.Durazné se doporucuje, abyste penize, cennosti, technické vybaveni a |éky pfevazZeli pouze
v pfiru€nich zavazadlech.

7. Zmény ve sluzbach

7.1.Spolecnost TUI mizZe kdykoli pfed uzavienim smlouvy provést zmény v popisu sluzeb,
o kterych vds samoziejmé bude informovat pred provedenim rezervace.

7.2.Zmény zakladnich sluZeb oproti dohodnutému obsahu smlouvy, které se stanou
nezbytnymi po uzavieni smlouvy a pred zahdjenim poskytovani sluzby a které nebyly
vyvolany TUI ve zlé vite, jsou pfipustné pouze tehdy, pokud nejsou podstatné a nemaiji vliv
na celkovou povahu objednané sluzby. Pfipadné zarucni naroky zUstavaji nedotceny,
zejména pokud jsou zménéné sluzby vadné.

7.3.TUl informuje zdkaznika o zménach sluzeb neprodlené poté, co se dozvi o divodu zmény,
a to na trvalém nosici dat. V pfipadé potreby TUI nabidne zakaznikovi bezplatnou zménu
rezervace nebo bezplatné zruseni rezervace.
Pro nahradni dopravu z dlvodu zmény letisté muZe zdkaznik pouZit jizdenku na vlak
(viz bod 13.6), kterd mize byt soucasti cestovniho planu.

7.4.V pripadé vyznamné zmény podstatné vlastnosti cestovni sluzby nebo odchylky
od zvlastnich poZadavkd zakaznika, které se staly soucdasti smlouvy, ma zadkaznik pravo
v pfimérené |h(té stanovené TUI soucasné s oznamenim zmény bud zménu pfijmout,
nebo bezplatné odstoupit od smlouvy, nebo pozadat o Ucast na nahradnim zajezdu,
nebo v pfipadé rezervace jednotlivé sluzby odstoupit od smlouvy.



- v pfipadé rezervace jednotlivé sluzby — pozadovat vyuZiti nahradni sluzby, pokud mu TUI
takovou sluzbu nabidla.
Zakaznik si mGZe vybrat, zda bude na oznameni spolecnosti TUIl reagovat, nebo ne.
Pokud zakaznik reaguje na TUI, mUZe bud souhlasit se zménou smlouvy, pozadat o Ucast
na nahradnim zajezdu nebo — v pfipadé rezervace nebo — v pfipadé rezervace individualni
sluzby — pouziti Uctu. sluzbu, pokud mu byla nabidnuta, nebo bezplatné odstoupit
od smlouvy. bezplatné odstoupit od smlouvy.
Pokud zakaznik TUI neodpovi nebo neodpovi ve stanovené Ih(ité, povaZuje se ozndmena
zména za pfijatou.
Na tuto skutec¢nost musi byt zakaznik jasné, srozumitelné a zfetelné upozornén
v prohlaseni podle bodu 7.3.

7.5.Pfipadné zarucni naroky zUstavaji nedotCeny. pokud jsou zménéné sluzby vadné.
Pokud by TUI méla nizsi naklady na realizaci zménéného nebo alternativné poskytnutého
zajezdu nebo individudIni sluzby ve stejné kvalité, bude rozdil zdkaznikovi vracen.

7.6.V pripadé plavby rozhoduje o pfipadnych zménach casu plavby a/nebo trasy, naptiklad
z bezpecénostnich nebo povétrnostnich divodd, vyhradné kapitan.

8. Zruseni ze strany zakaznika pfed zahdjenim sluzby / storno poplatky
8.1.Zdkaznik mlze od smlouvy odstoupit kdykoli pred zahajenim poskytovani sluzby.
Odstoupeni od smlouvy musi byt nahlaseno spole¢nosti TUI. Pokud byla sluzba objednana
prostfednictvim prodejni agentury, mulZe byt odstoupeni od smlouvy oznameno
také této agenture. Zakaznikovi se doporucuje, aby odstoupeni od smlouvy oznamil
na trvalém nosici dat.
8.2.Pokud zdkaznik odstoupi od smlouvy pred zahdjenim sluzby nebo nenastoupi na zajezd
nebo objednanou individualni sluzbu, ztraci TUI narok na zaplaceni sjednané ceny. Misto
toho muze TUI poZadovat pfiméfenou nahradu skody,
- pokud TUI neni zodpovédna za zruseni a
- v misté urceni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti nenastanou Zadné mimoradné okolnosti,
které by vyznamné ztiZily provedeni objednané sluzby nebo — pokud je soucdsti objednané
sluzby - pfepravu osob do mista urceni; okolnosti jsou nevyhnutelné a mimoradné, pokud jsou
mimo kontrolu TUI a jejich nasledkim by nebylo mozné zabranit ani pfi vynaloZeni veskerych
pfimérenych bezpecnostnich opatteni.
VysSe stornopoplatkd je stanovena pausalné v bodé 8.4. Jsou stanoveny na zakladé ceny snizené
o hodnotu nakladd, které TUI usetfi, a o to, co TUI ziska vyuZitim sluzeb jinde.
Nasledujici pausalni sazby zohlednuji také dobu mezi oznamenim o odstoupeni od smlouvy
a zahajenim poskytovani sluzby. Na Zadost zdkaznika je TUl odlvodni. Zakaznik je dale
opravnén prokazat, Ze spolecnosti TUI nevznikla v disledku odstoupeni od smlouvy Zadna Skoda
nebo Ze poplatky, na které ma spolecnost TUI ndrok, jsou vyrazné nizsi nez pausalni nahrada
pozadovana spolecnosti TUI.
8.3.Stornopoplatky se plati také v pfipadé, Ze se Ucastnik nedostavi na prislusné letisté odletu
nebo do mista odletu ¢i mista plnéni v¢as v ¢asech uvedenych v rezervacénich dokladech
nebo pokud sluzba neni zahajena z divodu absence cestovnich dokladd, jako je cestovni
pas nebo potfebna viza, za které TUIl neodpovida. cestovni pas nebo potiebna viza,
za které TUI neodpovida.



8.4.Pausalni narok na storno poplatky je za osobu/ubytovaci jednotku v prFipadé zruseni

rezervace:

Standardni poplatky:

A Zdjezd s leteckou dopravou

do 30. dne pred zacdtkem cesty 25 %.

od 29. dne pred zahajenim cesty 40 %.

od 19. dne pred zahdajenim cesty 50 %

od 9. dne pred odjezdem 75 %

od 3. dne pred odjezdem do dne odjezdu nebo v pfipadé nebo v pripadé
nezahajeni zdjezdu 80 % ceny zajezdu

B Cesta / sluzba bez letecké dopravy

do 30. dne pred zahajenim cesty/sluzby 20 %.
od 29. dne pred zahajenim cesty/sluzby 40 %.
od 19. dne pred zahajenim cesty/sluzby 50 %.
od 9. dne pred zahdjenim cesty/sluzeb 75 %.

od 3. dne pred zahajenim cesty/sluzby do dne zahdjeni cesty/sluzby
nebo v pfipadé nenastoupeni na cestu nebo v pfipadé, Ze cesty nebo sluzby
nebudou zahdjeny 80 % sjednané ceny

Vyjimky ze standardniho nafizeni:

A Rekreaéni byty/domy/apartmany.

(pokud je tak oznaceno v potvrzeni rezervace, jinak plati bod 8.4.1),

Parky pro karavany, také pro autobusovou a Zelezni¢ni dopravu, vylety na motorce, letecké vylety,

soukromé cesty

do 46. dne pred zahajenim zajezdu/sluzby 25 %.

od 45. dne pred zahajenim zajezdu / sluzby 50 %.

od 35. dne pred zahdjenim zajezdu/sluzby az do 1 dne zahajeni cesty/sluzby.
nebo v pfipadé nenastoupeni na cestu 80 % sjednané ceny.

B Vylety lodi, tdborové programy

do 31. dne pred zahajenim cesty/sluzby 25 %.

od 30. dne pred zahajenim cesty/sluzby 40 %

od 24. dne pred zahajenim zajezdu / sluzby 50 %.

od 17. dne pred zahajenim zajezdu / sluzby 60 %.

od 10. dne pred zahajenim zdjezdu/sluzby do dne zahdjeni zajezdu/sluzby
nebo v pfipadé nezahdjeni zajezdu/sluzby 80 % sjednané ceny.

Na plavby airtours se vztahuji odliSné podminky, které vam budou sdéleny pred rezervaci.

C V pripadé vstupenek, které jsou pouze sjednané, napf. na muzikaly, plati storno podminky
prislusného poskytovatele, které vam budou sdéleny pfi rezervaci.



DV pfipadé produktl oznadenych pozndmkou "80% storno poplatek z rezervace" jsou storno poplatky
ve vysi 80% dohodnuté ceny splatné bez ohledu na okamzik zruseni.

V pfipadé produktl oznacenych poznamkou "Bezplatné zruseni (odstoupeni od smlouvy) do 18:00
hodin v den pfijezdu" se v pripadé odstoupeni od smlouvy pred zahajenim sluzby (check-in) do 18:00
hodin stfedoevropského ¢asu v den prijezdu neplati Zddné storno poplatky; v pfipadé odstoupeni
od smlouvy po této dobé aZ do okamziku, kdy sluZba neni vyuZita, se plati storno poplatky ve vysi 80 %
dohodnuté ceny.

E V pripadé spolecnosti TUI Cars jsou storno poplatky ve vysi 80 % splatné pouze 24 hodin
pred dohodnutym zahdjenim sluzby a v ptipadé nepfevzeti pronajatého vozidla. Na motocykly
se vztahuji samostatné storno poplatky, které vam budou sdéleny pred uzavienim smlouvy.

F Pro nabidky od XTUI

do 31. dne pred odjezdem 40 %
od 30. dne pred odjezdem 60 %
od 17. dne pred zac¢dtkem cesty 70 %.
od 10. dne pfed odjezdem azZ do dne odjezdu nebo v pfipadé, Ze zajezd
nebude zahadjen 80 % sjednané ceny
G 1) Pro nabidky itur s letem
do 31. dne pred odjezdem 40 %
od 30. dne pred zahajenim zajezdu a dale 60 %
od 14. dne pred odjezdem aZ do dne odjezdu nebo v pfipadé, Ze se
zajezd neuskutecni 80 % sjednané ceny

G 2) Pro nabidky itur bez letu

do 31. dne pred zahajenim zajezdu 20 %.

od 30. dne pred zahajenim zajezdu 40 %.

od 14. dne pfed zahdjenim sluzby. do dne zahdjeni poskytovani sluzeb.
nebo v pfipadé nevyuZiti 80 % dohodnuté ceny

8.5.TUI si vyhrazuje prdvo poZadovat misto vySe uvedenych pausalnich ¢astek wvyssi,
individualné vypoctenou nahradu, pokud TUI prokaze, Ze ji vznikly vyrazné vyssi naklady,
neZ je prislusnd pausalni ¢astka. V takovém pripadé je TUI povinna konkrétné vycislit
a prokazat pozadovanou nahradu s pfihlédnutim k usetfenym nakladidm a pripadnému
jinému vyufziti sluzeb.

8.6.Pokud je TUI povinna vratit ¢ast nebo celou sjednanou cenu v disledku odstoupeni
od smlouvy, musi tak ucinit neprodlené a v kazdém pfipadé do 14 dnli od obdrZeni
oznameni o odstoupeni od smlouvy.

Vase pravo na poskytnuti ndhradniho ucastnika v pfimérené |hité pred zahdjenim sluzby
prostfednictvim prohlaseni na trvalém nosi¢i dat (viz bod 9.2 nize) z(stava vysSe uvedenymi
podminkami nedotéeno. vySe uvedené podminky. Takovy takové prohldseni je v kazdém pfipadé
vCasné, pokud je obdrzi TUL. je dorucena nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim sluzby.

9. Preobsazeni, nahradnik
9.1.Na vasi Zadost TUlI zméni potvrzeni (zménu rezervace) do 31. dne pred zahdjenim
zéjezdu/sluzby nebo v pfipadé zajezdd a sluzeb ve smyslu bodu 8.4.2 A do 46. dne
pred zahajenim zajezdu/sluzby, pokud je to mozné. Zména rezervace zahrnuje napfiklad



zménu data, destinace, mista odjezdu, ubytovani nebo dopravy. Za tento poplatek
se Uctuje zvlastni poplatek ve vysi 50 € za osobu.

Dalsi naklady vzniklé u poskytovatell sluzeb (napf. letecké spole¢nosti, poskytovatelé
sluzeb v autokempech) budou uctovany zvlast. Proto se také ujistéte, Zze své jméno pisete
spravné podle svého pasu.

Upozorfiujeme, Ze zmény rezervaci mohou vést ke ztraté vyhod a slev platnych v dobé
plvodni rezervace, a tedy ke zméné konecnych cen. Informace o tom najdete na strankach
TUl.com nebo tui.at nebo ve vasi cestovni kancelafi TUL.

Zmény po vyse uvedenych terminech (napf. v pfipadé zajezdl/sluzeb podle bodl 8.4.1
a 8.4.2 B od 30. dne pred zahajenim zajezdu/sluzby) a zmény po uplynuti doby platnosti
popisu sluzby, na jehoz zadkladé byla rezervace provedena (bod 1.1), Ize provést
pouze po odstoupeni od smlouvy za podminek podle bodu 8.4 pfi soucasné nové
registraci.

Kromé toho lze zménu rezervace letu, zménu terminu cesty/sluzby, destinace a zacatku
cesty u nabidek spole¢nosti XTUI, airtours Private Travel, Itur a samostatné oznacenych
zajezdl obsahujicich zvlastni ceny pravidelnych letd provést vidy pouze po odstoupeni
od smlouvy za podminek podle bodu 8.4 pfi souc¢asné nové registraci.

U produktll oznacenych "80 % storno poplatek z rezervace" neni narok na zménu
rezervace.

9.2.Zé4kaznik mGze v pfimérené lhité pred zahajenim poskytovani sluzby prohlasit na trvalém
nosici, ze do jeho prav a povinnosti podle smlouvy vstupuje treti osoba. Prohlaseni
se v kazdém pripadé povaZuje za ucinéné vcas, pokud je TUI obdrzi nejpozdéji sedm dni
pred zahdjenim sluzby. TUlI mGZe vznést ndmitku proti vstupu tfeti strany na misto
registrovaného ucastnika, pokud treti strana nesplriuje smluvni cestovni pozadavky.

Pokud misto registrovaného ucastnika nastoupi tfeti osoba, je TUI opravnéna uctovat
pausalni ¢astku 10 EUR za naklady na zpracovani, které ji vzniknou v souvislosti s Ucasti
nahradni osoby. Dalsi ndklady skute¢né vynalozené poskytovateli sluzeb (napf. leteckymi
spole¢nostmi) budou uctovany zvlast. TUI poskytne zdkaznikovi doklad o vysi dodatecnych
nakladd vzniklych v duUsledku vstupu treti strany. Zakaznik je oprdvnén prokazat,
Zze mu v dasledku vstupu treti strany nevznikly Zadné naklady nebo vznikly naklady vyrazné
nizsi.

Prihlaseny ucastnik a ndhradni osoba odpovidaji spole¢né a nerozdilné za sjednanou cenu
a naklady vzniklé v souvislosti se vstupem nahradni osoby.

9.3.V pripadé produktl oznacenych "Bezplatné storno do 18:00 hodin v den pfijezdu” je zména
rezervace v souladu s bodem 9.1 a vstup treti osoby v souladu s bodem 9.2 mozny do 18:00
hodin (SEC) v den pfijezdu bez zvldstniho poplatku. Pronajaté vozy lze do dohodnutého
zacatku sluzby preobjednat bez zvlastniho poplatku.

10. Cestovni pojisténi
TUI doporucuje uzavrit komplexni cestovni pojisténi, které zahrnuje zejména pojiSténi storna cesty
(Ize sjednat i samostatné) a pojisténi pro pripad Urazu nebo nemoci. Specialni nabidky naleznete
v popisech jednotlivych sluZzeb. Podrobnosti o pojistném kryti ziskate v prodejni kancelafi.



11. Odstoupeni od smlouvy a vypovéd ze strany TUI
11.1. TUl mGZe vypovédét smlouvu bez vypovédni lhaty, pokud zakaznik i pres prislusné
upozornéni ze strany TUIl trvale naruSuje plnéni objednané sluzby. Totéz nplati,
pokud zédkaznik porusi smlouvu v takovém rozsahu, Ze je odlvodnéné okamizité zruseni
smlouvy. Spole¢nost TUI si vSak ponechava prdvo na dohodnutou cenu. Pfipadné
dodatecné naklady na dopravu zpét nese strana, ktera zpUsobila naruseni.
TUI vSak musi zohlednit hodnotu usetfenych vydajl, jakoZz i pfipadné vyhody ziskané z jiného
vyuZziti nevyuZitych sluzeb, véetné pfipadnych nahrad od poskytovatell sluzeb.

11.2. V pfipadé zajezdl mze TUI zrusit zajezd, pokud neni do 4 tydnl pred zahdjenim
zajezdu (obdrZeni od cestujiciho) dosazen minimalni pocet Ucastnikl uvedeny v popisu
pfislusné sluzby nebo v pfedsmluvnich informacich a v potvrzeni. TUl samoziejmé
informuje cestujiciho, pokud se dfive ukaZe, Ze minimalniho poctu uUcastniki nelze
dosahnout. Oznameni o odstoupeni od smlouvy bude cestujicimu neprodlené zaslano.
Zaplacend cena zajezdu jim bude vracena neprodlené, nejpozdéji vsak do 14 dnd
od doruceni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy.

11.3. TUImUzZe odstoupit od smlouvy pred zahajenim poskytovani sluzby, pokud TUI nemuze
smlouvu splnit z dvodu nevyhnutelnych, mimoradnych okolnosti; v takovém pfipadé musi
TUI ozndmit odstoupeni od smlouvy neprodlené poté, co se o dlivodu odstoupeni dozvi.
Odstoupi-li TUI od smlouvy, ztraci narok na dohodnutou cenu.

11.4. Cestovni poradenstvi Ministerstva zahrani¢nich véci je k dispozici na internetu
na adrese www.bmeia.gv.at (popf. www.auslandsservice.at také jako aplikace)
a na telefonnim ¢&isle +43 190115 3775.

12. Ozndmeni o zavadach, naprava, zkraceni, ukonceni smlouvy

12.1. Pokud sluzba neni poskytnuta nebo neni poskytnuta bez vad, mize zdkaznik poZadovat
napravu. TUI maze odmitnout ndpravu, pokud je nemoznda nebo spojend s nepfimérenymi
naklady.

12.2. Zakaznik mUzZe pozadovat snizeni sjednané ceny, pokud sluzby nebyly poskytnuty
bez vad a zdkaznik zavinéné neoznamil vadu ihned (bez zavinéného prodleni). Prava
vyplyvajici ze snizeni sjednané ceny se promlcuji v souladu s § 933 rakouského obcanského
zakoniku.

12.3. Pokud spole¢nost TUI nemUZe odstranit vadu v disledku zavinéného neoznameni vady
(povinnost zmirnit Skodu § 1304 ABGB a § 11 odst. 2 § 4 PRG), muZe byt zakaznik obvinén
z nedbalosti podle § 12 odst. 2 § 4 PRG.

12.4. Pokud je objednana sluzba vyrazné poskozena nedostatkem v plnéni a TUI nezajisti
napravu v pfimérené |hité, miZe zakaznik smlouvu vypovédét — ve vlastnim zajmu
a z diivodu zachovani diikazi se doporucuje pisemna forma.

Lhdtu pro zjednani napravy neni nutné stanovit pouze v pripadé, Ze TUI zjednani ndpravy odmitne
nebo Ze je nutné zjednat okamzZitou napravu.

Pokud je smlouva nasledné zrusena, zakaznik si ponechava pravo na vraceni pfepravy, pokud smlouva
zahrnovala prepravu.



V pfipadé odstoupeni od smlouvy podle tohoto bodu 12.4 je zdkaznik povinen uhradit TUI pouze tu ¢ast
sjednané ceny, ktera pripada na vyuzité sluzby (nebo ktera ma byt jesté poskytnuta na konci zajezdu).

13. Odskodnéni
13.1. V pfipadé vady plnéni muize zdkaznik pozadovat nahradu skody, aniz by tim bylo
dotceno snizeni sjednané ceny (snizeni ceny) nebo ukonceni smlouvy, ledaZze vada plnéni
vznikla zavinénim zdkaznika, zavinénim tfeti osoby, kterd neni poskytovatelem sluzeb
ani se jinak nepodili na poskytovani sluzeb, na néz se vztahuje smlouva, a TUI ji nemohla
predvidat nebo se ji vyhnout, nebo byla zplsobena nevyhnutelnymi, mimoradnymi
okolnostmi.

Pti rezervaci zdjezdu mUze také poZzadovat pfiméfenou nahradu v penézich za zbyteéné straveny cas
dovolené, pokud je cesta zmarena nebo vyrazné ztizena.

13.2. Omezeni odpovédnosti

Odpovédnost TUI za jiné Skody, nez Skody na zdravi je omezena na trojndsobek sjednané ceny,
pokud zédkaznik Skodu nezavinil.

13.3. Deliktni naroky na nahradu skody

U vSech narok(l na ndhradu Skody vici TUI, které nejsou zaloZzeny na Umyslu nebo hrubé nedbalosti, je
odpovédnost za Skodu na majetku omezena na trojnasobek sjednané ceny.

Tyto maximalni ¢astky odpovédnosti se vztahuji na Ucastnika a na objednanou sluzbu. Jakékoli dalsi
naroky podle Montrealské Umluvy nebo zdkona o letecké dopravé zlistdvaji timto omezenim
nedotcéeny.

13.4. TUI neodpovida za naruseni sluZzeb, Ujmu na zdravi a Skody na majetku v souvislosti
se sluzbami, které jsou pouze sjednany jako sluzby tretich stran (napf. vylety, sportovni
akce, ndvstévy divadel, vystavy, dopravni sluzby do a z inzerovaného mista odletu
a destinace), pokud jsou tyto sluzby vyslovné a jasné oznaceny jako sluzby tretich stran
s uvedenim sjednaného smluvniho partnera tak, aby zdkaznik mohl rozpoznat, Ze nejsou
soucasti rezervovanych sluzeb.

Narok na nahradu sSkody vici TUI je omezen nebo vyloucen v rozsahu, v jakém lze na zadkladé
mezinarodnich dohod nebo zdkonnych ustanoveni zaloZenych na téchto dohodach a vztahujicich
se na sluzby poskytované poskytovatelem sluzeb uplatnit narok na nahradu Skody vici poskytovateli
sluZzeb pouze za urcitych podminek nebo omezeni nebo je za urcitych podminek vyloucen.

13.5. Za svou Ucast na sportovnich a jinych prazdninovych aktivitach jste odpovédni sami.
Pfed pouzitim sportovnich zafizeni, vybaveni a vozidel byste je méli zkontrolovat.
Spolecnost TUI nese odpovédnost za nehody, ke kterym dojde béhem sportovnich akci
a jinych prazdninovych aktivit, pouze v pfipadé, Ze je zavinila. Na viné je spolecnost TUL.
TUI doporucuje, abyste si vzali havarijni pojisténi.

13.6. Pro zdjezdy plati nasledujici: Pokud je to inzerovdno, lze objednat a pouZit jizdenku
"vlak — let" od OBB nebo DB AG. Pfeprava se poskytuje na zakladé podminek pfislu§ného
dopravce, které jsou k dispozici na vyzadani.

Prava a povinnosti TUl a zdkaznik(l podle zakona o cestovnich smlouvach a téchto podrobnych
rezervacnich podminek nejsou omezeny podminkami pfislusného dopravce.



Kazdy zakaznik je sdm odpovédny za sv(j v€asny prijezd na letisté odletu, pokud ke zpoZdéni nedoslo
v disledku umysiného nebo hrubé nedbalého poruseni povinnosti ze strany spole¢nosti TUI.

13.7. Povinnost spoluprdce, stiznosti
13.7.1. V pripadé preruseni poskytovani sluzeb je kaidy zdkaznik povinen
spolupracovat v rdmci zakonnych ustanoveni tak, aby se pfedeslo pfipadnym
Skodam nebo aby byly minimalizovany.
13.7.2. Pokud v rozporu s ocekdvanim mate dlvod ke stiZznosti, musite
o tom neprodlené informovat TUI Service nebo mistniho zdstupce na misté
a pozadat o napravu (kontaktni idaje viz bod 5.3).

Pokud se nelze spojit se sluzbou TUI Service nebo s uvedenym kontaktnim mistem, obratte
se na poskytovatele sluZeb (napf. prepravni spolecnost, hoteliéra, spravu lodi), TUI (kontaktni Gdaje
viz na konci) nebo na svou prodejni kancelar. Potfebné kontaktni Udaje najdete ve svém itinerafi
nebo v popisu sluzby (oddil 1.1).

Hosté rekreacnich byt / dom( / apartmand musi neprodlené pozadat o napravu kontaktni osobu
uvedenou v cestovnim planu.

TUI naléhavé doporucuje, aby poskozeni nebo zpozdéni dodani zavazadel a zbozi v letecké dopravé
bylo nahlaseno pfrislusné letecké spolecnosti ihned na misté, nejpozdéji vSak do 7 dnli od zjisténi
poskozeni v pfipadé zavazadel a do 14 dn(l od prevzeti v pfipadé zboZi, a v pfipadé zpozdéni nejpozdéji
do 21 dn( od poskytnuti zavazadel nebo zboZi zakaznikovi, a to prostfednictvim oznameni o reklamaci
(P.1.R.). Letecké spolec¢nosti zpravidla odmitaji vratit penize, pokud nebylo vyplnéno ozndmeni o Skodé.

V opacném pfipadé je tfeba ztratu, poskozeni nebo chybné presmérovani zavazadel nahlasit privodci
nebo mistnimu zastupci TUI.

13.7.3. Prlivodci nejsou opravnéni uznavat Zadné reklamace.
13.8. Promlceni

Naroky zakaznika na nahradu Skody se promlcuji do tfi let, zaru¢ni naroky do dvou let.

Zakonné naroky TUIl na nahradu Skody z ddvodu zmény nebo znehodnoceni véci poskytnutych
zakaznikovi v souvislosti s poskytovanim sluzeb se promlcuji po Sesti mésicich. po skonceni cesty.

14. Reseni spotfebitelskych sportl / platforma OS a postoupeni pohledavek
14.1. Redeni spotiebitelskych spor(i / platforma OS

Spolecnost TUI se v soucasné dobé neucastni zddného - pro ni dobrovolného - postupu alternativniho
feseni spord podle zakona o feseni spotiebitelskych spor(l. Takovy postup a také platformu pro online
feseni spord, kterou poskytuje Komise EU na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/, proto nelze
pouzit.

Online feseni spotrebitelskych sporl (platforma ODR) proto nemohou nasi zakaznici vyuzivat.

14.2. Postoupeni pohledavek vici TUI je vylouceno. To neplati pro rodinné pfislusniky
cestujici se zakaznikem nebo ucastniky spolecné registrované skupiny.



15. Pasové, vizové, celni, devizové a zdravotni predpisy

15.1. Pfi rezervaci zajezdu TUI informuje zakaznika/cestujiciho pfed uzavienim smlouvy
o obecnych pasovych a vizovych poZadavcich a o zdravotnich formalitach v cilové zemi,
véetné pfibliznych Th(t pro ziskani potfebnych viz, a pfipadné o zménach do zahajeni
zajezdu. PFi rezervaci individudlni sluzby je za ziskani téchto informaci odpovédny
vyhradné zdkaznik.

15.2. Zdakaznik odpovidd za dodrZovani vsech predpisti dllezitych pro poskytovani
objednanych sluzeb. Veskeré nevyhody, zejména uhradu stornopoplatkd, které vzniknou
v dlsledku nedodrieni téchto predpist, nese zdkaznik, pokud nejsou zpUsobeny
zavinénym nespravnym informovanim nebo neposkytnutim informaci ze strany TUI.

15.3. TUl neodpovida za v€asné vydani a obdrZeni potfebnych viz pfislusSnym diplomatickym
zastoupenim, pokud jste je povéfili jejich ziskanim, pokud za toto zpozidéni neni
odpovédna TUI. Ziskani viz od prislusnych uradd by mélo trvat pfiblizné 8 tydn(.

15.4. Pfirezervaci soubornych sluzeb pro cesty se v predsmluvnich informacich informuijte,
zda je pro vasi cestu vyZadovan cestovni pas nebo zda postaci obéansky prikaz, a ujistéte
se, Ze vas cestovni pas nebo obcansky prikaz ma dostateénou dobu platnosti pro danou
cestu. Déti potrebuji vlastni cestovni doklady.

15.5. Celni a devizové predpisy jsou v rlznych zemich velmi pfisné. Peclivé se informujte
a dbejte na dodrzovani predpisu.

15.6. RU0zné zemé vyZaduji urcitd osvédceni o ockovani a zdravotni opatreni. To se mlze
tykat i rakouskych/némeckych organt. Prislusné informace naleznete v "Predsmluvnich
informacich" pfi rezervaci zdjezdu a v prodejni kancelafi.

16. Ochrana udaju

Osobni udaje, které ndm poskytnete, budou zpracovdny elektronicky a pouZity v rozsahu nezbytném
pro plnéni smlouvy. VSechny vase osobni Udaje budou zpracovavany v souladu s némeckymi
a evropskymi zdkony o ochrané osobnich udajl. Dalsi informace o nakladani s vasimi Udaji najdete
v nasem prohlaseni o ochrané osobnich udajl na adrese: www.tui.de/Datenschutz.

17. Obecné informace

Neplatnost jednotlivych ustanoveni smlouvy nemad za nasledek neplatnost celé smlouvy. Totéz plati
pro tyto soucasné rezervacni podminky.

Tyto rezervacni podminky a poznamky se vztahuji na poskytovatele:

TUI Deutschland GmbH

Karl-Wiechert-Allee 23

30625 Hanover

Obchodni rejstfik: Hannover HRB 62522

Telefon: 0511 567-1111

Vsechny informace odpovidaji aktualnimu stavu; ¢ervenec 2022, verze 77 pro rezervace v Rakousku.



Informace pro zakazniky cestujici letadlem

Mezindrodni leteckd preprava podléha pravidlim Montrealské Umluvy nebo Varsavské umluvy,
pokud jde o odpovédnost za smrt nebo zranéni cestujicich, zpoZdéni cestujicich a/nebo zavazadel
a zni€eni, ztratu nebo poskozeni zavazadel. Kterd z umluv plati, za jakych podminek, zavisi na tom,
které staty umluvy podepsaly a ratifikovaly.

Smluvni staty, které podepsaly a ratifikovaly Montrealskou Umluvu, Ize nalézt na internetu na adrese
www.icao.int> Kanceldfe> Kancelaf pro pravni zaleZitosti a vnéjsi vztahy> Sbirka smluv> Aktualni
seznamy smluvnich stran mnohostrannych smluv v oblasti leteckého prava> "Umluva o sjednoceni
nékterych pravidel o mezinarodni letecké dopravé" ze dne 28. kvétna 1999.

Tam, kde to (zatim) neplati, se nadale pouZiji pfislusnd ustanoveni VarSavské umluvy. Znéni
Montrealské umluvy i Varsavské umluvy naleznete na adrese
http://www.icao.int/secretariat/legal/Administrative%20Packages/mtl99 en.pdf.

Upozornéni pro cestujici v mezinarodni dopravé na Upravu a obecné omezeni odpovédnosti
podle Montrealské imluvy.

Mezindrodni leteckd preprava muiZe podléhat Montrealské umluvé, pokud se strany dohodnou,
Ze misto odletu a misto uréeni se nachazeji na Uzemi dvou smluvnich statl. Montrealskd umluva
se mlZe pouZit i v pripadé, kdy se vychozi a cilové misto nachazi na Uzemi pouze jednoho smluvniho
statu, ale mezipfistani je stanoveno na Uzemi jiného statu, i kdyZ tento jiny stat neni smluvnim statem.

Montrealska umluva upravuje a mlzZe omezit odpovédnost dopravce za smrt nebo zranéni osob,
za zniceni, ztratu nebo poskozeni zavazadel a za zpoZdéni.

Smluvni podminky pro leteckou prepravu

(1) Pro ucely této smlouvy se "letenkou" rozumi letenka a zavazadlovy listek, jejichZz nedilnou soucasti
jsou tyto podminky a ozndmeni; "dopravcem" se rozumi jakykoli dopravce, ktery prepravuje
nebo se zavazuje prepravit cestujictho nebo jeho zavazadla na zdkladé vySe uvedené letenky
nebo ktery poskytuje jiné sluzby v souvislosti s pfepravou; "Montrealskou imluvou" se rozumi Umluva
o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké prepravé, podepsand v Montrealu
dne 28. kvétna 1999.

(2) Preprava na zakladé letenky podléhd rezimu odpovédnosti podle Montrealské Uumluvy, pokud
se nejednd o "mezinarodni pfepravu" ve smyslu této Umluvy.

3) Preprava a dalsi sluzby Dopravce se jinak fidi (I) podminkami uvedenymi v letence, (Il) platnymi
tarify, (lll) prepravnimi podminkami Dopravce a dalSimi podminkami, které jsou soucasti této smlouvy
(a které jsou k dispozici k nahlédnuti nebo na vyzadani v kancelafich Dopravce a Pofadatele zajezdu);
preprava do/z mist ve Spojenych stiatech americkych nebo Kanadé se fidi tarify platnymi
v téchto zemich.

(4) Nazev dopravce mUzZe byt na letence uveden zkracené; plny nebo zkraceny nazev dopravce musi
byt uveden v tarifech, ptepravnich podminkach, jinych predpisech nebo jizdnich fadech dopravce.
Adresou dopravce je letisté odletu uvedené na letence vedle prvniho zkraceného nazvu dopravce.
Dohodnuté zastavky jsou zastavky uvedené v letence nebo v jizdnich fadech dopravce jako planované


http://www.icao.int/secretariat/legal/Administrative%20Packages/mtl99_en.pdf

zastavky na pfislusné trase. Pfeprava provadénd na zakladé této letenky vice nez jednim po sobé
jdoucim dopravcem se povaZzuje za jednu prepravu. 5.

(5) Dopravce, ktery vydava letenku pro prepravu ve sluzbach jiného dopravce, jedna v tomto ohledu
pouze jako zastupce.

(6) Vylouceni nebo omezeni odpovédnosti dopravce plati obdobné ve prospéch agent(l, zaméstnanct
a zastupcl dopravce a viech osob, jejichz letadlo dopravce pouZiva k prepravé, véetné jejich agentd,
zaméstnancl a zastupcd.

(7) Zavazadla odbavena k prepravé se vydavaji drziteli letenky. Poskozeni zavazadla v mezinarodni
prepravé musi byt dopravci pisemné oznameno ihned po jeho zjisténi a v kazdém pripadé nejpozdé;ji
do sedmi dni od jeho prevzeti nebo v pfipadé zpozdéni do 21 dnli od jeho dodani. V pripadé poskozeni
zavazadel pfi jinych prepravnich operacich se pouZiji pfislusnd ustanoveni tarifll a prepravnich
podminek. 8. V pfipadé poskozeni zavazadel pfi jinych prepravnich operacich se pouziji pfislusna
ustanoveni tarifi a pfepravnich podminek.

Kazdy letovy kupdn opravnuje cestujiciho k pfepravé v den a na trase, na kterou bylo rezervovdno
misto a v pfipadé potifeby znovu potvrzeno v souladu s podminkami cestovni kancelafe. Pravo
na prepravu zanika, pokud neni rezervovany let uskutecnén. 9.

(9) Cestujici musi sami splnit uredni cestovni formality, predlozit poZadované cestovni, vstupni a jiné
doklady a dostavit se na letisté v Case stanoveném dopravcem, nebo pokud neni ¢as stanoven,
v dostate¢ném predstihu pro odbaveni k letu.

Zadny zastupce, zaméstnanec ani reprezentant dopravce nemd pravo ménit, upravovat nebo se vzdat
jakéhokoli ustanoveni této smlouvy, zménit nebo zrusit jakékoli ustanoveni této smlouvy.

Oznameni o rozsahu odpovédnosti za Skodu v pfipadé smrti nebo tGjmy na zdravi

Maximalni vySe odpovédnosti za smrt nebo zranéni cestujicich neni stanovena. U skod do vyse 100 000
zvlastnich prav Cerpani podle definice Mezinarodniho ménového fondu (SDR) (zaokrouhlend c¢astka
v mistni méné) nem(ze letecky dopravce vznést namitky proti naroklim na nahradu skody. Narok(m
presahujicim tuto ¢astku se lze vyhnout, pokud letecky dopravce prokdze, Ze nedoslo k nedbalosti
ani k jinému zavinéni.

Zalohové platby

Pokud dojde k usmrceni nebo zranéni cestujiciho, musi dopravce vyplatit zalohu na pokryti okamzitych

ekonomickych potfeb do 15 dnl od zjisténi osoby, kterd ma narok na odskodnéni. V pfipadé amrti
nesmi byt tato zaloha nizsi nez 16 000 zvlastnich prav Cerpani.

Dalsi kryti lze ziskat uzavienim soukromého pojisténi. Na toto pojistné kryti nema vliv omezeni
odpovédnosti dopravce podle Montrealské Umluvy ani vySe uvedena zvlastni ujednani. Dalsi informace
vam poskytne letecka spole€nost, pojistovna nebo cestovni kancelar.

Oznameni o omezeni odpovédnosti za zpozdéni cestujicich a zavazadel

Za Skodu zplsobenou zpozdénim odpovida letecky dopravce za pfepravu cestujicich pouze do vyse
4 150 SDR na cestujiciho, pokud letecky dopravce nepfijal veskera primérena opatreni, aby Skodé
zabranil, nebo pokud nebylo mozné takova opatfeni pfijmout.



Dopravce odpovidd za skodu zplUsobenou zpoZdénim prepravy zavazadel, pokud neucinil veskera
prfimérend opatreni, aby Skodé zabranil, nebo pokud takova opatfeni ucinit nemohl. Odpovédnost
za Skodu zpUsobenou zpoZdénim pfi prepravé zavazadel je omezena na 1 000 SDR.

0Od 17. kvétna 2005 mohou existovat také prava podle nafizeni ES ¢. 261/04 ze dne 11. dubna 2004,
kterym se stanovi spolecna pravidla nahrad a pomoci cestujicim v pfipadé odepreni nastupu na palubu,
zruseni nebo vyznamného zpozdéni let(.

Oznameni o omezeni odpovédnosti za zniceni, ztratu nebo poskozeni zavazadel

Dopravce odpovida za zniceni, ztrdtu nebo poskozeni zavazadel az do vySe 1 000 SDR. V pfipadé
zapsanych zavazadel je odpovédnost prisnd, pokud zavazadlo nebylo poskozeno jiz dfive.

V ptipadé nezapsanych zavazadel je letecky dopravce odpovédny pouze za zavinéné jedndni.
Vyssi limit odpovédnosti za zavazadla

Vyssi limit odpovédnosti plati, pokud cestujici ucini zvlastni prohlaseni a zaplati pfiplatek nejpozdéji
pfi odbaveni.

Odpovédnost smluvniho a skute¢ného dopravce

Pokud skutec¢ny dopravce neni totozny se smluvnim dopravcem, mze cestujici adresovat svou stiznost
nebo Zadost o nahradu skody kterémukoli z dopravcl. Pokud je na letence uveden nazev nebo kdd
dopravce, jednd se o smluvniho dopravce.

Nékteré letecké spoleénosti neptijimaji odpovédnost za kiehké, cenné nebo rychle se kazici predméty.
Dalsi informace ziskate u leteckych spolecnosti nebo cestovni kancelare.

Pravni kroky

Zaloba o nahradu $kody musi byt podana do dvou let ode dne ptiletu letadla nebo ode dne, kdy letadlo
mélo pfriletét.

Odkaz na Upravu a obecné omezeni odpovédnosti podle Varsavské timluvy

V ptipadé cesty s kone¢nym cilem nebo mezipfistanim v jiné zemi, nezZ je zemé odletu, se na prepravu
cestujiciho mlze vztahovat VarSavska umluva, ktera obecné omezuje odpovédnost dopravce za smrt
nebo zranéni cestujiciho. Viz také "Upozornéni pro cestujici v mezinarodni dopravé". o omezeni
odpovédnosti".

Smluvni podminky pro leteckou pfepravu

Pro ucely této smlouvy se "letenkou" rozumi letenka a zavazadlovy listek, jejichZ nedilnou soucasti jsou
tyto podminky a pokyny; "dopravcem" se rozumi jakykoli dopravce, ktery prepravuje nebo se zavazuje
prepravit cestujiciho nebo jeho zavazadla podle vySe uvedené letenky nebo ktery poskytuje jiné sluzby
v souvislosti s prepravou; "Varsavskou Umluvou" se rozumi Umluva o sjednoceni nékterych pravidel
o mezinarodni letecké prepravé, podepsana ve Varsavé dne 12. fijna 1929, nebo tato Umluva ve znéni
revidovaném v Haagu dne 28. zafi 1955, podle toho, kterd z nich je pouZitelnd. (1) "Varsavskou
Umluvou" se rozumi Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezindrodni letecké dopravé,
podepsana ve Varsavé dne 12. fijna 1929, nebo tato Umluva ve znéni revidovaném v Haagu dne 28. zafi
1955, podle toho, ktera z nich je pouzitelna.



(2) Pteprava na zakladé prepravniho dokladu podléha rezimu odpovédnosti podle Varsavské umluvy,
pokud se nejednd o "mezinarodni prepravu" ve smyslu této umluvy.

3) Preprava a dalsi sluzby poskytované Dopravcem se fidi (I) podminkami uvedenymi v letence, (ll)
platnymi tarify, (lll) pfepravnimi podminkami Dopravce a dalSimi podminkami, které jsou nedilnou
soucasti této smlouvy (a které jsou k dispozici k nahlédnuti nebo na vyzadani v kancelafich Dopravce
a Poradatele zajezdu); preprava do/z mist ve Spojenych statech americkych nebo Kanadé se fidi tarify
platnymi v téchto zemich.

(4) Nazev dopravce mUze byt na letence uveden zkracené; plny nebo zkraceny nazev dopravce musi
byt uveden v tarifech, pfepravnich podminkdch, jinych prfedpisech nebo jizdnich fadech dopravce.
Adresou dopravce je letisté odletu uvedené na letence vedle prvniho zkraceného nazvu dopravce.
Dohodnuta zastavkovd mista jsou ta, kterd jsou uvedena v letence nebo v jizdnich fddech dopravce
jako planovand zastavkova mista na pfislusné trase. Pfeprava provadéna na zakladé této letenky vice
nez jednim po sobé jdoucim dopravcem se povazuje za jednu prepravu. 5.

5. Dopravce, ktery vydava letenku pro prepravu ve sluzbach jiného dopravce, jedna v tomto ohledu
pouze jako jeho zastupce.

(6) Vylouceni nebo omezeni odpovédnosti dopravce plati obdobné ve prospéch agent(, zaméstnancl
a zastupcll dopravce a vsech osob, jejichz letadlo dopravce pouZiva k prepravé, véetné jejich agentq,
zaméstnancl a zastupcd.

(7) Zavazadla odbavena k prepravé se vydavaji drziteli letenky. Poskozeni zavazadla v mezinarodni
prepravé musi byt dopravci pisemné oznameno ihned po jeho zjisténi, nejpozdéji vsak do sedmi dni
od jeho prevzeti nebo v pfipadé zpozdéni do 21 dnl od jeho doruceni.

8. Kazdy letovy kupdn opravnuje cestujiciho k pfepravé v den a na trase, na kterou bylo rezervovéno
misto a v pfipadé potfeby znovu potvrzeno v souladu s ustanovenimi provozovatele zajezdu. Pravo
na prepravu zanika, pokud neni rezervovany let uskutecnén. 9.

(9) Dopravce se vynasnazi prepravit cestujiciho a zavazadla co nejpresnéji.

(10) Cestujici musi sami splnit Uredni cestovni formality, predloZit poZzadované vystupni, vstupni a jiné
doklady a dostavit se na letisté v ¢ase stanoveném dopravcem, nebo pokud neni ¢as stanoven,
dostatecné vcas, aby mohli byt odbaveni k letu.

Zadny zéstupce, zaméstnanec ani reprezentant dopravce nema pravo ménit, upravovat nebo se vzdat
jakéhokoli ustanoveni této smlouvy, zménit nebo zrusit jakékoli ustanoveni této smlouvy.

Upozornéni pro mezinarodni cestujici na omezeni odpovédnosti

Upozorfiujeme cestujici, ktefi ukoncuji nebo prerusuji cestu v jiné zemi, neZ je zemé odletu,
Ze ustanoveni VarSavské Umluvy se mohou vztahovat na celou cestu, véetné useku letu, ktery se cely
nachazi v zemi odletu nebo v zemi urceni.

Pro cestujici, ktefi cestuji do Spojenych statd nebo z nich, nebo jejichZ cesta ma planované mezipfistani
nebo mezipfistani ve Spojenych statech, stanovi dohoda a dalsi zvlastni dohody, které jsou soucasti
platnych tarifnich ustanoveni, Ze odpovédnost letecké spole¢nosti, ktera letenku vydala, a nékterych
dalsich leteckych spolec¢nosti, na které se vztahuiji tyto zvlastni dohody, za smrt a zranéni cestujicich je
ve vétsiné pripadll omezena na prokazanou skodu do maximalni vySe 75 USD. 000 na cestujiciho
a Zze odpovédnost do vyse tohoto limitu plati i v pfipadé, Ze dopravce nedbalost nezavinil. V pfipadé



cestujicich, ktefi cestuji leteckou spolecnosti, na niz se tato zvlastni opatfeni nevztahuiji,
nebo cestujicich, ktefi necestuji do Spojenych statl nebo z nich, nebo jejichi cesta nezahrnuje
pravidelnou zastavku nebo mezipfistani ve Spojenych statech, je odpovédnost dopravce za smrt
nebo zranéni cestujicich ve vétsiné pripadl omezena na pfiblizné 10 000 USD nebo 20 000 USD.

Nazvy leteckych spolecnosti, na které se vztahuji zvlastni dohody, lze ziskat na vyzadani u vSech
pokladen téchto leteckych spolecnosti nebo u cestovni kancelare.

Dalsi kryti Ize ziskat uzavienim soukromého pojisténi. Toto pojistné kryti neni dotéeno omezenim
odpovédnosti dopravce podle Varsavské iumluvy nebo uvedenych zvlastnich dohod. Dalsi informace
vam poskytne letecka spoleénost, pojistovna nebo cestovni kancelar.

Poznamka

Vyse uvedeny limit 75 000 USD zahrnuje naklady na pravni zastoupeni; pokud je narok uplatnén v zemi,
kde se naklady na pravni zastoupeni pfiznavaji samostatné, Cini limit 58 000 USD bez naklad(i na pravni
zastoupeni.

limit ¢ini 58 000 USD bez nakladl na trestni stihani.
Odkaz na nafizeni (ES) ¢. 2027/97 a 889/02 o odpovédnosti leteckého dopravce v pfipadé nehody

Odpovédnost leteckych dopravcl nebo leteckych dopravcl Spolecenstvi ve smyslu natizeni je stejna
jako odpovédnost podle Montrealské umluvy.

"leteckym dopravcem" se rozumi podnik letecké dopravy s platnou provozni licenci.

"leteckym dopravcem Spolecenstvi" se rozumi letecky dopravce s platnou provozni licenci udélenou
¢lenskym statem v souladu s nafizenim (EHS) ¢. 2407/92.

PfeloZeno z originalu cestovni agenturou Invia a.s. Prosime, méjte na mysli, Ze preklad ma informacni
charakter a je platny k 08/2022. V pripadé jakychkoli reklamaci a spor( vyplyvaji vzajemna prava
a povinnosti stran z originalniho znéni obchodnich podminek poradatele https://www.tui.at/service-
kontakt/agb-und-allgemeine-geschaeftsbedingungen/
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