VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

CLANEK |

UVODN{ USTANOVENI

1. Véeobecné smluvni podminky Cestovni kancelare
Ing. Ladislav Jary - VICTORIA se sidlem Cihlaiska
26, 602 00 Brno, IC0 163 12 520 (ddle jen CK
VICTORIA) upravuji vzajemné smiuvni vztahy mezi
CK VICTORIA a zékaznikem, kterym méze byt jak
fyzické tak prévnickd osoba (déle jen zékaznik),
v souladu s piislusnymi ustanovenimi obecné
zévaznych pravnich predpisti Ceské republiky, jako
je Obansky zakonik (¢. 89/2012 Sb), Obchodni

(zalohova faktura, zélohova slozenka apod.)

Nedojde-li ve stanovené Ihité k uhradé zalohy,
stévé se smlouva nebo objednavka neplatnou a
objednany zajezd nebo objednané sluzby jsou bez
upozornéni zékaznika stornovany.

Doplatek do celkové ceny zéjezdu nebo objednanych
sluzeb je zakaznik povinen uhradit bez vyzvani CK
VICTORIA, nejpozdéji 63 dni ped zacatkem plnéni
sjednanych sluzeb. NeuZini|i tak, mé CK VICTORIA
pravo odstoupit od smlouvy a zrusit za

smluvné sjednanych sluzbach,

d) pravo kdykoliv pred zahajenim cerpani sluzeb
odstoupit od smlouvy dle ¢l. VIl téchto Podminek,

) pravo na reklamaci vad a jejich vyfeseni v
souladu s ustanovenim ¢lanku X,

f) prévo na ochranu osobnich dat a informaci o
cilech cest, které jsou obsahem smlouvy pred
nepovolanymi osobami,

) prévo, nejpozdaji 7 dnii pred zahajenim zajezdu

i dalSich pi % y

usast na objednanych sluzbach. Uhrada, ktera

zékonik (&. 159/1999 Sb.) a nafizenim
parlamentu a Rady EU &. 2016/679.

2. Vseobecné smluvni podminky Cestovni kancelafe
Ing. Ladislav Jary — VICTORIA jsou platné pro
vsechny zéjezdy a jiné sluzby cestovniho ruchu
poskytované cestovni kancelfi a tvofi nedilnou
souast smlouvy uzavienou mezi zikaznikem a CK
VICTORIA. CK VICTORIA si vyhrazuje prévo uvést
v prodejnich materidlech (katalog, nabidkovy list
apod.) odlisné podminky, které maji prednost pred
témito smluvnimi podminkami.

3. CK VICTORIA poskytuje své sluzby bez omezent,
pouze osoby mladsi 18 let mohou uZivat sluzeb jen
se souhlasem svého zakonného zastupce. Osoby
mladsi 15 let mohou vyuzivat sluzby CK VICTORIA
jen v doprovodu osoby starsi 18 let.

CLANEK Il
SMLUVNI VZTAH

1. Ucastnikem smluvniho vztahu je na jedné strané
CK VICTORIA, a to bud pfimo prostiednictvim
sité vlastnich prodejnich mist nebo nepfimo,
prostiednictvim  autorizovanych prodejci, se
kterymi ma CK VICTORIA uzavienou smlouvu o
proviznim prodeji. Na strané druhé je zakaznik

2. Pfedmétem smiuvniho vztahu, ve kterém jsou
préva a stran

jiz byla & CK VICTORIA
poukazéna, se po odedteni odstupného, viz &lének
VIl a ¢lanek VNI téchto Podminek, zékaznikovi
neprodlené vréti.

5. Vznikne-li smluvni vztah mezi CK VICTORIA a
zékaznikem ve Ihiité krat$i nez 63 dni pred dnem
zaéatku pInéni prvni objednané sluzby, je zakaznik
povinen uhradit 100 % stanovené ceny sluzeb
ihned pfi vzniku smluvniho vztahu nebo do doby
splatnosti vystaveného dokladu. Neuéini-li tak,
stévé se smlouva neplatnou a objednané sluzby
jsou bez upozornéni stornovany.

6. Zpisoby Ghrady

— hotové v siti prodejen CK VICTORIA nebo u
autorizovanych prodejct

— platebni kartou v siti prodejen CK VICTORIA

- poukazkami spoleénosti Sodexo, Edenred a
Cheque Déjeuner

- slozenkou CK VICTORIA,
autorizovanych prodejcii

- bankovnim pevodem, ale pouze na zakladé
vystavené faktury CK VICTORIA nebo  faktury

Jako
variabilni symbol je nutné vzdy uvadét &islo
vystavené faktury.

7. U sluzeb na objednévku dle &lanku Il odst. 2
pism. b) je CK VICTORIA oprévnéna pii podani

nebo slozenkou

témito Podminkami, je prodej
a) ych nebo zéjezdd, ti.
prodavané
ruchu  za

pfedem sestavené nabizené a
kombinace sluzeb cestovniho
souhrnnou cenu (dale jen zajezd)

b) kombinace sluzeb cestovniho ruchu v tuzemsku
¢&i zahrani¢i na zékladé individudlniho pozadavku
zékaznika tj. na objednavku (déle jen sluzby na
objednavku)

¢) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych
sluzeb cestovniho ruchu, které CK VICTORIA
zajistuje zakaznikim dodénim vlastnich sluzeb
nebo jejich zprostredkovanim u jinych dodavatelti
v tuzemsku i zahraniéi (dale jen jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu)

3.a) Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK VICTORIA,
s predmétem dle &lanku 11 odst. 2 pism. a) téchto
Podminek, vzniké uzavienim Smlouvy o zdjezdu
1. ika, pripadné isem jeho
zakonného zastupce na Smlouvé o zajezdu a jejim
potvrzenim cestovni kancel. PFi elektronické
komunikaci je smlouva platna bez podpisu po
potvrzeni ze strany CK.

b) Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK VICTORIA,
s pfedmétem dle ¢lanku Il odst. 2, pism. b)c)
téchto Podminek, vznika podénim podepsané
Objednavky sluzeb zékaznikem nebo jeho

jejim
cestovni kanceldfi. Pfi elektronické komunikaci
je smlouva platnd bez podpisu po potvrzeni ze
strany CK.

4. Predanim podepsané Smlouvy o zajezdu nebo
predanim podepsané Objednévky sluzeb zakaznik
stvrzuje, ze je mu znam plny obsah smlouvy
a souhlasi s nim, Ze obdrzel vsechny pfilohy
tvofici nedilnou sougést smlouvy a ze viechny
smluvni podminky uznévé a souhlasi s nimi.
Pfi elektronické komunikaci zékaznik strvzuje
platnost a obsah smlouvy i bez podpisu.

5. Potvrzenim Smlouvy o zajezdu nebo potvrzenim
Objednavky sluzeb se CK VICTORIA zavazuje

git sluzby v

rozsahu a kvalité v souladu se sjednanymi

podminkami.

6. Smluvni vztah, ktery vznikl na zakladé uzaviené
Smlouvy o zdjezdu nebo potvrzené Objednavky
sluzeb, mezi zakaznikem a cestovni kancelafi, je
platny provsechny dalsi z(astnéné osoby uvedené
ve Smiouvé o zéjezdu nebo Objednavce sluzeb,

tzn. pro sluzeb i
miuvni  zdvazky spolucestujicich  rugi

objednavatel jako za své vlastni.
CLANEK Il
CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

1. CK VICTORIA ma prévo na zaplaceni zajezdu
nebo jednotlivych sluzeb pred jejich poskytnutim
a zékaznik je povinen uhradit cenu zajezdu nebo
cenu jednotlivych sluzeb pred jejich Gerpanim.

2. Ceny zajezdii a jednotlivych sluzeb jsou cenami
siednanymi dohodou mezi CK VICTORIA a
zékaznikem.

3. Cena za dohodnuté sluzby je vzdy uvedena ve
Smlouvé o zajezdu, jedna-li se o sluzby dle élanku Il
odst. 2 pism. a) téchto Podminek, nebo je uvedena
na Objednavce sluzeb, jedna-li se o sluzby dle
&lanku Il. odst. 2 pism. c) téchto Podminek.

4.Vysezaloh a casovy rozvrh plateb je sjednan takto:

Zaloha ve vysi 40 % ze stanovené celkové ceny
zajezdu nebo celkové ceny objednanych sluzeb
je splatna ihned pfi vzniku smluvniho vztahu (pfi
platbé v hotovosti & platebni Kartou) nebo do
doby splatnosti vystaveného zélohového dokladu

uctovat oplatek ve vysi
1000 K& a zakaznik je povinen tento poplatek
uhradit. V pfipadé, ze po

a p
informaci, o skutecnostech, které jsou pro
zékaznika dilezité, a které jsou CK VICTORIA
znémy, pokud nejsou jiz obsazeny ve Smiouvé
o zéjezdu/Objednavce sluzeb nebo v katalogu,
ktery byl zakaznikovi predan

Mezi tyto informace pati zejména:

— informace o platbach za sluzby, jejichz cena
neni zahrnuta v cené zajezdu nebo cené
objednanych sluzeb, ale tvofi sougdst zdjezdu
nebo objednanych sluzeb,

- informace o poloze ubytovani, jeho kategorii
a stupné vybavenosti, je-li ubytovani soucasti
objednanych sluzeb,

~ informace o stravovani, jeho zplisobu a rozsahu,
je-li strava sou¢dsti objednanych sluzeb,

- informace o mozZnosti kontaktu s nezletilou
osobou nebo zastupcem CK VICTORIA v misté
pobytu nezletilé osoby, jde-li o zdjezd, jehoz
ucastnikem je nezletila osoba,

- informace o jménu, adrese a telefonnim ¢isle
osoby, na kterou se mize zékaznik v pfipadé
nesnézi v pribéhu pobytu obratit a informace o
adrese a Gradu.

2¢asti.
CK VICTORIA je povinna v téchto prlpadech predal
sougasné se ezdu

a) Jestlize po zahdjeni zajezdu CK VICTORIA
neposkytne zékaznikovi sluzby nebo jejich

doklad _pojistovny, ktery obsahuje Tnformace
o uzavieném pojisténi, zejména oznaceni
pojistovny, podminky pojiténi a zpisob ozndmeni

)

pojistné udalosti. Prevzeti tohoto dokladu stvrzuje
zékaznik podpisem Smlouvy o zajezdu.

5. Je-li souasti objednanych sluzeb ubytovani a
spinil-li zékaznik povinnosti dle clanku IV odst. 2
pism. e) téchto Podminek, je CK VICTORIA povinna

ra h dnd pred

plnéni vystavit zakaznikovi ubytovaci poukaz (tzv.

vouchen), ktery predd, popr. zasle na adresu/sidlo

Zakaznik se
prokazuje pii uplatiiovani
objednanych sluzeb.

Pfi ubytovani v mobilnich domech, chatkach,

nebo stanech se j ubytovaci
poukaz nevystavuje a zakaznik se prokazuje

Smlouvou o zajezdu (Objednavkou sluzeb) a

doklady o zaplaceni.

Clanek VI
ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB

1. Zruseni zéjezdu z titulu nedosazeni min. poctu
zékaznik{:

a) CK VICTORIA mé prévo zrusit zéjezd, jestlize do
21 dndl pred jeho zahsjenim nebude dosazeno
minimalniho po&tu zékazniki. Minimalni pocet
zakazniki je pro viechny zdjezdy, neni-li v
katalogu uvedeno jinak, stanoven poétem 30. V
piipadé, ze CK VICTORIA zrusi zdjezd z ditvodu

nérokii na Gerpani

h) prévo pozadovat zménu ve Smlouvé o zdjezdu
nebo Objednévce sluzeb. Zmény smluvnich
podminek na préni zékaznika se fidi ustanovenim
Glanku VI odst. 4 téchto Podminek.

2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) poskytnout CK VICTORIA souginnost, ktera
je nutna k zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,

dojde k uzavieni smlouvy je CK VICTORIA povinna
zapotist plnou vysi étovaného poplatku do
zélohy, resp. do celkové ceny objednanych sluzeb.
Nedojde-li ke vzniku smluvniho vztahu z mulu

sim pravdivé a Gplné uvadét cestovni
kancelafi pozadované udaje ve Smlouvé
o zdjezdu nebo Objedndvce sluzeb véetnd
jakychkoliv zmén,
b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled

potvrzeni e CK
VICTORIA povinna Gétovany poplatek v plne vysi
neprodlené vratit.

8.Zmény ceny sluzeb:
CK VICTORIA ma pravo jednostrannym tkonem
2zvysit cenu sluzeb uvedenou ve Smlouvé o zajezdu
nebo v Objednévce sluzeb v pfipadé, ze dojde ke
2vyseni
a) ceny pohonnych hmot a s tim souvisejici zvyseni
ceny za dopravu

b) plateb spojenych s dopravou

c) sménného kurzu Eeské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny sluzeb v priméru o vice nez 10 %

Zvyieni ceny u zajezd( a sluzeb je mozné, pokud k
nému dojde do 21. dne pred dnem zahajen pinéni.
Cenu zajezdu nebo sluzeb, uvedenou ve Smlouvé
o zajezdu (Objedndvce sluzeb), je CK VICTORIA
oprévnéna zvysit o &astku, o kterou se zvysi cena
nebo platba dle odst. 8 pism. a)b) tohoto &lénku
Podminek. V pfipadé zvy$eni sménného kurzu
&eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu
nebo sluzeb v priméru 0 10 % a vice je CK VICTORIA
oprévnéna zvysit cenu zajezd(l nebo sluzeb
maximalné o &astku odpovidajici procentni vysi
zmény kurzu. Rozhodny den, kdy byla stanovena
cena zdjezdu nebo sluzby cestovniho ruchu je
uveden v ém katalogu nebo v
listech. U sluzeb na objednavku, neni-li cena sluzby
uvedena v nabidkovém katalogu, se za rozhodny
den povazuje den potvrzeni objednévky.

Pisemné ozndmeni o zvyseni ceny je CK VICTORIA
povinna  zakaznikovi odeslat doporuc¢enym
dopisem do mista bydli§té/sidla uvedeného ve
Smlouvé o zéjezdu/Objednavce sluzeb nejpozdéji
21. den pred zahdjenim plnéni prvni objednané
sluzby.

Zakaznik je povinen do 5 dni od oznameni o zvyseni
ceny uhradit rozdil v cené zajezdu nebo sluzby. PFi
poruseni tohoto zévazku ze strany zakaznika mé
CK VICTORIA pravo od smlouvy odstoupit, éimz
neni dot&eno jeji pravo na tihradu kody.

9. CK VICTORIA mé prévo pred zahajenim zdjezdu
nebo pred zahdjenim &erpani sluzeb, které jsou
predmétem smiuvniho vztahu dle Elanku Il téchto
Podminek, upravit cenu sluzeb a vyhlasit nové
ceniky, je-li k tomu nucena i z jinych objektivnich
diivodd, nez které jsou uvedeny v odst. 1 tohoto
&lanku, zejména v pfipadé zvySeni cen sluzeb
dodavateld. Takto upravené ceny sluzeb jsou
platné ode dne vyhlaseni a vztahuji se na véechny
zajezdy, sluzby na objednavku i na jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu u nichZ nebyla do tohoto dne
zahajena jejich realizace. CK VICTORIA i zékaznik
postupuji v tomto pfipadé dle &lénku VI odst. 2
téchto Podminek.

\
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1. K préviim zakaznika patfi zejména

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a
zaplacenych sluzeb,

b) pravo vyz od CK VICTORIA ace o
vsech skute¢nostech, které se dotykaji smluvné
sjednanych a zaplacenych sluzeb,

©) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami ve

Géastnika, obdobné zajistit doprovod
a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje,
¢) predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé,
Zze zékaznik star$i 15 let a mladsi 18 let Cerpa

sluzby bez jeho doprovodu,

d) nahlasit Gcast cizich statnich pfislusnika,

€) zaplatit sjednanou cenu zajezdu nebo sluzeb v
souladu s ¢lankem 1l téchto Podminek,

f) pokud je soudésti sluzeb pobyt nebo zajezd
do zahraniéi, mit u sebe platny cestovni doklad,
piipadné vizum, pokud je vyzadovano,

g) dodrzovat platné pfedpisy zafizeni a subjektd,
jejichz sluzby vyuziva, stejné jako zakonné
predpisy Geské republiky & navativeného statu,

h) uposlechnout pokynii vedouciho zajezdu nebo
delegéta v misté pobytu, nenarusovat pribéh
zéjezdu, neobtézovat ostatni Géastniky zajezdu
a pocinat si tak, aby nedochazelo ke skodam na
zdravi nebo majetku na tkor ostatnich zékaznikd,
dodavateli sluzeb nebo CK. Cestovni kancelaf
Victoria ma pravo odstoupit s okamzitou
platnosti od smlouvy pfed nastupem cesty ¢i po
zapoceti cesty, pokud cestujici svym nevhodnym
a hrubym chovénim vazné naruuje priibéh cesty
nebo pobytu, popf. hrozi nebezpeéi, ze by tato
situace mohla nastat, a méa pravo zakaznika ze
zéjezdu vylougit. Zakaznikovi v takovém pripadé
zanikd narok na Uhradu necerpanych sluzeb.
Naklady na pfipadnou zpateéni cestu nese
zékaznik sém. Vyloucena je preprava osob v
podnapilém stavu &i pod viivem omamnych latek.

i) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik
povinen takové odstoupeni oznamit v prodejnim
misté, kde uzavrel smluvni vztah s CK VICTORIA
a to bud zaslanim pisemného oznameni nebo
sepsanim a podepsanim zaznamu o odstoupeni
v prislusném prodejnim misté.

CLANEK V
PRAVA A POVINNOSTI CK VICTORIA

1. K pravim a povinnostem zékaznikii se vztahuji
odpovidajici préva a povinnosti CK VICTORIA

2. CK je povinna pravdivé a Ffadné informovat
zékaznika o vSech skutecnostech, tykajicich
se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika
dulezité a které jsou CK VICTORIA znamé.

3. CK VICTORIA neni povinna poskytnout
zékaznikovi plnéni nad ramec predem potvrzenych
azaplacenych sluzeb.

4. CK VICTORIA je povinna v pfipadé Ze nabizi a
prodévé zajezdy dle &lénku Il odst. 2 pism. a) téchto
Podminek mit uzavienou pojistnou smlouvu, na
zakladé niz vznika zakaznikovi, s nimz CK uzaviela
Smlouvu o zjezdu dle Elanku Il odst. 3 pism. a)
prévo na plnéni v pripadech, kdy CK v diisledku
svého tipadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu
v zahraniéi do CR, pokud je tato doprava soucasti
zéjezdu,

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo
cenu zjezdu v pfipads, ze se zajezd neuskute&nil
nebo

©) nevréti zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenou zdjezdu a cenou &éastecné poskytnutého
zéjezdu v piipads, Ze se zajezd uskute&nil pouze

poétu zakaznikd, je

povinna tuto skuteénost zékaznikovi oznamit

doporugenym dopisem, nejpozdéji viak ve Ihaté
do 7 dni pred jeho zahgjenim

b) Jestlize CK VICTORIA zéjezd podle pism. &)

‘tohoto odstavce Podminek zrusi, mé zakaznik

pravo pozadovat, aby mu byl na zékladé nové

cestovni sluzeb p
jing zajezd, nejméné v kvalité odpovidajici
pivodni  Smlouvé o  zdjezdu/Objednavce

sluzeb, maze-li CK VICTORIA takovy zdjezd
nabidnout. Nedojde-li ale k uzavieni nové
Smlouvy o zajezdu/Objednavky sluzeb, je CK
VICTORIA povinna bez zbytecného odkladu vrétit
zékaznikovi vie, co od ného obdrzela na Ghradu
ceny zajezdu podle zruseni Smlouvy o zajezdu/
Objednavky sluzeb, aniz by byl zakaznik povinen
platit CK odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové
Smlouvy o zajezdu/Objednavky sluzeb, platby,
uskuteénéné na zakladé pavodni Smiouvy o
zjezdu/Objednévky sluzeb, se povazuji za platby
uskuteénéné podie nové Smiouvy o zajezdu/
Objednévky sluzeb.
©) CK VICTORIA mé pravo zrusit zéjezd nebo
sluzby cestovniho ruchu, které jsou predmétem
smluvniho vztahu dle lanku II téchto Podminek
i v disledku neodvratiteiné udalosti, které

cast fadné a véas nebo Zzjisti, ze
mu viechny sluzby nebo jejich podstatnou ast
nebude moci Fadné a véas poskytnout, trebaze
se k tomu smluvné zavazala, je povinna bez
zbyteéného odkladu a bezplatné provést takové
opatfeni, aby mohl zajezd pokracovat, zejména
je povinna zabezpeéit néhradni program a sluzby
v rozsahu a kvalité shodné nebo se pfiblizujici
plivodné dohodnutym podminkém

b) Pokud nelze pokracovani zajezdu ¢i cerpani
sluzeb zajistit jinak nez prostiednictvim sluzeb
nizsi kvality, nez jako jsou uvedené ve smlouve,
je CK VICTORIA povinna vratit zakaznikovi rozdil
v cené,

c) Pokud nelze pokracovéni zajezdu, ¢i Cerpani
sluzeb zajistit ani prostfednictvim sluzeb
nizsi kvality, nez je uvedené ve smiouvé, nebo
zékaznik toto nahradni feseni nepfijme, je CK
VICTORIA povinna bez zbyteéného odkladu vrétit
zakaznikovi rozdil v cené. V pfipadé, ze soucasti
zéjezdu je i doprava, je CK povinna poskytnout
zékaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu, nebo
jiné misto navratu s nimz zékaznik souhlasi,
véetné nezbytného ndhradniho ubytovéni a
stravovani. Pokud je doprava uskutecnéna jingm
dopravnim prostiedkem, nez kterym méla byt
uskutegnéna podle smlouvy, je CK VICTORIA
povinna:

- v pfipads, 7e je doprava uskuteénéna za nizsi
naklady, vratit zakaznikovi rozdil v cené

~ v pripadé, 7e je doprava uskuteénéna za vy§si
naklady, rozdil v cené uhradit z vlastnich zdroja

4. Zmény smluvnich podminek na zakladé prani
zakaznika:

a) zékaznik mé prévo nejpozd&ji 3 dny pred
zahdjenim zéjezdu ozndmit, e se misto ného
zG&astni zéjezdu jina osoba. Ozndmeni o zméné
Ggastnika musi provést vidy pisemné a zaslat
nebo dorudit na prodejni misto, kde uzavel
smluvni vztah. K oznameni je nutné prilozit
prohlasenl nového zékaznika, ze souhlasi s

o zéjezdu/Obj
sluzeb a spliiuje podminky stanovené pro Géast
na zjezdu.

Pavodni a novy zékaznik spolecné a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a thradu
nakladi, pokud v souvislosti se zménou CK
VICTORIA vzniknou. Za zménu provedenou ve
Smlouve o zéjezdu/Objednavee sluzeb dle odst

Gi&tovat manipulaéni poplatek ve vysi 100 K& nebo
300 K&, je-li 0znédmeni o zméné prijato CK ve Ihiité
kratsi nez 8 dnii pred zahdjenim pinéni.

b) CK VICTORIA na pfani zékaznika provadi,
pokud je to nutné, zmény podminek sjednanych
ve Smlouvé o zéjezdu/Objedndvce sluzeb.
Provedeni takovych zmén podiéha zaplaceni

poplatku ve vy3i a za podminek

nemohla zabrénit, ani pfi vy
Gsili, které Ize od ni rozumné pozadovat.

d) Jestlize CK VICTORIA zru$i zajezd z jinych
diivodti, nez které jsou uvedeny pod pismenny a) a
c) tohoto odstavce ve Ihiité kratsi nez 20 dni pred
terminem jeho zahajeni je povinna zakaznikovi
uhradit pokutu ve vy3i 10 % ceny zdjezdu

2. Zmény jch sluzeb pred
zajezdu ze strany CK VICTORIA:

Nastanou-li okolnosti, které CK brani poskytnout
sluzby dle smluvné dohodnutych podminek a je-li
tak CK VICTORIA nucena z objektivnich divodi
pred zahajenim erpani sluzeb zménit podminky
smlouvy, je CK VICTORIA povinna takové zmény
oznamit zakaznikovi doporucenym dopisem a
navrhnout mu zménu smlouvy. Zakaznik mé prévo
se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude
souhlasit, & zda od smlouvy odstoupt.

a) Pokud zékaznik ve Ihité do 5 dnii od dorugeni
navthu na zménu smlouvy od smiouvy
neodstoupi, mé se za to, e s jeji zménou
souhlasi. Jestlize zména smlouvy vede ke
2zvy3eni ceny sluzeb, je zékaznik povinen uhradit
CK rozdil v cené sluzeb do 5 dnli od doruceni
névrhu na zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto
zévazku ma CK VICTORIA pravo od smlouvy
odstoupit, ¢imz neni dotceno prévo CK VICTORIA
na Uhradu Skody. Jestlize zména smlouvy vede
ke snizeni ceny sluzeb, je CK povinna vrétit
zékaznikovi rozdil v cené sluZeb v pfipadé,
Ze zakaznik uhradil jiz celkovou cenu sluzeb
nebo snizit doplatek celkové ceny, pokud nebyl
zakaznikem dosud uhrazen.

b) Jestlize zékaznik nesouhlasi se zménou
smlouvy a ve |haté do 5 dnii od doruceni navrhu
na zménu smlouvy od smlouvy odstoupi, ma
prévo pozadovat, aby mu CK VICTORIA na
zéklade nové smlouvy poskytla jiné sluzby
cestovniho ruchu nejméné v kvalité odpovidaiici
pUvodni smlouvé, muze-li CK VICTORIA
takové sluzby nabidnout. Nedojde-li ale v
takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy je
CK VICTORIA povinna bez zbyteéného odkladu
vrétit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na
Ghradu sluzeb podle zrusené smlouvy, aniz by byl
zékaznik povinen platit odstupné. Jestlize dojde
k uzavieni nové smlouvy, platby uskute&néné na
zékladé pvodni smlouvy se povazuji za platby
podle nové smlouvy.

3.Zmény dohodnutych sluzeb v priibéhu zajezdu:

nize uvedenych. Poplatky se w&tuji vidy za

kazdou osobu

ba) zména a dopInéni osobnich Gdaji zakaznika
pred zahajenim &erpani sluzeb:

8avice dni - 50 K&; 7 a méné dni - 100 K&

bb) zména terminu zajezdu, mista pobytu nebo
typu ubytovani

63 a vice dni - 300 K&.

V pfipadé zmény ve Ihité kratsi nez 63 dni
do zahajeni Gerpani sluzeb je tato zména
povazovdna za odstoupeni od smlouvy ze
strany zakaznika a zakaznik je povinen uhradit
CK VICTORIA odstupné dle ¢lanku VIl téchto
Podminek.

bc) zména mista odjezdu nebo typu dopravy

8avice dni — 100 K¢; 7 a méné dni — 300 K&

bd) snizeni poctu osob v ubytovaci jednotce

Zména je jako i od

&lanku VI odst. 2 pism. b) téchto Podminek.
Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy a v pfipadé
odstoupeni dle pism. b) tohoto odstavce s
uvedenim divodu, je mozno provést pouze
pisemné
Uginky odstoupeni od smlouvy nastévaji dnem
dorugeni pisemného oznament.

3. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od
smlouvy poruseni povinnosti CK VICTORIA
stanovené smlouvou nebo odstoupi-li CK

VICTORIA od smiouvy pred zahdjenim Eerpani
sluzeb z divodu porusent

reklamoval a pfipoji sviij podpis.

5. Reklamaci Ize podat pisemné i ustné v prodejnim
misté, kde doslo k uzavieni smluvniho vztahu bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vak do 1 mésice
od skoneni zajezdu nebo poskytnuti posledni
sluzby. Doporutujeme, obzviasté u slozitéjsich

poutité ke stanoveni této doby;
ec) existence prava pozadovat od spravce
opravu nebo vymaz osobnich tdaji tykajicich
se zakaznika nebo omezent jejich zpracovani a
vznést namitku proti tomuto zpracovani.
CK VICTORIA nenese odpovédnost za skodu

reklamaci, sepsat zépis o é vadéach dle
odst. 4 tohoto clanku Podminek.
6. Vysledek iho fizeni bude

rusenim  pravnich
pokud pmkaze e skodu nezplsobila ona, ani jini
sluzeb v ramci uzavieného smluvniho

oznémen nejpozdgji do 30 dni od data podani
reklamace

je zakaznik povinen zaplatit CK VICTORIA odstupné
ve vj5i stanovené v lénku VIl téchto Podminek.

li zékaznik vyfizeni reklamace za
uspokojivé, je oprévnén pozadat o prezkoumani

vztahu, ale $kodu zpisobil
- zakaznik

~ tieti osoba, ktera neni spojena s poskytovanim
zéjezdu

které nemohlo byt

CK VICTORIA je po odeéteni
(stornopoplatku) a pfipadného pojisténi povinna
vrétit zdkaznikovi vSe, co od ného obdrzela na
ahradu ceny sluzeb dle zruseni smlouvy.

4. Je-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy
poruseni povinnosti CK VICTORIA stanovené
smlouvou nebo nedojde-li k uzavieni nové smiouvy
dle odst. 2 pism. b) tohoto &lanku Podminek, je CK
VICTORIA povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
zékaznikovi vSe, co od ného obdrzela na thradu
ceny sluzeb podle zrueni smiouvy, aniz by byl
zékaznik povinen platit CK VICTORIA odstupné.

CLANEK VIII
ODSTUPNE

1. Odstoupi-li CK VICTORIA od smlouvy uzaviené
se zakaznikem dle Elanku Il odst. 2 pism. a), b), c)
téchto Podminek pred zahajenim Eerpani sluzeb
z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je
CK VICTORIA oprévnéna pozadovat odstupné a
zékaznik je povinen toto odstupné uhradit.

2. Odstoupi-li zékaznik od smlouvy s predmétem
smluvniho vztahu dle ¢lanku Il odst. 2 pism. a)
b) nebo c) téchto Podminek je zakaznik povinen
zaplatit odstupné. Odstupné se stanovi dle
zésad priméfenosti ke dni doruceni pisemného
odstoupeni od smlouvy cestovni kanceldfi. CK
VICTORIA ma nérok na odstupné ve vysi skuteéné
na strané cestovni kancelafi vzniklych nékladd,
nejméné viak:

300 K&/os./termin pi odstoupeni 63 a vice dni
pred zahajenim Cerpani sluzeb cestovniho ruchu
fipadé celkové ceny zajezdu do 3.000 K&/os.

etng;
1 ooo K&/os /termin pii odstoupeni 63 a vice dni

které

Sprévnosti postupu, pop. pr i vécného uddlost,
vyfizeni ani je v ani zeni dsili,
terminu do 30 dnd. Ize pozadovat.
GLANEK X CK VICTORIA si vyhrazuje prévo na eventudlni
POJISTEN( odlisnostiv katalogu oproti skutegnostem v pribéhu

1.V cenéch zéjezdli a sluzeb cestovniho ruchu CK
VICTORIA neni zahrnuto pojisténi Iéebnych vyloh
v zahraniéi, pojisténi trazové, pojisténi zavazadel
a pojisténi odpovédnosti, stejné jako v cendch
zéjezdi a sluzeb cestovniho ruchu neni zahrnuto
pojisténi nakladl souvisejicich s odstoupenim od
smiouvy.

2. Vsichni zékaznici CK Victoria maji moznost
uzaviit cestovni pojisténi (Ié&ebné vylohy, aktivni
asistence, trvalé nasledky drazu, Skoda na
osobnich vécech, skoda na zdravi, stornopoplatky)
u ERV a.s. ve vSech prodejnich mistech CK Victoria
a u autorizovanych prodejcti, se kterymi ma CK
Victoria uzavfenou smlouvu o proviznim prodeji
zéjezd(i pofddanych CK Victoria. Veskeré néroky
vyplyvajici z eventualni pojistné udalosti uplatiiuje
zékaznik u pojistitele (ERV a.s., Kfizikova 237/36a,
186 00, Praha 8).

3. Vsichni Gcastnici zdjezdl pofadanych CK
VICTORIA jsou po celou dobu ¢erpéni objednanych
sluzeb pojisténi pro pripad Gpadku cestovni
kancelafe v souladu s ustanovenim zakona &.
159/1999 Sb.

CLANEK XI
ZVLASTNI USTANOVEN(
Zakaznik bere na védomi a predanim podepsané
Smlouvy o zdjezdu nebo Objednavky sluzeb
vyslovuje souhlas, ze CK Victoria zpracovava
osobni udaje, které ji zékaznik poskytnul nebo
poskytne v souvislosti s poskytovénim sluzeb

&erpani sluzeb ruchu

v pnpade celkové ceny zdjezdu nad 3.000 K&/os.;
25 % pfi odstoupeni ve Ihité 62-41 dnii pred
dnem zahajeni &erpani sluzeb iho ruchu.

Zpracovéni osobnich udaji je
nezbytné pro Géely pinéni smluvnich zévazki CK
Victoria qu| zakazmkum a pro plnéni zakonnych

Minimalné vak 1.000 Ké/os./termin

50 % pri odstoupeni ve Ihiité 40-21 dnii pred dnem
zahajeni Cerpani sluzeb cestovniho ruchu;

70 % pfi odstoupenti ve Ihité 20-15 dnd pred dnem
zahajeni Gerpani sluzeb cestovniho ruchu;

90 % pfi odstoupeni ve Ihité 14-7 dnti pfed dnem
zahdjeni erpéni sluzeb cestovniho ruchu;

95 % pri odstoupent ve Ihiité 6-3 dny pred dnem
zahajeni Gerpéni sluzeb cestovniho ruchu;

100 % pfi odstoupeni ve Ihiité 2 a méné dnii pred
dnem zahajenim &erpani sluzeb cestovniho
ruchu.

3. Odstupné se G&tuje z celkové ceny viech
objednanych sluzeb po odecteni pfipadného
pojisténi. Vyse odstupného je zavislé na dni
dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni do
cestovni kacelare.

4. Nenastoupi-li zakaznik na zdjezd, ¢i necerpa-
li sluzby cestovniho ruchu bez pfedchoziho
odstoupeni od smlouvy nebo z diivodu, Ze nesplnil
povinnost dle &lénku IV odst. 2 pism. f), hradi 100 %
predem stanovené ceny.

5. CK VICTORIA mé pravo odecist odstupné od
slozené zalohy nebo zaplacené ceny.

6. PFi uréeni poctu dni pro vypoget odstupneho se

smlouvy jedné & vice osob, které jsou povinny
uhradit odstupné dle c¢lanku VIl téchto
Podminek. Dojde-li v disledku sniZzeni poétu
o0sob v ubytovaci jednotce ke zméné ceny za
ubytovani, jsou neodstupujici zékaznici povinni
tento rozdil uhradit.

be) zvyseni podtu osob v ubytovaci jednotce

8avice dni — 100 K¢; 7 a méné dni - 300 K&

Dojde-li v disledku zvySeni poitu osob
v ubytovam jednotce ke zméné ceny za
ubytovani, je CK VICTORIA povinna tento rozdil
zékaznikim vratit

bf) jiné zmény ve Smlouvé o zjezdu nebo
Objednavce sluzeb

8avice dni - 100 K¢; 7 a méné dni - 300 K&
CLANEK VIl
ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

1. CK VICTORIA je opravnéna pred zahdjenim
Gerpani sluzeb, které jsou

do poétu dnii den, kdy
nastaly Gcinky odstoupeni od smlouvy. Do poétu
dnl se nezapog¢itava den odjezdu nebo nastupu na
piislusny zéjezd nebo sluzbu.

7. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy z divodi
kvalifikovanych v pojistné smlouvé a mé-li takovou
smlouvu uzavienou, méa narok na Castecnou
Ghradu odstupného.

CLANEK IX
REKLAMACNI RAD
1 Tenm reklamaéni Féd upravuje zpusob up\alnovam

nérol
VICTORIA za vady poskytnutych sluzeb a Jeuch
vyfizeni

2. Tento reklamaéni fad se vztahuje na sluzby
poskytované CK  VICTORIA piimo  nebo
prostrednictvim jinych dodavatelis sluzeb v ramei
uzavieného smluvniho vztahu.

3. Zékaznik je povinen pripadnou vadu reklamovat

vztahu od smlouvy odstoupit z divodu:
a) poruseni povinnosti zdkaznikem
b) z diivodu zruseni zajezdu

Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy
s uvedenim divodu zasild CK VICTORIA
doporuéenym dopisem do mista bydlisté/sidla
zakaznika uvedeného ve smlouvé.

2. Zakaznik mé pravo odstoupit od smlouvy kdykoliv
ped zahdjenim gerpani sluzeb:
a) bez udani divoda
b) jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle

ustanoveni &lanku VI odst 1 pism. b) nebo dle

odkladu u zastupce CK VICTORIA
Vv misté pobytu nebo u zastupce zafizeni
poskytujiciho sluzby tak, aby mohla byt véas
uskuteénéna naprava v misté samém. Jediné tak
mize byt zavadny stav odstranén, sluzba doplnéna
nebo poskytnuta znovu.

4. Rozhodne-li se zékaznik uplatiiovat reklam
po skon&eni pobytu u CK VICTORIA, je vhodn
v misté pobytu sepsat zépis o zjisténych vaddch,
udat jméno pracovnika, kterému byly tyto zévady
namisté hlaseny a uvést zpasob, jakym byly/nebyly
vady odstranény. Tento zapis nechd podepsat
pracovnikem, u kterého vady v misté pobytu

ochranu osobnich tdaji

a jejich zpracovéni. Zpracovavany budou zejména

identifikacni a kontaktni Udaje zakaznika a dalsi

informace uvedené ve Smlouvé o zajezdu nebo

v Objednavce sluzeb, nebo Gdaje shromazdéné

v souvislosti s timto plnénim. Zakaznik dale souhlasi

s tim, ze CK Victoria mize pofizovat fotografie jeho

osoby béhem zajezdu a zaroveri souhlasi s pouzitim

téchto fotografii v ramci propagacnich materialii CK

Victoria.

Vyse uvedend ustanoveni plati pfiméFené i ve vztahu

K 0sobam, v jejichz prospéch zakaznik smlouvu o

uzeb uzavrel

Uzavfenim smlouvy zakaznik prohlasuje, ze je

opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a

1o at uz na zakladé smiuvniho i jiného zastoupeni.

Zékaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udaji ma

zejména nasledujici prava:
a) Souhlas s pofizovanim fotografii mize kdykoliv
odvolat, a to podanim zaslanym CK, a to bud na
adresu CK nebo e-mailem.
b) Pozadovat od CK pfistup k osobnim tdajim
tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz,
mize pozadovat omezeni zpracovani svych
osobnich dajt, vznaset namitky proti zpracovani
osobnich tdajt, jakoz i prava na prenositelnost
udaji.
) Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho
osobnich tdajti, pokud
ca) zékaznik popira presnost svych osobnich
(idaji1, a to na dobu potebnou k tomu, aby spravce
ovéFil presnost jeho osobnich tidaji;

cb) zpracovéni jeho osobnich tdaji bylo
protipravni, ale nepozéda o vymaz osobnich
Gidai, ale 0 omezeni jejich pouiti;

cc) CK jiz nepotrebuje jeho osobni tidaje pro téely
zpracovani, ale zékaznik je pozaduje pro uréeni,
vykon nebo obhajobu svych naroki; nebo

cd) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani
svych osobnich udajd, a to do doby nez bude
ovéfeno, zda opravnéné divody CK prevazuji
nad opravnénymi diivody zakaznika. Pokud bylo
omezeno zpracovani osobnich tdajii zakaznika,
mohou byt jeho Gdaje zpracovény, s vyjimkou
ulozeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového orgénu,
kterym je Urad pro ochranu osobnich ddajii.

e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni
tdaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je

z4jezdu, které neni schopna ovlivnit a které nastaly
po uzévérce katalogu.
CK VICTORIA si vyhrazuje pravo na Gipravu programu
nebo asového harmonogramu zéjezdu z divodu
tzv. vy§&i moci (nepfiznivé pocasi, silniéni kalamity,
hranicni  blokady, politické nepokoje, zivelné
pohromy apod.)
CK VICTORIA neodpovidd za mozné zpozdéni
dopravnich prostiedki, jako? i nasledky z toho
plynouci. CK VICTORIA nehradi $kody, které
pripadnym  zpozdénim dopravnich prostredkii
mohou zékaznikovi nastat.
Pozdni nastup na ubytovani zdivodu zpozdéni
dopravnich prostredkii, nezadava pravo na pozdni
vyklizeni ubytovaciho zafizeni v den odjezdu.
Kala\og CK VICTOR\A nabizi zakladni
zafizeni
odpavudapclm skutegnosti. Na vyzadani je mozno
poskytnout i dalsi informace.
Ubytovani zakaznika v misté pobytu probihé v piné
luzeb.
CK nema ve vétsing prlpadu pfimy vliv na uréeni
konkrétniho pokoje nebo apartmédnu. Pozadavky
zakazniki na ubytovani v konkrétnim pokoji,
apartmanu, mobilnim domé, chatce, karavanu nebo
stanu mize CK VICTORIA zajistit pouze v ramci
svych moznosti po predchozi dohodé. Nesplnéni
pozadavku na konkrétni ubytovaci jednotku, stejné
tak jako pozadavku klienta uvedeného na smlouvé
v sekci poznamky, nezadavé v zadném pipadé na
moznost odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany
zakaznika bez povinnosti hradit odstupné.
Fakultativni sluzby uvadéné v nabidkovém Katalogu
CK VICTORIA nejsou predmétem smluvniho vztahu.
Jedna se o sluzby doplitkové, hrazené v misté pobytu,
na kterych je GEast dobrovolnd a CK VICTORIA
nenese odpovédnost za jejich priibéh. Nemoznost
cerpat nékterou z nabizenych fakultativnich sluzeb
z divodu sezénnosti, malé obsazenosti apod.,
nezaddva v zédném pripadé prévo na zménu
podminek Smlouvy o zjezdu/Objednavky sluzeb,
ani na moznost odstoupeni od uzaviené smlouvy
ze strany zakaznika bez povinnosti hradit odstupné.
Reklamace fakultativnich sluzeb je mozn4 pouze v
misté pobytu u jejich poskytovatele.
V pfipadé ztraty nebo odcizeni cestovnich dokladd
v priibéhu zajezdu je zékaznik povinen si na vlastni
naklady obstarat potfebné néhradni doklady. CK
VICTORIA je povinna mu byt pfitom népomocna.
Zakaznik vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim,
e cestovni kanceldf je opravnéna v souladu s ust. §
84 a nésl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik,
v platném znéni (déle jen ,obZansky zakonik”)
kdydoliv v priibéhu zjezdu pofizovat obrazové
(zejména fotografické), zvukové a zvukové obrazové
zéznamy zakaznika (tj. véetné véech prvki a projevii
jeho osobnosti); cestovni kancelaf je opravnéna
viechny takto pofizené zéznamy v priibéhu zajezdu i
kdykoliv po jeho skon&eni v nezbytné mife retusovat i
jinak upravovat a v plvodni i pfipadné takto zménéné
podobé je zvefejfiovat ve vsech druzich svych
propagaénich materiald (1 né katalogy, letaky,
webové stranky, socialni sité, newslettery apod.) a
takto je &ifit véemi v Gvahu pfipadajicimi zpiisoby,
a to samostatné i ve spojeni s jinymi zaznamy,
dily a prvky. Viechny souhlasy uvedené v tomto
ustanoveni jsou udéleny v (zemné a mnozstevné
neomezeném rozsahu, jakoz i na neomezenou
dobu, resp. a# do jejich pipadného odvolani ze
strany zékaznika v souladu s ust. § 87 obganského

_popisy

zakoniku. VSechny souhlasy jsou zkaznikem
udélovany bezplatné.
Pii i zéjezdu, jehoz je jina

cestovnikanceldf v siti prodejen CK VICTORIA,
piijima zékaznik Vseobecné smluvni podminky
organizujici CK

CLANEK XII
PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVEN{
Tyto Vseobecné smluvni  podminky vstupuji
v platnost a Gginnost dne 1. 8. 2022 a nahrazuji

Vseobecné smluvni podminky ze dne 28. 10. 2021
Veskeré Gdaje a informace o sluzbach, cenach a

CK povinna mu na zadost pi

informace a vydat mu Kopil

osobnich tidaji:

ea) ticel zpracovani;

eb) kategorie osobnich tdaj, které zpracovava;

ec) pijemci nebo kategorie pfijemct, kterym jeho
osobni daje byly nebo budou zpfistupnény;

ed) plénovanou dobu, po kterou budou jeho osobni
adaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné uréit, kritéria

zpracovévanych

znémym ke dni 20. 7. 2022 a jsou ve shodé s platnym
prévnim fadem CR. Zékaznik svym podpisem na
Smlouvé o zajezdu/Objednavce sluzeb stvrzuje,
Ze témto Podminkdm rozumi a v plném rozsahu je
respekiuje.

VBrng, 1.8.2022
Ing. Ladislav Jary, CK Victoria




