VSeobecné obchodni podminky spoleénosti For You Travel GmbH

1. Uzavieni smlouvy o soubornych sluZbach pro cesty
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Rezervace (oznalovana také jako registrace cesty) je zdvaznym ndavrhem
na uzavieni smlouvy o soubornych sluzbdch pro cesty, ktery cestujici
poddava spoletnosti For You Travel. Nabidka cesty vychdzi z popisu cesty a
dopliujicich informaci, které For You Travel poskytuje k pfislusnému
soubornému cestovnimu zajezdu.

Internetové popisy a brozury (napf. destinaci a hoteld), které nebyly
zvefejnény spolecnosti For You Travel, nejsou pro spole¢nost For You Travel
a jeji zévazek k plnéni zavazné, pokud to nebylo vyslovné dohodnuto se
zakaznikem jako pfedmét popisu cesty.

Pfihlaseni na zdjezd lze provést telefonicky, faxem, e-mailem, v cestovni
kancelafi nebo prostiednictvim internetu.

Smilouva je uzaviena po obdrzeni prohléseni o pfijeti ze strany For You Travel.
Prohldseni o pfijeti nevyZaduje zadnou zvlastni formu. For You Travel zasle
cestujicimu potvrzeni o cesté uloZené na trvalém nosici dat pfi uzavieni
smlouvy nebo bezprostfedné po ném.

Pokud se obsah potvrzeni o zdjezdu lisi od obsahu ptihlasky k zajezdu,
vznikd novad nabidka ze strany For You Travel, kterou je For You Travel
vazédn po dobu deseti dnll. Smlouva je uzaviena na zakladé této nové
nabidky, pokud cestujici prohldsi, Ze ji pfijima v dob& vazanosti For You
Travel. To Ize udinit i slozenim zalohy nebo zahdjenim cesty.

Pokud je pfihlddeno vice U&astnikl zajezdu, Zadatel odpovidd za viechny
smluvni zavazky uéastnikl uvedenych v pfihlddce k zdjezdu, pokud je
pfevzal vyslovhym a samostatnym prohlasenim.

Pfihldska k cesté, formuldF s informacemi pro cestujici, véeobecné obchodni
podminky (VOP), potvrzeni o cesté, faktura, potvrzeni o pojisténi a vsechny
cestovni dokumenty jsou vZdy zasilany e-mailem. K tomuto ucelu For You
Travel pouziva e-mailovou adresu uvedenou pfi rezervaci.

2. Platba

2.1

2.2

Spoleénost For You Travel uzaviela pojistnou smlouvu pro pfipad platebni
neschopnosti v souladu s § 651r BGB (némecky oblansky zdkonik), aby
ochranila penézni prostiedky zdkaznikl. Certifikdt o pojisténi bude Zadateli
zaslan spolu s potvrzenim o zajezdu.

Po obdrzeni potvrzeni o cesté a faktury, véetné potvrzeni o zajisténi
zdjezdu, je zdkaznik povinen zaplatit zélohu ve vysi 35 % ceny zdjezdu. V
pfipadé, ze zaloha ve vysi 35

Pokud je cena zdjezdu nizsi nez 50,00 EUR, je tfeba uhradit zédlohu ve vysi
50,00 EUR za kaZdého Ulastnika. Zbyvajici platba je splatnd 28 dni pfed
zahajenim zdjezdu za predpokladu, Ze byl pfeddn zarutni list a prdvo For
You Travel na odstoupeni od smlouvy jiz nemizZe byt uplatnéno z dlvodu
uvedeného v bodé 9.2. U rezervaci zajezd( uskuteénénych 30 a vice dni
pred zahdjenim zdjezdu je celd cena zdjezdu splatna v okamziku rezervace.
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V pfipadé rezervace pouze letu je 100 % ceny letenky splatné pii uzavieni

smlouvy.

Platba za cestovni sluzby se provadi pfimo a vyhradné spole¢nosti For You

Travel, a to i v pfipadé, Ze rezervace byla provedena prostiednictvim

cestovni kanceldre. Veskeré platby se provadéji na ulet uvedeny na

potvrzeni/faktuie o cesté s uvedenim Cisla rezervace.

Cenu zdjezdu lze uhradit bankovnim pfevodem, inkasem nebo kreditni

kartou (Visa, Mastercard).

a) Platba pfimym inkasem je moZna do 56 dn( pfed odjezdem. To neplati
pro zdjezdy, u nichz si For You Travel vyhradila prdvo na odstoupeni od
smlouvy podle bodu 9.2 b). V téchto pfipadech je platba zbyvaijici ceny
splatna a2 po uplynuti Ih{ty pro uplatnéni préva na odstoupeni od smlouvy.
Pokud se pfi rezervaci rozhodnete pro platbu inkasem SEPA Direct Debit
(SDD), vyzadujeme mandat SEPA, ktery umozZiuje inkaso ceny zdjezdu z
vaseho b&Zného G&tu (zdloha a zbyvajici platba). Zadéani vadich udajd
SEPA se automaticky poditd jako mandéat k pfikazu. For You Travel vas
bude o nadchdzejicim inkasu informovat na potvrzeni cesty a na fakture
("pfedbé&zné oznameni"), nejpozdéji vsak jeden den pfed splatnosti inkasa.
Tuto informaci Ize poskytnout i soudasné pro vice inkas (napf. zalohu na
cenu zdjezdu a konetnou platbu) predem.

b) For You Travel provede inkaso z uvedeného Uc¢tu nebo z uvedené kreditni
karty zdkaznika bezprostiedné po uzavieni smlouvy o zdjezdu. Pokud
neni inkaso z uvedeného U&tu mo2né z divodu na strané zdkaznika, For
You Travel si Uctuje poplatek za zpétné inkaso ve vysi 10,00 EUR, ktery je
splatny navic k cené zajezdu.

Poplatky za zruseni, pfebookovani a zpracovani rezervace, jakoZ i poplatky

za zpétnou platbu jsou splatné okamzité.

Pokud zdkaznik nezaplati ve sjednanych terminech a For You Travel musi

zaslat upominku, je For You Travel opravnéna Uctovat zdkaznikovi pausalni

poplatek za upominku ve vyZi 5,00 €. Zakaznik mlZe prokdzat, e mu
nevznikly Zadné naklady nebo vznikly nédklady vyrazné nizsi. Je na vas,
abyste prokazali, Ze nevznikly zadné ndklady nebo Ze vznikly vyrazné nizsi
ndklady. Pokud neuhradite dluZnou ¢&astku véas nebo v plné vysi i pres

Ihdtu a upominku s hrozbou odstoupeni od smlouvy, vyhrazuje si For You

Travel pravo prohldsit, Ze odstupuje od cestovni smlouvy, a poZadovat po

vds pausélni stornopoplatky podle bodu 6.

Nérok na vyuziti cestovnich sluzeb vznikd az po uplném zaplaceni ceny
zajezdu.

SluZby
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3.2

Zvlastni pozadavky zdkaznika, které presahuji konkrétni popis sluzeb v
katalogu nebo ve specidlni reklamé, na jejimz zdkladé byla rezervace
provedena, nejsou pro For You Travel zdvazné. For You Travel se je bude
snazit spinit.

Specidlni zavazadla (napf. potapélské vybaveni, surfovad prkna, lyZafskd nebo
golfovd zavazadla atd.) lze pFepravit pouze po predchozi dohodé a za
pfiplatek. Naklady a podminky je tfeba si vyjasnit se servisnim stfediskem
For You Travel pred rezervaci cesty. Pfiplatek hradi zédkaznik. To plati i pro
poskytnuti détské postylky.



3.3

3.4
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Viechny ceny uvedené v popisu zajezdu jsou v EURO a jsou uvedeny za
osobu.

Pro slevy pro déti je rozhodujici vék v den ndvratu, ktery je tfeba uvést jiz
pfi rezervaci.

V nékterych zemich, kam se cestuje, hotely G&tuji zdkaznikim s trvalym
bydlistém v dané zemi odlisné hotelové sazby. Ceny For You Travel se proto
vztahuji vyhradné na zdkazniky, ktefi maji trvalé bydlisté v Némecku nebo
v sousedni zemi nebo ktefi maji povoleni k trvalému pobytu v nékteré z
téchto zemi. For You Travel neodpovida za 2adné dalsi ndklady vzniklé na
miste.

Cestovni doklady

4.1

4.2

Cestovni doklady budou zaslany e-mailem aZz po zaplaceni celé ceny
zajezdu, a to nejpozdéji 7 dni pred odjezdem. Cestovni doklady obvykle
obsahuji piehled cesty, hotelové poukazy, poukazy na transfer a dokument
s informacemi v cilové destinaci. Zda cestovni doklady obsahuji letenky,
zavisi na prislusném poskytovateli leteckych sluzeb. V pfipadé
elektronickych letenek (Etix) je zadkaznik spolu s cestovnimi doklady
informovan o souborovém kli¢i (Cislo rezervace u poskytovatele letovych
sluzeb).

Cestujici odpovida za to, Ze Udaje, které uved| pfi rezervaci, jsou spravné, ze
Udaje na potvrzeni rezervace odpovidaji idajim v prikazu totoZnosti/pase
piisludného spolucestujiciho a Ze se k nému dostanou i zaslané dokumenty.
V pfipadé zmény e-mailové a/nebo postovni adresy je zakaznik povinen o
této zmeéné vcas informovat For You Travel. Déle je zdkaznik povinen zajistit,
aby nastaveni jeho e-mailového filtru umoZhovalo elektronické doruovani.

Zmény sluzeb a cen

5.1

5.2
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Zmeény nebo odchylky jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu (s vyjimkou
ceny zdjezdu) od dohodnutého obsahu smlouvy o zdjezdu, které se stanou
nezbytnymi po uzavieni smlouvy a které For You Travel nezavinila v
rozporu s dobrymi mravy, jsou pfipustné pouze tehdy, pokud tyto zmény
nebo odchylky nejsou podstatné a nemaji vliv na celkovou povahu
rezervovaného zajezdu. Celkovy charakter zajezdu je naruden, pokud je
zmarena nebo snizena jeho hodnota nebo vhodnost pro obvyklé nebo
smluvné zamyslené pouziti. To se urluje predevsim na zakladé délky trvani
zdjezdu, doby trvani cesty a ceny zajezdu. Pfipadné ndroky ze zaruky
z{stdvaji nedotéeny, pokud jsou zménéné sluzby vadné.
V piipadé, Zze dojde ke zméné nebo nemoZnosti poskytnuti nezbytnych
cestovnich sluZeb, bude vas For You Travel informovat neprodlené poté, co
se o dlvodu zmény dozvite, a to na trvalém nosié dat (napf. e-mailem,
SMS nebo hlasovou zprdvou), jasnym, srozumitelnym a zfetelnym
zplisobem.
V pripadé podstatné zmény zakladni cestovni sluzby nebo odchylky od
zvlddtnich pofadavk( zdkaznika, které se staly souddsti smlouvy o
soubornych sluZzbdch, ma cestujici pravo odstoupit od smlouvy v pfimérFené
Ihdté stanovené spoleénosti For You Travel soudasné s oznamenim zmény.
- bud pfijmout zménu, nebo
- nebo bezplatné odstoupit od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty.
- nebo poZadovat U¢ast na ndhradnim zdjezdu, pokud spoletnost For
You Travel takovy zdjezd nabidla.



Cestujici ma moznost na ozndmeni od For You Travel reagovat, nebo ne. Pokud
cestujici na ozndmeni For You Travel reaguje, miZe bud souhlasit se zménou
smlouvy, poZadovat Ucast na ndhradnim zajezdu, pokud mu byl nabidnut, nebo
bezplatné odstoupit. Pokud cestujici nereaguje nebo nereaguje v primérené
Ihiité stanovené spoleénosti For You Travel, povazuje se nabidka na zménu
smlouvy po uplynuti Ih{ty za pEijatou (§ 651g odst. 2 ob&anského zdkoniku).
Cestujici o tom musi byt jasné, srozumitelné a zfetelné informovan v
prohldseni podle bodu 5.2.

54 For You Travel si vyhrazuje pravo na zménu inzerovanych a potvrzenych cen
leteckych zajezdu.

V pfipadé zvyseni naklad(i na dopravu nebo zvy3eni nékterych poplatk( (napf.
letistnich a bezpeénostnich), ke kterému dojde po uzavfeni smlouvy, nebo v
piipadé zmény sménnych kurz{ platnych pro baliek, se cena baliéku upravi
takto:

a) v pfipadé zvySeni nakladi na pohonné hmoty v souvislosti se sedadlem
muiZe For You Travel o tuto &astku zvy3it cenu zdjezdu;

b) v ostatnich pfipadech zvyseni ndkladd na pohonné hmoty se dodateéné
naklady na prepravu poZadované dopravnim podnikem na jeden dopravni
prostfedek vydéli poétem mist v dohodnutém dopravnim prostfedku. For You
Travel pak mlze upravit cenu zajezdu o vyslednou éastku navyseni na jedno
misto;

c) V pipad& zvyieni stavajicich letidtnich a bezpeénostnich poplatkd u
spoleénosti For You Travel mize byt o tuto &astku upravena i cena zdjezdu.

d) Zvyseni ceny je pfipustné pouze tehdy, pokud okolnosti, které vedly ke
zvyseni/Gpravé ceny, nenastaly pred uzavienim smlouvy a For You Travel je
nemohla predvidat.

e) Zména ceny je povolena pouze do 21. dne pied odjezdem.

f) V pfipadé zmény ceny o vice neZz 8 % ceny zdjezdu se pfiméfené pouZije
bod 5.3.

5.5 Cestujici mize od For You Travel poZadovat sniZzeni ceny zdjezdu, pokud se po
uzavieni smlouvy a pred zahdjenim cesty zménily ceny, cla nebo sménné kurzy
uvedené v bodé 5.4 a pokud to vede ke snizeni nakladd For You Travel s
odpovidajicim uplatnénim bodd 5.4 a) - c¢). Pokud cestujici zaplatil vyZ&i
¢astku, nez je dluzna céastka, For You Travel vrati dodate¢nou Castku snizenou
o vzniklé administrativni naklady.

5.6 For You Travel upozorhuje, Ze pfimé lety nejsou automaticky "non-stop" a
mohou zahrnovat mezipfistani.

6. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika

6.1 Zakaznik mlZe od zdjezdu odstoupit kdykoli pfed zahajenim zdjezdu. Pokud si
zakaznik zdjezd rezervoval prostfednictvim cestovni kancelafe/agentury, mdlze
odstoupeni od smlouvy oznamit i této cestovni kancelafi. Rozhodujici je datum
pfijeti prohlaseni o odstoupeni od smlouvy cestovni kancelafi For You Travel.
Doporucujeme ozndmit odstoupeni od smlouvy na trvalém nosi¢i dat (napf.
pisemné, e-mailem, faxem nebo postou). Nenastoupeni cesty se vidy povazuje
za zruseni cesty.

6.2 Zakaznik je rovnéZ opravné&n odstoupit od smlouvy o zdjezdu v prib&hu
zajezdu; v takovém piipadé mu musi byt obdrzené cestovni sluzby alespoh
zapodteny na cenu zajezdu. Pokud cestujici nevyuZije jednotlivé cestovni sluzby
z dlvodu pFedéasného navratu nebo z jinych zavaZnych dlivodd, bude se For
You Travel snaZit ziskat od poskytovatell sluZeb nahradu ufetfenych nakladd.
Tato povinnost neplati v pfipadé, Ze se jednd o zcela bezvyznamné sluzby nebo
pokud vraceni penéz brani préavni nebo Ufedni pfedpisy.

6.3 Pokud cestujici odstoupi od cestovni smlouvy nebo nenastoupi na cestu, ztraci nédrok na
néhradu skody.



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

For You Travel nirok na cenu zdjezdu. Misto toho mlzZe For You Travel
pozadovat pfiméfenou nahradu, pokud For You Travel nenese odpovédnost za
odstoupeni cestujiciho od smlouvy nebo pokud v cilové destinaci nebo v jejim
bezprostiednim okoli nastanou mimorFadné okolnosti, které vyznamné ztizi
uskuteénéni zajezdu nebo prepravu osob do cilové destinace. Okolnosti jsou
nevyhnutelné a mimofadné, pokud jsou mimo kontrolu For You Travel a jejich
nasledkim nebylo mozZné zabranit ani pfi vynaloZeni vedkerych piiméfenych
opatreni.

Doporuéené pfipoji&téni storna cesty miZe v rdmci svych pojistnych podminek
tyto stornopoplatky pokryt.

Vyse ndhrady se uréuje podle ceny zajezdu sniZzené o hodnotu usetienych
nékladd a toho, co For You Travel ziska jinym vyuZitim cestovnich sluZeb.
Tuto ¢astku musi For You Travel na #adost cestujiciho zddvodnit. For You
Travel stanovila nasledujici pausélni sazby odskodnéni, pficemz zohledhuje
dobu mezi ozndmenim o zruseni cesty a zahajenim cesty, jakoZ |
piedpokladanou Usporu vydaji a predpoklddané ziskani jinym vyuzitim
cestovnich sluzeb. Nahrada se vypoditd podle doby pfijeti oznameni o zruseni
zdjezdu ve vztahu k cené zajezdu takto s pfislusnou stupnici pro zruseni
zajezdu:

a) pro letecké zajezdy a rezervace hotel(:

do 30. dne pfed odjezdem: 35 %
od 29. do 15. dne pfed odjezdem: 65 %
od 14. do 8. dne pfed odjezdem: 75 %
od 7. do 3. dne pred odjezdem: 85 %
od 2. dne pfed zahajenim cesty do dne odjezdu nebo v pfipadé
nenastoupeni cesty: 95 %.

ceny zajezdu

b) pro rezervace letl (pouze let):

ode dne rezervace do 1 dne predodletem 80 % v

den odletu nebo v piipadé nedostaveni se 100 %

ceny zajezdu.

Zvlastni nafizeni pro rezervace letenek spoleénosti TuiFly,

Germanwings, Condor, Pegasus a pravidelnych let{:

Tarifni podminky pfislusné letecké spolecnosti plati pfednostné ode dne

rezervace do dne odletu/cestovani.

nebo v pfipadé nedostaveni se na zéjezd 100 %

ceny zajezdu.
Minimaini stornopoplatek &ini 50,00 EUR na oscbu bez ohledu na dobu
zrugeni a typ zdjezdu. Vyse uvedena klouzava stupnice se vztahuje pouze na
stornopoplatky, které presahuiji ¢astku 50,00 €,
Jste opravnéni prokdzat spolefnosti For You Travel, Ze v souvislosti se
zrusenim zajezdu vznikla podstatné nizsi Skoda nebo Ze Skoda nevznikla
vibec.
For You Travel si vyhrazuje pravo poZadovat vyssi, individudiné vypodtenou
ndhradu skody namisto vyse uvedenych pausalnich ndhrad, pokud For You
Travel prokdze, ze ji vznikly vyrazné vyssi naklady, nez je piislusnd pausaini
nahrada skody. V takovém pfipadé je For You Travel povinna konkrétné
vytislit a odlvodnit poZadovanou nahradu, pfitemz zohledni usetfené
naklady i méné toho, co ziskame jinym vyuzitim cestovnich sluzeb.
Pokud je For You Travel povinen vratit cenu zdjezdu v dlsledku zrudeni
zajezdu ze strany cestujictho, musi tak ucinit neprodleng, nejpozdéji vsak do
14 dni od obdrZeni ozndmeni o zrudeni zajezdu.



7. Preobsazovani / Nahradnici

7.1

Zmény letu nejsou mozZné. Po uzavieni smlouvy nema cestujici prdvo na
zménu data cesty, destinace, mista odletu, ubytovani ani zplsobu dopravy
(zména rezervace). To neplati, pokud je zména rezervace nutna z diivodu, Ze
For You Travel neposkytla cestujicimu z3dné, nedostate¢né nebo nespravné
pfedsmluvni informace v souladu s ¢l. 250 § 3 EGBGB; v tomto pfipadé je
zména rezervace mozna bezplatné.

Pokud je zmé&na provedena na Zadost cestujiciho, mlze For You Travel u&tovat
poplatek za zménu rezervace na cestujiciho. Poplatek za zménu rezervace &ini
40,00 EUR na cestujictho plus piislusné dodateéné naklady a pfiplatky
uétované poskytovateli sluzeb.

7.2 Od 30 dnl pfed zahajenim zajezdu Ize Z&dosti cestujiciho o zmé&nu rezervace,

7.3

pokud je vilbec Ize provést, provést pouze po odstoupeni od cestovni smlouvy
za podminek podle bodu 6.4 a soudasné nové registraci. To neplati pro Zadosti
o pfebookovani, které zplsobuji pouze drobné naklady.

Vyse uvedenymi podminkami neni dotéeno zdkonné pravo cestujiciho
poZadovat od For You Travel v souladu s § 651e BGB (némecky obdansky
zdkonik) prostfednictvim ozndameni na trvalém nosié¢i dat, aby do priv a
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty vstoupila
namisto cestujiciho teti osoba. Takové prohldseni je v kazdém pfipadé véasnég,
pokud je For You Travel obdrzi 7 dni pfed zahajenim zdjezdu. For You Travel
muiZe vznést ndmitku proti vstupu tfeti osoby namisto zékaznika, pokud tEeti
osoba nespliuje zvldstni podminky zdjezdu nebo je jeji ucast v rozporu s
pravnimi predpisy nebo ufednimi pfikazy. Nastoupi-li na misto pfihldseného
ucastnika treti osoba, odpovidaji pfihldseny ucastnik a nahradni osoba
spolednosti For You Travel jako solidarni dluZnici za cenu zajezdu a dodatelné
naklady, které skuteéné vznikly vstupem treti osoby. For You Travel poskytne
ucastnikovi cesty doklad o vzniklych dodatecnych nakladech.

8. Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi neni zahrnuto v cené zdjezdu. Cestovni kanceldf For You
Travel doporucuje, aby si kazdy zakaznik pFi rezervaci uzaviel cestovni
pojisténi, a to bud pojisténi storna zdjezdu, nebo pojisténi preruseni
cesty/zdravotni pojisténi.

9. Zruseni a ukonceni ze strany For You Travel

9.1

9.2

9.3

For You Travel m{iZze v pfipadé spinéni zakonnych podminek § 651h odst.

4 BGB (pokud neni dosazeno minimalniho poétu udastnikli uvedeného ve

smlouvé; z divodu nevyhnutelnych, mimoiddnych okolnosti, jako jsou pfirodni

katastrofy, epidemie, valka atd.).

Odstoupeni z divodu nedosaZeni dohodnutého minimalnihe poétu Géastnikd je

a) pokud cesta trvd déle nez sest dni, nejpozdéji 21 dni pred za¢adtkem cesty,

b) na dobu trvani cesty nejméné dva a nejvyse sest dni, nejpozdé&ji sedm dni
pred zalatkem cesty, a

c) pokud cesta trvd méné nez dva dny, nejpozdé&ji 48 hodin pred zatatkem
cesty.

mozné. For You Travel neprodlené zasle zakaznikovi oznameni o odstoupeni od

smlouvy.

Pokud For You Travel vyuZije svého prava na odstoupeni od smlouvy v souladu

s § 651h odst. 4 bod 1 nebo 2 BGB (némeckého obfanského zdkoniku), bude

cestujicimu vracena jiz zaplacena cena zdjezdu do 14 dnd.



9.4 Kromé& toho mlze For You Travel odstoupit od smlouvy pfed zahdjenim zajezdu

nebo vypovédét smlouvu po zahdjeni zdjezdu v nasledujicich piipadech:

bez dodrZeni vypovédni |hity, pokud zakaznik i pFes upominku (ze strany For
You Travel nebo mistniho zdstupce) vytrvale naruduje uskutednénf zdjezdu nebo
pokud dojde k porufeni smlouvy ze strany zakaznika, které odOvodhuje
okamzité zruseni smlouvy o soubornych sluzbdch pro cesty (napf. prijeti platby
ne véas, z divodu nedostatku finanénich prostfedkl na G&u nebo z dlvodu
namitky). Vv pfipadé odstoupeni od smlouvy o zdjezdu pred zahdjenim zdjezdu z
dlvodu nezaplaceni zdjezdu i pfes upominku a pohriZku odstoupeni od
smlouvy mize For You Travel odstoupit od smlouvy o zdjezdu za podminek
uvedenych v bodé

6.4. vySe uvedené storno poplatky.

V ptfipadé ukonéeni zdjezdu z divodu chovani béhem zéjezdu si For You Travel
ponechava ndrok na cenu zajezdu, ale musi zohlednit hodnotu usetfenych
vydajd, jakoZ i vyhody, které For You Travel ziskd z alternativhiho vyuZiti
sluzeb, které nebyly narokovany, vietné d&astek pFipsanych poskytovateli
sluzeb. Pfipadné dodateéné naklady na dopravu zpét nese cestujici.

10, Povinnost klienta spolupracovat/povinnosti

10.1 Pokud neni soubornd sluzba pro cesty poskytovana v souladu se smlouvou,

10.2
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mizZe cestujici poZadovat napravu.

Pokud spoleénost For You Travel nemohla poskytnout napravu v dlsledku
zavinéného neoznameni vady, nemiZe cestujici uplathovat naroky na snizeni
ceny podle § 651m BGB ani naroky na ndhradu skody podle § 651n BGB.
Cestujici je povinen neprodleng informovat mistni cestovni kanceldf nebo
cestovni agenturu o jakychkoli zdvaddch. Neni-li v misté zdjezdu k dispozici
privodce a neni-li smluvné zavazédn, je tifeba pfipadné vady zdjezdu ozndmit
pfimo cestovni kanceldfi For You Travel v jejim sidle nebo cestovni kancelafi,
jejimz prostiednictvim si cestujici zadjezd objednal. Informace o dostupnosti
privodce nebo For You Travel budou uvedeny v popisu sluZeb, nejpozdé&ji véak
s cestovnimi doklady. Privodce je pouden o tom, Ze ma pfijmout opatieni k
napravé, pokud je to mozné. Neni vSak opravnén uznavat reklamace.

Pokud se v dlsledku vady zdjezdu vyrazné zhordi kvalita zdjezdu a For You
Travel nezajisti napravu v pfiméfené |hdté&, miZe cestujici odstoupit od
smlouvy o zdjezdu. Cestujicimu se doporutuje podat vypovéd pisemné (nebo
na trvalém nosi¢i dat). Totéz plati v pfipadé, Ze od cestujiciho nelze rozumné
otekdvat, Ze bude z dllezitého a rozpoznatelného dlvodu v soubornych
sluzbach pro cesty pokratovat v dlsledku vady. Stanoveni lh(ty k ndpravé se
nevyzaduje pouze v pifpadé, Ze ndprava neni moznd nebo ji For You Travel
odmitd, nebo pokud je okamzité ukongeni smlouvy odUvodnéno zvlastnim
zajmem zakaznika.

Poskozeni, zpoZdéni doddvky nebo ztrdtu zavazadla je tfeba neprodlené
nahlasit na misté (na letisti) prislusné letecké spolenosti prostiednictvim
hlaseni o skodé (P.I.R.). Letecké spole¢nosti a organizdtoii cest mohou na
zakladé mezindrodnich dohod odmitnout proplaceni nakladd, pokud nebyl
vyplnén reklamaéni formuldf. V pFipadé poskozeni zavazadla musf byt
reklamace podana do sedmi dn(, v pfipadé zpozdéného zavazadla do 21 dni
od doruceni. V ostatnich pfipadech je tfeba ztratu, poskozeni nebo nespravnou
cestu zavazadla vZdy nahlasit privodci.

11, Vylouéeni naroki a promléeni

11

Néroky na mimosmluvni plnéni spojenych cestovnich sluZzeb musi cestujici
uplatnit az po skonéeni spojenych cestovnich sluzeb.



11.2 Reklamaci je tfeba uplatnit u spoleénosti For You Travel na adrese uvedené na
konci téchto VOP. Reklamaci Ize rovnéz uplatnit u cestovni kanceldie, u niz byl
zajezd objednan.

11.3 Veskeré smluvni ndroky zdkaznika podle § 651i odst. 3 BGB (némecky
obé&ansky zakonik) se promléuji ve dvouleté promléeci Ih{té.

114 Naroky cestujiciho podle § 651i odst. 3 BGB (némeckého obcCanského
zdkoniku) vyplyvajici z ujmy na Zivoté, zdravi nebo zdravi, které se zakladaji
na nedbalostnim poruseni povinnosti ze strany For You Travel nebo na
umysiném ¢i nedbalostnim poruseni povinnosti ze strany zdkonného zastupce
nebo zastupce For You Travel, se rovné? promléuji ve dvouleté promliéeci Ihiité,
To plati | pro ndroky na nahradu jiné skody zaloZené na hrubém poruseni
povinnosti ze strany For You Travel z nedbalosti nebo na umysiném & hrubém
poruseni povinnosti ze strany pravniho zdstupce nebo zprostfedkovatele For You
Travel z nedbalosti.

11.5 Deliktni ndroky se proml&uji ve Ih{té tfi let,

11.6 Promléeci |hita zadind béZet dnem, kdy m& zajezd podle smlouvy skonéit.
Pokud cestujici takové ndroky uplatnil, promléeci Ihita se stavi aZ do dne, kdy
cestovni kancelai For You Travel nebo jeji pojisténi odpovédnasti pisemné nebo v
textové podobé naroky zamitne. Promléeci doba zadina bézet nejdfive tii mésice
po skonceni pozastaveni.

11.7 Poskytovatelé sluZeb, privodci, persondl letadel a prepazek a daldi mistni
zastupci nejsou opravnéni pfijimat reklamace. Ani oni, ani cestovni kancelaF
nejsou opravnéni uznavat reklamace jménem spoleénosti For You Travel.

11.8 Informujeme vds, Ze spoleénost For You Travel se neléastni dobrovolného
postupu fedeni sporl pied rozhodéi komisi pro spotiebitelské spory. Kontaktni
Udaje pfislusného organu jsou nasledujici:

VSeobecnad spotiebitelskd rozhod¢i komise Zentrum flr Schlichtung e.V. Strassburger
Str. 8, 77694 Kehl, tel. +4978517957940, fax +497851795

7941 Internet: verbraucher-schlichter.de,

e-mail: mail@verbraucher- schlichter.de

For You Travel odkazuje na evropskou platformu pro online fedeni sporl
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ pro vsechny cestovni smlouvy
uzaviené elektronickymi pravnimi kanaly.

12. Omezeni odpovédnosti

12.1 Smluvni odpovédnost For You Travel za skody, které nejsou skodou na zdravi a
nebyly zplsobeny zavinéné, je omezena na trojndsobek ceny zajezdu. Pfipadné
daldi naroky podle mezingrodnich smluv nebo pravnich pfedpisl vychézejicich z
téchto smluv zlstavaji timto omezenim nedotéeny.

12.2 Odpovédnost For You Travel za $kody na majetku, které nebyly zplisobeny
umysiné nebo hrubou nedbalosti, je omezena na trojndsobek ceny zajezdu. Tato
maximalni vyse odpovédnosti se vztahuje na zdkaznika a zdjezd. For You Travel
proto doporucuje, aby zékaznici uzavieli Urazové pojisténi a pojisténi zavazadel.
Pfipadné dalsi naroky v souvislosti se zavazadly podle Montrealské umluvy tim
nejsou dotéeny.

12.3 For You Travel neodpovida za preruseni sluzeb, Ujmu na zdravi a hmotnou skodu
v souvislosti se sluzbami, které jsou pouze sjednany jako sluzby tietich stran
(napf. vylety, sportovni akce, ndvstévy divadel, vystavy, dopravni sluzby do a z
mista odjezdu a cilové destinace), pokud jsou tyto sluzby v popisu cesty a
potvrzeni rezervace vyslovné oznaceny jako sluzby tfetich stran s uvedenim
sjednaného smluvniho partnera takovym jasnym zplisobem, aby cestujici mohl
rozpoznat, Ze nejsou souldsti cestovnich sluZeb For You Travel a byly vybrdny
samostatné. Ustanoveni § 651b, 651¢, 651w a 651y BGB tim nejsou dotéena.
Cestovni kancelaf For You Travel viak odpovida za Skodu, kterou cestujici utrpél, pokud
a v rozsahu, v jakém ji utrpél.



pfi¢inou byle poruseni informacnich, wvysvétlovacich nebo organizacnich
povinnosti ze strany cestovni kancelafe.

12.4 Odpovédnost spoletnosti For You Travel je vylou¢ena nebo omezena, pokud je
odpovédnost poskytovatele sluzeb odpovédného za skodu rovnéz vyloucena
nebo omezena na zakladé mezindrodnich dohod nebo zdkonnych ustanoveni
vychdzejicich z téchto dohod nebo zdkonnych ustanoveni, kterd se vztahuji na
sluZzby poskytovatele sluzeb odpovédného za skodu.

12.5 Postoupeni pohledavek viéi For You Travel, jejichz pravni zdklad spoéiva v
prodleni s plnénim, je vylouceno.

12.6 Cestujici neni opravnén zapodist pohleddvky na zaplaceni sjednané ceny zdjezdu
proti protipohleddvkam, ledaZze je protipohleddvka nespornd nebo byla pravné
prokazana.

13. Pasové, - vizové a zdravotni piedpisy

13.1 For You Travel bude cestujiciho pfed uzavienim smlouvy informovat o obecnych
pasovych a vizovych pozadavcich a zdravotnich formalitédch v cilové zemi, véetné
piibliznych |hdit pro ziskadni potfebnych viz, a o jejich pfipadnych zménach pied
zahdjenim cesty.

13.2 For You Travel neodpovidd za véasné vydani a obdrZeni potfebnych viz
pfislusnym diplomatickym zastoupenim, pokud cestujici povéfil For You Travel
jejich obstaranim, ledaze by For You Travel nesl odpovédnost za zpozdéni nebo
porusil své vlastni povinnosti.

13.3 Cestujici je zodpovédny za ziskani a prepravu potfebnych Ufednich cestovnich
dokladl, za pfipadné otkovani a za dodrzovéni celnich a devizovych predpisd.
Cestujicimu se doporuduje, aby se v&as informoval u svého |ékafe, v tropickém
institutu nebo u zdravetniho UFadu o piipadné nutné prevencl s ohledem na misto
dovolené. Veskeré nevyhody vyplyvajici z nedodrzeni téchto piedpisd, napf.
Ghrada stornopoplatkl, nese cestujici, pokud nebyly zplisobeny zavinénou
chybnou informaci ze strany For You Travel. For You Travel neodpovidd za
odmitnuti zdkaznika z dlvodu jinych okolnosti ze strany Gfadl v tuzemsku a
zahranidi.

13.4 Zapisy déti v cestovnich pasech jejich rodiéd jsou od 26. éervna 2012 neplatné a
dité jiz neni oprdvnéno prekrodit hranice. Od tohoto data tedy musi mit viechny
déti pFi cestdch do zahrani¢i vilastni cestovni doklad. I pFi cestdch do zemi
schengenského prostoru by dité mélo mit u sebe pfislusny doklad totoZnosti.

14. Informace o provozujicim leteckém dopravci a prestupech

14.1 Nafizeni EU €. 2111/2005 o vytvofeni seznamu Spolecenstvi uvadéjiciho letecké
dopravce vyZaduje, aby For You Travel informoval cestujiciho o totoZnosti letecké
spoleénosti provozujici viechny sluzby letecké dopravy, které maji byt poskytnuty
v ramci rezervovaného souborného rekreaéniho zdjezdu. Pokud provozujici
leteckd spoleénost nebyla v dobé rezervace jesté uréena, For You Travel
cestujictho informuje alespoii o letecké spolednosti, kterd bude let
pravdépodobné provozovat. Jakmile bude totoZnost letecké spoleénosti znama,
bude cestujicimu sdélena. V pfipadé zmény letecké spolecnosti bude For You
Travel cestujiciho informovat co nejdfive. Aktudini verze spoletného seznamu
leteckych spolecnosti se zakazem Iétani v Evropské unii (tzv. "¢erna listina") a
seznam leteckych spolecnosti schvélenych Federalnim uUfadem pro letectvi jsou
cestujicim k dispozici ve formatu PDF na internetovych strankach www.lba.de.

14.2 Vyslovné si vyhrazujeme pravo v kratké dob& zménit Easy letdl, trasy, letadlo,
leteckou spoleénost a mezipfistani, takze...



do té& miry, aby tim nebyl narusen celkovy charakter cesty. Celkovy charakter
rezervovaného zajezdu je narusen, pokud je zrusena nebo shizena jeho hodnota
nebo jeho vhodnost pro obvyklé nebo predpokldadané pouziti podle smlouvy. To
se uréuje predevsim na zakladé délky trvani zdjezdu, doby trvani cesty a ceny
zdjezdu.

14.3 Pokud For You Travel nemlze cestujicimu oznamit zménu letového Fadu vibec
nebo véas z dlivodu okolnosti, které jsou vyluéné na strané cestujiciho, nenese
For You Travel odpovédnost za jakoukoli Skodu, kterd z toho vznikne, za
pfedpokladu, Ze bylo udinéno vse, co bylo mozZné, aby byl cestujici o zméné
informovan. V této souvislosti je cestujici povinen v ramci své stavajici
povinnosti spolupracovat pfijmout vhodna opatfeni, aby mohl byt o zménach
informovan i v kratké dobé.

14.4 D&ti do dvou let nemaji narok na misto v letadle, pokud za né byl zaplacen
pouze pausdlni manipulaéni poplatek. Déti do dvou let nemaji ndrok na
bezplatné pirevazeni zavazadel.

14.5 V ramci sjednanych letovych sluzeb se bezplatné prepravuje aZ 20 kg zavazadel a
malych prirué¢nich zavazadel na osobu. Specidlni zavazadla (sportovni vybaveni,
golfové a potdpédské vybaveni, invalidni voziky atd.) lze prepravovat pouze na
zdkladé predchoziho ozndmeni piisludné letecké spoleénosti. Cestujici je pak
zodpovédny za prepravu z letisté do hotelu a zpét. Piipadné dalsi ndklady musi
nést cestujici.

15, Zavérecna ustanoveni

15.1 Podrobnosti o cesté a popis hotelu For You Travel odpovidaji stavu v dobé tisku.
Rozpoznatelné chyby v tisku a vypoctech, za které For You Travel neodpovida,
napf. proto, Ze byly zplsobeny nevyhnutelnymi mimofadnymi okolnostmi,
opraviiuji For You Travel ke zpochybnéni jejiho prohlddeni vile, které vedlo k
uzavfeni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty.

15.2 Osobni Udaje, které ndm poskytnete pfi rezervaci a zpracovani vasich cestovnich
sluZeb, jsou chranény proti zneuZiti v souladu se spolkovym zdkonem o ochrané
osobnich tdaji. Odkazujeme na informacni list o ochrané osobnich Gdajd, ktery
vam byl pfedan spolu s potvrzenim cesty.

15.3 Na smlouvu o soubornych sluZbdch pro cesty se vztahuje prdavo Spolkové
republiky Némecko. Smluvnim jazykem je némcdcina.

15.4 Cestujici mlize zaZalovat spoletnost For You Travel v jejim sidle v Dusseldorfu.
Misto pobytu cestujiciho je rozhodujici pro podani Zaloby ze strany For You Travel
v(éi cestujicimu, pokud Zaloba nesmé&fuje proti registrovanym obchodnikdim nebo
osobam, které nemaji obecnou plsobnost v Némecku, nebo proti osobam, které
po uzavieni smlouvy presunuly své bydlisté nebo obvyklé misto pobytu do
zahraniéi nebo jejichz bydlidté nebo obvyklé misto pobytu neni v dobé& podani
Zaloby znamo. V téchto pfipadech je rozhodujici sidlo spole¢nosti For You Travel.

15.5 Vyse uvedend ustanoveni se nepouZziji, pokud a v rozsahu, v jakém cestujici
vyuziva jinych ustanoveni mezindrodnich dohod, které se vztahuji na uzavienou
smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty a které nepodléhaji zadnym
podminkam, nebo pokud a v rozsahu, v jakém jsou pro cestujiciho vyhodnéjsi
jakakoli nepovinnd ustanoveni vztahujici se na cestovni smlouvu v ¢&lenském
stdté EU, jehoZ je cestujici pfislusnikem, nez vyse uvedend ustanoveni nebo
odpovidajici némecka ustanoveni.

15.6 Neplatnost jednotlivych ustanoveni smlouvy o soubornych sluzbdch pro cesty
nemd za nasledek neplatnost celé smlouvy. TotéZz plati pro tyto cestovni
podminky.

15.7 Tyto cestovni podminky a pozndmky se vztahuji na (dynamicky produkt FOR)
znacky For You Travel.
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PfeloZeno z originalu cestovni agenturou Invia a.s. Prosime, méjte na mysli, Ze preklad ma informacéni
charakter a je platny k 06/2018. V pripadé jakychkoli reklamaci a spor( vyplyvaji vzajemna prava a
povinnosti stran z originalniho znéni obchodnich podminek pofadatele AGB For You Travel
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