Vseobecné informacie

Doprava

Letecka doprava: Letové Casy a letovy poriadok urcuje leteckd spolocnost’, nasa CK nemoze
nijako ovplyvnit’ letovy ¢as, ani pripadné meskanie. Na zdklade zmluvy o leteckej preprave si
letecké spolo¢nost’ vyhradzuje pravo na zmeny ¢asov odletu, letovy plan, typ lietadla,
pripadne mdze byt zastipena inou leteckou spolocnost’ou. Tieto zmeny nedavaji zékaznikovi
pravo odstupit’ od zmluvy. Nasou snahou je vSak zabezpecit’ lety pocas dia. Pocas letnej
sezony je silny letovy prevoz a dochadza k preplneniu vzduSného priestoru , co moze mat’ za
nasledok meskania letu. V pripade, ze d6jde k necerpaniu nejakej sluzby, posunu zaciatku
sluzby v dovodu meskania leteckej dopravy, CK nenesie zodpovednost’ a neposkytuje
nahradu.

Na letisko je potrebné sa dostavit’ minimalne 2 hodiny pred odletom. Poskodenie alebo stratu
batoziny pri leteckej doprave treba oznamit’ ihned’ na letisku na oddeleni reklamacii, ¢o je
v plnej kompetencii leteckej spolo¢nosti.

Z letiska do Vasej ubytovacej kapacity, ako aj na ceste spit’, je pre Vas zabezpeceny transfer
delegatom alebo Soférom.

Informacie o odchodoch si najdu klienti na informacnej tabuli v ubytovacom zariadeni,
poskytne im ich delegat najneskor den pred odchodom.

Do celkového poctu dni sa zapocitavaju aj prvy a posledny deii, ktoré su urcené na prepravu.

Autobusovii dopravu zabezpedujeme so zmluvnym prepravcom, ktorého autobusy aj spiiiaj
medzinarodné Standardy.

Vsetky autobusy su vybavené klimatizaciou, audio/videom, kdvovarom, individualnym
osvetlenim, sklopnymi sedadlami. VzhI'adom na neo€akavané okolnosti (ako napriklad
pocasie, ¢akanie na hrani¢nych prechodoch, technické problémy a pod.) mdze dojst’ k
predizeniu planovanej doby prepravy a posunutiu ¢asov odchodov a prichodov.

Nastupné miesta budi obsluhované pri minimalnom pocte 15 G¢astnikov v danom néstupnom
mieste. V pripade, Ze dany pocet nebude dodrzany, ma cestovna kancelaria pravo zmenit’,
resp. zrusit’ miesto nastupu, a to i v kratkej dobe pred odchodom zajazdu. Klientom bude
ponuknuté nahradné miesto nastupu. Pripadna zmena dopravcu, typu autobusu, ¢asu
odchodov, trasy, neopraviiuje zékaznika k zruSeniu z4jazdu a uplatiiovaniu si akychkol'vek
narokov vo¢i CK.

Pri kape autobusového zajazdu je mozné si zaklpit’ miestenku na konkrétne miesto v
autobuse. Cislovanie sedadiel je rozdielne podl'a typu a velkosti autobusu, preto sa &islo
svojho sedadla dozvie cestujtci pri nastupe do autobusu. Kazdé vozidlo mé urcity batozinovy
priestor, preto batozinovy limit na osobu je maximalne 15 kg na osobu. Trasy a nastupné
miesta autobusov mézu byt upravené v zavislosti od poctu klientov.

V pripade zmeskania odchodu autobusu do miesta pobytu klienta zo SR, klient nema narok na
refundaciu ceny z4jazdu.

Individudlna doprava — Klient si zabezpeci sdm druh dopravy, sdm sa dostavi v dany deii do
vybraného a zaplatené¢ho ubytovacieho zariadenia a informuje pobytového delegata o svojom
prichode. V den odchodu uvolni ubytovaciu kapacitu v stanoveny ¢as urceny delegatom,
pripadne uréenom na pobytovom poukaze.

Nasa CK Vam poskytne vSetky potrebné informacie potrebné pred cestou.



Ubytovanie

Ubytovanie v nasich kapacitach sa uskuto¢nuje podl'a medzinarodnych Standardov obvykle po
14:00, uvol'novanie izieb v deft odchodu je mozné najneskér do 10.00, vzdy podl'a informaécii,
ktoré su uvedené na informacnej tabuli. Kapacity rozdel'uji majitelia danych ubytovacich
zariadeni, preto CK nemdze ovplyvnit pridelovanie izieb.

Preto negarantujeme splnenie Vasich poziadaviek ako napriklad konkrétna izba, izby vedla
seba, izba na vys$Som alebo niz§om poschodi, vyhl'ad na more, bazén a podobne. Tieto
poziadavky su neplatené a v pripade moznosti, sa im budeme snazit’ v plnej miere vyhoviet'.

V Bulharsku st podmienky a kritéria na kategorizaciu hotelov odlisné od kategorizacie na
Slovensku, preto sa oficialne hodnotenie moze 1isit’ od toho nasho. Kategorizacia uvedena na
nasej stranke je hodnotena podl'a nasSich Standardov, nizsie je uvedena oficialna kategorizacia.

Vicsina nasSich kapacit su 2-16zZkové izby s moznost'ou jednej pristelky. Pristelka mdze byt
pevné 16zko, rozt'ahovacia postel’ alebo rozt'ahovaci gauc.

Ubytovanie v apartmanoch sa sklada z dvoch miestnosti, minimalne 4 zakladnych 16zok,
jednej pristelky a zdkladnym kuchynskym vybavenim.

Na nasSej stranke najdete ilustraéné fotografie, izby (apartmany) sa moézu mierne lisit’
napriklad velkostou, farbou stien, vybavenie izieb uvedené v popise je vSak vzdy rovnakeé.

Pocet slne¢nikov a lehatok v hoteloch pri bazéne je nizsi ako kapacita hotela.

Pocas pobytu moze dojst’ k vypadkom televizneho vysielania, Wi-Fi pripojenia, CK nema
moznost’ ovplyvnit’ jeho bezproblémové fungovanie.

K primorskym letoviskam patri aj hmyz ako napriklad komare, muchy a chrobaky. CK
nenesie zodpovednost’ za mozny vyskyt hmyzu.

Primorsko je letnd destindcia spojena aj s bohatym no¢nym Zivotom, preto nasa CK nemodze
garantovat’ Uplny pokoj. V Primorsku je voda pitnd, napriek tomu odpora€ame si vodu na
pitie kupovat’.

Stravovanie

V naSej ponuke ndjdete ubytovacie kapacity, ktoré su bez stravy alebo s raiiajkami. NaSa
cestovna kancelaria ponuka aj moznost’ dokupenia si obedov alebo veceri (fotografie su
ilustra¢né). Spdsob stravovania je uvedeny v popise kazdého ubytovacieho zariadenia.

Ranajky st zvyc€ajne poddvané formou bufetu. Ide o samoobsluzny typ stravovania

s vyberom teplych a studenych népojov. V kazdej restauracii plati zdkaz vynaSania jedal

a napojov. Ranajky za¢inaji druhym dilom pobytu a koncia posledny den. V pripade skorého
odletu su poskytované suché balicky.

Vecere s podavané formou menu, pripadne samoobsluzného bufetu pozostavajuceho z
viacerych druhov jedal. Napoje su za poplatok.

More a plaze

Pri kaZzdej ubytovacej kapacite sa snaZzime napisat’, Co najpresnejsie vzdialenost’ od plaze.
Plaze st verejne pristupné. Lezadla, slne¢niky a Cistotu na plazi zabezpecuju sukromné
firmy, naSa CK nenesie zodpovednost’ za €istotu, pocet lehatok a slne¢nikov a ich cenu.

Nasa CK ziadnu zodpovednost’ za nepriaznivé pocasie, ktoré mdze mat’ za nasledok vyskyt
morskych pridov, vin, meduiz, ¢i nanosy rias.



Doklady a cennosti

Oficialna mena v Bulharsku je Lev. Odporacame si peniaze menit’ iba v bankéch, pripadne

v zmenarnach odporucenych delegatom. Pozornost’ treba venovat’ aj cennostiam a dokladom,
viacsina nasich kapacit pontika trezor za poplatok, ktoré odpori¢ame vyuzivat', nakol’ko nasa
cestovna kancelaria ani majitelia ubytovacej kapacity nenesti zodpovednost’ za veci uloZzené
na izbe.

Delegat

V Primorsku sa o Vés postara na§ slovensky hovoriaci delegat Zoro. Zoznami Vas
s prostredim, poskytovanymi sluzbami, moznostami fakultativnych vyletov a zodpovie Vase
pripadné otazky.

Odporucame Vam chodit’ na jeho pravidelné informacéné stretnutia, pripadne navstivit' nasu
kancelariu v Primorsku (oproti kostolu). V nutnom pripade sa mozete nanho obratit’ aj
telefonicky.

Voucher

Priblizne 7 dni pred odchodom po plnej thrade sumy zajazdu dostanete e-mailom, pripadne
postou pokyny na cestu s uvedenymi ¢asmi odletu a priletu (pri individualnej doprave budua
uvedené predpokladané ¢asy moznosti ubytovania sa), pobytovy poukaz (Voucher), poistné
karticky. V pripade zakupenia zajazdu v dobe kratSej ako 7 dni, dostanete vSetky dokumenty
pri thrade z4jazdu. V pripade, Ze ste neuviedli svoju mailovu adresu, budi Vam zaslané
postou.

Doklady potrebné na cestu

Cestovanie do Bulharska je moZné na zaklade platného obcianskeho preukazu, alebo pasu
platnymi minimalne do doby névratu.

Deti bez ohl'adu na vek mézu cestovat’ do Bulharska iba na zéklade platného pasu.



