VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

DEFINICIA POJMOV

1. Cestovna kanceldria (dalej len ,CK"): VIASALE TRAVEL
SL, sidlo: Cl. Extremadura 9, 38660 Adeje, Santa Cruz de
Tenerife, Spanielske kralovstvo, CIF: B76630144, regis-
ter: Obchodny register Tenerife, Cislo zapisu: TF-53272,
list 123, zvdzok 3316 (konajuca prostrednictvom:
VIASALE TRAVEL SL, organizacna zlozka podniku zahra-
ni¢nej osoby Sidlo: Cerny3evského 10, Bratislava mest-
skd Cast Petrzalka 851 01, ICO: 51 783 207, Reg. OS Bra-
tislava I, odd.: PO, vl. ¢. 4960/B)

2. Cestujuci (dalej len ,,cestujuci): fyzicka osoba, ktora
uzatvara zmluvu o zdjazde alebo ktorej maju byt poskyt-
nuté sluzby cestovného ruchu na zdklade uzatvorenej
zmluvy o zdjazde. VSetky osoby na strane cestujuceho
su povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy
0 zdjazde spolo¢ne a nerozdielne. V pripade, 7e na
strane cestujlceho vystupuje viac osob, pouZziva sa aj na
nich oznacenie v jednotnom ¢&isle ,,cestujuci a v tomto
pripade su vietky osoby na strane cestujuceho povinné
plnit svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy zdjazde
spoloc¢ne a nerozdielne.

3. Zakon: zdkon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

4. Trvanlivy nosic: prostriedok, ktory umozniuje cestuju-
cemu alebo CK uchovat jemu adresované informacie
sposobom umoznujucim ich pouzitie v budicnosti na
Cas, ktory zodpoveda ucelu tychto informacii, a ktory
umoZziuje nezmenené reprodukovanie uloZzenych infor-
macii, najma papier, e-mail, SMS, USB kltu¢, CD, DVD, pa-
matova karta alebo pevny disk pocitaca.

5. Predajné miesto: prevadzkareri alebo iny priestor,
kde obchodnik obvykle vykondva svoju podnikatelskd
¢innost, vratane webového sidla alebo inych prostried-
kov dialkovej komunikacie, ktoré umoznuju uzatvorenie
zmluvy bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych
stran.

. ZMLUVA O ZAJAZDE

1. Zmluva o zdjazde vznikd medzi CK a cestujucim na za-
klade riadne vyplneneja akceptovanejzmluvy o zdjazde
potvrdenej CK alebo inou CK splnomocnenou cestovnou
kanceldriou alebo cestovnou agenturou, ktoré spro-
stredkovavaju sluzby CK. Za riadne vyplnenu a podpi-
sanu zmluvu o zajazde cestujlcim v zmysle predchadza-
jucej vety sa povazuje aj riadne vyplnend a podpisana
zmluva o zdjazde jeho zdkonnym zastupcom alebo spl-
nomocnenym zastupcom. Stcastou zmluvy o zajazde su
vSetky pisomné doklady a informacie, ktoré cestujuci od
CK obdrzZi alebo na zédklade ktorych cestujlci uzatvori

zmluvu, a to najma formuldr Standardnych informacii
pre zmluvy o zdjazde, ponukovy katalég s cennikom,
tieto zmluvné podmienky, ponuka tzv. lastminute zajaz-
dov, vSeobecné informacie a pisomné pokyny - podrob-
nejsie informacie o zdjazde, pobyte alebo objednanych
sluzbéach, informacie obsiahnuté na webovom sidle via-
saletravel.sk. CK si vyhradzuje prdvo uviest v Special-
nych pisomnych ponukach odlisné podmienky a Specifi-
kacie, ktoré maju prednost pred tymito vieobecnymi
zmluvnymi podmienkami. Pisomné doklady a informa-
cie, ktoré poskytne cestujucemu ind CK splnomocnend
osoba alebo cestovna agentura, ktora sprostredkovava
sluzby CK, nie su sucastou zmluvy, ak su v rozpore s po-
pisom alebo s informaciami o zajazde v katalégu alebo
v inych pisomnych prospektoch vydanych CK.

2. Ind CK splnomocnenad cestovna kancelaria alebo ces-
tovnd agentura, ktord sprostredkovava sluzby CK nie je
splnomocnena dohodnut s cestujucim ustanovenia v
zmluve o zdjazde alebo poskytovat cestujucemu infor-
macie, ktoré su v rozpore s popisom alebo s informa-
ciami o zdjazde v katalégu alebo v inych pisomnych
prospektoch.

3. Osoba, ktord kond za cestujuceho, alebo ako cestu-
juci, podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze je na zaklade za-
kona alebo splnomocnenia opravnena v mene cestuju-
ceho uzatvorit zmluvu a Ze v pripade uzatvorenia
zmluvy v prospech inej osoby tadto vyjadrila suhlas s
Ucastou na zdjazde. Takato osoba prehlasuje, Ze dispo-
nuje sthlasom na spraclvanie osobnych uUdajov tejto
osoby a Ze ju informovala o podmienkach spracuvania
podla tejto zmluvy.

4. Na zmluvné vztahy vzniknuté prostrednictvom tele-
fonu, postovej koreSpondencie, elektronickej komuni-
kacie, internetu, alebo inym spbsobom bez priameho
kontaktu sa okrem tychto zmluvnych podmienok vzta-
huju aj platné Zmluvné podmienky pre zmluvny vztah
uzavrety bez priameho kontaktu, ktoré su zavaznou su-
castou zmluvy v pripade, Ze doslo k uzavretiu zmluv-
ného vztahu sp6sobom definovanym v tomto bode.

Il. CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenou za zajazd a vSetky sluzby, ktoré si cestujuci ob-
jednal alebo ktoré su zahrnuté do zajazdu (dalej len
,cena zajazdu” alebo ,celkova cena”) sa rozumie cel-
kova cena uvedena v zmluve o zajazde.

2. Zo zliav poskytovanych CK, ma cestujuci narok len na
tie, ktoré su v platnosti ku dniu vzniku zmluvného
vztahu, kedy si ich musi aj uplatnit, inak jeho narok na
ich poskytnutie zanika. V pripade moznosti vyuzitia via-
cerych druhov zliav nie je mozna ich kumuldcia, cestu-
juci si moze vybrat tu, ktora je pre neho vyhodnejsia, ak
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nie je uréené alebo vyslovne dohodnuté s CK inak. Ak
nie je uvedené v zmluve inak, cena zdjazdu nezahfna na-
klady cestujuceho, ktoré musi tento vynaloZit v suUvis-
losti s dodrziavanim pasovych, colnych, devizovych a
inych predpisov krajiny miesta zajazdu. Pri poskytovani
zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému
dnu zdjazdu, resp. ukonceniu ¢erpania sluzieb.

3. Pravo na poskytnutie vietkych objednanych sluZieb
vznikd cestujucemu az zaplatenim Uplnej ceny zajazdu a
splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

4. CK ma pravo pozadovat pri uzatvarani zmluvy zapla-
tenie zalohy v minimalnej vyske 50 % ceny zdjazdu alebo
vsSetkych objednanych sluzieb (okrem cestovného pois-
tenia, ktoré musi cestujlci zaplatit v plnej vyske uz pri
podpisani zmluvy). ZvySnu Cast ceny za objednany za-
jazd alebo za vsetky objednané sluzby je cestujlci po-
vinny zaplatit najneskér v lehote do 46 dni pred zacatim
zdjazdu, resp. zacatim Cerpania sluzieb.

5.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratsej
ako 46 dni pred zacatim zajazdu, resp. zacatim Cerpania
sluzieb je cestujuci povinny zaplatit 100 % ceny zdjazdu
alebo objednanych sluzieb privzniku zmluvného vztahu.
6. Za den zaplatenia sa povazuje den, kedy boli penazné
prostriedky pripisané na Ucet CK, resp. prevzaté CKv ho-
tovosti.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena jed-
nostrannym ukonom zvysit cenu zajazdu ako priamy d6-
sledok zmien tykajucich sa:

a) ceny prepravy cestujuceho vyplyvajlicej zo zmien cien
pohonnych latok alebo inych zdrojov energie, ked' v ta-
kom pripade bude cena zajazdu zvy$end o hodnotu zvy-
Senia ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy pri
uzavreti zmluvy o zdjazde s cenou prepravy ku driu za-
Catia zdjazdu,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ru-
chu tvoriace zajazd Uctovanych tretou osobou, ktord nie
je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu
tvoriacich zajazd, vratane miestnej dane za ubytovanie,
letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo po-
platkov za ndstup alebo vystup na letiskach a v prista-
voch, ked'v takom pripade bude cena zajazdu zvysend o
hodnotu zvySenia tychto dani a poplatkov pri porovnani
vySky tychto dani a poplatkov pri uzavreti zmluvy o za-
jazde s vyskou tychto dani a poplatkov ku driiu zacatia
zdjazdu, alebo

c) vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu, ked
v takom pripade bude cena zdjazdu zvy$ena o hodnotu
posilnenia kurzu takejto meny voci EUR pri porovnani
hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy o zdjazde
s hodnotou tohto kurzu ku driu zacatia zajazdu.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujluci ma prdvo na
znizenie ceny zdjazdu zodpovedajlce znizeniu nakladov

uvedenych v odseku 7 tohto ¢lanku, ku ktorému doslo
od uzatvorenia zmluvy o zdjazde do zacatia zajazdu.
9.Jednoznacne a zrozumitelne formulované ozndmenie
o zvySeni ceny zajazdu na trvanlivom nosici v zmysle za-
kona spolu s odévodnenim a vypoctom zvysenia ceny
zdjazdu musi byt cestujucemu preukazatelne odoslané
najneskdr 20 dni pred zacatim zdjazdu, inak CK ne-
vznikne prdvo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.
Cestujuci je povinny doplatit vzniknuty rozdiel bezod-
kladne, najneskdr v lehote uréenej v pisomnom ozna-
meni o zvySeni ceny zdjazdu, v opacnom pripade je CK
opravnena postupovat podla ods. 3 tohto ¢lanku.

10. Ak zvySenie ceny zajazdu podla tohto ¢lanku pre-
kroc¢i 8 % ceny zajazdu, zmluvné strany budu postupo-
vat podla ¢l. V ods. 1 pism. b/.

11. CK nie je povinna vratit zaplatenu cenu zdjazdu, ak
sa cestujuci nezucastnil zajazdu z dovodov za ktoré ne-
zodpovedd CK.

1. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. K zakladnym pravam cestujuceho patri:

a) Pravo na riadne poskytnutie Uplne zaplateného za-
jazdu a sluzieb.

b) Pravo na riadne poskytnutie informacifi, tykajucich sa
zdjazdu a objednanych sluZieb (ktoré su CK zndme, ako
i oboznamenie sa so zmenami, o ktorych sa CK neskdr
dozvie, ak bola zaplatena cena zajazdu).

c) Pravo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez udania
dovodu pred zaliatkom Cerpania sluZieb, a to za pod-
mienok podla ¢l. VI. tychto podmienok.

d) Pred zacatim zdjazdu moZe cestujuci na trvanlivom
nosici oznamit CK, Ze zdjazdu sa namiesto neho zucastni
ind osoba, ktord splfia vietky dohodnuté podmienky
Ucasti na zdjazde; suhlas tretej osoby s postUpenim
zmluvy o zdjazde musi byt sucastou tohto ozndmenia.
Zmena cestujuceho je voci CK ucinng, ak bolo ozname-
nie o postupeni zmluvy o zdjazde podla prvej vety doru-
¢ené CK v primeranej lehote, najneskor vsak sedem dni
pred zacatim zdjazdu; diiom dorucenia oznamenia sa
osoba uvedend v ozndmeni stava cestujdcim. Povodny
cestujuci a novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zod-
povedaju za zaplatenie zvysku ceny zajazdu a vsetkych
poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknu v
suvislosti so zmenou cestujuceho a o ktorych ich CK in-
formuje. Poplatky, priplatky a iné naklady podla pred-
chadzajlcej vety nesmu byt neprimerané a nesmu pre-
siahnut skutoéné naklady, ktoré vznikli CK v désledku
postupenia zmluvy o zdjazde. CK je povinnd novému
cestujucemu preukazat vznik dodatocnych poplatkov,
priplatkov alebo inych ndkladov v désledku postupenia
zmluvy o zdjazde. Suhlas nového cestujuceho podla
tohto odseku musi obsahovat suhlas s uzatvorenou
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zmluvou o zajazde a prehlasenie, Ze spltia vietky dohod-
nuté podmienky Ucasti na zdjazde alebo ktoré su pod-
mienkou na Cerpanie objednanych sluZzieb. Pri dojed-
nani spolo¢nej a nerozdielnej zodpovednosti povod-
ného a nového cestujuceho za zaplatenie ceny zdjazdu,
je CK opravnenad postupovat podla ods. 3 ¢l. Il v pripade,
Ze cena zajazdu nebude uhradena.

e) Pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni
podla ¢l. VII. tychto podmienok a uplatnenie ndrokov
podla ¢l. VIl tychto podmienok.

f) Pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa ces-
tujuci moze obratit v tazkostiach v priebehu celého za-
jazdu so Ziadostou o pomoc a ktory je zdroven oprav-
neny prijimat a vybavovat reklamacie. V pripade poskyt-
nutia osobnych Gdajov inej fyzickej osoby cestujuci pre-
hlasuje, Ze disponuje jej sihlasom, ktory kedykolvek na
Ziadost CK vie dolozit a zadroven ju informoval o pod-
mienkach spractvania osobnych Udajov CK.

2. K zdkladnym povinnostiam cestujdceho patri najma:

a) Poskytnut CK sucinnost, potrebnu na riadne zabezpe-
¢enie zdjazdu a objednanych sluzieb, a to najma poskyt-
nutie Uplnych a pravdivych Udajov pre ucely zmluvy a
ostatnych potrebnych dokladov ako i predlozenie vset-
kych prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je
poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade riadneho
nesplnenia si tejto povinnosti je cestujuci povinny uhra-
dit CK vSetky naklady a Skodu, ktora poskytnutim ne-
spravnych a nedplnych Udajov CK vznikla.

b) Nahlasit vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako
statnymi prislusnikmi SR, v opac¢nom pripade CK nezod-
poveda za riadne zabezpeclenie zdjazdu alebo za poskyt-
nutie sluzieb tymto osobam. Ini ako slovenski statni pri-
slusnici zodpovedaju sami za splnenie vSetkych potreb-
nych ndlezitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych a
inych predpisov krajiny miesta zajazdu), ktorymi je po-
skytnutie zdjazdu a Cerpanie sluzieb v SR a v zahranici
pre nich podmienené.

c) Zaplatit celkovu cenu za vsetky objednané a so zdjaz-
dom suvisiace sluzby v zmysle €l. Il. tychto podmienok a
v pripade potreby preukazat tuto skuto¢nost dokladom,
ktory cestujuci obdrzi od CK;

d) V pripade ozndmenia dodatocnych zmien ohladne za-
jazdu alebo objednanych sluzieb ozndmit bezodkladne,
najneskor v stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko
CK.

e) Prevziat od CK vSetky doklady, potrebné na cerpanie
objednanych a zaplatenych sluzieb a skontrolovat
spravnost Udajov v nich uvedenych.

f)V pripade, Ze zisti nespravnost Udajov podla ¢l. Ill. bod
2 pism. e), je povinny o tom bezodkladne informovat
CK.

g) Pri Cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a infor-
maciami ozndmenymi CK alebo jeho zastupcami v SR
alebo v zahranici, dodrziavat casy a miesta odchodov a
na vlastnu zodpovednost zabezpedit si vSetky potrebné
cestovné doklady a splnit iné podmienky, potrebné pre
Cerpanie sluZieb (pas, viza, doklady o poisteni, ockova-
nie a pod.).

h) Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK a do-
drziavat stanoveny program zajazdu a prislusné pravne
predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a ob-
jektu, v pripade ich porusenia alebo pri zavaznom naru-
Sovani programu zdjazdu alebo Cerpania sluzieb je CK
opravnena odopriet cestujucemu ich poskytnutie, ¢im
cestujuci straca pravo na tieto ako i na dalSie nevyuzité
sluzby, a to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny za-
jazdu.

i) Niest sam zodpovednost a uhradit pripadnu skodu,
ktoru svojim konanim pocas zajazdu alebo ¢erpania slu-
Zieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni
alebo inej osobe spbsobil.

j) Zaistit u 0s6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad
dospelého Ucastnika pocas celej doby zdjazdu, podobne
zaistit sprievod a potrebny dohlad aj u oséb, ktorych
zdravotny alebo osobny stav to vyZaduje.

k) ReSpektovat bezpectnostné predpisy a pokyny suvi-
siace s bezpecnostou prepravy ako aj podrobit sa poky-
nom persondlu na palube lietadla, reSpektovat zakaz
fajéenia na palube lietadla, nespravat sa agresivne voci
spolucestujucim apod. Pri neplneni povinnosti uvede-
nych v predchadzajlcej vete je vylucena akakolvek zod-
povednost CK za neucast cestujucehona zajazde ¢i za
nemoznost riadneho vyuzitia objednanych sluzieb.

IV. POVINNOSTI CK

1. K zakladnym povinnostiam CK patri najma:

a) Povinnost pred zacatim zajazdu poskytnut cestuju-
cemu meno, miesto pobytu alebo kontaktnu adresu a
telefénne Cislo na zastupcu (Cl. lll. bod 1 pism. f).

b) Povinnost mat zabezpecenU ochranu pre pripad jej
Upadku v zmysle zdkona.

2. CK nezodpoveda za Uroven tych sluZieb, ktoré si ces-
tujuci sdm objednad u tretich osob. Vyska nahrady Skody
ako i vietky ostatné ndroky, suvisiace s leteckou dopra-
vou, ktord je sucastou poskytovanych sluzieb (strata,
poskodenie, neskoré dodanie batoZiny, meskanie lie-
tadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prisluSnymi
predpismi platnymi pre leteckd dopravu.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zaciatkom cerpania sluZieb (zajazdu):

a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena pred
zaCatim zdjazdu zmenit podmienky zmluvy o zéjazde, ak
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sa jednd o zmenu, ktora je zanedbatelna a CK bude in-
formovat cestujuceho o zmene jednoznacnym, zrozu-
mitelnym a urcitym spésobom na trvanlivom nosici. Za
zanedbatelnd zmenu podmienok zmluvy o zdjazde sa
povaZuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za pod-
mienky, ak je zabezpecdené nahradné ubytovanie mini-
malne rovnakej a vy$sej kategorie a v podobnej oblasti,
zmena poradia navstivenych miest, zmena dopravy z
dopravnych, bezpecnostnych alebo inych operativnych
dovodov, zmena miesta odchodu a prichodu za pod-
mienky, Ze je zabezpecena bezplatna doprava z a na po-
vodné miesto.

b) Ak je CK nUtena podstatne zmenit niektory zo zaklad-
nych znakov sluZieb cestovného ruchu uvedenych v § 14
ods. 2 pism. a) zdkona, alebo nemozZe splnit osobitné
poziadavky podla § 16 ods. 4 pism. a) zakona alebo na-
vrhuje zvysit cenu zadjazdu o viac ako osem percent, na-
vrhne cestujucemu zmenu zmluvy o zajazde. V takom
pripade CK bezodkladne informuje cestujuceho jednoz-
nacnym, zrozumitelnym a urcitym sposobom na trvan-
livom nosici o

i) navrhovanych zmendach a o ich vplyve na cenu za-
jazdu,

ii) prave cestujuceho navrhované zmeny v uréenej pri-
meranej lehote prijat alebo odstupit od zmluvy o z3-
jazde bez zaplatenia odstupného,

i) skutoCnosti, Ze ak cestujuci v lehote podla pismena
i) neprijme navrhované zmeny zmluvy o zajazde,
zmluva o zdjazde zanikne, a

iiii) cene nahradného zajazdu, ak je takyto ndhradny za-
jazd cestujucemu ponuknuty.

Ak cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde a neprijme po-
nuku nahradného zajazdu, CK je povinna vratit cestuju-
cemu vsetky platby uskutocnené cestujucim alebo v
jeho mene bezodkladne, najneskor do 14 dni odo diia
dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy o zdjazde.
c) CK si vyhradzuje prdvo odstupit od zmluvy o zajazde,
ak nebol prihlaseny minimalny pocet 10 Ucastnikov, ak
sa zmluvné strany nedohodli na inom pocte, (,vyhrada
minimalneho poctu Ucastnikov®), za podmienok dohod-
nutych tychto zmluvnych podmienkach.

2. Pocas Cerpania sluzieb:

a) CK je opravnena vykonat operativhe zmeny pro-
gramu zdjazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektiv-
nych dévodov, zdsahov vy$sej moci, rozhodnutia Stat-
nych a inych prislusnych orgdnov alebo mimoriadnych
okolnosti, ktoré CK nema moznost ovplyvnit a predvi-
dat, nie je mozné povodny program zajazdu a sluzby za-
bezpecit, pricom v takomto pripade je CK povinna:

¢ zabezpedit ndhradny program a sluzby v rozsahu a
kvalite ¢o najviac porovnatelnom a zodpovedajicom

charakteru pévodnych sluzieb, pricom v pripade zabez-
pecenia sluzieb na minimalne rovnakej Urovni (napr. na-
hradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vyssej kate-
gérie) su vsetky dalSie naroky cestujuceho vylucené,
alebo

e vratit cestujucemu zaplatend cenu za neposkytnuté,
resp. nahradnym plnenim nekompenzované sluzby,
alebo

e poskytnut cestujucemuzlavu zo zaplatenej ceny slu-
Zieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za
ktoré nebolo poskytnuté nahradné plnenie, alebo

¢ poskytnut cestujucemu bezodkladne pomoc.

b) CK nenesie zodpovednost za ndsledky zmenenych
alebo neposkytnutych sluzieb alebo programu, zaprici-
nenych udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri
vynaloZeni vietkého Usilia, alebo v d6sledku neobvyk-
lych a nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dovodu
meskania dopravného prostriedku, spésobeného tech-
nickymi poruchami, pocasim, dopravnou situaciou, roz-
hodnutim dopravcu, Strajkom a podobnymi okolnos-
tami neovplyvnitelnymi zo strany CK).

c) Cestujuci berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sucastou
ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny den urceny
predovsetkym na prepravu a transfer, a preto reklama-
cie z dévodu skratenia dizky pobytu z uvedeného do-
vodu sa povazuju za neopodstatnené.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE CESTUJUCIM A
ODSTUPNE

1. Cestujuci ma pravo kedykolvek pred zacatim zdajazdu
od zmluvy o zdjazde odstUpit apre tento pripad si
zmluvné strany dohodli odstupné, ktorého vyska
zohladnuje ¢as odstUpenia od zmluvy o zdjazde pred za-
Catim zdjazdu, predpokladané znizenie nakladov v d6-
sledku neposkytnutia sluZieb cestovného ruchu tvoria-
cich zajazd cestujucemu a predpokladany prijem z na-
hradného predaja sluzieb cestovného ruchu.

Vyska odstupného (uvadzané ciastky platia pre 1 osobu
bez rozdielu veku):

a) skutoéne vzniknuté naklady, najmenej vsak 25 % z
ceny zdjazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde
v lehote 46 dni a viac pred terminom zacatia zajazdu,
b) skutocne vzniknuté naklady, najmenej viak 50 % z
ceny zdjazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde
v lehote 45 - 29 dni pred terminom zacatia zdjazdu,

c) skuto¢ne vzniknuté ndklady, najmenej viak 75 % z
ceny zdjazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde
v lehote 28 - 15 dni pred terminom zacatia zajazdu,

d) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vsak 90 % z
ceny zdjazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde
v lehote 14 - 6 dni pred terminom zacatia zajazdu,
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e) vo vyske 100 % ceny zdjazdu, ak cestujuci odstupi od
zmluvy o zdjazde v lehote 5 a menej dni pred terminom
zacCatia zajazdu.

2.V pripade, ak jeden z viacerych cestujucich pri jednej
zmluve o zajazde rusi svoju Ucast na zajazde (napr. zru-
Seni UCasti jednej osoby v 2-16zkovej izbe) a zmluvné
strany sa nedohodnu inak, je tento cestujuci povinny
uhradit v rdmci odstupného aj priplatok za jednol6zkovu
izbu, podobne to plati pri obsadzovani ubytovania,
ktoré je kalkulované na vyssi pocet oso6b alebo pevne
stanoveny pocet 0sOb. Pre urcenie poctu dni privypocte
odstupného sa zapocitava aj den, kedy doslo k riad-
nemu odstlpeniu od zmluvy. Rovnako sa postupuje aj v
pripade zrusenia jednej zmluvy o zdjazde, kde tento ces-
tujuci mal spolo¢né ubytovanie alebo sluzby s inym ces-
tujucim na zaklade inej zmluvy o zdjazde.

3.V pripade, Ze cestujlci nenastUpi na zdjazd alebo ne-
zacne Cerpat zabezpecené sluzby z akéhokolvek do6-
vodu, alebo na zaklade vlastného rozhodnutia ich nevy-
Cerpa vobec alebo z ¢asti, nemd ndrok na vratenie ceny
zdjazdu za necCerpané sluzby.

4. V pripade Ziadosti cestujuceho o zmenu terminu
alebo ubytovania podla povodnej zmluvy na nové pod-
mienky, ak takuto zmenu je CK schopna zabezpedit, po-
stupuje sa ako pri odstupeni od zmluvy, pricom platia
podmienky odstupného podla tohto ¢lanku, ak nie je
dohodnuté inak.

5. CK mo6ze pred zacatim zdjazdu odstupit od zmluvy o
zdjazde bez povinnosti nahradit Skodu cestujucemu
sposobenu tymto odstupenim, vylucne ak

a) pocet Ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet
Ucastnikov pozadovany podla zmluvy o zdjazde a ces-
tovna kancelaria odstupi od zmluvy o zdjazde v lehote
urcenej v zmluve o zdjazde, najneskdr vsak

[ ]
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chu neméze z objektivnych dévodov prijat, cestujuci po-
kracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré su
predmetom ozndmenia podla odseku 2 tohto ¢lanku, a
CK poskytne cestujicemu primeranu zlavu z ceny za-
jazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predme-
tom oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku.

7. Ak CK nevykond napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku
ani nezabezpedi cestujucemu nahradné sluzby cestov-
ného ruchu podla odseku 5 tohto ¢lanku, cestujici ma
pravo

a) vykonat ndpravu sam a pozadovat od CK nahradu
Ucelne vynaloZzenych nakladov s tym spojenych,

b) odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstup-
ného a pozadovat primeranu zlavu z ceny zdjazdu za
sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté
riadne a vcas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy o
zdjazde.

8. CK je povinnd vyhotovit v spolupraci s cestujucim pi-
somny zaznam a odovzdat cestujucemu képiu tohto pi-
somného zaznamu, ak

a) nevykona ndpravu podla odseku 3 a odseku 5 pism.
a), vsetko tohto c¢lanku,

b) zabezpeli cestujicemu nahradné sluzby cestovného
ruchu podla odseku 5 pism. b) tohto ¢lanku,

c) cestujuci v sulade s odsekom 6 prvou vetou ndhradné
sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich nembze z
objektivnych pricin prijat,

d) cestujuci podla odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykond
napravu sam.

9. Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu zdjazdu do
dvoch rokov od skoncenia zdjazdu, alebo ak sa zadjazd
neuskutocnil, odo dia, ked sa mal zajazd skoncit podla
zmluvy o zajazde. Ak je to mozné, cestujuci pri uplatneni
reklamacie priloZi pisomny zaznam podla odseku 8
tohto ¢lanku.

10.Cestujuci md pravo na primeranu zlavu podla odseku
5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7, vSetko tohto
¢lanku. Ak CK nepreukaZze, Ze porusenie zmluvy o za-
jazde spbsobil cestujuci, je povinnd cestujucemu do 30
dni odo dfia uplatnenia reklamacie vratit cast ceny
podla prvej vety s prihliadnutim na zdvaznost a ¢as trva-
nia porusenia zmluvy o zdjazde; tym nie je dotknuté
pravo cestujuceho pozadovat ndhradu Skody.

11. Ak je sucastou zdjazdu aj preprava cestujuceho, CK
v pripadoch podla odseku 6 a odseku 7 pism. b), vSetko
tohto ¢lanku, zabezpedi repatridciu porovnatelnou pre-
pravou, a to bezodkladne a bez dodatocnych nakladov
pre cestujuceho.

12. Ak v dbésledku neodvratitelnych a mimoriadnych
okolnosti nie je moiné zabezpeclit ndvrat cestujuceho
podla zmluvy o zdjazde, CK uhradza naklady na po-
trebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategérie a

triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestuju-
ceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestuju-
cich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na na-
vrat cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatfiuju sa
tieto dlhsie lehoty.

13. Obmedzenie ndkladov na ubytovanie podla odseku
12 tohto ¢lanku sa nevztahuje na osoby so znizenou po-
hyblivostou a osoby, ktoré ich sprevddzaju, tehotné
zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré po-
trebuju osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola CK o ich
osobitnych potrebach informovand najmenej 48 hodin
pred zacatim zajazdu.

14. CK sa nemoZe odvolavat na neodvratite/né a mimo-
riadne okolnosti na uUcely obmedzenia zodpovednosti
uhradit naklady na ubytovanie podla odseku 12 tohto
¢lanku, ak sa na tieto okolnosti neméze odvoldvat pri-
slusny poskytovatel prepravy.

15. Cestujlci je opravneny oznamenie, ziadost, rekla-
maciu alebo staznost (dalej len ,,podnet”), ktoré sa ty-
kaju poskytovania zdjazdu, dorucovat priamo cestovnej
agenture, prostrednictvom ktorej si zdjazd zakupil. Ces-
tovnd agentura je povinna postupit doruceny podnet CK
bezodkladne. Den dorucenia podnetu cestovnej agen-
tlre sa povaZuje za den dorucenia CK.

16. CK je povinna poskytnut primerand pomoc cestuju-
cemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti
uvedenych v § 22 ods. 12 zdkona, najma poskytnutim
a) vhodnych informacii o sluzbdch zdravotnej starostli-
vosti, miestnych orgdnoch a zastupitelskom Urade Slo-
venskej republiky,

b) pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s na-
jdenim nahradného riesenia problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho
Uumyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, CK je
opravnena pozadovat od cestujluceho za poskytnutd po-
moc Uhradu. Vyska dhrady nesmie presiahnut vysku
skutocnych nakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim po-
moci cestujucemu.

17. PririeSeni narokov podla tohto ¢lanku, ale aj ¢l. VIII,
je cestujuci povinny poskytovat CK maximalnu sucin-
nost, aby bolo mozné nedostatky ¢o najucinnejsie od-
stranit a zabrdnilo sa vzniku akymkolvek ndrokom, alebo
Skodam alebo aby sa ich rozsah znizil.

18. Informacia o reklamacnych postupoch:

a) cestujuci je opravneny uplatnit reklamaciu v sidle a v
ktorejkolvek pobocke (prevadzke) CK. Reklamaciu je
mozné uplatnit aj u provizneho predajcu CK u ktorého
doslo k zakupeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej
reklamovanej sluzby.

b) Reklamacia sa uplatiiuje osobne s vydanim potvrde-
nia o uplatneni reklamacie, prostriedkami dialkovej ko-
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munikdcie alebo postou. Cestujuci ma narok byt po-
uceny o jeho pradvach vzmysle vieobecne zdvaznej
pravnej Upravy, vratane o podmienkach a sposobe re-
klamdcie.

c) Osobami poverenymi prijimat reklamdcie su pracov-
nici CK a provizneho predajcu CK u ktorého doslo k za-
kdpeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamova-
nej sluzby.

d) CK zabezpeluje pritomnost poverenej osoby oprav-
nenej prijimat a vybavovat podnety pocas zajazdu.

e) O vybaveni reklamdacie bude cestujucemu vydany pi-
somny doklad.

f) Vybavovanie reklamacii prebieha v sulade s prislus-
nou pravnou Upravou a uzavretou zmluvou o zdjazde.
g) CK vedie evidenciu o reklamaciach, ktord obsahuje
Udaje o datume uplatnenia reklamdacie, datume a spo-
sobe vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o
uplatneni reklamacie.

VIil. NAHRADA SKODY

1. Cestujuci ma okrem prava na primerand zlavu
podla ¢l. VIl ods. 5 pism. b), ods. 6 alebo ods. 7 aj pravo
na primeranu nahradu majetkovej $kody a tiez pravo na
primerand nemajetkovu ujmu, ktord mu vznikla v do-
sledku podstatného porusenia zmluvy o zdjazde, za
ktoré zodpoveda CK; ndhradu Skody poskytne CK cestu-
jucemu bezodkladne.

2. CK sa mbZe zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy,
ak preukaze, Ze porusenie zmluvy o zajazde bolo sposo-
bené

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluZieb
cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu, ak
porusenie nebolo moZné predvidat ani odvratit, alebo
¢) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

3. Ak medzindrodnd zmluva, ktorou je Eurdpska Unia
viazana, obmedzi rozsah nahrady Skody alebo pod-
mienky, za akych ju ma uhradit poskytovatel sluzby ces-
tovného ruchu poskytovanej v ramci zajazdu, rovnaké
obmedzenia sa vztahuju aj na CK. Ak medzindrodnd
zmluva, ktorou Eurdpska Unia nie je viazand, obmedzi
nahradu Skody, ktord ma zaplatit poskytovatel sluzby,
rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka nahrady Skody
podla tohto ¢lanku nesmie presiahnut trojndsobok cel-
kovej ceny zajazdu. Dohoda podla predchadzajlcej vety
sa nevztahuje na zranenie, Umyselne sposobenu Skodu
alebo na skodu spbsobenu z nedbanlivosti.

5. Pravo na nahradu Skody podla tohto ¢lanku, alebo na
primeranu zlavu podla ¢l. VI, nema vplyv na prava ces-
tujucich podla osobitnych predpisov. Ndhrada Skody

alebo primerand zlava podla tohto zdkona sa od na-
hrady Skody alebo zniZenia ceny na zdklade osobitnych
predpisov odpodita. PInenie CK bude zniZzené o plnenie
podla osobitnych predpisov.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na
zdjazdy a sluzby poskytované CK, s vynimkou pripadov,
ak CK vopred dohodne pisomne s cestujdciom iny roz-
sah vzajomnych prav a povinnosti.

2. Podpisom zmluvy cestujuci potvrdzuje, Ze predtym
ako uzatvoril zmluvu sa s jej obsahom ako aj so vsetkymi
jej sucastami oboznamil a bezvyhradne s fou suhlasi.
Zaroven potvrdzuje, Ze sa obozndmil a suhlasi s obsa-
hom tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

3. CK prehlasuje, Ze si splnila svoje povinnosti ohladne
zabezpecenia ochrany pre pripad Upadku.

4. Vsetky udaje a skutocnosti obsiahnuté v kataldgu a
cenniku CK o sluzbdch, cenéch a cestovnych podmien-
kach zodpovedaju informacidm zndmym v dobe tlace a
CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia
zmluvy o zajazde s cestujuciom. CK nezodpoveda za ob-
sah inzertnych stran uverejnenych v katalégu, cenniku a
inych materidloch, ktoré CK vydava a ktoré su poskyt-
nuté tretimi osobami a nerudi za spravnost Udajov uve-
denych v prospektoch, ktorych vydavatelom nie je a ne-
mdbZe ich ovplyvnit.

5. Cestujuci v zmysle vSeobecného nariadenia o
ochrane Udajov a platného zdkona o ochrane osobnych
Udajov poskytuje CK osobné uUdaje na ucel uzavretia
tejto zmluvy s CK, plnenia a dodato¢ného potvrdenia
podmienok tejto zmluvy, spracovania objednavky, rea-
lizdcie dodavky, zUctovania platieb a nevyhnutnej ko-
munikdcie medzi zmluvnymi stranami. CK poskytne
Udaje cestujuceho uvedenym prijemcom: cestovnym
agentlram, ubytovacim zariadeniam, spolupracujicim
tretim stranam, Slovenskej obchodnej inSpekcii, sudu,
organom ¢innym v trestnom konani, subjektom, ktorym
poskytnutie osobnych Udajov vyplyva CK zo zdkona. CK
postupuje pri zaobchadzani s osobnymi Udajmi cestuju-
cia v sulade s ustanoveniami nariadenia a platného za-
kona o ochrane osobnych Udajov. CK je povinna svoje
osobné Udaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbytoc-
ného odkladu informovat predavajuceho o ich zmene.
V pripade, ak cestujuci predavajicemu neposkytne
osobné Udaje, nie je mozné uzatvorit zmluvny vztah.
Osobné Udaje bude CK spracuvat a archivovat v sulade
s osobitnymi predpismi pocas 10 rokov odo dia skonce-
nia zmluvného vztahu. Osobné Udaje budu poskytované
do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii a to
podla toho kde si cestujuci zakupil zdjazd. Prenos osob-
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nych Udajov do tretej krajiny bude realizovany podla na-
riadenia o ochrane osobnych Udajov a platného zdkona
o ochrane osobnych Udajov. V pripade ak CK bude pre
cestujucia vybavovat vizovu povinnost, cestujuci je po-
vinny poskytndt na tieto Ucely képiu cestovného do-
kladu. Cestujuci, ktorého osobné Udaje su spracivané,
ma pravo od CK poZadovat pristup k osobnym udajom,
ktoré sa ho tykaju, ako aj pravo na opravu, vymazanie
alebo obmedzenie spracivania tychto Udajov. Cestujuci
ma sucasne pravo namietat proti spractivaniu osobnych
Udajov, ktoré sa ho tykaju a pravo na prenosnost tychto
udajov.

6. Ak sa cestujuci domnieva, Ze spracuivanie osobnych
Udajov, ktoré sa ho tyka, je v rozpore so vSeobecnym
nariadenim o ochrane Udajov, alebo zakonom, ma
pravo podat staznost dozornému organu, ktorym sa ro-
zumie Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej re-
publiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava. Pripadné otazky
tykajluce sa ochrany osobnych Udajov mézZe cestujuci
adresovat zodpovednej osobe CK.

7. Slovenska obchodna inSpekcia je organom dohladu,
ktory kontroluje dodrZiavanie povinnosti CK podla vie-
obecne zdavaznej pravnej Upravy. Spory, ktoré mdzu
vzniknut zo zmluvy o zdjazde medzi zmluvnymi stranami
je mozné riesit alternativne, prostrednictvom subjektov
alternativneho rieSenia sporov (Slovenska obchodna in-
Spekcia a iné subjekty zapisané v zozname subjektov al-
ternativneho rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo
hospodarstva SR). Cestujuci mbze uplatnit svoje prava a
naroky aj prostrednictvom Eurdpskej platformy RieSe-
nia sporov online, ktord je dostupna online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/in-
dex.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

8. Tieto zmluvné podmienky CK nadobudaju platnost
dia 01.01.2019. Zmluvné vztahy, ktoré vznikli medzi
cestujucim a CK pred 01.01.2019 a pravne vztahy z nich
vyplyvajuce, sa riadia pravnou a zmluvnou Upravou plat-
nou a ucinnou pred 01.01.2019.
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