p— Coraltravel

DULEZITE INFORMACE

CESTOVNI DOKLADY A ViZOVE FORMALITY

Z Ceské republiky Ize vycestovat pouze s platnym cestovnim dokladem, kterym je
cestovni pas nebo v pfipadé cesty do zemé EU také obcansky priikaz. Kazdy ob&an
CR vCetné déti je povinen cestovat na vlastni cestovni doklad. Podrobné informace
k cestovnim dokladlm Ize najit na strankach Ministerstva vnitra CR www.mvcr.cz.
Cestovni kancelaf poskytne Zakaznikovi (ob¢an EU) informace o pasovych a vizovych
poZadavcich véetné pfibliznych IhGt pro vyfizeni viz a o zdravotnich formalitach,
které jsou nutné pro vstup a pobyt v daném staté. Zakaznik je povinen zkontrolovat,
zda je doba platnosti cestovniho pasu a jinych doklad( dostate¢na pro vycestovani
a pobyt vdaném staté. Cestovni kanceldai nenese odpovédnost za problémy
souvisejici s vyprsenim platnosti téchto dokladd, ani za problémy zplsobené tim, Ze
Zakaznik nesdéli podstatné informace véas nebo je uvede chybné. Udéleni viz spada
do kompetence pfislusnych zastupitelskych uradl a Cestovni kanceldf na
udéleni/neudéleni viza nemd vliv. Podminky vstupnich a vizovych formalit do
zahrani¢i jsou uvedeny také na strankdch Ministerstva zahrani¢nich véci CR
www.mzv.cz. Vzhledem k moZnym zménam tykajicich se vstupu a pobytu v daném
staté doporucujeme ovéfit si pred cestou, zda se podminky pro vstup a pobyt
daného statu nezménily. Ke sdélovani aktualnich podminek ke vstupu a pobytu na
uzemi ciziho statu je pfislusny zastupitelsky urad daného statu. Zakaznici, ktefi jsou
prislusnici jinych statd nez EU, jsou povinni se sami informovat o aktudlni vizové
povinnosti u zastupitelského Uradu daného statu, kam cestuji, a potfebna viza si
zajistit.

CESTOVANI S DETMI

Dité mUzZe cestovat do zahranici pouze v pfipadé, Ze ma vlastni cestovni doklad, a to
vlastni cestovni pas nebo vlastni obcansky prikaz v pfipadé cesty do zemé EU.
Podrobné informace k cestovnim dokladlim déti Ize najit na strankach Ministerstva
vnitra CR www.mzv.cz. Nékteré staty poZaduji pisemny souhlas rodicu
s vycestovanim ditéte (nezletilé osoby) do zahrani¢i, pokud dité cestuje
v doprovodu jiné osoby, neZ je rodi¢/zakonny zastupce, popf. cestuje-li samo nebo
pouze sjednim rodicem. V takovém ptipadé doporucujeme ovéfit si u
zastupitelského uradu daného statu, zda je pisemny souhlas s cestou ditéte do
zahranici vyZadovan. Informace k cestovani déti do zahrani¢i jsou uvedeny na
strankdch Ministerstva zahrani¢nich véci CR www.mzv.cz v kapitole Cestovani
s détmi a v podminkach cestovani do jednotlivych statd svéta.

DELKA ZAJEZDU / POBYTU

Délka zdjezdu se odvozuje od poctu dni. Za zacatek zajezdu se povazuje okamzik
zahdjeni prvni sluzby. Ukonceni posledni sluzby se povaZuje za konec zajezdu. Prvni
a posledni den zdjezdu jsou uréeny pFedevsim pro zajisténi dopravy do cilové
destinace a zpét do CR, nikoli pro odpocinek ¢i jiné aktivity. V pfipadé pozdniho
odletu do/z destinace miiZe doprava zasahovat do nasledujiciho dne. V pfipadé
odletu z CR kratce po pllnoci je tfeba dostavit se k odbaveni na letisti predchazejici
den.

Délka pobytu se odvozuje od poctu noci strdvenych v ubytovacim zafizeni, i pokud
noc nebyla Cerpana v plném rozsahu. Pobytem se rozumi poskytnuti ubytovani
vdobé od pfihladeni (check-in) do odhlaSeni (check-out), o Casech pfihlaseni a
odhlaseni ma pravo rozhodnout ubytovaci zafizeni. Cas pfihlaseni se vétSinou
pohybuje mezi 14:00-18:00 a ¢as odhladseni mezi 10:00-12:00, a to v zavislosti na
podminkach konkrétniho ubytovani. V pfipadé pozdniho odletu z CR se mUze stat,
Ze Zakaznik bude ubytovan aZ nasledujici den. V pfipadé odletu z destinace zpét do
CR kratce po pulnoci je tfeba opustit ubytovaci zafizeni pfedposledni den pobytu.

UBYTOVANI

V kazdé zemi jsou ubytovaci zafizeni klasifikovana dle standard( a kritérii
specifickych pro danou zemi. Nejéastéjsi je kategorie od jedné do péti (kategorie
jsou oznaceny symboly 1* az 5*, v nékterych zemich se pouzivaji i tzv. , klice”, které
nemusi odpovidat poctu uvadénych hvézd). V popisech hotell v katalogové,
webové ¢i jiné nabidce je uvadéna oficidlni kategorie dle klasifikacniho systému
platného v dané zemi. V pfipadé, Ze ubytovaci zafizeni nema mistni oficialni
kategorii, je uvadéno bez oficialni kategorie. Pro vase pohodli poskytuje Cestovni
kanceldf kromé popisu kazdého ubytovaciho zafizeni své subjektivni hodnoceni
hotelu (v podobé #, pfitemz & @ ¥ FF znamena ubytovaci zafizeni nejvyssi
poctu poskytovanych sluzeb, recenzim cestovatelt a dal$im informacim. Vlastni
hodnoceni Cestovni kanceladfe poskytuje Zakaznikovi informace navic, mize se
odliSovat od oficiadlni kategorie a nenahrazuje ji.
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Narok na Cerpani sluZeb v ubytovacim zafizeni (ubytovani, stravovani, ostatni
sluzby) se Fidi dle mezinarodnich pravidel bez ohledu na &as pfiletu/zpateéniho
odletu a trva od prihlaseni (check-in, obvykle mezi 14:00-18:00) do odhlaseni
(check-out, obvykle mezi 10:00-12:00). O pfesnych ¢asech pro check-in/check-out
ma pravo rozhodnout ubytovaci zafizeni internimi pravidly. Pokud chce Zakaznik
vyuzit dfivéjsiho prihlaseni (early check-in) nebo naopak pozdéjsiho odhlaseni
(late check-out) doporucujeme zkonzultovat tuto moznost s Cestovni kancelafi
pred rezervaci zajezdu (popf. Ize tyto sluzby objednat a zaplatit pfimo na misté v
recepci v zavislosti na volnych kapacitach ubytovaciho zafizeni).

Pristylka v pokoji nemusi byt vidy pevné lGzko, ale napf. rozkladaci lehatko,
rozkladaci kfeslo, gaué, vysouvaci lizko z UloZzného prostoru nebo palanda. V
nékterych destinacich mlze byt jedna pfistylka spole¢na pro dvé déti. Pfidanim
pristylky do pokoje mlze dojit k omezeni prostoru.

Pfi ubytovani jednoho klienta ve dvoullizkovém pokoji se Uctuje priplatek za
neobsazené lUzko. Standardni jednolUzkovy pokoj je vidy mensSich rozmérd a
muZe byt umistén v méné vyhodné poloze.

Ubytovani infanta (ditéte do nedovrienych 2 let véku v dobé Cerpani posledni
sluzby) nad rdmec maximalni kapacity pokoje/apartmanu se fidi podminkami
ubytovaciho zafizeni a je vidy na vyzadani, a to pred potvrzenim Smlouvy ze
strany Cestovni kancelare. Détské postylky jsou k dispozici pouze dle moZnosti
ubytovaciho zafizeni a ve vétsiné pripadll za poplatek. Pfidanim détské postylky
do pokoje mlzZe dojit k omezeni prostoru. Dalsi pomucky (nocniky, plenky, détska
strava apod.) nebyvaji v ubytovacich zafizenich k dispozici.

Klimatizace je ve vétsiné ubytovacich zafizeni fizena centralné a funguje v urcitou
dobu stanovenou hotelem, nemusi byt v provozu 24 hodin denné. V pokojich
rodinného typu, apartménech a studiich skladajicich se ze 2 a vice pokoji muze
byt klimatizace pouze v jednom z pokoja.

P¥i poskytovani internetu/wi-fi (zdarma nebo za poplatek) Cestovni kancelaF ani
poskytovatel sluzby negarantuji stalost pripojeni a dostupnost kdekoli v arealu
hotelu. Tato sluzba neni ur¢ena k profesionalnimu vyuZziti a jeji uZivatel akceptuje
veskera rizika spojena s pfistupem k internetu prostfednictvim wi-fi véetné rizik
spojenych s omezenym zabezpedenim téchto siti.

Fotografie ubytovacich zafizeni a pokoj uvedenych v katalogové, webové ¢i jiné
nabidce jsou ilustraéni a nemusi vidy korespondovat s pokojem, ktery je
cestujicim na misté pridélen. Vétsina hotell se sklada z hlavni budovy a dalsich
budov v ramci komplexu, nékdy oddélenych silnici nebo umisténych dale od
centralni budovy. Pfidéleni konkrétniho pokoje je pIlné v kompetenci daného
ubytovaciho zafizeni a zavisi na aktudlnim poctu volnych pokojl a jejich umisténi,
Cestovni kanceldf nema vliv na to, ve které casti bude cestujici ubytovan.

V nékterych hotelech (zejména vyssi kategorie) je vyZzadovano formalni obleceni
béhem vecere (vCetné vhodné obuvi; zpravidla muzi dlouhé kalhoty, Zeny sukné,
Saty Ci kalhoty). Pfi nedodrzZeni téchto pravidel oblékani se mlze stat, Ze nebudete
vpusténi do hotelové restaurace.

U ubytovéni apartmanového typu nebyva zavéreény uklid zahrnut v zakladni cené
pobytu. Informace o zavérecném uklidu je vidy uvedena v popisu apartmanového
ubytovani. Kvalita ubytovani v apartmanech neni totoZnd s hotelem, kvalita
poskytovanych sluzeb je zpravidla nizsi nez v hotelu.

Ne kazdé ubytovaci zafizeni ma specidlné upravené pokoje pro osoby se
zdravotnim omezenim. Zakaznik je povinen se pred uzavienim Smlouvy
informovat o moznosti takového ubytovani. Cestovni kancelai nezarucuje, Ze
tento typ pokoje bude mit moznost vyhledu na more, protoZze obvykle byva
vhodné umistén (napf. v nizsich patrech).

Uroveri poskytovanych sluzeb vychdzi vidy z mistnich podminek a zvyklosti, proto
je tfeba pocitat s urcitou lezérnosti a mnohdy i s mensi zkusenosti persondlu, na
druhou stranu ¢asto s pratelskym pristupem. Stejné tak mohou byt kulturni a
hygienické zvyklosti odli$né od nasich.

Voda z vodovodu neni ve vétsiné destinaci uréena k pfimé konzumaci, doporucuje
se zakoupit vodu balenou. V destinacich muze dochazet
k opakovanym vypadkim elektrické energie, které maji vliv na fungovani
klimatizace a vypadky dodéavek teplé a studené vody. V nékterych statech
pouzivaji jiny typ zastrcek a je tak nutné pouzit adaptér.

Ve vyjimecnych ptipadech, nikoli vSak vinou Cestovni kancelare, mze dojit k
preknihovani kapacity ubytovaciho zafizeni (overbooking). V takovém pfipadé
bude poskytnuto jiné ubytovani stejné ci vyssi kategorie.

P¥irodni podminky v misté pobytu jsou spojeny s vyskytem rlizné fauny. Takovi
ZivoCichové se v misté vyskytuji bézné a je tfeba s nimi pocitat. | pres veskeré
snahy mistnich Gfad( ¢i ubytovatell nelze zcela vyloudit jejich vyskyt jak
v prostorach ubytovaciho zafizeni, tak v jednotlivych pokojich. Cestovni kancelar
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nenese odpovédnost za pfipadné se vyskytujici hmyz, jestérky, plazy a jinou mistni
faunu jako jsou volné pobihajici psi, kocky, popf. morsti Zivo€ichové apod.

STRAVOVANI

Narok na ¢erpani stravovacich sluzeb zdavisi na ¢ase pfihlaseni v den pfijezdu a ¢ase
odhlaseniv den odjezdu. Podminky ¢erpani stravovacich sluzeb jsou vZdy stanoveny
ubytovacim zafizenim a nelze je pfed a po tomto Case ndrokovat, pokud nemad
Zékaznik zakoupenou sluzbu dfivéjsi pfihlaseni/pozdéjsi odhlaseni. Uroven
stravovani zavisi na kategorii ubytovaciho zatizeni, poctu host( a ro¢nim obdobi, na
coz Cestovni kancelar nema vliv. Podrobny popis konceptu stravovéni v daném
ubytovacim zafizeni obdrzite na recepci nebo na hotelové informacni tabuli.
Nabidka a pfiprava jidel odpovida mistnim zvyklostem, Cestovni kancelaf nema vliv
na rtiznorodost nabidky jidel, na opakovani nabidky jidel, velikost a teplotu porci,
chut a slozeni pokrm( apod. Napoje nejsou zahrnuty v cené, neni-li uvedeno jinak.
V kazdé varianté all inclusive se obcerstveni podava v mistech a ¢asech uréenych
hotelem, a to formou bufetu, neni-li uvedeno jinak. Pfi vysoké obsazenosti hotelu
muZe dojit v restauracich a barech k prodlouzeni intervalu obsluhy, z tohoto ddvodu
mUZe byt organizace stravovani rozdélena do vice skupin. Stravovéani formou bufetu
¢i servirovaného menu je rovnocenné. Podrobnosti o stravovani béhem vyletl
poskytne delegat pred zakoupenim vyletu. Nevycerpana strava v hotelu pfi
fakultativnich vyletech propada a neni hrazena. Ke zmeskani stravy mdze dojit i z
dGvodu pozdniho pfiletu nebo Casného odletu, vtéchto pfipadech muize byt
v souladu s internimi pravidly hotelu poskytnuta strava v podobé tzv. studeného
talife, snidariového balicku apod.

BAZENY, LEHATKA A SLUNECNIKY, PLAZE

VyuzZivani bazénl (a pFipadnych aquaparkd/skluzavek) v ubytovacim zatizeni je
mozné béhem jejich provozni doby, probiha na vlastni nebezpeci a je tfeba
respektovat jejich provozni rad. V pfipadé nepftiznivého pocasi mize byt provoz
bazénl/aquaparkli omezen. Pokud je souldsti ubytovaciho zafizeni ivyhfivany
bazén, fidi se vyhFivani internimi pravidly (napf. v Cervenci a srpnu se tyto bazény
nevyhfivaji). Pocet lehatek a slune¢nik(i u bazénu neodpovidd kapacité ubytovaciho
zafizeni (jsou k dispozici vomezeném mnoizstvi), jejich rezervace je zakazand a
zapUjceni mGZe byt zpoplatnéno. Lehatka a slunecniky na plazi byvaji k dispozici za
poplatek, neni-li uvedeno jinak. Vétsina plazi je vefejna a pfistupnd i mistnim
obyvatellm, o jejich uklid se obvykle stard obec ¢i provozovatelé sluzeb. Klimatické
podminky, vitr a mofFské proudy mohou zplsobit zménu vzhledu plaZe, nanosy
vodni travy nebo vyskyt meduz apod. a jejich provoz tak m(ize byt omezen. Udaje o
vzdalenosti plaze od ubytovaciho zafizeni v katalogové, webové ¢i jiné nabidce jsou
orientacni a mérené vzdusnou ¢arou od hranice plaze k aredlu ubytovaciho zafizeni,
cesta pésky nebo jizda muze byt delsi.

SPORTOVNI AKTIVITY A ZABAVA

Néktera ubytovaci zafizeni pofadaji pro své hosty animaéni programy, ke kterym
patfi rizné sportovni aktivity (napf. stolni tenis, plaZovy volejbal, aerobic apod.) a
vecerni programy a show, které mohou trvat i do pozdnich noc¢nich hodin. Animacni
programy mohou byt vedeny v rlznych jazycich, druh animaéniho programu a
frekvence zavisi na kategorii hotelu, momentalni obsazenosti a sezéné. V nékterych
hotelech, zejména v hotelech nizsich kategorii ¢i nachazejicich se blizko centra
letoviska, je nabidka zabavy vyrazné omezena nebo tyto programy nejsou vibec
poskytovany.

Ve vybranych ubytovacich zafizenich jsou k dispozici také animatofi Cestovni
kanceldfe (Cesky nebo slovensky mluvici), ktefi zajistuji aktivity pro déti. Seznam

k dispozici na www.coraltravel.cz, pfesny program aktivit pak v misté pobytu.

LETECKA PREPRAVA

Leteckd pfeprava do cilovych destinaci je zajistovana formou charterovych letd
a/nebo leth na pravidelnych linkach. VSechny lety jsou provozovény ovérenym
leteckymi spole¢nostmi. Pokud neni u popisu dopravy uvedené nic o kategorii
dopravniho prostredku, plati, Ze se jedna o zdkladni turistickou kategorii. Na zakladé
platnych mezinarodnich pfedpisi a dohod nemulze Cestovni kanceldf ovlivnit
pfipadné zmény letecké spolecnosti, typu letadla, letového radu a trasy (véetné
mezipfistani). V nékterych pfipadech mohou tyto zmény nastat i kratce pred
planovanym ¢asem odletu. Cestovni kanceldf neruéi za zpozdéni let(, kterda mohou
nastat v dusledku povétrnostnich, technickych, nebo jinych vliv(i nezavislych na vili
dopravce, nenese odpovédnost za skody s nimi spojené a upozorriuje na moznost
jejich vzniku. V pfipadé brzkého odletu nebo pozdniho ¢i zpozdéného letu do cilové
destinace nelze poskytnout slevy a kompenzace za sluzby, které nemohly byt
z tohoto dlvodu vyuzity (napf. snidané nebo vecefe v hotelu). Délka trvani zajezdu
vychazi z platného letového fadu v dobé uzavieni Smlouvy. Vahovy limit pro
leteckou prepravu zavazadel se li$i dle jednotlivych leteckych spolec¢nosti, ptipadna
nadvéha je zpoplatnéna dle aktudlnich cenik(. Pokud Zakaznik nevyuzije maximalni
mnozstvi zavazadel zahrnutych v cené, nema narok na slevu ¢i vraceni penéz za
nevyuzitou sluzbu. Obcerstveni na palubach vétsiny letl je nabizeno zpravidla za
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poplatek a cestujici je plati pfimo v letadle palubnimu persondlu, neni-li objednavka
obcerstveni soucdsti Smlouvy.

Pfed cestou doporucujeme seznamit se s bezpecnostnimi pravidly platnymi na
letiStich EU, kterd upravuji zejména prepravu kapalin, a s pfepravnimi podminkami
letecké spole€nosti, které jsou k dispozici na www.coraltravel.cz a/nebo na
webovych strankdch leteckého prepravce. Za poskozeni nebo ztrdtu zavazadla
prebira plnou odpovédnost leteckd spolecnost. Pokud pfi pfiletu do cilové destinace
zjistite poskozeni Ci ztratu zavazadla, je tfeba tuto skutecnost ihned nahlasit na
reklamaénim oddéleni na letisti a sepsat protokol (P.I.R.), ktery je potfeba pro
uplatnéni ndroku na odskodnéni. Naklady spojené s vyfizovdnim reklamace nese
klient. Pfeprava nadmérnych zavazadel, sportovniho vybaveni a zvifat musi byt
nahlasena Cestovni kancelafi prfed rezervaci zdjezdu, Fidi se prepravnimi
podminkami letecké spolecnosti, je moznd pouze na zakladé souhlasu letecké
spolecnosti a za poplatek. Nasledna preprava nadmérnych zavazadel a sportovniho
vybaveni z letisté do ubytovaciho zafizeni a zpét je na vlastni naklady Zakaznika.
V pripadé zvifete je zaroven nutné pred rezervaci zdjezdu ovéfit, zda dané ubytovaci
zafizeni umoznuje pobyt se zvifetem.

Cestovni kancelaf upozorniuje, Ze letecka spole¢nost (nebo organ statni moci) ma
pravo vyloudit z pfepravy Zdakaznika, jehoz duSevni nebo fyzicky stav, vietné
intoxikace alkoholem a drogami, mlze byt nebezpecny jemu, ostatnim cestujicim,
posiddce a mlZe narusit bezpecny chod letu. Letecky dopravce muzZe ve svych
predpisech uloZit dal$i omezeni tykajici se poZadavk( na nastup na palubu; osoby
nemocné ¢i jinak zdravotné omezené (véetné téhotnych Zen) by tak mély
pfepravnim podminkam vénovat zvySenou pozornost. V pfipadé vylouceni
z prepravy zanikd narok Zakaznika na dhradu nevycerpanych sluzeb a Cestovni
kancelaf neodpovida za Zzadnou Skodu vzniklou v dlsledku vylouceni této osoby z
prepravy.

TRANSFERY V DESTINACI

V ramci zdjezdu je po priletu do destinace poskytovan standardni skupinovy transfer
na trase letisté-ubytovaci zafizeni-letisté, ktery probihad dle umisténi hoteld. Doba
transferu je zavisla na momentdlni dopravni situaci, mnoZstvi hotell na trase a
poctu vystupujicich/nastupujicich osob a muzZe trvat az nékolik hodin. Vzhledem
k terénu, silniéni infrastrukture a poloze hotelu transfer nemusi vidy konéit/zaéinat
pfimo pred hotelem (zpravidla kvali nemoZnosti prijezdu/otoceni autobusu). Pro
komfort cestujicich nabizi Cestovni kancelaf moznost individuainiho transferu za
priplatek. Aktudlni nabidka individudlnich transferl je kdispozici na
www.coraltravel.cz. Transfery mohou byt poskytovany standardnimi autobusy,
mikrobusy, popF. osobnimi vozy taxi, z nichZz ne kazdy mUzZe pfepravovat invalidni
vozik. V takovém pfipadé je doprava zajistovana individualnim transferem za
poplatek. Vidy pred uzavienim Smlouvy je Zakaznik povinen informovat se o
mozZnosti prepravy voziku na palubé letadla a béhem transferu. Cestujici, ktery se
nemUze samostatné pohybovat (zejména cestujici na voziku), bere na védomi, ze
delegat/mistni  zastupce Cestovni kanceldafe neni vyskolen k asistenci
handicapovanym osobdm béhem transfer(, pobytu a jakkoli nepomdha ani
s transportem cestujiciho, ani se zavazadly. Z kapacitnich divodd nemUze delegat
doprovazet vSechny transfery.

DELEGAT / ZASTUPCE CESTOVNi KANCELARE

V jednotlivych destinacich jsou pfitomni ¢esky nebo slovensky mluvici delegati
Cestovni kancelare, pfipadné mistni zastupci urceni Cestovni kanceldfi (neni-li
uvedeno jinak). Po pfijezdu do destinace je cestujici povinen vyhledat delegata,
ktery cestujici nasméruje k pfislusSnému dopravnimu prostfedku uréenému pro
transfer. V nékterych destinacich neni delegat oprdvnén vstupovat do
pfiletové/odletové haly. Béhem pobytu se kona uvitaci schiizka, kde delegat
poskytne zakladni informace o hotelu, misté pobytu a déle prezentuje nabidku
fakultativnich vylet(l. Delegati jsou v ubytovacim zafizeni k dispozici v uréené
navstévni hodiny, mimo tyto hodiny (v pfipadé jakychkoli dotaz(i, problém( nebo
mimoradnych udalosti) je Ize kontaktovat telefonicky. Je tfeba pocitat s tim, Ze
delegdt ma na starosti vice ubytovacich zafizeni a Ze nebude k dispozici 24 hodin
denné. Delegat dale organizuje transfery z/na letisté, ale neni jeho povinnosti byt u
vSech transfer(l pfitomen. V pfipadé mimoradnych udalosti ma zakaznik také
moznost kontaktovat Cestovni kancelaf na k tomuto Ucelu zfizené telefonni lince,
jejiz Cislo je uvedeno ve smlouvé nebo v cestovnich dokumentech. Pfimé kontakty
na Cestovni kanceldf jsou k dispozici na www.coraltravel.cz. BEhem letl neni
pfitomen Zadny delegat/zastupce Cestovni kancelafe.

VYLETY A SUVENYRY

Nabidku fakultativnich vylet (véetné programu a moznosti stravovani) prezentuje
delegat béhem uvitaci schiizky. Vylety jsou porddany mistni agenturou, Cestovni
kancelaf neni jejich poradatelem. Vylety se plati pfimo v destinaci v mistni méné a
jsou provazeny Cesky/slovensky, pfipadné anglicky nebo némecky mluvicim
priivodcem. Realizace vyletu je podminéna minimalnim po¢tem Ucastnikd, ktery
bude sdélen pfi nabidce vyletd. Pfipadné nesrovnalosti/reklamace fakultativnich
vyletl je tfeba resit bezodkladné na misté béhem pobytu. Za kvalitu suvenyr
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zakoupenych béhem vyletd nebo u hotelovych prodejcd (napf. fotografie,
videozaznam apod.) nenese Cestovni kancelai odpovédnost. Pred vyvozem
suvenyrd doporucujeme sezndmit se s pravidly pro jejich vyvoz/dovoz, protoze
nékteré se nesmi vyvazet (napt. koraly).

CENA ZA ZAJEZD

Pojem ,cena cestovniho bali¢cku® zahrnuje dopravu, ubytovani a pfipadné
stravovani, transfer z letisté do ubytovaciho zafizeni a zpét, sluzby delegata (popf.
mistniho zastupce Cestovni kanceldre), letistni a bezpecnostni taxy vdéetné
pozemnich sluzeb, palivové pfiplatky a povinné pojisténi Cestovni kanceldre pro
pfipad upadku ve smyslu zékona ¢. 159/1999 Sb., pokud neni ve Smlouvé uvedeno
jinak.

Pojem ,,celkova cena zdjezdu‘‘ zahrnuje cenu cestovniho balicku, cenu doplrikovych
sluzeb uvedenych ve Smlouvé a cenu cestovniho pojisténi, pokud bylo sjednéno.

Celkovd cena zdjezdu nezahrnuje zejména pfipadné vizum, pobytové taxy a
obdobné poplatky (jsou-li vdané destinaci vybirany) ¢i volitelné nepovinné
pfriplatky.

Zakaznik nema narok na zadné dalsi sluzby, pokud nejsou mezi Stranami pisemné
sjednané.

VSechny ceny jsou uvedeny v KC. Dé&tské ceny, popf. slevy a pfiplatky, jsou dany
vékovou hranici, tj. dovrSenim daného véku ditéte v den ndvratu do CR. Neni-li
uvedeno jinak, ,cena od” plati vidy v nejlevnéjsim terminu a nejlevnéjSim typu
pokoje v ramci nabizené sezdny a je pfipadné ponizena o aktualné platné slevy napt.
v ramci first minute nabidky.

Coral Travel s.r.o.
IC: 17717965, se sidlem Sokolovska 651/136a, Karlin, 186 00 Praha 8,

zapsand v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. C 375499 u Méstského soudu v Praze
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FIRST MINUTE, LAST MINUTE, SPECIALNI NABIDKY

First minute (nabidka na ,prvni chvili) je specidlni nabidka zajezd s mnoha
vyhodami, last minute (nabidka na ,posledni chvili“) je specidlni nabidka z4jezd( za
zlevnénou cenu, specidlni nabidky jsou dalsi nabidky zajezd( prezentované Cestovni
kanceldfi. Nabidky mohou byt prezentované v pisemné podobé a/nebo na
www.coraltravel.cz a obsahuji podminky platné pro tyto nabidky véetné platebnich
a storno podminek.

MOZNE ODCHYLKY A ZMENY

Katalogova, webova ¢i jina nabidka zajezd( se pfipravuje se znaénym predstihem.
V dobé mezi vydanim nabidky a uzavienim Smlouvy mdzZe dojit ke zménam mistnich
pomeérd, které mohou mit vliv na realizaci zéjezdu. O aktualnich podminkach budete
informovani pred uzavienim Smlouvy. Fotografie pouZité v katalogové, webové i
jiné nabidce jsou ilustracni. Tyto fotografie jsou zpravidla také pofizovany se
znaénym predstihem a mohou se odchylovat od skute¢ného stavu zobrazeného
objektu (napf. pfestavba/pFistavba ¢i jina adaptace ubytovaciho zafizeni). Veskeré
informace o sluzbach, cendch a cestovnich podminkach obsazené v katalogové,
webové ¢i jiné nabidce jsou znamy v dobé jejich tisku/publikace a mohou se zménit.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb mize
byt z titulu ochrany zdravi a bezpeénosti Zdkaznika ovlivnéna/omezena zavedenim
pfipadnych hygienickych a dalSich mimoradnych opatfeni. Opatfeni urcena
k ochrané zdravi a jejich dlsledky nejsou divodem pro konstatovani nizsi jakosti
zajezdu a Zakaznik je povinen takova opatreni dodrZovat.

Dulezité informace k zdjezdim Cestovni kancelafe jsou nedilnou souéasti Smlouvy
o zadjezdu.

Tyto dileZité informace jsou uéinné od 24. 3. 2023.
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