Délezité rady a informacie
VYBER ZAJAZDU

Pred samotnym vyberom zajazdu je dolezité
zodpovedat' si najskor zakladné otazky typu:

s kym planujete cestovat' (s rodinou, priatelmi
alebo sam), kamby ste radi vycestovali
(lokalita, dizka, transferu, dizka letu, viza...),
na ako dlho akedy méZete vycestovat, do
akého typu hotela (kategéria, typ stravovania,
vzdialenost od pléZe, centra, letiska, rozsah
doplnkovych  sluZieb,  uroved  sluZieb
poskytovanych v danom hoteli, ktora vyplyva
zrecenzii aceny, aky typ plaze preferujete,
méate aj iné Specialne poZiadavky, kofko ste
ochotny investovat do dovolenky?

Dobra informovanost o Specifickych
podmienkach ¢i okolnostiach v jednotlivych
krajindch, o charaktere, urovni  pobytovych
miest a kategorizacii ubytovacich zariadeni je
zakladnym  a nevyhnutnym  predpokladom
prijemného pobytu. Naroky a predstavy
nasSich klientov nemusia koreSpondovat s
realitou anaSou snahou je zabranit
zbytonym neoddvodnenym ocakavaniam.
ESte pred uzatvorenim Zmluvy o obstarani
zajazdu (dalej len Zmluva) si preStudujte
prosim dokladne vSetky dostupné informéacie
0 zajazde adestinacii. Popis ubytovania,
recenzie, odporlUcania, Veobecné zmluvné
podmienky (dalej len VZP), Ddlezité rady a
informacie, ktoré st sucastou Zmluvy
cestovnej kanceldrie HappyTravel.sk (dale]
len CK).

Neodporuc¢ame posudzovat len celkovl cenu
bez ohfadu na rozsah akvalitu sluzieb
zahrnutych v cene, alebo spoliehat sa len na
kategoriu zariadenia (st tisice hotelov
rovnakej kategorie v tej istej krajine a pritom
v rozdielnych cenach). Vzdy treba brat do
uvahy jeho polohu anajma uroven sluZieb,
ktord Vam mbzu poméct posudit napr.
recenzie predchadzajucich hosti.

Vase ocakavania su tieZ velmi ddlezité napr.
ak chcete prezit pokojnt rodinni dovolenku,
nevyberajte si hotely vcentre ale skor na
okraji letoviska. V kazdom pripade vyberu
VaSej dovolenky venujte prosim dostatoénu
pozornost, vyhnete sa tym zbytoénému
sklamaniu, za Vas$ vyber zajazdu CK nenesie
zodpovednost.

Uroveni sluzieb zodpoveda obvykle aj ich
cene. VZdy to prosim zohladnite. Vybrat si
medzi stovkami hotelov rovnakej oficialnej
kategdrie nie je jednoduché, pretoze nikdy nie
su rovnaké.

Recenzie Citajte vo vlastnom zaujme pred
kUpou anie az po uzatvoreni zmluvy. UrCite
ich odporuCame vyhladavat a Studovat
zrdznych zdrojov ato hlavne z dbvodu ich

subjektivnosti. Subjektivne hodnotenia kvality
sluZieb v recenzidch méze byt ovplyvnené
kadeCim, preto nie su nikdy zavazné, je na
Vas ¢i a do akej miery im budete verit. Nie sU
teda ani dévodom na bezplatné zmeny
v Zmluve. VSetky zmeny zo strany klienta su
spravidla spoplatnené sluzby, pricom plati
pravidlo, Ze ¢im blizSie k odchodu na zajazd
zmena nastane, tym je pre klienta drahSia.
Miesto pobytu si prosim zvaZte aj na zéklade
informacii o krajine pobytu. Zohladnite prosim
nabozenské, kultirne a spolo¢enské tradicie,
ruSnost, mravy, zvyklosti, zakony a ostatné
predpisy hostitelskej krajiny.

PROGRAM ZAJAZDU

Prvy a posledny den leteckych zajazdov je
ureny na  prepravu  do/z  miesta
dovolenkového pobytu, nie na samotny
dovolenkovy pobyt, pricom lety mozu
zasahovat aj do predchadzajuceho i
nasledujuceho dna. Preto pri posudzovani
dizky pobytu treba vychadzat z po&tu noci. Pri
pocte dni dovolenky treba teda pocitat s tym,
Ze do prvého a posledného dria mozu v roznej
miere zasahovat dopravné aj ubytovacie
sluzby. CK nema vplyv na letové Casy, ktoré
su riadené medzinarodnymi  pravidlami
leteckej prepravy. Odlet, resp. prilet sa méze
uskutocnit v akomkolvek Case, tak v skorych
rannych, dennych ako aj v no¢nych hodinach
bez ohladu na to Ci ide o charter let alebo
pravidelnu linku.

Pocet prenocovani je podla medzinarodnych
pravidiel dlezity pre vypoCet ceny. V pripade
neskorich nocnych resp. skorych rannych
priletov, a ak klient zacina Cerpat sluzby pred
14:00 hod. dfa nasledujuceho sa tato 1 noc
zaratava do celkovej dizky pobytu a teda aj do
ceny. TaktieZ v pripade odletov z destinacie
v skorsich rannych hodinach sa tato 1 noc
zapotitava do celkovej dizky pobytu a ceny.
Predéasné ukoncenie pobytu alebo
neCerpanie vSetkych vopred objednanych
sluZieb neznamena hned nérok na nejaku
kompenzaciu. Ak sa rozhodnete dobrovolne
odist z miesta pobytu predCasne, je dolezité
situaciu riesit s delegatom. Treba si uvedomit,
Ze stym slvisia dalSie naklady (poplatok za
transfer, suma za novu letenku, atd.), ktoré je
potrebné uhradit eSte na mieste pred
odchodom. Za nevyCerpané sluzby ztitulu
pred¢asného ukoncenia dovolenky vam
nebude poskytnuta zo strany CK Ziadna
nahrada. Niektoré Specifické pripady je vSak

mozné  rieSit  vrdmci  uzatvoreného
komplexného cestovného poistenia, viac
informacii o podmienkach  najdete  vo

V8eobecnych poistnych podmienkach Vasej
poistnej zmluvy.

Ceny zajazdov najdete pri jednotlivych
ponukach. Pre potreby vypoltu ceny sa
najskor obsadzuju zékladné I6zka, nasledne
az pristelky. Odpori¢ame pred podpisom
zmluvy skontrolovat spravnost cien a vySku
zliav pouzitych pri objednévke. Na neskorsie
reklamacie nebude brany ohlad.
Neoddelitelnou suéastou ceny zajazdu je
povinny servisny poplatok, pripadne vizové
poplatky a pobytové taxy (miestne turistické
dane Grécku vyberané priamo hotelom
v mieste pobytu, oich aktualnej vySke Vas
budeme informovat v pokynoch k zajazdu),
ktoré nie su zahmuté v zakladnych
katalégovych cenach za jednotlivé sluzby.
Dokladom o zakupeni zajazdu je platna
Zmluva spolu s dokladom o zaplateni celkovej
ceny zéjazdu.

Komplexné cestovné poistenia uzatvorené
prostrednictvom naSej CK zahffia okrem
iného aj poistenie pre pripad, Ze
objednévatelovi vzniknl néklady v suvislosti
sjeho odstipenim od Zmluvy v pripade
nehody alebo ochorenia. Poistenie storno
poplatkov je platné len ak bolo dojednané
st¢asne so zaplatenim zajazdu CK alebo
prvej zélohy za zajazd, podlfa toho, ktord
udalost’ nastala skor. V pripade neskorsieho
doobjednania  komplexného  cestovného
poistenia prostrednictvom nasej CK, berte na
vedomie Ze poistenie storno poplatkom zacina
platit aZ po 10 drioch od zaplatenia poistenia,
v opaénom pripade je neplatné a zbalicka
vylu¢ené. BlizSie informacie o rozsahu
poistného krytia nami pondkanych bali¢kov
komplexného cestovného poistenia najdete
v katalégu alebo v ¢asti informacie na
www.happytravel.sk.

CESTOVNE DOKLADY, VizA

Platny cestovny doklad musi mat pri ceste
do zahrani¢ia kazdy cestujuci. Mimo EU je
potrebné cestovat’ vZzdy s cestovnym pasom,
ktorého platnost by nemala byt menej ako 6

mesiacov  pred  planovanym  névratom
z dovolenky. V¢as si prosim skontrolujte
platnost ~ VaSich  cestovnych  dokladov.
ObcCania Slovenskej republiky mbézu s

obCianskym  preukazom cestovat len na
uzemie Clenskych Statov EU.

Vlastny cestovny pas musia mat aj v3etky
deti. Pri cestovani do krajin mimo EU je
potrebny pas pre vSetkych cestujucich bez
ohladu na vek. Niektoré Staty akceptuju pas
len v pripade, ak ma minimalne jednu Cistu
dvojstranu. CK vybavuje na poZiadanie viza
do krajin, ktorych predpisy si to vyzaduju, iba
ob&anom SR. Ob¢ania inej Statnej prislusnosti



si vizovl povinnost musia overit na
prisluSnych  uradoch. Presné a aktualne
informacie o cestovnych  dokladoch  sU

uvedené na www.mzv.sk. Za nespinenie tejto
povinnosti a pripadné neudelenie viz CK
nenesie zodpovednost. V pripade, Ze klient v
priecbehu zdjazdu strati doklady alebo mu
budi odcudzené, je povinny si na vlastné
naklady zabezpeéit nové, resp. nahradné
doklady na spiatoénu cestu. Klient méze
poziadat oinformacie a pomoc delegata.
Odporuame mat pri sebe vzdy aj kdpiu
cestovného dokladu a uzavreté komplexné
cestovné poistenie, ktoré zahffia do poistného
krytia aj takéto situacie. Odpori¢ame Vam
tiez prekontrolovat' si zhodu osobnych Udajov
uvadzanych v Zmluve o obstarani zajazdu ako
aj v pokynoch na zdjazd s udajmi uvedenymi
vo Vasich cestovnych dokladoch, vyhnete sa
tak zbytoCnym dodatoénym nékladom.

LETECKA PREPRAVA

Charterové lety alebo lety na pravidelnych
linkdch  ndm v tohtorofnej  sezdne
zabezpeCuju rbzne letecké spoloénosti.
NajCastejSie Atlas Global alebo Fly Egypt.
ZvéacSa ide o garantované lety, ktoré su naSou
CK vopred dohodnuté a zaplatené. V mensej
miere vyuZivame sluzby aj inych prepravcov
(napr.: Onur Air, Free Bird, Fly Dubai, Air
Cairo, Atlas Jet, Ryanair) ainé pravidelné
linky.

Obcerstvenie na palube lietadla pocas letu
je podavané v zavislosti od dizky letu. Extra
spoplatnené obCerstvenie v rozsahu aktuaine
ponuky leteckej spolocnosti. Klient teda neméa
vzdy narok na obCerstvenie zadarmo.
Zohladnenie $pecidlnej, resp. upravengj
stravy palubného obcCerstvenia pre pasazierov
nevie CK garantovat a odpori¢ame klientom
0 tychto moznostiach informovat sa v
dostatocnom predstihu vopred. Viybrané druhy
jedal a napojov podlfa urCenia leteckého
prepravcu mézu byt poskytované vyhradne
odplatne a v pripade zaujmu o ich Cerpanie
musia byt hradené pasaZiermi priamo pri ich
objednani na palube lietadla. V pripade
zabezpeCovania prepravy dovolenkarov na
pravidelnych linkach realizovanych
nizkonakladovymi spolo¢nostami sa spravidla
nepodava obcerstvenie na palube lietadla.

Zajazdy nie sU predavané na konkrétne Cisla
letov ani s konkrétnymi odletovymi ¢asmi,
nakolko v Case kupi zdjazdu Casto tieto
informacie ani nemusia byt zname. Ak su
blizSie informacie o preprave zname, su len
orientatné ambzu sa kedykolvek pred
odletom menit leteckou spoloénostou bez
udania dovodu. Riadte sa preto vzdy
aktualnymi  pisomnymi  pokynmi,  ktoré
dostanete pred odletom z CK.

Samostatna letenka, ktorl ste si zakupili
vCK ste povinny a to predovSetkym pri
odlete z destinacie do SR preverit si pripadnu
zmenu €asu odletu cca 24 hod. pred odletom
telefonicky Po-Pia v ¢ase 09:00-18:00 na
naSom tel. Cisle 00421 37 6575 444, pripadne
mimo prac. doby priamo u delegata, na
ktorého kontakt dostanete v pokynoch.
Napriek vSetkym snahdm mdbze vplyvom
reorganizacie letového planu, vplyvom
poCasia, preplnenosti vzdusnych koridorov
alebo technickych problémov prist k zmenam
pévodnych  letovych  planov,  ktoré su
realizované v ramci zabezpecenia maximélnej
bezpeénosti pasazierov. V pripade meskania
lietadla sa zé&kaznik riadi pokynmi leteckej
spolocnosti, pripadne letiska a refundaciu si
mdZze narokovat podla zékonného prava
cestujlicich v leteckej doprave pre EU priamo
v leteckej spoloCnosti.

Letenky sa pri charterovych letoch
nepouzivajl, pouzivaju sa len hromadné
elektronické zoznamy, teda na check-ine sa
klient preukazuje len svojim platnym
cestovnym dokladom. Pri pravidelnych linkach
sa stéle vystavuju samostatné letenky, ktorymi
sa kazdy klient musi preukazat na check-ine.
Miesta v lietadle aich pridelovanie je
zasadne v kompetencii leteckej spolo¢nosti a
CK ho neméze ovplyvnit. Viyber konkrétnych
sedadiel v lietadle je sluZzba extra spoplatnend
leteckou spolognostou (viac info o tzv.
,seattingu v CK). Ak chcete byt usadeni
vedla svojich rodinnych prisluSnikov alebo
priatelov, radime Vadm absolvujte odbavenie
(tzv. check in) vrovnakom dase a pasy
odovzdaite naraz. Cim neskor sa dostavite na
odbavenie, tym klesd 8anca usadenia vedla
seba.

Zodpovednost  prepravcu a  naroky
cestujuceho v pripadoch odmietnutia nastupu
na palubu lietadla, zruSenia letu a dihého
mesSkania sa riadia ustanoveniami nariadenia

(ES) €. 261/2004 Eurdpskeho parlamentu a
rady z 11. februara 2004, ktorym sa
ustanovuju spolo¢né pravidla systému néhrad
a pomoci cestujucim priamo zo strany
leteckého prepravcu. Letecky prepravca je
Vs povinny o VaSich pravach informovat a
priamo  zabezpeCovat naroky z nich
vyplyvajlce.

Zdravotné problémy, pravidelne uZivanie
lieckov, alebo ztoho vyplyvajuce Specidlne
poziadavky na servis priamo na letisku Gi
vlietadle, je potrebné dolozit eSte pred
odletom vyplneny ,FIT TO FLY* formular, na
ktorom su uvedené pripady, kedy je nutné
mat tento doklad potvrdeny lekarom. Formular
dostanete v pokynoch a je mozné si ho
stiahnut' aj v Casti informacie na stranke CK
www.happytravel.sk.

Tehotné Zzeny =zvatSa mbzu cestovat
lietadlom do 34. tyzdna tehotenstva (pri
viacpoCetnom tehotenstve do 28. tyzdAa).
Kazdy letecky prepravca méze mat odlisné
podmienky prepravy tehotnych Zzien. Z tohto
dévodu CK upozorfiuje, Ze je zodpovednostou
kaZdého klienta si preverit podmienky leteckej
prepravy konkrétnej leteckej spoloénosti.
Tehotné Zeny pokial nemaju Ziadne zdravotné
problémy, staéi im predloZit lekarske
potvrdenie na predpisanom formulari ,FIT TO
FLY*. Ugastnik zajazdu berie na vedomie, ze
po dobu pobytu v odletovych a v priletovych
halach, ako aj vlietadle, preberd zarnho
zodpovednost letecka spolocnost.

BATOZINA

Priruéna batozina, ktorl si cestujuci méze
brat so sebou na palubu lietadla, je
obmedzend na max. povolené rozmery +
predmety osobnej potreby ako kabelka,
bunda, Casopisy, fotoaparat, notebook, jedlo
pre dieta poCas letu, invalidny vozik alebo
detsky koCik, ktoré su potrebné nahlasit
vopred, ak nie je v podmienkach prepravcu
urené inak (napr. Atlas Global do 8 kg).
Kazdy Kklient sa musi riadit pokynmi
konkrétnej leteckej spolocnosti. Konkrétne
informacie o hmotnosti a rozmeroch batoziny
obdrzite v pokynoch pred odletom. Z
bezpeénostnych dbvodov priruéna batozina
nesmie nikdy obsahovat predmety, ktoré
mozno klasifikovat ako nebezpe€né (napr.
pilnik, nozik, tekutiny a pod.).

Batozina zapisana do podpalubia, na ktoru
mé& nérok kazdy cestujuci od 2r. je stanovena
hmotnostnym  limitom podla aktuélnych



prepravnych podmienok zmluvného prepravcu
(napr. Atlas Global max 20 kg). Pri nadvahe
ma prepravca pravo Uctovat nim stanovené
extra poplatky. V pripade spolucestujuce;
rodiny je mozné zbalit sa do jedného kufra/
cestovnej tadky, je v8ak nevyhnutné
akceptovat podmienky prepravcu (maximalnu
vahu &i rozmery).

Zodpovednost za stratu & poSkodenie
batoZiny poCas leteckej prepravy pine nesie
letecka spolonost apreto stratu alebo
poSkodenie batoziny je potrebné nahlasit
ihned priamo na letisku na reklamaénom
oddeleni.

Protokol (P.I.R.), je potrebné spisat a nechat
si potvrdit priamo na letisku, pretoze je
nevyhnutny pri uplatiovani si naroku na
odSkodnenie u prepravcu Ci VaSej poistovne.
O podmienkach prepravy, Speciélnej batoziny
sa informujte vopred v naSej CK, pripadne
priamo u leteckého prepravcu.

TRANSFERY

Prihlasit sa po prilete do destinacie
zastupcovi CK je nevyhnutné Co najskor.
Bude Vas oCakavat v priletovej hale alebo
pred halou na mieste na to urCenom, podla
moznosti a zvyklosti daného letiska, pripadne
zastupca partnerskej CK v stanku alebo s
tabutkou s viditelnym oznagenim CK.
V pripade neprihl&senia sa resp.nedostavenia
sa ktransferovému  autobusu/autu/taxiku
natas CK nenesie zodpovednost za extra
vzniknuté naklady na prepravu do/z hotela.
V niektorych destinciach, kde poskytujeme
tuto mozZnost, si modZete doobjednat aj
Jprivatny* transfer. V pripade privatnych
transferov bude zastupca drzat tabulku
priamo s VaSim menom. Akékolvek zdrzania
¢i problem, ktoré sa po pristati vyskytli
odport¢ame ihned konzultovat a postupovat
podla inStrukcii delegata/zastupcu CK.
Informacie ohladom dalSieho postupu a
organizacie transferov do jednotlivych stredisk
dostanete od nasho zastupcu. Na transfery sa
pouzivaju Standardné turistické klimatizované
autobusy naSich zahraniénych partnerov.
Pripadne pre menSie skupiny mézu byt
pristavené aj minibusy, auta resp. taxiky.
Casy transferov su orientaéné, ich realizacia
zavisi najmd od stavu cestnej premavky,
stavu cestnej infrastruktdry, poctu klientov,
rozvozu klientov do viacerych oblasti a pod.
Za svoju batoZinu si zodpoveda kazdy klient
sam, odporu¢ame presvedCit sa o jej naloZeni
a naslednom vylozeni do/z dopravného
prostriedku.

UBYTOVANIE

Vlychadzajuc v Ustrety naSim klientom, s
prihliadnutim na ich predstavy, oCakévania,
moznosti a poziadavky, pripravili sme pre Vas
pestru ponuku ubytovacich kapacit od tych
najjednoduchs$ich po naozaj luxusné rezorty.
Oficialne hodnotenie teda kategorizacia
ubytovacich kapacit je hodnotenim miestnych
uradov turistického ruchu danej krajiny, takze
nie je mozné porovnavat Standardy v réznych
krajinach. Mnohokrat sa stava, Ze ubytovacie
zariadenie tej istej kategdrie atriedy sa
kvalitou a Uroviiou svojich sluzieb moze
v roznej miere liSit. CK nema Ziadny vplyv na
hodnotenia  uradov.  Pri  ubytovacich
zariadeniach typu bungalov, $tudio, apartmén,
depandence a pod. sa pri kategorizacii berd
do Uvahy aj sluzby centrainych budov
rekreaného areélu ako celku.

Urovei sluzieb ubytovacieho zariadenia je
spravidla dana hlavne pomerom kategorie
ubytovania a predajnej ceny.

Klientela ubytovacieho zariadenia nie je
vopred zndma a CK nevie ovplyvnit jej
zZloZzenie. Obsadenost zariadeni zavisi od
realizovanych zmluv hotela s jednotlivymi
touroperatormi z celého sveta.

Organizacia pri ubytovani sa najma v hlavnej
sezone a pri vacSich skupinach, noénych
priletoch a striedani turnusov  moze
dochadzat k dlh§im &akacim dobam, preto
V&s prosime o porozumenie pri organizacii
ubytovania, vybavovani ubytovacich formalit a
priprave prideleného ubytovania.

Check - in (tzv. ubytovanie sa v den
prichodu) je obvykle mozné najskér medzi
14:00 - 15:00 hod. Prichod do miesta
dovolenky v skorych rannych hodinéch, resp.
neskordi odchod neopraviuju k vyuZzivaniu
izieb ¢&i sluzieb nad stanoveny ¢as zadarmo,
bez osobitnych hotelovych priplatkov.

Check - out (tzv. odubytovanie sa v den
odchodu) podla medzinarodne platnych
Standardov a zvyklosti v cestovnom ruchu
prebieha povinne v posledny deri Cerpania
ubytovacich sluZieb zvy€ajne do 10:00 hod.,
aby izby bolo moZné pripravit pre dalSich
klientov. CK nembze garantovat
bezprostredni nadvéaznost ubytovania, resp.
uvolnenia izieb na prichod/odchod klienta.
Nevyhovujuce lety mbZzete riesit priplatenim
si priamo na mieste extra sluZieb za cenu,
ktora zavisi od cennika aobsadenosti
konkrétneho hotela v danom ¢ase. Napr.:
Early check-in (skorSie ubytovanie sa eSte
pred 14:00 v def prichodu) alebo

Late check-out (vyuzivanie izieb po uréenej
hodine t.j. po 12:00 v defl odchodu).
Specialne poziadavky, individualne Vami
vyslovené priania ohladom ubytovania, resp.
poskytovanych sluzieb, ktoré nie su extra
spoplatnené, sa vzdy snazime spinit,

nemdzeme ich vSak garantovat ateda ani
zavazne potvrdit. Pri kipe zdjazdu mozete
napriklad vyslovit poZiadavku ubytovania
vizbach vedlfa seba, blizSie k reStauracii,
dalej od vytahu, nie na vy$8om poschodi, typ
l6zka apod.. Nenaplnenim bezplatnych
sluZieb nevznikd klientovi Ziadny nérok na
kompenzaciu.

Pridel'ovanie izieb je vzdy pine v kompetencii
manazmentu a recepcie hotela. CK neurcuje
pridelovanie izieb pri prichode do hotela, resp.
hotelového komplexu ale vSetky poZiadavky,
ktoré st nam znéme, su vopred nahlasované
danému ubytovaciemu zariadeniu. NaSi
zastupcovia v spolupraci s manazmentom
hotela sa v Co najvacSej miere usiluju
zohladnit Zelania hosti, no predovSetkym
poas hlavnej sezony sa napriek Vadej
poziadavke anaSej snahe moze stat, Ze
nebudete ubytovani podla Zelania, nakolko
hotel nebude mat takéto izby vdany den
Vasho prichodu k dispozicii. Nenaplnenim
Zelani nevznika klientovi ziadny narok na
kompenzaciu.

Privatne akcie ako svadby, oslavy, firemné
bankety apod., na organizovanie ktorych si
hotel vyhradzuje prévo organizovania, mozu
mat za nésledok, Ze vyClenené Casti
hotelovych zariadeni mézu byt docasne
uzatvorené alebo ich vyuzivanie obmedzené
pre ostatnych hotelovych hosti. VyuZivanie
sluZieb zariadenia a prifahlych plazi miestnym
obyvatelstvom nie je vylucené.

Pristelka je doplnkové, nie plnohodnotné
l6zko. Vo vacSine pripadov ide o 16Zko
mensich rozmerov (od 120 cm), resp.
rozkladacie 16Zko urené najma pre deti,
pohovka, rozkladaci gaué, kreslo, leZadlo,
skladacia  postel, poschodovd  postel,
vysuvacie 16Zko a podobne. Pristelky su
sucastou vybavenia vacsiny 3-4 16Zkovych
Standardnych izieb, priom ich podlahova
plocha méZe byt totoZznd s plochou 2-
|6zkovych izieb. Men3ie pohodlie je
zohladnené cCasto vo finanCnej zlave pre
osoby na pristelkach.

ECO izby, tzv. economy room, su izby ktorych
cena je vzdy zvyhodnena oproti Standardnym
izbédm zréznych dovodov, ako je napr.
velkost izby, nevyhodnd poloha izby, niZSia
kvalita zariadenia ako je v Standardnych
izbéch, izba mbdZe byt bez okna, balkona,
klimatizacie, ¢ iné. Vzdy to zavisi od
konkrétneho hotela a odporu¢ame pri vybere
takychto izieb preverit si dané nevyhody, ak
su pre Vas podstatné a ak su Specifikované
hotelom, nakolko takyto typ izby nie je mozné
reklamovat.

PROMO izby st Standardné izby v Specialnej
promo cene platnej napr. len pre urcity pocet
izieb a v uritom obdobi.



1- 16zkové izby sU izby obsadené 1 platiacou
osobou, nemusia ale aj mbzu byt identické
s 2-16Zkovymi izbami, Casto su vSak mensie
a mozu byt bez balkdna.

2- l6zkové Standardné izby su izby s2
oddelenymi |6zkami alebo 1 va&sim 16Zkom
pre 2 osoby (manzelskd postel) s vlastnym
socialnym zariadenim na izbe.

3- lozkové Standardné izby su izby s2
oddelenymi |6zkami alebo 1 va&sim 16Zkom
pre 2 osoby (manzelska postel) s 1 pristelkou,
s vlastnym socialnym zariadenim na izbe.
Rodinné izby s izby s 2 oddelenymi |6zkami
alebo 1 vacsim 16Zkom pre 2 osoby
(manzelska postel) s 2 pristelkami alebo 1
dalim vacsim I6zkom pre 2 osoby formou
pristelky  (gau€), svlastnym socidlnym
zariadenim na izbe.

Stadia si izby sminimaine 2 oddelenymi
|6zkami alebo 1 vacsim I6zkom pre 2 osoby
(manzelskd  postel) so  zakladnym
kuchynskym vybavenim, elektrickym alebo
plynovym vari€om s chladniCkou a vlastnym
socialnym zariadenim na izbe.

Apartmany su izby s 2-3 a viac miestnostami
podfa popisu minimalne s 2 oddelenymi
|6zkami alebo 1 vacsim I6zkom pre 2 osoby
(manZelskd postel) a1-2 pristelkami so

zakladnym kuchynskym vybavenim,
elektrickym  alebo  plynovym  variCom
schladnickou a  vlasthym  socidlnym
zariadenim.

Bungalovy su  izby v samostatnom
stavebnom objekte s vlastnym socidlnym
zariadenim na izbe.

FOTOGRAFIE A POPIS KAPACIT

V kataldgu najdete popisy ailustraéné fotky
ubytovacich zariadeni zndmych k 1.11.2019.
Popisy typov  izieb  neodpori¢ame
zovSeobecriovat, je dblezité Citat vSetky
dostupné informacie, pretoze vybavenie,
velkost i poloha izieb nemusi byt rovnaka.
Niektoré izby m6zu mat priamy ¢i bocny
vyhfad na more aniektoré mozu byt len
orientované na morsku stranu, priCom
vyhladu méze byt zamedzené inou budovou
alebo prirodnym porastom. Toalety byvaju
sucCastou kupelne, nejde teda o samostatnd
miestnost. V pripade modernej architektury
berte prosim na vedomie, Zze aj dizajn
vybavenia izieb tomu mdZe zodpovedat a nie
je mozné to reklamovat (napr. moderné
Satnikové skrine bez dveri, presklené
kipelne, kupelne sucastou izby a pod.).

Servis asluzby sa uskutohuju podfa
internych noriem ubytovacieho zariadenia.
Uroveri arychlost sluzieb poskytovanych
persondlom hotelov zodpovedd miestnym
zvyklostiam a mentalite obyvatelstva. Je

nevyhnutné pocitat’ v niektorych krajinach
smenSou skusenostou. CK nema Zadny
vplyv na zavadzanie extra spoplatnenia
niektorych hotelovych sluzieb aj poCas sezony
a CK nemusi byt o nich ani informovana. Pri
vyuzivani niektorych sluZieb (napr. prenjom
auta) méze byt vodi klientom vyZzadované
zabezpeCenie  embosovanymi  kreditnymi
kartami alebo vy$Simi finanénymi zalohami.
WiFi v hoteli ako doplnkova sluzba, ak je bez
extra poplatku, nie je mozné garantovat jej
kvalitu. ~ Vyuzivanie  tejto  technoldgie
v dovolenkovych destinéciach je urené skor
na prileZitostné vyuZitie a jeho kvalita zavisi
od technického stavu siete, momentaing]
prevadzky a dalSich ovplyvriujlcich faktorov.
Fotogalériu odporuCame, prezriet si celkovu
dostupnu fotogalériu uverejnenu na strankach
CK, samotnych hotelov ¢i v recenziach.
Katalogové fotografie izieb ubytovacich
zariadeni povaZzujte prosim len za ilustracné,
nakolko kazdé zariadenie mé niekolko typov
izieb, ktoré sa mézu aj v ramci jedného typu
izby li8it" lokalizaciou, vefkostou, vybavenim,
resp. dizajnom.

Novootvorené hotely byvaju ¢asto v ponuke
s poCitaovo  pripravenou  vizualizaciou,
dodanou zahraniénym partnerom, ktora je
pouzitd ako predbezny obrazovy materiél a
nemusi byt vo vSetkych smeroch identicka
s kone¢nym  vyhotovenim  realizovaného
projektu.

Rusnost strediska je danad rozvinutostou
cestovného ruchu v danej lokalite. Absolutny

pokoj v turistickych centrach najdete
vynimoéne. Cestna  premavka, leteckd
doprava, rbzne Sporty, animacie a iné
skutoCnosti ~ suvisiace s  vyhladavanymi

turistickymi centrami su zdrojom zvy3enej
hlu€nosti. K dovolenke neoddelitelne patri aj
veCerna  spoloenska  zabava,  bary,
reStaurécie, diskotéky a noéné kluby, ktoré
¢asto spdsobuju hluk do neskorych hodin.

Stavebna innost’ a okolie suvisi s rychlo sa
rozvijajucim cestovnym ruchom a CK nema
moznost ovplyvnit tieto plany a innosti. Zial
neobmedzuje sa iba na mimosezdnne
mesiace, staveniska vznikaju velmi rychlo,
prakticky zo dfia na defi alebo je stavebna
¢innost po dihSej prestavke obnovena. CK
nemdze zodpovedat za pripadné zmeny,
ktoré nastali neskdr. Rovnako nie je v
kompetencii CK ovplyvnit nepredvidané
vplyvy Zivotného prostredia na kvalitu sluzieb
(ako napr. kratkodobé znegistenie mora
aplazi vdosledku nepriaznivého pocasia,
burky a iné Zivelné pohromy, ktoré mézu viest
k do¢asnému obmedzeniu spotreby vody, Ci
elektrickej energie, dalej napriklad zmena
majitela ubytovacej kapacity atym izmena
rozsahu dopinkovych sluzieb a podobne). CK

nemdze niest zodpovednost za vzhlad ¢i
Upravu pozemkov susediacich s danou
kapacitou, nakolko tieto pozemky nie sU jej
sucastou.

Voda z vodovodu sa v primorskych krajinach
nezvykne pouZivat na pitie, aj ked nebyva
zdravotne zavadna. LiSi sa vSak chutou aj
kvalitou, preto odporuéame pouzivat pitnu
vodu v riadne uzatvorenych flaSiach, pripadne
z miest na to urenych v ramci areélu hotela.
Obzviast v Egypte, kde sa tato voda
neodporu¢a ani na umyvanie zubov kvoli
prevencii proti tzv. “faradnovej pomste’,
sprevadzanej zvacSa neprijemnymi revnymi
problémami.

Klimatizacia je spominand v popisoch
konkrétneho  ubytovacieho zariadenia a
vybavenosti izieb. Upozoriujeme, Ze nemusi
byt v prevazdake 24 hod denne, ale mdze
fungovat len v uritych hodinéch, pripadne za
poplatok &o zavisi od rozhodnutia hotela.
Ekologické zmySlanie ma vplyv aj na
pouzivanie klimatizacie, ktora je Casto
podmienna pritomnostou hosti na izbe. Ide o
moderny system, ktory zabezpeCuje aktivaciu
klimatiz&cie aZ po pouZiti privesku na kfuéi od
izby resp. magnetickej karty. Upozorfiujeme,
Ze nie je povolené oddelovat privesok od
klu€a. V niektorych zariadeniach funguje
klimatiz&cia iba pri zatvorenych balkénovych
dverach a oknach. RozliSujeme klimatizaciu
individualnu, ktoru si reguluje sdm host alebo
centralnu s moznostou resp. bez moznosti jej
ovladania individualne (jej prevadzka zavisi od
rozhodnutia hotela). Vzhladom na druh
klimatizacie sa mdze vyskytnat aj zvySena
miera hluénosti spdsobend klimatizaénym
telesom.

Klimatizacia spoloénych priestorov je
ovplyvnena neustalym otvéranim vchodov,
priechodov a aj pri maximalnej snahe
hoteliérov tato skutonost znizuje celkovu
ucinnost chladenia spoloCnych priestorov.
Archtektonické rieSenia niektorych hotelovych
zariadeni  nedisponuje  klimatizovanim
spolo¢nych priestorov.

STRAVOVANIE

Pri kaZzdom ubytovacom zariadeni najdete
informacie 0 moznostiach stravovania.

Rozsah, sortiment a kvalita stravy je dana
zvyklostami  krajiny, uroviiou, kategoriou
a v neposlednom rade cenou ubytovacieho
zariadenia a je plne v kompetencii
ubytovacieho zariadenia. V  hotelovych
zariadeniach pozname vo vSeobecnosti
servirovanie formou bufetu (samoobsluzny
vyber jedal) alebo vyber z menu (s obsluhou
personalu). Stravovanie sa uskuto¢niuje podia
¢asového harmonogramu hotela. Hotelové



zariadenia  Standardne  nezabezpecuju
kojenecku, diétnu 3pecialne pripravovand,
ktoru je nevyhnutné dodrZiavat v suvislosti
s urcitymi ochoreniami. Pokial nie je vyslovne
uvedené inak, napoje kjedld&m nie su
zahrnuté vcene zdjazdu. Pri ubytovacom
zariadeni niz8ej kategorie je potrebné pocitat
s mendim vyberom jedal a napojov. V hlavnej
sezone a pri plnej obsadenosti kapacity hotela
mdZe dochadzat v stravovacich zariadeniach,
reStauraciach abaroch k ¢akacim dobam.
V reStauraciach, ktoré ponukaju Cast alebo
cell kapacitu pod holym nebom, méZe dojst
v zavislosti od pocasia k urcitym
obmedzeniam.

V den prichodu resp. odchodu do/z hotela
pri leteckych zajazdoch plati, Zze vcene
zgjazdu je zahrnutd strava resp. all inclusive
sluzby podla skuto¢ného prichodu do hotela,
resp. odchodu zhotela vzmysle vlastnych
hotelovych pravidiel poskytovania
stravovacich resp. all inclusive sluzieb. Tieto
sa zvyCajne poskytuju najskér od 14:00 —
22:00 hod. vdef prichodu anajneskédr do
10:00, resp. 12:00 hod v defl odchodu.
Ranajky - teply napoj, pe€ivo alebo chleba,
maslo, dZzem, salédma.

Polpenzia - ranajky a veCere, priom napoje
k veCeri sa platia extra.

PIna penzia - raiiajky, obedy a vecere, pricom
napoje k veceri sa platia extra.

All inclusive koncepty - je potrebné
posudzovat podla ich obsahu a nie podfa
nazvov, ktoré nie su Standardizované
a spravidla urené hotelom. Vo vSeobecnosti
ide o stravovanie formou plnej penzie
obohatenej ondpoje t). rafajky, obedy,
veCere, bufetovym spdsobom, nealkoholické
pripadne  alkoholické  népoje  miestnej
produkcie po¢as diia v stanovenom Case a na
stanovenom mieste, drobné obcCerstvenie
poas dia pripadne aj dalSie dopinkové
sluzby ako napr. animacie, lezadla
a slne¢niky, zmrzlina, tobogany a podobne.
Aktualny rozpis all inclusive programu
dostanete na recepcii pri ubytovani. Rozsah
mdZe byt v kazdom hoteli iny. Upozoriujeme
na rézne Casové a priestorové obmedzenia
podavania alkoholickych napojov. Niekedy to
vyplyva uz znazvu konceptu napr.. all
inclusive light (plna penzia len s nealko
napojmi pocas dna), ultra all inclusive (zahffia
Sir8i vyber z ponUkanych sluZieb ako napr.:
oblerstvenie  alebo  niektoré  druhy
importovanych napojov, animécie, Sportové
aktivity, plazovy servis), 24 hod.all inclusive
(tz. Zze vzdy je nejaka forma obCerstvenia
k dispozicii), family all inclusive (prispdsobeny
rodinam s detmi), a’la carte all inclusive (vo
vacsej] miere  zabezpeCend  obsluha

personalom  namiesto
bufetov) a mnohé iné.
Specialne upravena strava je v ponuke
niektorych hotelov, to vSak neznameng Ze
musi vSak byt poskytnutd vtakom rozsahu
ako pri Standardnej ponuke stravy. V
niektorych hoteloch je moznost vyuzit aj tzv.
a’'la carte restauracie, kde si vyberiete jedlo
priamo z menu sobsluhou. Tento typ
reStauracie ponuka v niektorych hoteloch
vramci all inclusive programu jeden vstup,
alebo rezervaciu zadarmo, ale vyhradne na
zaklade rezervacie klienta, ktoru je potrebné
uskutoénit' v dostato€nom ¢asovom predstihu.
V ostatnych  pripadoch je  konzumécia
v takejto reStaurdcii  spoplatnena  podla
aktualneho hotelového cennika.

Potravinovy balicek je mozné v niektorych
hoteloch  vyZziadat spravidla vopred na
recepcii.  Niektoré  hotelové  zariadenia
neposkytuju potravinové balicky, najméa ak
maju zabezpeCené 24 hodinové moznosti
stravovania alebo zabezpeCuju za tymto
ucelom room service alebo su nizSej kategorie
ubytovania.

Dress code je hotelom poZadovany Sty
obliekania sa. Napriklad nie je dovolené
vstupovat do restauracie v plavkach a pocas
veCeri mdZe hotel vyzadovat upénov dihé
nohavice. Odporiéame dodrZiavat tieto
pokyny, inak Vas personal nemusi vpustit do
reStauracie. Popisy v katalogu ohfadom
programov all inclusive su orientatné a pocas
sezony moze byt rozsah stravovania alebo
doplnkovych sluZieb upravovany
manazmentom hotela (niektoré sluzby mézu
byt zroznych ddévodov Uplne zrudené
pripadne nahradené inymi sluzbami).

Zakaz nosenia vlastnych jedal a napojov do
izby svynimkou apartmanov, ktoré su
vybavené kuchynskym zariadenim. Rovnako
plati z&kaz vynaSania jedal a napojov
z jedalne alebo reStauracie hotela. Prosime
Véas oreSpektovanie tychto obmedzeni,
vyhnete sa zbytoénym neprijemnostiam.
Ubytovanie s kuchynskym zariadenim ako
apartmény, rezidencie Ci Stidia su vybavené
vacsinou len  z&kladnym  kuchynskym
vybavenim ako chladnicka, elektricky varic,
zakladny riad, kuchynsky kut pokial nie je
vyslovne uvedené inak. V hoteloch, ktoré
poskytuju stravovanie, je kuchynsky kut
zvyCajne nevybaveny. Pokial su izby
vybavené minibarom/chladnickou, sluzba all
inclusive neznamena, Ze budl automaticky
dopifiané jedlom & napojmi (Sasto to byva
extra spoplatnend sluzba, alebo hotel vébec
tento  servis -  doplianie  minibaru
neposkytuje).

DOPLNKOVE SLUZBY

samoobsluznych

V dneSnej dobe uz takmer kazdy hotel
poskytuje  okrem  zakladnych  sluzieb
ubytovania a stravovania aj urcité dopinkové
sluzby. M6zu byt za poplatok, ktory hradi
klient priamo na mieste alebo mézu byt
poskytované aj zadarmo. Cim kvalitnejsi
hotel, tym je rozsah aj kvalita poskytovanych
doplnkovych sluZieb vySSia. Rovnako rastie
poCet dopinkovych sluZieb poskytovanych

zadarmo oproti tym za poplatok, hlavne
v hoteloch vy3Sej triedy.
All inclusive program zahfia rbzne

doplnkové sluzby. MoZe ist napriklad o: rézne
Sportové aktivity, biliard, minigolf,
bezmotorové vodné Sporty, sluzby aquaparku,
zmrzlina, sauna, room service, minibar,
lezadld aslneéniky na plazi apod. Tieto
populare Lall inclusive® programy ma hotel
pravo upravovat kedykolvek podfa aktuélnych
prevadzkovych a technickych podmienok Ci
sezonnosti a preto CK nenesie zodpovednost
za zmeny v organizacii doplnkovych sluZieb.
V pripade, ze je pre Véas niektora takéato
doplnkova sluzba naozaj podstatna pre vyber
daného hotela, odporu¢ame si pred kdpou
zdjazdu pisomne preverit dané konkrétne
skutoCnosti, ktoré su pre Vas podstatné.
Bazény a tobogany su k dispozicii len pocas
prevadzkovych hodin, ktoré stanovuje hotel
apreto je nevyhnutné redpektovat vSetky
pokyny pri ich vyuzivani. Nikdy nenechévajte
svoje deti bez dozoru. V niektorych
stredomorskych  krajinach  sa  striktne
dodrziava popoludriajsi odpocinok, tzv. siesta,
¢o mdze mat vplyv na prevddzku bazénov,
kioré sa vtomto Case nembzu vyuzivat.
V niektorych ubytovacich zariadeniach je
vyuZivanie bazéna podmienené pouzitim
kipacej Ciapky. V niektoré bazény mozu
vyuzivat iba dospelé osoby. Z hygienickych
dévodov je nutné pridavat do vody
v bazénoch chemikalie. Osobam s citlivou
pokoZkou odporu¢ame konzultovat tento
problém  so svojim lekdrom eSte pred
nastupom na zajazd. Nie vSetky hotelové
bazény maju filtraéné/Cistiace zariadenia
apreto mdézu byt vurCitych obdobiach
vypustané a Cistené ateda mimo prevadzky.
Z objektivnych dévodov mdézu byt najma
vnutorné bazény na zaklade rozhodnutia
hotelového manaZmentu pocas letnej sezény
mimo prevadzky.

DELEGATSKE SLUZBY

Delegatske sluzby pre nasu CK zabezpecuiju
skuseni slovensky alebo ¢&esky hovoriaci
delegati, ktori si Vam k dispozicii na teleféne
24 hod. denne / 7 dni vtyzdni alebo vo
vyhradenych ¢asoch osobne na informacnych
schodzkach. Delegat je zastupcom CK



v zahraniéi ajeho Ulohou je poskytovat
informacie abyt napomocny pri rieSeni
nepredvidanych situacii, pripadnych
nedostatkov a  reklamécii. Delegat
nerozhoduje anema vplyv na stravy,
animacie, spdsob ubytovavania a transfery,
ale moze byt ndpomocny pri timoceni Vasich
poziadaviek kompetentnym osobam.
Informaéna schédzka (def acas (vodnej
schddzky je urCeny delegatom a dostanete
tieto informacie hned po prilete do destinacie).
Vo vlastnom zaujme sa zuCastnite aspori
Uvodného informativneho stretnutia
sdelegatom  asledujte  oznamy  na
infotabuliach alebo v infoknihach. Schddzka
slZi na poskytovanie rad, odporucani
a informéacii odanom hoteli, lokalite
aomoznostiach  fakultativnych ~ vyletov
organizovanych aj so slovensky alebo Cesky
hovoriacimi sprievodcami, ktorych sa mdZete
zUCastnit. Schddzky odporucame vyuzivat na
rieSenie v3etkych zaleZitosti, hlavne vzhladom
na to, Ze delegati maju na starosti viac hotelov
(Gasy v jednotlivych hoteloch su uvedené v
informacnej knihe pripadne na tabuli CK v
priestoroch hotela na to uréenych). Kedze
delegat nebyva ubytovany v rovnakom hoteli
ako Kklienti, ale ma vlastné ubytovanie a
nemdze byt s Vami vo fyzickom kontakte 24
hodin, pre operativne rieSenie svojich
poziadaviek odpori¢ame vyuZivat aj sluzby
recepcie pred samotnym kontaktovanim
delegéta.

Animacny program v slovenskom jazyku je
vo vybranych rezortoch po&as hlavnej sezény
(jul-august). Prostrednictvom nastenky alebo
knihy animator informuje, ktorej aktivity sa
aktivne zlCastiiuje, nakolko sa fyzicky
nemdze zUCastiovat na vSetkych hotelom
organizovanych Cinnostiach. V hoteloch sa
zabavny program ponuka vo viacerych
jazykoch alebo  vjazyku vacSiny hosti
zariadenia. Jeden def v tyZdni maju animétori
spravidla volny, uréeny na regeneraciu sil.
Niektoré programy sa realizuji len v pripade
dostatoéného  poétu  zaujemcov o dand
aktivitu. Je potrebné sa riadit pokynmi
personalu a spifiat podmienky Uasti, ak si
dané (napr. vek, sprevadzanie spdsobilou
osobou, preukézanie sa licenciou na vyuZzitie
sluzby). Niektoré sluzby mozno vyuzivat iba
popredchadzajicej rezervacii alalebo na
zalohu.

Pouzivanie Sportového nacinia aj Ucast na
$portovych, zabavnych ainych aktivitach sa
uskuto¢iuje na vlastni zodpovednost, pricom
rodidia zodpovedaju za svoje deti. Sportové
nacinia aj motorové vozidla Vam odpori¢ame
pred pouzitim skontrolovat. Za pripadné
poSkodenie vypozi¢anych veci je nevyhnutné
uhradit priamo na mieste. Niektoré

deklarované zariadenia a hotelové aktivity
mdzu byt v priebehu sezony zruSené, resp.
ich vyuzivanie obmedzené, o om nemusi byt
CK vzdy vopred informovana. Vodné Sporty
sU na plazi poskytované za extra poplatok, ak
nie je deklarované inak. CK nema moznost

ovplyvnit  rozsah, rozsah apodmienky
zakupenych licencii a pripadné programové
obmedzenia TV SAT vysielania,
deklarovaného ako suCast Specifikacie
poskytovaného ubytovania. V pripade
zhorSenych  poveternostnych  podmienok

mdZe dochadzat k zhorSeniu kvality prijmu TV
alebo k jeho doCasnému znefunkéneniu.

FAKULTATIVNE VYLETY

Fakultativne vylety ich popisy spolu s
cenami sU len orientané amdzu sa
kedykolvek menit.  VSetky vylety su
organizované vyluéne zahraniénymi CK, od
ktorych prostrednictvom naSich delegatov
dostanete  vSetky aktudlne informacie
ohladom organizécie a moznostiach ucasti Ci
storno podmienkach vyletu. Rovnako pri kipe
vyletu platite priamo organizatorovi vyletu,
teda prislusnej partnerskej CK. Fakultativne
vylety v mieste pobytu nie su predmetom
poistenia storna zajazdu v ramci komplexného
cestovného poistenia. Je preto vo VaSom
zaujme, aby ste pripadné nedostatky riesili
ihned na mieste priamo u organizatora vyletu.
nie je mozné zakupit vopred eSte pred
odchodom zo Slovenska v CK, pretoze
samotna CK nezabezpeluje vylety anema
vplyv na ich ponuku apreto ani nenesie
zodpovednost za obsah Ci realizaciu vyletov.

Ucast’ na vyletoch je dobrovolna, ak cena
vyletu nezahffia aj nejaké obCerstvenie, klient
si ho zabezpeCuje s&m na vlastné néklady. Pri
v€asnom odchode zhotela na vylet
odpori¢ame sa informovat 0 moznostiach
ziskania balicka s jedlom na recepcii hotela
alebo u delegéta, spravidla je potrebné o tuto
sluzbu poziadat minimalne def vopred.
Obsah  potravinového balicka nie je
povazovany za plnohodnotnd  néhradu
zmeSkaného stravovania, jeho obsah je
prispdsobeny miestnym klimatickym
podmienkam, priCom spravidla ide formu
suchej stravy. Upozorfiujeme, ze nie kazdy
hotel tato sluzbu poskytuje. V pripade
neCerpania  akychkolvek sluzieb pocas
fakultativnych vyletov nie je mozné narokovat
si vrétenie zaplatenej Ciastky za neCerpané
sluzby v hoteli.

Slovensky sprievodca nemusi
pritomny  (napr. zddvodu
slovenskych  klientov.) Vo  vynimocnych
pripadoch méze delegdt splnomocnit
animatora, aby ho pri niektorych ukonoch

byt vzdy
nizkej ucasti

zastupoval (napr.: transfer,
fakultativneho vyletu a pod).

sprevadzanie

CESTOVANIE S DETMI

Vopred starostlivo zvazte miesto pobytu,
termin a vSetky okolnosti s tym spojené. Kto
chce cestovat s detmi, musi si byt vedomy,
Ze tuto skutoCnost nie je vzdy mozné
zohladnit a niektoré procesy nemozno urychlit
ani zmenit.

Detska postiefka je vo vacSine hotelov na
vyZiadanie. Odporu¢ame Vam preto nahlasit
ju vopred v CK, aj ked nejde o garantovanu
sluzbu. V niektorych hoteloch méze byt
spoplatnend extra, v niektorych hoteloch
nemaju detské postielky vobec k dispozicii.
Hotely vy88ej kategérie sU  niekedy
oznacované aj ako ,baby friendly* a ponukaju
napr. detské menu, stolicky v reStauracii,
prebalovaci pult, ohrievace flia$ a iné.
Specifické potreby deti st individualne ako
napr. Specialna detska strava, plienky, no¢nik
atd., apreto odporuéame vziat si so sebou
dostatoéné mnoZstvo z&sob a vybavenie na
cely pobyt, nakolko vacSina ubytovacich
zariadeni takéto vybavenie neposkytuje, ani
nepredava resp. ponuka ich sortimentu a ceny
nam nie s zname.

Vlastny cestovny doklad musia mat' vSetky
deti. V pripade cestovania maloletého dietata
sprevadzaného inou osobou ako rodi¢om,
odporuame zabezpeCit si pisomny suhlas
rodi¢ov ) forme dvojjazytného
splnomocnenia (ideélne, overeného notarom).
Spinomocnenie by malo byt v slovenskom
aminimélne v anglickom jazyku alebo
v jazyku cielovej krajiny. Formular najdete aj
na naSej stranke www.happytravel.sk v Casti
informacie.

Dieta do 2r. (nesmie v Ease pobytu dovfsit 2
roky) je vzdy hlavne zbezpe€nostnych
dévodov bez naroku na 16zko, hotelové sluZby
asedadla v lietadle i autobuse. V pripade
Ziadosti klienta o umiestnenie dietata bez
naroku na 16Zzko do izby suZ maximélnym
obsadenim inymi spolucestujucimi, berte na
vedomie, Zze nemusi byt napr. technicky
mozné do izby doplnit detski postieltku
zdbvodu plne vyuzitej plochy izby. Takéto
obsadenie je mozné iba po spatnom potvrdeni
hotelom. Klient si musi byt vedomi a musi
akceptovat znizeny komfort na izbe stym
spojeny, klientovi nevznikd Ziadny narok na
kompenzaciu.

ZDRAVOTNE PREDPISY

Hygiena, zivotné prostredie a zvyklosti
v primorskych  a juznych krajinach su
tolerantnejSie ako unds. Je potrebné si



uvedomit, Ze organizmus potrebuje niekolko
dni na prispdsobenie sa novym klimatickym
podmienkam a miestnej gastronomii.
Z pripadnych zdravotnych problémov
nemozno odvodzovat, Ze su spdsobené
nedostatonou kvalitou spracovania potravin
¢i nedodrZiavanim hygienickych predpisov.
Re$pektujte rady, pokyny a odporucania
pracovnikov CK ahotelov. Vo véacSine
zariadeni v Grécku a v niektorych oblastiach
Turecka je v dosledku zastaralej odpadovej
infrastruktiry ~ zakdzané hadzat pouzity
toaletny papier do odpadovej misy aje
nevyhnutné vyuzit na to urené odpadové
nadoby.

Ockovania su pri cestovani do niektorych
destinacii nevyhnutnostou. Pred cestou sa
informujte o svojich povinnostiach  vybavit
Specialne zdravotné formality a ockovania. Ak
cestujete do vzdialenej krajiny vo vlastnom
zaujme sa informujte aj u svojho praktického
lekara. Odporiame vziat si so sebou
minimalne zakladné lieky na (bolest hlavy,
Zaludocné problémy, nevolnost ai.) a takisto
lieky, ktoré beZzne pouzivate. V pripade
zdravotnych problémov kontaktujte delegata
alebo priamo recepciu hotela. Za beZné
oSetrenie a lieky sa plati v hotovosti. Ak ste
poisteny prostrednictvom CK, po predloZeni
lekarskej spravy a potvrdenia o priamej platbe
za lieky alebo oSetrenie Vam poistoviia po
navrate do SR uvedenu Ciastku po spineni
zmluvného vztahu uhradi. Bezné lieky je
mozné zakupit aj v miestnych lekarmach.
Upozoriujeme, Ze niektoré lieky dovezené zo
Slovenskej republiky nemusia byt G&inné pri
Zaludoénych  a zazivacich problémoch v
zahrani€i, preto je vhodné pouzit miestne
lieky. (napr. V Egypte pri tzv. Faradnovej
pomste).

Odpori¢ame Vam v pripade akychkolvek
zdravotnych ~ problémov ~ poradit  sa
s delegatom, ktory Va&s nasmeruje na
spofahlivého,  zmluvného lekara VaSej
poistovne. Pred kazdou cestou sa uistite, Ze
mate  uzatvorené komplexné  cestovné
poistenie, ktoré pokryje batoZinu, Uraz,
pripadne  hospitalizaciu, alebo lie¢ebné
naklady, kedZe tieto poplatky su v niektorych
krajinach velmi vysokeé.

FAUNA/FLORA/HMYZ/DOMACE ZVIERATA

Primorské krajiny maju iné, Specifické
klimatické podmienky astym suvisi aj
Specifickd miestna fauna afléra, hmyz,
drobné plazy, pripadne zvySeny vyskyt
tradiCnych domacich zvierat a drobného
vtactva. Ich vyskyt v8ak neznamena, zZe
ubytovanie, stravovanie, resp. hotelové
stredisko nie je bezpecné, Cisté alebo

hygienické. MbéZze sa stat, ze aj napriek
intenzivnej snahe hoteliérov a miestnych
uradov sa mobzu uvedené skutoCnosti
v ur€itych obdobiach vyskytovat vo zvy3enej
miere.

Prostriedky proti hmyzu Vadm odpori¢ame
pribalit si do batoZiny a nenechévat v izbach
a prifahlych priestoroch nechranené potraviny.
V' snahe ozniZenie vyskytu hmyzu sa
v hoteloch zvy€ajne v podvecernych hodinach
mdzu vykonavat postreky, ktoré mézu byt
agresivnejSie, preto si nenechavajte otvorené
balkbnové dvere, oknd abielized vo
vonkajSich priestoroch a reSpektujte prosim
pokyny persondlu hotela. Pripadny zvySeny
vyskyt psov alebo maciek byva spdsobeny
hlavne preto, Ze hotelovi hostia ich kfmia.
Viyvarujte sa prosim tejto Cinnosti.

PLAZE

Vzdialenost' plaze od hotela je udavana
orientatne ako vzdialenost' od arealu hotela,
nie od samotnej hlavnej budovy €i vstupu do
nej. Vela plazi je verejnych a pristupnych
vietkym, takZe ich Cistenie je v kompetencii
uloh miestnych obci, resp. mestskych ¢asti. V
tejto suvislosti si Vas dovolujeme poZiadat,
aby ste aj Vy dbali o isté Zivotné prostredie a
poriadok. Odporu¢ame pri pohybe na plazi
avmori pouzivat plazovi obuv, resp.
Specialnu obuv uréenu na kipanie. Spravanie
sa doméaceho obyvatelstva sa moze viac Ci
menej odliSovat od naSich  zvyklosti.
Upozorfiujeme na vyskyt pouliénych predajcov
aj na verejnych pldZach, ktorych ponuka Vas
moZze obtaZzovat. Neda sa wylicit, Zze
klimatické podmienky, vietor a morské prudy
spdsobia nanosy, naplavy, napr. rias, vodnych
trav a pod., ¢o mdZe viest k obmedzeniam
alebo zmendm podmienok na plazi. Tento
faktor je vSak neregulovatelny a zo strany CK
neovplyvnitelny. Na niektorych plaZach sa
moézu pri vstupe do mora vyskytovat
kamienky, Co modze byt zapriCinené
pdsobenim morskych pridov ktoré tieto
kamienky na pobreZie naplavili aj ked ich
vnaSom popise v katalogu uvadzame ako
piesoénaté. Z bezpeénostnych dbvodov sa
v niektorych strediskach uzatvara pristup na
plaz vo veCernych askorych rannych
hodinach, preto Vas Ziadame vo vlastnom
zaujme o reSpektovanie danych pokynov.

Lezadla a sIneéniky na plazach sa obvykle
prenajimaju za poplatok, pokial nie je v popise
hotela uvedené inak. Ich pocet je vzdy mensi
ako celkovd ubytovacia kapacita strediska
apreto tato sluzba nie je priamo
narokovatelna. Obzvlast v hoteloch
s moznostou vyuzitia lezadiel a slneénikov
zadarmo je mdze byt ich pocet v znaénom

nepomere k celkovému poétu 16Zzok. Zvacsa
na rdznych miestach v ramci arealu hotela.

SEZONNOST A POCASIE

V mimosezénnom obdobi si mbzete uzit
viac pokoja, jemnejSie klimatické podmienky,
viac priestoru a nizSiu vytazenost personélu,
ktory méa viac ¢asu sa Vam venovat. Okrem
znizenia cien méze dojst aj k zmenam v
rozsahu poskytovanych sluzieb alebo k
obmedzeniu ponuky pre volny ¢as a zabavu
prave v dbsledku niZzSej obsadenosti
ubytovacieho zariadenia.

Nepodceiujte slnecné ziarenie a preto
nezabudajte na opalovacie krémy s vysokym
ochrannym faktorom. Odpori¢ame vopred sa
informovat o aktualnych  klimatickych
podmienkach miesta pobytu, nepodceriovat
vykyvy poCasia a venovat dostatocnu
pozornost priprave na pobyt nie len deti ale aj
dospelych.



