Vseobecné obchodni podminky alltours

Nasledujici cestovni podminky se stanou soucasti cestovni smlouvy mezi vami (dale jen zakaznik)
a nami (dale jen poradatel zajezdu). S vyjimkou ustanoveni v bodé 2.1 a) se tyto podminky pfimérené
vztahuji i na smlouvy o poskytovani ubytovacich sluzeb bez dalSich cestovnich sluzeb (napt. pouze
hotel, pouze rekreacni apartman, pouze rekreacni dim). S vyjimkou ustanoveni v bodech 2.1 a); 5.7;
11.2; 11.3 a 16. tyto podminky se pfimérené vztahuji i na smlouvy pro sluzby letecké dopravy
bez ostatni cestovni sluzby (pouze let).

1. Uzavfeni cestovni smlouvy/ Povinnost viéi spolucestujicim

1.1. Nasledujici ustanoveni plati pro vsechny zpUlsoby rezervace (napf. v cestovni kancelafi,
pfimo u cestovni kancelare, telefonicky, online atd.):

a.

Zakladem této nabidky je popis zdjezdu a doplnujici informace poradatele zajezdu
pro dany zdjezd, pokud jsou zdkaznikovi k dispozici v dobé rezervace.

Zakaznik odpovida za vSechny smluvni zavazky cestujicich, pro které provadi rezervaci,
jako za své vlastni, pokud tento zavazek prevzal vyslovhym a samostatnym
prohlasenim.

Pokud se obsah potvrzeni o zajezdu od cestovni kancelare lisi od obsahu rezervace, ma
cestovni kancelaf novou nabidku, kterou je vazana po dobu 10 dnd. Smlouva je
uzaviena na zakladé této nové nabidky, pokud poradatel zajezdu odkaze na zménu s
ohledem na novou nabidku a splni své predsmluvni informacni povinnosti a zakaznik
poradateli zajezdu v zdvazné lhaté vyslovnym prohlasenim nebo zaplacenim ceny
zajezdu ozndmi, Ze ji pfijima.

Pti rezervaci zajezd(, které jesté nejsou inzerovany v katalogu (pfedbézna rezervace),
vychazi obsah cestovni smlouvy z popisu budouciho zdjezdu, ktery se vztahuje
k danému zajezdu, a z doplnujicich informaci poradatele zajezdu k danému zajezdu.
Zakaznik mlze od takové predbéZné rezervace bezplatné odstoupit do 10 dnl
od obdrZeni kone¢ného potvrzeni rezervace a popisu cesty a doplfiujicich informaci
k cesté. Pokud se tak nestane, cesta smlouva o zajezdu je zdvazna s obsahem, s nimz
byla nakonec uzaviena. nakonec potvrdila cestovni kancelar.

Pfedsmluvni informace poskytnuté pofadatelem zdjezdu o zakladnich
charakteristikdch cestovnich sluzeb, cené zajezdu a vSech dodatecnych ndkladech,
zpUsobech platby, minimalnim poctu Ucastnikl a stornopoplatcich (podle § 250 odst.
3¢. 1,3 az5 a7 EGBGB) se nestavaji soucasti smlouvy o soubornych sluzbach pouze
tehdy, pokud to bylo mezi stranami vyslovné dohodnuto.

Pokud je sniZeni ceny vazano na vék, je rozhodujici vék na zacatku cesty, u déti do 2
let vék ke smluvné dohodnutému datu ndvratu.

1.2.Pro rezervace provedené Ustné, telefonicky, pisemné, e-mailem, SMS nebo faxem plati
nasledujici:

a.

Rezervaci (cestovni prihlaskou) zdkaznik nabizi poradateli zajezdu zdvazné uzavreni
smlouvy o zajezdu.

Smlouva je uzaviena po obdrzeni potvrzeni o cesté od cestovni kancelare. Po uzavieni
smlouvy nebo bez zbytecného odkladu po jejim uzavieni zasle poradatel zdkaznikovi
potvrzeni o zajezdu na trvalém nosici dat v souladu se zakonnymi pozZadavky, pokud
cestujici nema narok na potvrzeni o zajezdu v listinné podobé podle § 250 odst. 1 véty
druhé EGBGB (Uvodni ustanoveni obc¢anského zédkoniku), protoze k uzavieni smlouvy
doslo za soucasné fyzické pfitomnosti obou stran nebo mimo obchodni prostory.



2.

1.3.V ptipadeé rezervaci v ramci elektronickych obchodnich transakci (napf. internet, aplikace,

1.4.

Platba
2.1.

telemédia) plati pro uzavieni smlouvy nasledujici:

a.
b.

Postup elektronické rezervace je zakaznikovi vysvétlen v pfislusné zadosti.

Zakaznik ma k dispozici pfisluSnou moznost opravy, kterd umoziuje opravit jeho Udaje,
vymazat nebo obnovit cely rezervaéni formular a jejiz poutziti je vysvétleno.

jsou uvedeny smluvni jazyky, které jsou nabizeny pro provedeni elektronické
rezervace.

Pokud je text smlouvy uloZzen u poradatele zajezdu, bude zakaznik o této skute¢nosti
informovan a o moZnosti ziskat text smlouvy pozdéji.

Potvrzenim tlacitka "rezervovat s povinnosti platby" nebo srovnatelného znéni
zakaznik nabizi poradateli zajezdu zdvazné uzavieni smlouvy o zajezdu.

Zakaznik neprodlené obdrzi elektronické potvrzeni o prijeti své zadosti o cestu
(potvrzeni o pfijeti).

Odeslani cestovni prihlasky stisknutim tlacitka nepfedstavuje narok zakaznika
na uzavieni smlouvy.

Smlouva je uzaviena aZ poté, co zakaznik obdrZi potvrzeni cestovni kancelare
o zdjezdu, které je vyhotoveno na trvalém nosi¢i dat. Pokud je potvrzeni cesty
provedeno bezprostifedné po stisknuti tlacitka "rezervovat s povinnosti zaplatit"
prostfednictvim odpovidajiciho pfimého zobrazeni potvrzeni cesty na obrazovce, je
smlouva o soubornych sluzbdch pro cesty uzaviena zobrazenim tohoto potvrzeni
cesty. V tomto pripadé se nevyzaduje zadné pribéiné oznameni o pfijeti rezervace
podle pismene f) vySe, pokud je zadkaznikovi nabidnuta moZnost uloZit potvrzeni
o cesté na trvaly nosi¢ dat nebo jej vytisknout. Zdvaznost smlouvy o soubornych
sluzbach pro cesty vSak nezdvisi na tom, zda jsou zdkaznikovi tyto moznosti uloZeni
nebo tisku nabidnuty. Skladovani nebo tisk je skute¢né pouzivano.

Poradatel zajezdu upozorfiuje, Ze podle zdkonnych ustanoveni (§ 312 odst. 7, § 312g odst.
2 bod 1 ¢. 9 BGB) v pfipadé smluv o soubornych sluzbach pro cesty podle § 651a a § 651c
BGB plati, Ze 651c némeckého obcanského zakoniku (BGB), které byly uzavieny na dalku,
neexistuje pravo na odstoupeni od smlouvy, ale pouze zidkonna prdva na odstoupeni
a vypovéd, zejména pravo na odstoupeni podle § 651h némeckého obcanského zakoniku
(BGB). Pravo na odstoupeni od smlouvy vsak existuje, pokud byla smlouva o cestovnich
sluzbach uzaviena mimo obchodni prostory podle § 651a BGB, ledaZze ustni jednani,
na némz je uzavieni smlouvy zalozeno, probéhlo na pfedchozi pfikaz spotfebitele; vtomto
pfipadé pravo na odstoupeni od smlouvy neexistuje.

a.

Poradatelé zajezd(l a cestovni kancelafe mohou poZzadovat nebo pfijmout platbu ceny
zajezdu pred ukoncenim soubornych sluzeb pro cesty, pouze pokud existuje Ucinna
smlouva o ochrané penéznich prostfedkl zakaznika a zdkaznikovi byl jasné,
srozumitelné a viditelné predan certifikat o ochrané penéznich prostredk( zakaznika
s nazvem a kontaktnimi Udaji poskytovatele ochrany penéznich prostredkl zakaznika.
Po uzavieni smlouvy je tfeba uhradit zalohu ve vysi 20 % ceny zdjezdu. Naklady na
pripadné cestovni pojisténi uzaviené prostifednictvim cestovni kancelare jsou splatné
v pIné vysi spolu se zalohou; v pfipadé nasledného uzavreni je platba splatnd okamZité.
Doplatek musi byt uhrazen nejpozdéji 28 dni pfed datem cesty (zjiSténi prijeti platby),
pokud jiZz nelze uplatnit pravo poradatele zajezdu na odstoupeni od smlouvy z dlivodu
uvedeného v bodé 9.



c. Pokud se cestovni kancelar zakaznika rozhodla pro pfimé inkaso ze strany poradatele
zajezdu, Ize zalohu i konec¢nou platbu s G¢inkem umofeni dluhu provést pouze pfimo
poradateli zdjezdu. Plati ndsledujici platebni podminky: Zaloha je splatnd ihned
po obdrzeni potvrzeni o cesté. Zbyvajici ¢astku musi zakaznik uhradit do 28 dn( pred
odjezdem. Pokud mezi rezervaci zajezdu a zahajenim zajezdu zbyva méné nez 29 dni,
je cena zajezdu splatna ihned v pIné vysi; u rezervaci provedenych 21 a vice dni pred
odjezdem je platba ceny zdjezdu mozna pouze bankovnim prevodem. V pfipadé platby
inkasem se z Uctu zadkaznika odecitaji ¢astky ve vysSe uvedenych terminech. Pro platby
inkasem SEPA potfebuje poradatel zdjezdu tzv. mandat, ktery umoZnuje odepsat
z béZného Uctu zakaznika cenu, kterd ma byt uhrazena (zdloha a konecna platba)
inkasem. Organizator je opravnén zkratit standardni |hitu 14 kalendarnich dn
predem (tzv. prenotifikaci) pro inkaso SEPA azZ na jeden den pred inkasem SEPA.

2.2.Pokud zdkaznik neuhradi zdlohu a/nebo koneénou platbu v dohodnutych terminech
splatnosti, ackoli je poradatel zajezdu ochoten a schopen fadné poskytnout smluvni sluzby,
splnil své zdkonné informacni povinnosti a na strané zakaznika neexistuje Zadné zakonné
nebo smluvni prdvo na zadrZeni, je poradatel zajezdu oprdvnén po zaslani upominky

s uvedenim lhlty odstoupit od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty a uctovat

zakaznikovi naklady na odstoupeni od smlouvy v souladu s oddilem 5.2 vétami 2-5.5.

Podminkou predani cestovnich dokladd je Uplna Uhrada ceny zajezdu. Poradatel zajezdu

neni povinen predat cestovni doklady pred zaplacenim koneéné castky. byla provedena

zavérecna platba.

3. Zmeény sluZeb pred zacatkem cesty

3.1.0dchylky podstatnych vlastnosti cestovnich sluzeb od sjednaného obsahu smlouvy
o soubornych sluzbach pro cesty, které se stanou nezbytnymi po uzavieni smlouvy a které
poradatel zajezdu nezpUsobil v rozporu s dobrou virou, jsou pofadateli zajezdu povoleny
pred zahdjenim zajezdu, pokud jsou tyto odchylky nepodstatné a nenarusuji celkovou
povahu zdjezdu.

3.2.Poradatel zdjezdu je povinen informovat zdkaznika o zménach sluzeb neprodlené poté,
co se dozvi o diivodu zmény, a to na trvalém nosici dat, jasnym, srozumitelnym a zfetelnym
zplsobem.

3.3.V pfipadé podstatné zmény podstatné vlastnosti cestovni sluzby ma zakaznik pravo
v pfimérené |h(té stanovené poradatelem zajezdu soucasné s oznamenim zmény bud
zménu prijmout, nebo bezplatné odstoupit od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty,
nebo pozZadovat Ucast na ndhradnim zdjezdu, pokud poradatel zajezdu takovy zajezd
nabidl.

Zakaznik si mlzZe vybrat, zda bude na vypovéd cestovni kancelafe reagovat, nebo ne.
Pokud zakaznik reaguje vici poradateli zajezdu, mize bud’ souhlasit se zménou smlouvy,
poZzadovat Ucast na nahradni cesté, pokud mu byla takovd cesta nabidnuta,
nebo bezplatné odstoupit od smlouvy.

Pokud zdkaznik nereaguje na vyzvu poradatele zdjezdu nebo nereaguje ve stanovené
IhGté, povaZuje se ozndmena zména za prijatou. Na tuto skutecnost musi byt zdkaznik
jasné, srozumitelné a zfetelné upozornén v prohlaseni podle bodu 3.2.

3.4.Ptipadné zarucéni naroky zUstavaji nedotéeny, pokud jsou zménéné sluzby vadné. Pokud
mél poradatel zajezdu nizsi naklady na uskute¢néni zménéného zdjezdu nebo nahradniho
zajezdu ve stejné kvalité, je povinen zakaznikovi rozdil vratit v souladu s § 651m odst. 2
obcanského zakoniku.



4. Zména ceny po uzavieni smlouvy

Poradatel zdjezdu m(iZe jednostranné zvysit cenu zajezdu, pokud zvyseni ceny zdjezdu vyplyva pfimo
z dlivodu:

a. zvySeni ceny osobni dopravy v dlsledku vyssich nakladi na pohonné hmoty nebo jiné
zdroje energie,

b. zvyseni dani a jinych poplatk( za dohodnuté cestovni sluzby, jako jsou turistické poplatky,
pfistavni nebo letistni poplatky, nebo

c. zmény sménnych kurzl platnych pro dany balicek

Poradatel informuje cestujiciho jasnym a srozumitelnym zplsobem o zvyseni ceny a jeho dlvodech
na trvalém nosici a uvede vypocet zvySeni ceny. ZvySeni ceny je Uc¢inné pouze tehdy, pokud je v souladu
s témito pozZadavky a cestujici je o ném informovan nejpozdéji 20 dni pred zahdjenim zajezdu.
V pfipadé smlouvy o poskytnuti ubytovaci sluzby bez dalSich cestovnich sluzeb (napf. pouze hotel,
pouze rekreacni byt, pouze rekreaéni dlim) je kromé Vseobecnych obchodnich podminek alltours
classic nutné, aby mezi uzavienim smlouvy a sjednanym terminem zdjezdu uplynuly vice nez 4 mésice
a aby okolnosti vedouci ke zvySeni ceny nenastaly jeSté pred uzavienim smlouvy a poradatel zajezdu
je nemohl v dobé uzavieni smlouvy predvidat.

Pokud je ve smlouvé stanovena moznost zvyseni ceny zdjezdu, mlze cestujici poZzadovat snizeni ceny
zajezdu, pokud se ceny, poplatky nebo odmény uvedené v pism. b) se zménily po uzavieni smlouvy
a pred zahdjenim zajezdu, coZ vede ke sniZeni nakladl pro cestovni kancelar. Pokud cestujici zaplatil
vySsi Castku, nez jaka mu nalezi podle této smlouvy, vrati mu tuto dodatec¢nou c¢astku poradatel
zadjezdu. Poradatel zajezdu muZe od dodatecné Castky, ktera ma byt uhrazena, odecist skutecné
vynaloZené administrativni naklady. Na Zadost cestujiciho predlozZi poradatel doklad o vysi vzniklych
administrativnich naklada.

Pokud zvyseni ceny vyhrazené ve smlouvé podle § 651f odst. 1 obcanského zdkoniku (BGB) presahne
8 % ceny zajezdu, muUZe poradatel zdjezdu nabidnout cestujicimu odpovidajici zvySeni ceny
a pozadovat, aby cestujici ve Ih(ité stanovené poradatelem zajezdu, kterd musi byt pfiméren3,

4.1. pfijmout nabidku na zvySeni ceny nebo
4.2.prohlasi, Ze odstupuje od smlouvy.

Zakaznik si mizZe vybrat, zda na ozndmeni poradatele zijezdu zareaguje, nebo ne. Pokud zakaznik
reaguje na vyzvu poradatele zajezdu, mlze bud souhlasit se zvySenim ceny, bezplatné odstoupit
od smlouvy, nebo poZadovat Ucast na ndhradnim zajezdu, pokud mu byl takovy zajezd nabidnut. Pokud
zdkaznik nereaguje na vyzvu poradatele zdjezdu nebo nereaguje ve stanovené |h(ité, povazuje se
oznamené zvyseni ceny za pfijaté. Na tuto skute¢nost musi byt zakaznik jasné, srozumitelné a zfetelné
upozornén v prohlaseni podle bodu 3.2. Pokud mél poradatel zajezdu nizsi naklady na uskute¢néni
nahradniho zdjezdu ve stejné kvalité, rozdil se zdkaznikovi vrati v souladu s § 651m odst. 2 obéanského
zakoniku.

5. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika pfed zahajeni cesty/naklady na zruseni cesty
5.1.Z4kaznik muiZe od smlouvy o zdjezdu odstoupit kdykoli pred zahajenim zajezdu.
Odstoupeni od smlouvy musi byt oznameno cestovni kanceldfi. Pokud byl zajezd
rezervovan prostfednictvim cestovni kancelafe, miZe byt odstoupeni od smlouvy
oznameno také cestovni kancelafi. Zakaznikovi se doporucuje, aby odstoupeni od smlouvy
ozndmil na trvalém nosici dat.



5.2.Pokud zadkaznik odstoupi od smlouvy pfed zahdjenim zdjezdu nebo na zajezd nenastoupi,
ztraci poradatel narok na uUhradu ceny zdjezdu. Misto toho mUzZe poradatel zajezdu
pozadovat pfimérfenou nahradu, pokud neni odpovédny za odstoupeni od smlouvy nebo
pokud v misté uréeni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti nastanou mimoradné okolnosti,
které vyznamné ztézuji uskuteénéni soubornych sluzeb pro cesty nebo prepravu osob
do mista urceni; okolnosti jsou nevyhnutelné a mimorddné, pokud je poradatel zajezdu
nemohl ovlivnit a jejich disledklim nemohl zabranit ani pfi vynaloZeni veskeré pfimérené
opatrnosti.

5.3.VySe nahrady se stanovi z ceny zdjezdu snizené o hodnotu nakladd, které poradatel zajezdu
usetfil, a o to, co ziskal jinym vyuzitim sluzeb cestovniho ruchu, coz musi pofadatel zajezdu
na zadost zdkaznika doloZit. Poradatel zajezdu stanovil nasledujici pausalni castky
pro odskodnéni s ohledem na dobu mezi ozndmenim o zruseni zadjezdu a zahdjenim
zdjezdu, jakoZz i s ohledem na ocdekdvanou usporu vydajlil a ocekdvané ziskani
prostfednictvim jiného vyuziti cestovnich sluzeb. Nahrada se vypocita podle okamziku
pfijeti ozndmeni o zruSeni smlouvy s nasledujicimi pausalnimi sazbami:

a. Zajezdy charterové lety / pouze hotel / Pouze pronajaté vozy

do 30 dni pred odjezdem 25 % z ceny zajezdu
29-22 dni pred odjezdem 40 % z ceny zajezdu
21-15 dni pred odjezdem 50 % z ceny zajezdu
14 -7 dni pred odjezdem 70 % z ceny zajezdu
6-4 dny pfed odjezdem 80 % z ceny zajezdu
3 avice dni pred odjezdem 85 % ceny zdjezdu

b. Zajezdy /linkové lety/

do 30 dnU pted odjezdem 35 % z ceny zajezdu
29-22 dni pred odjezdem 45 % z ceny zdjezdu
21-15 dni pred odjezdem 50 % z ceny zajezdu
14 -7 dni pred odjezdem 70 % z ceny zajezdu
6-4 dny prfed odjezdem 80 % z ceny zajezdu
3 avice dni pred odjezdem 85 % ceny zdjezdu

c. Rekreacni byty (na ubytovaci jednotku)

do 45 dn( pred zacatkem doby prondjmu 25 % z ceny zajezdu
do 35 dnU pred zacatkem doby prondjmu 50 % z ceny zajezdu
od 34 dn( pred zacatkem doby prondjmu 80 % ceny zajezdu

v pfipadé nedostaveni se na zajezd 90 % z ceny zajezdu



d. Pouze rezervace letu

do 30 dnU pred odjezdem 50 % z ceny zdjezdu
29 az 3 dny pfed odjezdem 75 % z ceny zdjezdu
od 2 dnUl pred odjezdem 85 % z ceny zdjezdu

5.4.V kazidém pripadé je zdkaznik opravnén prokdzat, Ze priméfend nahrada, na kterou
cestovni kancelar dosahne, je v souladu s ¢lankem 4 odst.
Zakaznik je v kazdém pripadé opravnén prokdazat, Zze pfimérena nahrada, na kterou ma
poradatel zajezdu ndrok, je podstatné nizsi nez jim poZzadovana pausalni nahrada.

5.5.Poradatel zajezdu si vyhrazuje pravo pozadovat misto vyse uvedenych pausdlnich ndhrad
vyssi, individudlné vypoctenou nahradu, pokud prokaze, ze mu vznikly vyrazné vyssi
naklady, nez je platna pausalni nahrada. V takovém pfipadeé je poradatel zajezdu povinen
konkrétné vycislit a odlvodnit poZzadovanou nahradu, a to s ohledem na usetfené naklady
i po odecteni toho, co ziska jinym vyuzitim cestovnich sluzeb.

5.6.Pokud je poradatel zajezdu povinen vratit cenu zdjezdu v dlsledku zruseni zajezdu, musi
tak ucinit neprodlené, nejpozdéji vsak do 14 dnid od obdrZeni ozndmeni o zruseni zajezdu.

5.7.Z4konné prévo zakaznika pozadovat od poradatele zajezdu v souladu s § 651e némeckého
obcanského zakoniku (BGB) prostfednictvim oznameni na trvalém nosici, aby do prav
a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty vstoupila namisto
zékaznika treti osoba, zGstava vyse uvedenymi podminkami nedotéeno. Takové prohlaseni
je v kazdém pripadé vcéasné, pokud je poradatel zajezdu obdrzi 7 dni pred zahdjenim
zéjezdu. PUvodni a novy Ucastnik zajezdu spolecné a nerozdilné odpovidaji za cenu zadjezdu
a dodatecné naklady vzniklé v dlsledku zmény v osobé Ucastnika zajezdu v souladu
s § 651e BGB.

6. Zmény ve smlouvé

6.1.Po uzavieni smlouvy nema zdkaznik pravo na zménu terminu cesty, cile cesty, mista
odjezdu, ubytovani nebo zplsobu dopravy (zména rezervace). To neplati, pokud je zména
rezervace nutna, protoZe poradatel zdjezdu neposkytl cestujicimu Zadné, nedostate¢né
nebo nespravné predsmluvni informace v souladu s ¢lankem 250 § 3 EGBGB; v tomto
pfipadé je zména rezervace mozna bezplatné.
Pokud je pfesto v jinych pfipadech na Zadost zakaznika provedena zména rezervace, je
kromé zménéné ceny zdjezdu a pripadnych dodatecnych nakladd pro cestovni kancelafr,
které Ize v disledku zmény prokazat, u¢tovan poplatek za zménu rezervace ve vysi 40,00
EUR na osobu. Tyto podminky se vztahuji i na zménu nebo opravu jména. V pfipadé
soubornych sluzeb pro cesty véetné pravidelnych letll Ize zménu rezervace nebo zménu
jména provést pouze po odstoupeni od cestovni smlouvy za podminek podle bodu 5.3 a pfi
soucasné nové registraci. V pripadé zruseni dopravni sluzby (rezervace pouze hotelu)
nebo hotelové sluzby (rezervace pouze letu) bude Uctovan pomeérny storno poplatek v
souladu s bodem 5.3.
Pfebookovani se provadi za aktualni cenu v den prebookovani. V pfipadé zmény v ramci
rezervovaného ubytovani (napf. zména kategorie pokoje, obsazenosti rezervovaného
pokoje, typu stravovani nebo terminu cesty) bude cena za zménéné sluzby uctovana podle
aktualni katalogové ceny v den zmény rezervace.



6.2.Z4dosti o preobjedndni zéjezdu podané zdkaznikem pozdé&ji nez 30 dnl pred zahdajenim
zajezdu lze provést, pokud je to vibec moZné, pouze po odstoupeni od cestovni smlouvy
za podminek podle bodu 5 a pfi sou¢asné nové registraci. To se nevztahuje na Zadosti
o prebookovdni, které jsou spojeny pouze s mensimi naklady.

6.3.Pfeobjedndni zajezdu po jeho zahdjeni je mozné pouze ve vyjimecnych pfipadech. Je tfeba
se domluvit s odpovédnym priivodcem. Predpokladem pro zménu délky cesty je, Ze je
k dispozici volné zpatecni letisté a Zze v pripadé prodlouzeni je pridéleny pokoj
po dobu prodlouZeni volny. Dodatecné naklady vzniklé v souvislosti s pfeobjednanim cesty
hradi zakaznik. Poplatek za zménu rezervace v zahranici ini 40,00 eur na osobu.

7. Nevyuzité sluzby
Pokud cestujici nevyuzije jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, které byl poradatel ochoten
a schopen poskytnout v souladu se smlouvou, z divod( na strané cestujiciho, nema cestujici narok
na pomérnou nahradu ceny zajezdu, ledazZe by tyto dlivody opraviiovaly cestujiciho k bezplatnému
odstoupeni od cestovni smlouvy nebo k jejimu vypovézeni v souladu se zakonnymi ustanovenimi.
Cestovni kanceldr se bude snaZit ziskat od poskytovateld sluzeb nahradu usetfenych nakladu.
Tato povinnost neplati, pokud jsou vydaje zcela zanedbatelné.

8. Pajisténi

Doporucujeme uzavfit komplexni balicek cestovniho pojiSténi, zejména pojisténi storna cesty
(které lze sjednat i samostatné). Pojistné je splatné spolu se zalohou na cenu zajezdu, v pfipadé
nasledného uzavieni — v rdmci pojistnych podminek — je splatnost okamzitad. Kazda pojistna
smlouva nabyva ucinnosti az po zaplaceni pojistného. V pripadé pojisténi storna cesty zacind
pojistna ochrana uzavienim pojistné smlouvy na rezervovanou cestu. Kompletni pojisténi zahrnuje
pojisténi storna cesty, pojisténi zavazadel, cestovni zdravotni pojisténi a pojisténi pro ptipad
nouze. DalSi podrobnosti naleznete v informacich o cestovnim pojisténi uvedenych v ¢asti
o cenach. Pokud dojde k pojistné udalosti, je tfeba neprodlené informovat spolec¢nost MDT Travel
underwriting GmbH, Daimlerstr. 1a, 63303 Dreieich. Poradatel zajezdu se nepodili na vyfizovani
pojistnych uddlosti. se to netyka.

9. ZruSeni zajezdu z divodu nedosaZeni minimalniho poctu ucastnik
9.1. Poradatel zajezdu muZe odstoupit od cestovni smlouvy z divodu nedosaZzeni minimalniho
poctu ucastnikl pouze tehdy, pokud ma
a. v prislusnych predsmluvnich informacich uvedl minimaini pocet ucastnikl a datum,
dokterého musi zakaznik obdrzet prohlaseni nejpozdéji pfed smluvné dohodnutym
zahajenim zdjezdu, a
b. v potvrzeni o cesté uvede minimalni pocet Ucastnikd a nejzazsi termin zruseni.

Zruseni zajezdu musi byt zdkaznikovi oznameno nejpozdéji v den, ktery byl zadkaznikovi
uveden v pfedsmluvnich informacich a v potvrzeni o cesté.

Pokud je jiz dfive zfejmé, Ze minimalniho poctu Ucastnikd nelze dosahnout, musi
poradatel zajezdu neprodlené vyuZit svého prava na odstoupeni od smlouvy.
9.2.Pokud se zajezd z tohoto dlivodu neuskutecni, musi poradatel zdjezdu neprodleng,
nejpozdéji vSak do 14 dnl od prohlaseni o zruseni zajezdu, vratit zakaznikovi platby

zaplacené na cenu zajezdu. vraceni plateb zdkaznika na cenu zajezdu.



10. Ukonceni zajezdu z diivodu chovani zakaznika

Cestovni kancelaf mlze vypovédét cestovni smlouvu bez vypovédni doby, pokud cestujici i pres
upozornéni cestovni kancelare trvale narusuje prabéh zajezdu nebo se chova v rozporu se smlouvou
do té miry, Ze je okamiZité zruseni smlouvy odlvodnéné. To neplati, pokud je jednani v rozporu se
smlouvou v pfic¢inné souvislosti s porusenim informacni povinnosti poradatele zajezdu.

Pokud poradatel odstoupi od smlouvy, zachovava si pravo na cenu zajezdu; musi vSak zohlednit
hodnotu usetfenych vydajl a vyhody, které ziska z vyuZiti nevyuZitych sluzeb k jinym tcellim, véetné
Castek, které mu poskytovatelé sluzeb pfipsali na Ucet.

11. Povinnost spoluprace cestujiciho
11.1. Cestovni doklady
Zakaznik musi informovat poradatele zdjezdu nebo svou cestovni kanceldf, prostrednictvim
které si zajezd objednal, pokud neobdrii potfebné cestovni doklady ve |h(té oznamené
poradatelem zajezdu.
11.2. Oznameni zdvad/Zadost o napravu

Pokud neni zdjezd poskytnut bez vad, mlze cestujici poZzadovat napravu.

Pokud poradatel zajezdu nemohl zajistit napravu z divodu zavinéného opomenuti oznameni vad,
nemZe cestujici uplatiiovat naroky na slevu podle § 651m BGB (némecky obc¢ansky zakonik) ani naroky
na nahradu skody podle § 651n BGB (némecky obcansky zakonik).

Cestuijici je povinen zdvadu neprodlené oznamit zastupci cestovni kancelare na misté. Neni-li zastupce
poradatele zdjezdu pritomen na misté, je tfeba na pripadné vady zdjezdu upozornit poradatele zajezdu
na kontaktnim misté poradatele zdjezdu; dostupnost zastupce poradatele zajezdu nebo jeho
kontaktniho mista na misté bude uvedena v potvrzeni zdjezdu. Cestujici vSak mUZe na vady upozornit
také svou cestovni kanceldr, prostfednictvim které si zajezd objednal.

Zastupce cestovni kancelare je povéren zjednanim ndpravy, pokud je to mozné. Neni vSak opravnén
uznavat pohledavky.

11.3. Stanoveni lhaty pred zrusenim rezervace

Pokud chce zakaznik/cestujici odstoupit od smlouvy o zdjezdu z divodu vady zajezdu, ktera je popsana
v § 651i odst. 2 BGB, pokud je podstatnda, musi podle § 6511 BGB nejprve stanovit poradateli zajezdu
primérenou lhatu k ndpravé. To neplati pouze v pfipadé, Ze poradatel zajezdu odmitne zjednat napravu
nebo pokud je nutna okamzita naprava.

12. Letecka preprava

12.1. Zmény letovych ¢asl nebo tras, a to i v kratkém cCasovém predstihu, jsou povoleny
v ramci oddilu 3.1 téchto podminek. Pokud je zakaznik v dobé zmény jiz v destinaci,
informace o zméné se zverejni na informacnich tabulich, vytiskne se v informacnich
slozkach umisténych v prislusném rekreaénim stfedisku nebo ji poda ptfimo privodce.
Bez ohledu na to je povinnosti zakaznika informovat se o Casech zpatecnich letl nebo
prestupll 24 hodin pred planovanym datem odletu prostfednictvim mistniho zastupce
telefonicky nebo pomoci informacnich tabuli ¢i sloZek.

12.2. Pokud zdkaznik nevyuZije sluzeb priivodce v cilové oblasti, napt. proto, Ze si u cestovni
kancelare rezervoval pouze letenky bez dalSich sluzeb, je povinen si nechat potvrdit presny
¢as zpatecniho letu od letecké spolecnosti nejméné 24 hodin pred zpatecnim letem.



12.3. Pfeprava zavazadel se provadi na zakladé podminek pfislusSného dopravce.

Zavazadlovy rad a prepravni podminky jednotlivych leteckych spolecnosti si cestujici mlze
vyhledat na internetové strance: https://www.alltours.de/service-
hilfe/%20befoerderungsbedingungen nebo se zeptat pfislusného smluvniho dopravce.
Pfi cestovani letadlem se zpravidla pfepravuje jeden kus zavazadla na hosta.
To neplati pro déti do dvou let, které nemaji narok na vlastni sedadlo. Vyssi limit
bezplatnych zavazadel a ndklady na nadmérna zavazadla se fidi prepravnimi podminkami
pfislusnych provozujicich leteckych spolecnosti. Léky pro osobni potifebu a cennosti
(vrdmci platnych bezpecnostnich predpisll) se neprepravuji v odbaveném zavazadle,
ale v pfiruénim zavazadle. Zvifata, surfovaci prkna, jizdni kola, golfové vybaveni a dalsi
objemné predméty, jako jsou invalidni voziky, nejsou soucasti béZného zavazadlového
limitu. Zakaznik je povinen zaregistrovat pfepravu u prislusné letecké spole¢nosti a veskeré
naklady vzniklé v souvislosti s prepravou, a to i v oblasti uréeni, nese zdkaznik.

V pfipadé rezervace vice hotelll neni v cené zdjezdu zahrnut transfer mezi hotely.
Upozorfiujeme cestujici, Zze ztratu, poskozeni nebo zpoZdéni zavazadla v souvislosti
s leteckou dopravou musi cestujici ihned na misté nahlasit pfislusné letecké spolecnosti
prostfednictvim hlaseni o Skodé (dale jen "P.I.R.") v souladu s ustanovenimi leteckého
zakona. Letecké spolecnosti a cestovni kancelafe mohou na zakladé mezinarodnich dohod
odmitnout proplaceni, pokud neni vyplnén protokol o Skodé. Protokol o skodé musi byt
predloZzen do 7 dni v pfipadé poskozeného zavazadla a do 21 dni v pfipadé zpozdéného
zavazadla.

Ztratu, poskozeni nebo vadu zavazadla je navic nutné neprodlené nahlasit cestovni
kancelafi, jejimu zastupci nebo kontaktnimu mistu nebo cestovni kancelafi. To cestujiciho
nezbavuje povinnosti nahlasit Skodu letecké spolec¢nosti ve vyse uvedené Ihaté.

12.4. Odbavovaci prepazka se uzavird 120 minut pfed uvedenym ¢asem odletu.

12.5. Pfimé lety nejsou vidy "pfimé" a mohou zahrnovat mezipfistani.

12.6. Reklamace v pfipadech odepreni ndstupu na palubu, zruseni a zpozdéni podle Natizeni
EU ¢. 261/2004 se neadresuji na nikoliv poradateli zdjezdu, ale pouze poskytovateli
zajezdu. ale pouze provozujici letecké spole¢nosti.

13. Odpovédnost cestovni kancelare

13.1. Smluvni odpovédnost poradatele zajezdu za Skody, které nejsou Ujmou na zdravi
a nebyly zplsobeny zavinéné, je omezena na trojnasobek ceny zdjezdu. Pfipadné dalsi
naroky podle mezindrodnich dohod nebo pravnich predpisd zaloZenych
na téchto dohodach zistavaji promlcenim nedotcéeny.

13.2. Poradatel zdjezdu neodpovida za naruseni sluZzeb, Ujmu na zdravi a Skodu na majetku
v souvislosti se sluzbami, které jsou pouze sjedndny jako sluzby tretich stran
(napf. sjednané vylety, sportovni akce, navstévy divadel, vystavy), pokud byly tyto sluzby
vyslovné oznaceny jako sluzby tretich stran v popisu zdjezdu a v potvrzeni o zdjezdu
s uvedenim totoZnosti a adresy sjednaného smluvniho partnera, a to takovym jasnym
zplUsobem, Ze zfetelné nejsou soucasti zajezdu poradatele pro cestujiciho a byly vybrany
samostatné. § 651b, 651c, 651w a 651y némeckého obcanského zakoniku (Biirgerliches
Gesetzbuch). z(stavaji nedotcéeny.

13.3. Poradatel zajezdu vsak odpovida za to, Ze pokud a v rozsahu, v jakém Skoda,
kterou utrpéla poruseni povinnosti informovat, vysvétlovat nebo organizovat, informacni
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nebo organiza¢ni povinnosti poradatele zdjezdu organizacni povinnosti poradatele
zajezdu.

14. Uplatnéni narokl: Adresat, informace o feseni spotiebitelskych sport

14.1. Naroky podle §§ 651i odst. 3 ¢. 2, 4-7 BGB musi cestujici uplatnit v(ci poradateli
zadjezdu. Narok Ize uplatnit také prostfednictvim cestovni kancelare, pokud byl zajezd
rezervovan prostfednictvim této cestovni kanceldfe. Doporucuje se uplatnit ndarok
na trvalém nosici dat.

14.2. Pokud jde o zakon o FeSeni spotiebitelskych spor(, cestovni kancelar upozornuje, Ze se
neucastni dobrovolného teSeni spotfebitelskych spord. Pokud by se po vytiSténi
téchto cestovnich podminek stalo feseni spotfebitelskych spor( pro poradatele zajezdu
povinné, poradatel zajezdu o tom zakaznika vhodnou formou informuje. Cestovni kancelar
odkazuje na evropskou platformu pro online reSeni spord
http://ec.europa.eu/consumers/odr pro vsechny cestovni smlouvy uzaviené v ramci
elektronického pravniho styku.

15. Informacni povinnosti tykajici se totoZnosti provozovatele

Natizeni EU o informovani cestujicich o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce uklada poradateli
zajezdu povinnost informovat zdkaznika o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce viech sluzeb
letecké dopravy, které maji byt poskytnuty v rdmci rezervovaného zajezdu, v okamZiku rezervace.
Pokud v dobé rezervace jesté nebyla urcena letecka spolecnost, ktera bude let nebo lety provozovat,
je poradatel zajezdu povinen informovat zdkaznika o letecké spolecnosti nebo leteckych
spolec¢nostech, které budou pravdépodobné let nebo lety provozovat. Jakmile cestovni kancelar zjisti,
ktera letecka spolec¢nost bude let provozovat, musi o tom zdkaznika informovat. Pokud se zméni
letecka spolecnost, kterou zdkaznik uvedl jako provozujici leteckou spole¢nost, musi poradatel zajezdu
zakaznika o této zméné informovat. Musi neprodlené podniknout vSechny primérené kroky k tomu,
aby byl zdkaznik o zméné co nejdfive informovan.

Seznam leteckych spolecnosti se zdkazem provozovani letecké dopravy v EU, dfive znamy jako "¢erna
listina", je k dispozici na téchto internetovych strankdch. K dispozici je na téchto internetovych
strankach: https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de

16. Pasové, vizové a zdravotni poZadavky

16.1. Cestovni kancelaf bude cestujiciho pfed uzavienim smlouvy informovat o obecnych
pasovych a vizovych poZadavcich a o zdravotnich formalitdch v cilové zemi, vcetné
pfibliznych |h(t pro ziskani potfebnych viz, jakoz i o jejich pfipadnych zménach
pred zahdjenim zajezdu.

16.2. Cestujici je odpovédny za ziskani a prepravu cestovnich doklad(i poZadovanych Grady,
za pripadné ockovani a za dodrzovani celnich a devizovych predpisli. Nevyhody vyplyvajici
z nedodrzZeni téchto predpisl, napf. uhrada nakladl na zruseni cesty, nese cestujici.
To neplati, pokud poradatel zajezdu neposkytl informace nebo je poskytl nedostatecné
¢i nespravné.

16.3. Poradatel zajezdu neodpovida za v¢asné vydani a obdrzeni potfebnych viz pfislusnym
diplomatickym zastoupenim, pokud jej zdkaznik povéfil jejich obstaranim, ledaze by
poradatel zajezdu porusil své vlastni povinnosti.
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17. Volba prava a soudni pfisluSnosti

17.1. Smluvni vztah mezi cestovatelem a spolecnosti alltours flugreisen gmbh se fidi
vyhradné némeckym prdvem. Pokud se na odpovédnost spolecnosti alltours flugreisen
gmbh v pfipadé pravniho jednani cestujiciho vici spolecnosti alltours flugreisen gmbh
v zahraniéi nevztahuje némecké pravo, plati pro pravni dasledky, zejména pokud jde
o druh, rozsah a vysi narok( cestujiciho, vyhradné némecké pravo.

17.2. Cestujici mUZe podat Zalobu na spoleénost alltours flugreisen gmbh pouze v jejim sidle.
Pro pravni kroky spolecnosti alltours flugreisen gmbh vici cestujicimu je rozhodujici misto
pobytu cestujiciho, pokud Zaloba nesméfuje proti registrovanym obchodnikiim
nebo osobam, které nemaji obecnou pfislusnost v Némecku, nebo proti osobam, které
po uzavieni smlouvy presunuly své bydlisté nebo obvyklé misto pobytu do zahranici
nebo jejichz bydlisté nebo obvyklé misto pobytu neni v dobé podani Zaloby znamo.
V téchto ptipadech je rozhoduijici sidlo spole¢nosti alltours flugreisen gmbh.

17.3. Vyse uvedena ustanoveni o volbé prdva se nepoufziji - pokud a v rozsahu, v jakém
ze smluvné nezdvaznych ustanoveni mezindrodnich dohod vztahujicich se na cestovni
smlouvu mezi cestujicim a spolec¢nosti alltours flugreisen gmbh vyplyvd néco jiného
ve prospéch cestujiciho, nebo - pokud a v rozsahu, v jakém jsou nezdvaznd ustanoveni
vztahujici se na cestovni smlouvu v Clenském staté EU, jehoz je cestujici ¢lenem,
pro cestujiciho ptiznivéjSi nez vySe uvedend ustanoveni nebo odpovidajici némeckd
ustanoveni.

18. Ochrana udaja

Informace o ochrané osobnich Gdaji najdete na téchto webovych strankach www.alltours.de/ueber-

uns/datenschutz.

19. Obecna ustanoveni

Vydanim novych brozur pozbyvaji platnosti vSechny nase predchozi publikace o stejnych destinacich a
terminech. Veskeré udaje o sluzbach, programech, terminech a cendch jsou spravné v dobé pfipravy k
tisku.

Stav: duben 2023
Poradatel:

alltours flugreisen gmbh
Dreischeibenhaus 1
40211 Disseldorf
Telefon: +49 211 5427-0
E-mail: info@alltours.de

Mistni soud Dusseldorf, HRB 73797

PfeloZzeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozoriiujeme, Ze preklad ma pouze
informativni charakter. V pripadé jakychkoli reklamaci a sporl vyplyvaji vzajemna prava a povinnosti
obou stran z originalniho znéni obchodnich podminek poradatele platnych k 04/2023. AGB_ALL
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