REKLAMACNI RAD CESTOVNI KANCELARE BULGARIATOUR spol. s . o.

1. PREDMET

Reklamacni fad spolu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami zéjezd(i poradatele zajezdl (dale jen ,,CK Bulgariatour®), které jsou nedilnou soucasti
potvrzeni zajezdu/smlouvy o zajezdu (dale jen ,,smlouva o zajezdu”), upravuje zpUsob uplatfiovani narokd zakaznika vyplyvajici z odpovédnosti CK
Bulgariatour za vady poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich vyfizovani (dale jen ,reklamace”) v souladu se zékonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zékonik (déle jen ,NOZ*) a zdkonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkéch podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni (dale jen ,zék. o
podnikéni v cestovnim ruchu”) a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni.

2. VADY ZAJEZDU

CK Bulgariatour odpovida za radné a vcéasné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby. CK Bulgariatour je povinna zdkaznika spravné a uplné
informovat o rozsahu a podminkdch poskytovanych sluzeb.

CK Bulgariatour odpovida zakaznikovi ve smyslu ustanoveni § 2537 a nasl. NOZ za vady zajezdu. Ma-li zajezd vadu a byla-li tato vytéena zdkaznikem v
souladu s § 2540 a v souladu s § 2537 odst. 2 NOZ bez zbytecného odkladu, md zdkaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani
vady.

3. REKLAMACE

Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytnuta CK Bulgariatour ma vadu, mGze uplatnit své pravo z odpovédnosti za tuto vadu (déle jen ,reklamaci®).
Zajezd ma vadu, i neni-li nékterd ze sluZeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu poskytovana v souladu se smlouvou o zajezdu.

Pti feSeni reklamace je nutna soucinnost zdkaznika, spocivajici zejména v umoznéni pfistupu do prostor, které mu byly pronajaty k ubytovani nebo do
dopravniho prostiedku, kterym byla zajisténa doprava, zastupci povérenému CK Bulgariatour (dale jen ,,delegat CK Bulgariatour”), jakoZ i zastupci
dodavateld sluzeb, které jsou predmétem reklamace, aby bylo mozné objektivné posoudit tvrzeni uvadéna v reklamaci. Reklamaci muaze zékaznik
uplatnit Ustné Ci pisemné, popfipadé jinym vhodnym zplsobem u delegata CK Bulgariatour béhem trvani zajezdu, ¢i v sidle nebo misté podnikani CK
Bulgariatour, pfipadné v misté poskytované sluzby u privodce nebo jiného CK Bulgariatour povéreného pracovnika. Uplatnéni reklamace na misté
samém umozni odstranéni vady okamZzité, resp. umozni nalézt okamzité vhodna rfeseni. Zakaznik pfi uplatiiovani reklamace uvede své jméno,
pfijmeni, trvalé bydlisté, datum, divod a pfedmét reklamace, specifikaci pozadavkd co do divodu a vySe a dle moznosti predmét reklamace
prikazné skutkové doloZi. Zakaznik zaroven urci pfimérenou lhitu k odstranéni vady, ledaze CK Bulgariatour odmitne vadu odstranit nebo je
zapotiebi okamZité ndpravy. CK Bulgariatour zakaznikovi doporucuje predloZit doklad o poskytnuté sluzbé. Je-li uzavieni smlouvy o zéjezdu
zprostredkovano jinou cestovni kancelari nebo cestovni agenturou (déle jen ,,obchodni zastupce”), mlze zakaznik reklamaci uplatnit u tohoto
obchodniho zastupce. Za zdkaznika se pro ucely reklamace povazuje kazdy Gcastnik zajezdu uvedeny ve smlouvé o zajezdu. K uplatnéné reklamaci
musi byt vZdy vystaveno potvrzeni o reklamaci — reklamacni protokol — v némz musi byt uvedeno, kdy zdkaznik reklamaci uplatnil, identifika¢ni Udaje
zdkaznika, co je predmétem reklamace a jaky zpGsob vyfizeni zdkaznik poZzaduje. Jestlize zakaznik preda delegatovi CK Bulgariatour v misté
poskytované sluzby urcité pisemnosti, popt. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost v protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni
protokol podepisuje osoba, ktera se zdkaznikem protokol sepisuje a zakaznikovi se doporucuje, aby svym podpisem na reklamacnim protokolu stvrdil
prevzeti jeho kopie a souhlas s jeho obsahem.

4. VYRIZOVANI REKLAMACI

CK Bulgariatour nebo ji povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnt. Do této Ihity se nezapocitava
doba pfimérena podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se CK Bulgariatour se zakaznikem nedohodnou na delsi IhGté. Marné
uplynuti této IhGty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy. Zakaznikovi se vyddva potvrzeni o datu a zpGsobu vyfizeni reklamace. V pfipadech,
kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti dlivodna, spociva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady nebo v poskytnuti ndhradni
sluzby. Neni-li to mozné, poskytne CK Bulgariatour zékaznikovi po dohodé pfimérenou slevu z ceny, popf. pfi spInéni stanovenych podminek
kompenzaci podle ¢lanku 5. tohoto reklamacniho fadu. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlvodna, je zakaznik pisemné informovén o
dlvodech zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 zakona o ochrané spotrebitele. Pfi posuzovani opravnénosti reklamace bude zohlednéna
skutecnost, zda zakaznik uplatnil vadu zajezdu v misté pobytu u privodce, pokud mél tuto moznost k dispozici.

5. POSKYTNUTI KOMPENZACE

M3a-li zajezd vadu a zdkaznik ji vytknul bez zbytecného odkladu, ma pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady. CK Bulgariatour se
povinnosti k nahradé skody téZ zprosti, prokaze-li, Ze poruseni smluvni povinnosti Ize pficist tfeti osobé, ktera se nepodili na poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu, a nebylo mozné je predvidat nebo odvratit.

V pripadé vzniku vad tykajicich se kvality ubytovani je zakaznik povinen neprodlené oznamit pfislusnou vadu delegatovi CK Bulgariatour pfimo v
misté pobytu. Zakaznik je povinen poskytnout delegatovi veskerou nutnou soucinnost pro sepsani pisemného protokolu o vadé, ktery je nezbytnym
predpokladem poskytnuti slevy. Odmitne-li zdkaznik tuto soucinnost delegdtovi poskytnout (napt. neumozni delegatovi vstup do jeho pokoje),
nebude moZné poskytnuti slevy. V pripadé, Ze delegat CK Bulgariatour neni z objektivnich pficin k dosaZeni, je zakaznik povinen pozadat
poskytovatele (vadnych) sluzeb o pisemné potvrzeni vzniku prislusné vady. V tomto potvrzeni by méla byt vada dostatecné urcité popsana. Vznik
vady miZe zakaznik dolozit fotodokumentaci, kterou spolu s potvrzenim poskytovatele odevzda po skonceni zajezdu CK Bulgariatour, popt. jejimu
obchodnimu zastupci, u kterého zdjezd zakoupil. U vad ve sluzbach delegata je zakaznik povinen neprodlené kontaktovat delegata CK Bulgariatour v
misté pobytu a oznamit mu pfislusnou vadu. Vady spocivajici v ¢innosti delegata mohou byt prokazovény rovnéz svédeckymi vypovédmi. V pripadé
vzniku vad ve sluzbdch dopravy je zdkaznik povinen pozadat delegata CK Bulgariatour, pfipadné jiného povéreného zaméstnance CK Bulgariatour o
pisemné potvrzeni vzniku prislusné vady nebo o vyplnéni protokolu o vadé zakladajici pravo na finan¢ni kompenzaci. Zjisténa vada musi byt jasné a
urcité popsana. Potvrzeni je zakaznik povinen odevzdat po skonceni zajezdu CK Bulgariatour, popt. jejimu obchodnimu zastupci. Zakaznikovi bude ze
strany CK Bulgariatour poskytnuta sleva, pokud bude existence vady zakaznikem nade vsi pochybnost prokdzana dle vyse uvedenych pravidel. Pokud
se urcitd vada nevyskytuje béhem celé doby trvani zajezdu, vyse kompenzace se vydéli celkovym poctem dni zdjezdu a vynasobi poctem dni, v nichz
se pfislusna vada vyskytovala. Pro ucely vypoctu kompenzace se vychazi z celkové ceny zajezdu. Do celkové ceny zajezdu se nezapocitava pojisténi a
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dalsi fakultativni sluzby (prondjem auta, vylet, atd.), konecnd cena zajezdu se tedy pro ucely vypoctu nepouzije. Pfi poruseni povinnosti, za niz
odpovida, nahradi CK Bulgariatour jako poradatel zakaznikovi bez zbytecného odkladu vedle Skody na majetku také Ujmu za naruseni dovolené,
zejména byl-li zajezd zmaren nebo podstatné zkracen, a to za predpokladu, Ze byl ndrok na ndhradu Ujmy za naruseni dovolené opravnéné vznesen.
PFijme-li zadkaznik nabizenou slevu ¢i ndhradu za naruseni dovolené, je timto uplatnéna reklamace povazovana za definitivné vyfizenou.

Po ukonceni Cerpani sluzeb ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo podepsat protokol o Ustnim ozndmeni reklamace, a to bez
zbytecného odkladu. Nevytkne-li zdkaznik vadu zdjezdu ani do 2 let od skoncéeni zajezdu, jeho pravo na slevu se z ceny zdjezdu se promléi. Zakaznik je
za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku skody nebo Gjmy své, dalsich zakaznikd, CK Bulgariatour a jejich obchodnich
partner(. CK Bulgariatour odpovida za skodu a Ujmu, ktera byla zpUsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CK
Bulgariatour vsak neodpovida za skodu, pokud byla zpUsobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo
mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou pfekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

6. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Dle zdkona o ochrané spotiebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahajil Fizeni pro mimosoudni feseni
spotiebitelského sporu. Kontaktni udaje: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz; www: adr.coi.cz. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zakaznika, ktery musi byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne,
strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. S ohledem na moznost zakoupeni zajezdu online je rovnéz mozné k feseni eventuélniho sporu vyuzit
platformu feseni spord online. Podrobnéjsi informace o podminkach Feseni sporu online jsou uvedeny na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/
main/?event=-main.home.show.

7. SPOLECNA USTANOVENI

Nema-li zajezd vlastnosti, o nichZz CK Bulgariatour zdkaznika ujistila nebo které zakaznik vzhledem k nabidce a zvyklostem dlivodné ocekaval, zajisti CK
Bulgariatour napravu, pokud si nevyzada neimérné naklady. Nezjedna-li CK Bulgariatour napravu ani v pfimérené Ihté, kterou mu zakaznik urdi,
muzZe si zdkaznik zjednat ndpravu sam a CK Bulgariatour mu nahradi Gc¢elné vynaloZzené naklady. Jde-li o podstatnou vadu, mtize zdkaznik odstoupit
od smlouvy bez zaplaceni odstupného. Urceni IhGty k napravé neni tfeba, pokud CK Bulgariatour odmitla napravu zjednat nebo vyZaduje-li se
okamzita nahrada vzhledem k zvlastnimu zajmu zékaznika. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK Bulgariatour bez
dodatecnych naklad( pro zdkaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jakd byla sjednana ve smlouvé, aby zéjezd
mohl pokracovat; to platii v pripadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym nez sjednanym zpUsobem. Je-li navrhované
naklady, jdou tyto k tiZzi CK Bulgariatour. Zakaznik mlZe navrhované ndhradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve
smlouvé sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva primérena. Pfi posuzovani opravnénosti reklamace bude zohlednéno, zda ze strany zakaznika doslo
k bezdlvodnému odmitnuti srovnatelného feseni ¢i poskytnuti pfimérené soucinnosti. CK Bulgariatour se odpovédnosti k ndhradé skody zplsobené
porusenim smluvni povinnosti zprosti, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti doc¢asné nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a
neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vali. Jak je vyslovné ujedndno ve smlouvé o zajezdu, umoznuje-li mezinarodni smlouva, kterou je
Ceska republika vazana, omezeni nahrady $kody, hradi CK Bulgariatour $kody vzniklé poruenim povinnosti ze smlouvy o zajezdu jen do vy3e tohoto
omezeni.

Zahrnuje-li zajezd prepravu osob, CK Bulgariatour v pfipadé podle § 2537 odst. 4 NOZ poskytne zakaznikovi bez zbytecného odkladu a bez
dodatecénych nakladd pro zékaznika rovnocennou pfepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly. Nelze-li v
dasledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se smlouvou, nese CK Bulgariatour naklady na nezbytné
ubytovani, pokud moZno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika. Pokud jsou v pravnich predpisech Evropské unie o
pravech cestujicich vztahujicich se k prislusSnému dopravnimu prostfedku stanovena pro ndvrat del$i obdobi, uplatni se tato obdobi. Pravé uvedené
omezeni vyse nakladl se nevztahuje na osoby s omezenou schopnosti pohybu ve smyslu €l. 2 pism. a) natizeni (ES) ¢. 1107/2006 o pravech osob se
zdravotnim postiZzenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé, a na vSechny osoby, které je doprovazeji, téhotné Zeny a
nezletilé bez doprovodu, jakoZ i na osoby, které potfebuji zvlastni Iékaf'skou pomoc, za predpokladu, Ze poradateli sdélily své zvlastni potreby alespon
Ctyficet osm hodin pfed zahajenim zdjezdu. CK Bulgariatour se povinnosti nahradit naklady na nezbytné ubytovani zprosti v disledku nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, nesvédci-li takova okolnost ve prospéch prislusného dopravce podle pravnich predpisti Evropské unie.

V pfipadé odepreni nastupu na palubu, zmény tfidy na nizsi kategorii, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letu u letd, na které se vztahuje nafizeni
(ES) €. 261/2004, ze dne 11. 2. 2004, se kompenzace za odepieni nastupu na palubu, zmény tfidy na nizsi kategorii, zruseni nebo vyznamného
zpozdéni letu Fidi timto nafizenim. Kompenzace dle tohoto nafizeni se uplatriuji stiznosti u pfislusného leteckého prepravce prostrednictvim
formulare pripraveného Evropskou komisi. Pokyny k vyplnéni jsou soucdsti prislusného formulare stiznosti. K vyfizeni Zadosti o poskytnuti
kompenzace je stanovena dvoumésicni IhGta. Prava a povinnosti zakaznika pfi pfepravé cestujicich a zavazadel se fidi Pfepravnimi podminkami
prepravni spole¢nosti zajistujici prepravu. Reklamaci zavazadel, odepfeni nastupu na palubu, zmény tfidy na nizsi kategorii, zru$eni ¢i zpozdéni letu se
doporucuje uplatnit okamZzité po zjisténi pfimo u pfislusné prepravujici letecké spolecnosti. Pokud dojde ke Skodé pfi prepravé, musi byt tato
skute¢nost nahlasena nejlépe ihned po pfiletu na pfisluSném misté na letisti, kde musi byt sepsan protokol (tzv. P.I.R.), ktery je potfebny pro dalsi
jednani s leteckou spolecnosti. Zdkaznik ma pravo se svymi naroky v disledku ztraty, zpoZzdéni nebo poskozeni zavazadel obratit pfimo na dotéeného
leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, Montrealskou Umluvou a dal$imi
prisluSnymi predpisy EU. V tomto nafizeni jsou stanovena spolecnd pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopraveé v pripadé situaci, které
mohou béhem prepravy nastat.

8. ZAVERECNA USTANOVENI
Prava a povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace se fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Reklamacni fad vstupuje v platnost a uc¢innost dnem
1. 2. 2023, timto dnem pozbyva platnosti Reklamacni fad v plvodnim znéni.
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