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KAPITOLA | - PODMINKY UCASTI NA TURISTICKE AKCI

1.1 Cestujici a poradatel uzaviraji smlouvu [dale jen ""smlouva""] tykajici se poradani turistické akce
poradatelem turistické akce [ddle jen ""akce""]. Pfi uzavirani Smlouvy se cestujici zavazuje poskytne
nasledujici idaje o cestujicim: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu bydlisté, kontaktni telefonni
Cislo, na kterém bude k zastizeni pred akci a v jejim prlibéhu, e-mailovou adresu, jakoz i sérii, Cislo,
datum vydani a platnost cestovniho pasu, statni pfislusnost. Poskytnuti nespravnych nebo neuplnych

osobnich udaji mlze mit za nasledek dodate¢né naklady.

Poradatel prohlasuje, Ze je spravcem osobnich Gdajl ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 nafizeni (ES) ¢. 101/2000.
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady [EU] 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané osobnich
udajli o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o zméné nékterych
zdkonU (zdkon o ochrané osobnich Gdajd), ve znéni pozdéjsich predpisd, a 0 zméné nékterych zakonl
(zdkon o ochrané osobnich udajd), volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES.

1.2. Cestujici je povinen se pfed uzavienim Smlouvy sezndmit s informacemi obsazenymi ve
""Podminkach konani turistickych akci"" [dale jen: ""VOP"".""], Podminkach cestovniho pojisténi pro
zakazniky cestovni kanceldre Coral ¢. 10.39.001 [ddle jen ""pojistné podminky""], dostupné na <a
href=""www.coraltravel.pl/dokumenty"">www.coraltravel.pl/dokumenty</a>. Dokumenty uvedené v
predchozi vété jsou nedilnou soucasti smlouvy a musi byt cestujicimu sdéleny srozumitelné a pred
uzavienim Smlouvy.

1.3. Rezervace moznosti Ucasti na akci u€inénad cestujicim se povaZuje za navrh na uzavieni smlouvy o
poradani Akce ze strany Organizatora. Uzavieni Smlouvy nastdva okamzikem, kdy Cestujici obdrzi
original formulare Smlouvy podepsany Organizatorem, nebo zprostfedkovatelem a cestujicim - nebo
zaplacenim celé ¢astky nebo jeji ¢asti [zdlohu] za Akci a celou ¢astku za pojisténi.



1.4 Cestuijici je povinen uvést spravné datum narozeni ditéte v souladu s jeho/jejimi dokladu
totoznosti. V pfipadé nesrovnalosti v tomto ohledu je cestujici povinen nést veSkeré naklady vzniklé v
dlsledku uvedeni nespravného data narozeni ditéte.

1.5 Osoba, ktera podepisuje smlouvu, tak ¢ini rovnéz jménem vsech prihlasenych cestujicich. Osoba,
kterd podepisuje Smlouvu, tak ¢ini rovnéz jménem vsech cestujicich zahrnutych do rezervace a
prebira odpovédnost za dodrzovani Smlouvy ze strany cestujicich.

1.5 Osoba, ktera podepisuje Smlouvu, tak ¢ini rovnéz jménem vsech cestujicich uvedenych v
rezervaci, a prebira tak odpovédnost za dodrzovani podminek Smlouvy témito cestujicimi. V ptipadé
nezletilych osob podepisuji Smlouvu jejich rodice nebo zakonni zastupci.

Pokud Cestujici uzavira Smlouvu jménem treti osoby, znamena to, Zze md pravné platnou plnou moc.
Za jedndni bez plné moci nebo nad rdmec plné moci jejim omezenim nese cestujici plnou
odpovédnost. Jakékoli neopravnéné jednani tohoto druhu bude nahlaseno pfislusnym organiim
¢innym v trestnim fizeni. Udaje o cestujicim [pFijmeni, jméno, datum narozeni] uvedené ve smlouvé
musi byt v souladu s Gdaji v cestovnim pasu nebo prlikazu totoZznosti v pfipadé akce do zemi Evropské
unie [bez zvlastnich znakd a polskych pismen, tj. A, E, S, ¢, N, O, t, Z, Z].

1.6 Jakékoli doplrikové sluzby, které si cestujici objedna sdm nebo prostfednictvim jinych osob nez
organizatora nebo jeho mistniho zastupce v misté dovolené, se povazuji za externi sluzby a nevztahuiji
se na né ustanoveni Smlouvy.

1.7 Akce zacind a konci v souladu s délkou trvani Akce zakoupené Cestujicim jak je uvedeno ve
Smlouvé. Prvni a posledni den Akce je urcen pro prepravu. Vyjimkou mohou byt Akce uskutecnéné
pravidelnymi leteckymi linkami, kdy mlZe pfeprava trvat déle neZ 1 den jak pfi odletu, tak pfi navratu.

1.8 V pripadé ditéte mladsiho 2 let, které cestuje letecky, v pfipadé Akce zahrnujici let a ubytovani, se
hradi pouze poplatky za pojisténi a poplatky stanovené individualné stanovené leteckym dopravcem,
jsou uctovany. Dité mladsi 2 let cestuje bez naroku na vlastni sedadlo a nema narok na prepravu
zavazadel, s vyjimkami popsanymi na <a href=""www.coraltravel.pl"">www.coraltravel.pl</a>.

1.9 Za informace uvedené na <a href=
smlouvy se povazuji pouze ty, které jsou uvedeny na www.coraltravel.pl souc¢asti smlouvy.

www.coraltravel.pl"">www.coraltravel.pl</a> v dobé uzavieni

1.10 Cestuijici je povinen neprodlené oznamit organizatorovi veskeré zmény Gdajq, které se tykaji
uvedenych ve Smlouvé, zejména jakoukoli zménu kontaktniho telefonniho Cisla nebo e-mailové
adresy.

2 CESTOVNI PAS

2.1 Cestuijici je povinen pred uzavienim Smlouvy zkontrolovat, zda je drzitelem platného dokladu
totoznosti [obcansky prikaz nebo cestovni pas], ktery ho opraviuje k prekroéeni hranice. Doklad
totoZznosti je vyZadovan také u déti a kojencd.

2.2 Poradatel nenese odpovédnost za cestujiciho, kterému nebylo umoznéno prekrocit hranici z
davodq, které nemohl ovlivnit.

2.3. Za ztratu dokladu totoZnosti a naklady spojené s fizenim o ziskani nového dokladu totoznosti,
nese cestujici [naklady zavisi na zafizeni, které doklad vydaval.


http://www.coraltravel.pl/

Doporucujeme pofidit si kopii cestovniho pasu nebo prikazu totoznosti [strana s fotografii] a
uchovdvat ji na oddéleném misté od cestovniho dokladu, aby se zjednodusily formality v pfipadé jeho
ztraty nebo odcizeni.

2.4. Pokud se cestujici v disledku ztraty dokladu opozdi s ndstupem do dopravniho prostredku [zejm:
letadlo, transfer, vylet lodi, fakultativni vylet], na ktery mél rezervované misto, bude si muset
pfipadné dodatecné naklady na dopravu uhradit sam.

2.5V pfipadé ztraty cestovniho dokladu, zejména letenky nebo hotelového voucheru, a je vyzadovan
novy, cestujici je povinen neprodlené informovat poradatele nebo jeho zdstupce, aby mu byl vystaven
duplikat. Vystaveni duplikatu muzZe byt spojeno s dodatecnymi naklady.

2.6 Cestujici s polskym obcanstvim, ktery je drZitelem ciziho pasu a vyuziva sluzeb Organizatora, by se
mél seznamit s vizovymi a pasovymi predpisy cilové zemé.

2.7 Cestujici s jinym neZ polskym statnim obcéanstvim je povinen se informovat o vstupnich
predpisech na prislusné diplomatické misi a disledné je dodrZovat.

2.8 Cestuijici prebira odpovédnost za dodrZzovani a dodrzovani platnych pfedpist, nezbytnych pro
uskuteénéni Akce. Pfipadné dlsledky, zejména pozadavek na zaplaceni stornopoplatkll z dGvodu
nedodrzZeni téchto predpisl, s vyjimkou téch, které byly zplsobeny poradatelem, jdou k tiZi
cestujiciho.

2.9 Udaje Cestujiciho [zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, Udaje z cestovniho pasu] uvedené v
cestovnich dokladech [letenka, hotelovy voucher, vizum] musi byt v souladu se skute¢nostmi v
dokladu totoznosti.

3. VSTUPNI, VYSTUPNI A ViZOVE PREDPISY

3.1 Bulharsko - vstup na zakladé platného dokladu totoZnosti [obcansky prikaz nebo cestovni pas]
minimalné do data planovaného navratu, je polskym obcanlim zarucen na zakladé volného pohybu
osob v ramci Evropské unie.

3.2 Dominikanska republika - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicl po datu
pldnovaného navratu. Polsti ob&ané nepotrebuji vstupni vizum, ale musi predloZit zpatecni letenku.
PFi vstupu je tfeba zaplatit turisticky poplatek [pfiblizné 15 USD]. Pro klienty Coral Travel je tento
poplatek zahrnut v cené letenky. Drzitel této karty mlze zUstat v zemi po dobu 30 dnd.

3.3 Egypt - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicll od data vstupu do Egypta.

Polsti ob¢ané musi mit vstupni vizum. Naklady na zakoupeni vstupniho viza do Egypta Cini 25 USD. Na
leti$ti v Sarm a$-Sajchu pro polské ob&any, ktefi neopusti oblast Sinaje, neni vizum vyzadovano, pokud
pobyt nepfesahne 15 dni. DulezZité! Charterovy let z/do Egypta musi byt na/ze stejného letisté v cilové
destinaci, tj. Cestovatel cestujici do Hurghady musi letét také z Hurghady, navic, let musi byt
uskutecnén stejnou leteckou spolecnosti a délka pobytu nesmi pfesahnout 30 dni. Na Hurghadé a
Marsa Alam je mozné vyuzit doplfikovou sluzbu, kterou poskytuje zastupce spole¢nosti Organizatora -
Odeon Tours v podobé expresni vizové sluzby. Tuto sluzbu Ize vyuZit dobrovolné za odpovidajici vyssi
cenu 28 USD nebo 30 USD [vizum + sluzba). Vizum Ize také zakoupit pfed odjezdem na prodejnim
misté, kde se nachazi byla uzaviena smlouva, za cenu 28 EUR. U¢elem této sluzby je vyrazné zkratit
dobu, kterou potrebujete k zakoupeni viza na prodejnim misté viz a vyrazné zlepsit a urychlit
vyfizovani viz a jeho vydani. Upozorriujeme, Ze volba zpUsobu nakupu viza zavisi na individualnim
Cestujicim.



3.4 Recko - vstup na zakladé platného dokladu totoznosti [ob&ansky priikaz nebo cestovni pas]
minimalné do data planovaného navratu, je polskym ob¢antiim zarucen v ramci tzv. volného pohybu
osob v ramci Evropské unie. Od 1. 1. 2018 se v souladu s ¢l. rozhodnutim fecké vlady vybirana
turistickd dan. Platba dané probihd béhem ubytovani. Vyse turistické dané zavisi na mistni kategorii
hotely/ubytovani a je nasledujici:

[a] 5* hotel 4,00 EUR pokoj/den,

b] 4* hotel 3,00 EUR pokoj/den,

c] 3* hotel 1,50 EUR pokoj/den,

d] 1* hotel a 2* 0,50 EUR pokoj/den,
e] byt 4 kli¢e 1,00 EUR pokoj/den,

f] byt 3 klice 0,50 EUR pokoj/den,

g] byt 1 a 2 kli¢e 0,25 EUR pokoj/den.

3.5 Spanélsko - vstup na zakladé platného dokladu totoznosti [obéansky priikaz nebo cestovni pas]
minimalné do dne planovaného navratu, je pro polské obcany zarucen na zakladé volného pohybu
osob v rdmci Evropské unie. Ve Spanélsku se plati turisticka dan, kterou cestujici zaplati na recepci
hotelu pfi pfihlaseni a ktera ¢ini:

a] Katalansko:

- 5* hotel 3,00 EUR na osobu/den, [Barcelona 6,25 EUR na osobu/den],

- 4* hotel 1,20 EUR na osobu/den, [Barcelona 4,45 EUR na osobu/den],

- 3*,2* hotel 0,60 EUR na osobu/den, [Barcelona 3,75 EUR na osobu/den],
- 0,60 EUR na osobu/den, [Barcelona 3,75 EUR na osobu/den],

b] Balearské ostrovy:

- 5* hotel 4,00 EUR na osobu/den,

- 4* hotel 4,00 EUR za osobu/noc,

-3*, 2* 1* hotel 3,00 EUR na osobu/noc,

- byty a hostely 2,00 EUR na osobu/noc.

K vySe uvedenym cendm je tfeba pfipocitat 10% dan. Turisticka dan se uctuje od 16 let a pouze za
prvnich 7 dni pobytu.

3.6 Indonésie / Bali - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicli od zamysleného
data ndvratu. Pol$ti obCané nemusi mit vstupni vizum. Bezvizovy vstup plati po dobu 30 dn( a nelze
jej prodlouzit. Seznam hranicnich pfechodl pres na které se cestuje bez viz, je k dispozici na
internetovych strankach Velvyslanectvi Polské republiky v Jakarté. Na nékterych letistich je mozné
ziskat vizum pti prekroéeni hranice. Letisté Bali je na seznamu letist, kde mlze cestujici ziskat vizum
VOA [vizum pfi ptiletu] opraviujici cestujiciho k jednordzovému prekroceni hranice. Cena vizového
poplatku Cini 25 USD, splatny na hranicich. Vizum VOA umoZiiuje pobyt v délce maximalné 30 [tficeti]
dn(l, s moznosti prodlouZeni o dalSich maximalné 30 dni za ptiplatek. Pfi odjezdu se IDR [pfiblizné 20
USD] vybirdn odjezdovy poplatek ve vysi 200 000 IDR.



3.7 Kuba - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 3 mésice od data zamysleného
navratu. Pol$ti obéané musi mit vstupni vizum [pro jinou nez turistickou cestu] nebo turistickou kartu.
Cestujici, ktery cestuje s organizatorem, mlze pozadat o vydani Turistickou kartu na Kubu
prostrednictvim kubanského velvyslanectvi v Polsku nebo mize ziskat turistickou kartu u poradatele
za poplatek 32 EURO/osoba. Po predchozim ozndmeni a zaplaceni budou Turistické karty zaslany
Cestujicimu pouze v Polsku kuryrni sluzbou spolu s potvrzenim o zaplaceni. informacemi o vstupu na
Kubu a vzorem pro vyplnéni Turistické karty nejpozdéji do 5. zafi 2015. pracovnich dn( pred
odjezdem. Pokud je odjezd dfive neZ za 5 pracovnich dnu, vyzvednuti Turistické karty je mozné pouze
po predchozim potvrzeni v kanceldfi Organizatora na ul. Postepu 17 B ve Varsavé v pracovni dobé
recepce. Turisticka karta slouzi k turistickym ucelim."

3.8 Maledivy - vstup na zdkladé platného cestovniho pasu nejméné 1 mésic od data zamysleného
vstupu ndvratu. PolSti obané musi mit vstupni vizum. Bezplatné 30denni turistické vizum se razitkuje
do pasu po pfiletu do Malediv.

3.9 Maroko - vstup na zdkladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicli od data zamysleného
navratu. Polsti ob¢ané nemusi mit vstupni vizum.

3.10 Mauricius - vstup na zékladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicl po datu zamysleného
navratu. Pols$ti ob&ané nepotfebuji vstupni vizum.

3.11 Mexiko - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicl po datu zamysleného
navratu. Pol$ti ob¢ané nepotrebuji vstupni vizum. Staci pouze vyplnit Turistickou kartu [v angli¢tiné],
kterou cestujici obdrzi na palubé letadla. Cestujici plati turistickou taxu ve vysi 9 USD za pokoj/den.
pfimo v hotelu.

3.12 Seychely - vstup na zdkladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicl od data zamysleného
navratu. Polsti ob¢ané nepotrebuji vstupni vizum, pokud se jedna o pobyt nepresahujici 90 dni.
Turisticka taxa se plati pfimo v hotelu a je nasledujici:

[a] zatizeni s 1 az 24 pokoji 25,00 SR za osobu/den,
b] zatizeni s 25 az 50 pokoji 75,00 SR za osobu/den,
c] zafizeni s 51 a vice pokoji 100,00 SR za osobu/den.
Turisticka dan se vybira od 12 let véku.

3.13 Singapur - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicli od data zamysleného
vstupu. ndvratu. PolSti ob&ané nemusi mit vstupni vizum.

3.14 Sri Lanka - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicl od data zamysleného
navratu. Polsti ob&ané nejsou povinni ziskat vstupni vizum. VSichni cestujici na Sri Lanku jsou povinni
vyplnit Zadost v systému elektronického cestovniho povoleni (ETA).. Formulaf je k dispozici na adrese:
<a href=""http://www.eta.gov.lk/slvisa/"">NA ADRESE: http://www.eta.gov.lk/slvisa/.</a> Pfi pFijezdu
je tfeba predlozit sv{j cestovni pas a kopii elektronického cestovniho povoleni (ETA) imigracnimu
urednikovi. Osoby pfilétajici na Sri Lanku s platnym elektronickym cestovnim povolenim (ETA) by mély
splfiovat také nasledujici poZzadavky: Potvrzenou zpatecni letenku a dostate¢né financéni prostfedky na
pokryti vydajd béhem pobytu. (30 USD/den).

3.15 Thajsko - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicli od data zamysleného
navratu. Polsti ob¢ané nejsou povinni ziskat vstupni vizum, pokud jejich pobyt netrva presahne 30
dni. Pfi pozemnim vstupu do Thajska ze sousednich zemi



[Laosu, Malajsie, KambodZe a Barmy] nesmi délka pobytu prekrocit 15 dni.

3.16 Tanzanie / Zanzibar - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicl od data
vstupu do data zamysleného néavratu. Od polskych obéani se vyZaduje vstupni vizum. Vizum lze ziskat
na letisti pfi pfekroceni hranice a je platné maximalné 90 dni a stoji 50 USD.

3.17 Tunisko - vstup na zdkladé platného cestovniho pasu nejméné 3 mésice od data zamysleného
navratu. Od 1. 11. 2018 je od polskych obcan( starsich 11,99 let vybirana turisticka dan. Platba dané
probiha pfi ubytovani za maximalné 7 noci. Vyse turistické dané zavisi na mistni kategorii hotelu a je
nasledujici:

a] 5* hotel 3,00 TND za osobu/den,
b] 4* hotel 3,00 TND za osobu/den,
c] 3* hotel 2,00 TND za osobu/den,
d] 2* hotel 1,00 TND za osobu/den.

3.18 Turecko - vstup na zakladé platného dokladu totoZnosti [ob¢ansky prikaz nebo cestovni pas].
nejméné o 60 dni delsi neZ je povolena doba bezvizového pobytu. To znamen3, Ze doklad totoZnosti
by mél byt platny minimdlné 150 dni od data prvniho vstupu do Turecka. Pol$ti ob¢ané nemusi mit
vizum opravniujici je k ke vstupu a vicendsobnému prekroceni hranice a k turistické mu pobytu v
Turecku, ktery neni delsi nez 1 rok. 90 dn( v ramci celkové doby 180 dn.

3.19 Vietnam, ostrov Phu Quoc - vstup na zakladé cestovniho pasu platného nejméné 6 mésicl. od
data planovaného névratu. Polsti ob¢ané, ktefi neopusti ostrov a jejich pobyt nepfesahne 30 dnf,
vstupni vizum nepotiebuji. Pokud chcete opustit ostrov, je nutné elektronické vizum.

3.20 Spojené arabské emiraty - vstup na zdkladé nejméné 6 mésicll platného cestovniho pasu. od
data planovaného ndvratu. Pol$ti obané musi pti prekroceni hranic ziskat vstupni vizum. Je bezplatné
a plati maximalné 30 dni. Dale bychom vas radi informovali, Ze podle informaci zaslanych dubajskym
oddélenim cestovniho ruchu je v Ceské republice zavedena povinna turistickd dar, tzv. Fee"" je tfeba
zaplatit. Cestujici, ktery vyuziva ubytovani v SAE, je povinen zaplatit tzv. daf pfimo na recepci hotelu a
je nasleduijici:

[a] 5* hotel 20 AED za pokoj/den,

b] 4* hotel 15 AED za pokoj/den,

c] 3* hotel 10 AED za pokoj/den.

3.21 Podrobné informace o vizovych predpisech naleznete na adrese.

https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych</a>

4. PLATEBNi PODMINKY

4.1 Pokud je Smlouva uzaviena vice nez 30 dni pred zahajenim Akce, je Cestujici povinen uhradit
zalohu ve vysi 29 % z ceny Akce do 24 hodin pocitanych od jejiho konan od uzavieni Smlouvy s tim, Ze
zéloha je:

a] 25 % z ceny Akce uskuteéné&né charterovymi spoji do Bulharska, Egypta, Recka, Spanélska, Tuniska,
Turecka pocinaje dnem 01.04.2023 - 31.10.2023,


https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych%3c/a

b] 5 % z ceny za akci uskuteénénou s charterovym spojenim do Egypta, Tuniska, Turecka,
Dominikanské republiky, Viethamu, Spojenych arabskych emiratd pocinaje daty 01.11.2023 -
31.03.2024,

c] 5 % z ceny za Akci uskute¢nénou s charterovymi lety do Thajska pocinaje daty 01.10.2023 -
31.03.2024,

d] 5 % z ceny za Akci uskuteénénou s charterovymi spoji do Bulharska, Egypta, Recka, Spanélska,
Tuniska, Turecka pocinaje dnem 01.04.2024 - 31.10.2024.

a priplatek az do vyse 100 % ceny Akce do 30 dnu pred zahajenim Akce.

4.2 Pti uzavreni smlouvy 30 dn(l a méné pred zahajenim Akce je Cestujici povinen uhradit 100 % ceny
Akce v okamziku uzavieni smlouvy.

4.3 Pokud Cestujici nezaplati nékterou z plateb tvoricich cenu Akce ve IhGtach stanovenych v bodech
2.1, 2.2 VOP, ma Poradatel pravo od Smlouvy odstoupit. s okamZitou platnosti. V takovém pfipadé je
Poradatel opravnén vymahat od Uéastnika Cestujiciho skute¢né néklady vzniklé Poradateli v souladu s
oddily 4.4, 4.5 VOP.

4.4 Platby popsané v oddilech 2.1, 2.2 hradi cestujici jednomu z téchto subjektl bankovnich uctl
Poradatele:

[a] mBank S.A. 49 1140 1977 0000 3205 2300 1001,

b] Bank Pekao S.A. 14 1240 2034 1111 0000 0306 7934,

c] Santander Bank Polska S.A. 70 1090 1056 0000 0001 4835 7375,

d] PKO Bank Polski S.A. 95 1020 1026 0000 1002 0484 6020,

e] BNP Paribas Bank Polska S.A. 88 1750 0009 0000 0000 2099 1348,

f] bankovni ucet ZpUsobilého zastupce, se kterym uzaviel Smlouvu,

g] v hotovosti na prodejnim misté Organizatora nebo Opravnéného zastupce,
h] elektronicky pfevod provedeny spole¢nosti PayU S.A.,

i] platba platebni kartou provedena spolecnosti PayU S.A..

4.5 Je nepfipustné, aby Cestujici uhradil vyssi ¢astku zalohy a doplatku v jiném terminu. 4.6 Cestujici
je povinen uhradit zalohu a doplatek v jiném terminu. neZ je uvedeno v bodech 2.1, 2.2. Pfipadné
preplatky budou cestujicimu neprodlené vraceny.

4.6 V pripadé platby bankovnim pfevodem se cestujici prokaze dokladem o platbé nebo zasle jeho
kopii e-mailem nebo faxem poradateli. Bankovni poplatky za provedeni pfevodu hradi platce.

4.7 Za datum platby se povaZzuje datum Uhrady v hotovosti, datum pfrijeti penéznich prostredkl na
bankovni Ucet Poradatele nebo kladné ukonceni transakce provedené prostrednictvim online
platebniho systému Przelewy 24, a to dnem poskytovatele mobilnich platebnich sluZzeb pro Coral
Travel Poland.

4.8 Vzhledem k novele zakona o cestovnich sluzbach, platné od 26.11.2016, bude k cené Akce
pripoctena pfirdzka, kterou je Pofadatel povinen v pIné vysi pridélit Turistovi Garancni fond
cestovniho ruchu.



4.9 Prémie bude pouZita na thradu pripadnych nakladd na navrat turistd do Polska a na vraceni penéz
zaplacenych Zakazniky za prerusenou nebo neuskuteénénou Akci v pfipadé, Ze se Organizator vyhldsi
platebni neschopnost. V souladu s Nafizenim ministra sportu a cestovniho ruchu, byly pfedpokladany
nasledujici ¢astky:

a] 15 PLN/osoba. - za charterovou leteckou akci, s vyjimkou zemi, které maji pozemni hranici. s
Polskem,

b] 13 PLN/osoba. - v pfipadé akce mimo Evropu, ktera neni charterovym letem,

c] 10 PLN/osoba. - v pfipadé autobusové akce a na zdkladé pravidelnych letd v Evropé, s vyjimkou
zemi, které maji pozemnich hranic s Polskem,

d] 2 PLN/osoba. - pro akci pofadanou na tzemi zemi, které maji pozemni hranici s Polskem. a na
uzemi Polské republiky.

4.10 Pozménéné uryvky zakona o turistickych sluzbach jsou k dispozici ve Shirce zakonud. na tomto
odkazu: http: <a
href=""http://dziennikustaw.gov.pl/du/2016/1334/1"">//dziennikustaw.gov.pl/du/2016/1334/1</a>
a nafizeni ministra sportu. a cestovniho ruchu ze dne 21. listopadu 2016 o vysi pfispévku do
Garanéniho fondu cestovniho ruchu. <a
href=""http://www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2016/1900"">http://www.dziennikustaw.gov.pl/DU/201
6/1900</a>.

4.11 V souladu s nafizenim [Ufedni véstnik 2020 POZ. 2379], které vstoupilo v platnost dne 1. 1. 2016,
se v roce 2016 v souvislosti se zavedenim Fondu pro financovani cestovniho ruchu (tzv. ledna 2021,
bude k cené Akce pripocitan prispévek, ktery je poradatel povinen pridélit na Fondu podpory
cestovniho ruchu v plné vysi. Jedna se o nevratny poplatek, ktery se pfipocitava k kazdou smlouvu,
vybirany v pfipadé mimoradnych udalosti na trhu.

4.12 Vyse prispévku v souladu s nafizenim ministra rozvoje, prace a technologii predpoklada, ze
nasledujici ¢astky:

a) 15 PLN/osoba. - za udalost charterového letu, s vyjimkou zemi, které maji pozemni hranici. s
Polskem,

b] 13 PLN/osoba. - v pfipadé akce mimo Evropu, ktera neni charterova,

c] 10 PLN/osoba. - pro autobusovou akci a na zakladé pravidelnych letd v Evropé, s vyjimkou zemi
které maji pozemni hranici s Polskem,

d] 2 PLN/osoba. - pro akci porfadanou na Gzemi zemi, které maji pozemni hranici s Polskem. a na
uzemi Polské republiky.

4.13 Nafizeni je viditelné ve Sbirce zakonl pod odkazem: <a
href=""https://dziennikustaw"">https://dziennikustaw</a>.

gov.pl/DU/2020/2379.
5 ZMENA UCASTNIKA, SMLOUVA, CENY, SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

5.1 Zména ceny Akce mizZe byt provedena pouze z dlivodu zmény ceny osobni prepravy vyplyvajici ze
zmény ceny pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie, zmény dani nebo poplatki za turistické

sluzby, na které se vztahuje smlouva o Ucasti na akci, uloZzenych subjekty, které se pfimo nepodileji na
realizaci Akce, véetné turistickych poplatkd, letiStnich poplatk( nebo poplatk(l za nalodéni a vylodéni



na letistich a pristavech, sménné kurzy mén, které se vztahuji k akci. Zména ceny mize rovnéz vést ke
snizeni ceny. Pokud zvySeni ceny presahne 8 % celkové ceny Akce, je cestujici opravnén navrhované
zmény prijmout nebo se rozhodnout, zda pfijme odstoupeni od Smlouvy bez Ghrady naklad( nebo
vyuzit ndhradni Akci, pokud se tyto zmény projevily v cené Akce je poradatel schopen cestujicimu
takovou akci nabidnout. Bez ohledu na vyse uvedené plati, Ze v rdmci 20 dn(l pfed datem odjezdu
nelze ménit cenu sjednanou ve Smlouvé.

5.2 Pfed zahajenim Akce mUzZe Poradatel jednostranné zménit podminky Akce, a to i v pfipadé, Ze se
jednd o Smlouvy o Ucasti na Akci, pokud se jedna o nepodstatnou zménu. V takovém pfipadé
Poradatel neprodlené informovat cestujiciho o zméné jasnym, srozumitelnym a viditelnym zplsobem,
a to na trvalém nosici.

5.3 S vyhradou odstavc( 3.1 a 3.2 VOP je poradatel, ktery je pred zahajenim akce nucen:

[a] podstatné zménit hlavni charakteristiky cestovnich sluzeb,

b] zvysit cenu Akce o vice nez 8 %,"

o tom neprodlené informuje cestujiciho jasnou, srozumitelnou a Citelnou formou, na trvalém nosici.

5.4 Pokud jde o informace o zruSeni nebo zméné udalosti popsané v odstavci 3.3, cestujici je povinen
neprodlené, nejpozdéji vsak do nasledujicich 7 dnli od obdrzZeni informace od pofadatele, informovat
poradatele na trvalém nosici, zda:

a) souhlasi s navrhovanou zménou smlouvy nebo

b] odstoupi od Smlouvy s okamzitym vracenim vSech provedenych plateb a bez povinnosti uhradit
naklady uvedené v bodé 2.

uhradit ndklady uvedené v bodé 4.4 VOP,
c] odstoupi od Smlouvy o Ucasti na turistické akci a pfijme ndhradni akci, pokud mu byla nabidnuta.

Nahradni akce, pokud ji poradatel nabidne, musi mit stejnou nebo vyssi Uroven, pokud cestujici

evvs

neobdrzi od cestujiciho odpovéd, ma se za to, Ze cestujici od smlouvy odstoupil.

5.5 Cestujici miZe bez souhlasu Poradatele prevést na osobu spliiujici podminky Ucasti ve Smlouvé
vSechna prava, kterd mu nalezi podle Smlouvy, pokud tato osoba prevezme veskera prava a
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Pfevod prav a povinnosti, je ucinny, pokud jsou splnéna vSechna
nasledujici kritéria:

[a] Cestujici oznami tuto skutecnost poradateli na trvalém nosici v prfimérené Ihité,

b] Akce se uskutecni charterovymi lety,

c] cestujici oznami tuto skutecnost poradateli na trvalém nosici pred zahajenim akce,

d] Poradatel tuto moznost pfijme a potvrdi cestujicimu na trvalém nosici,

e] Cestujici uhradi skute¢né naklady na prepravu [podle platnych predpist ceny akce ke dni prevodul,
f] Cestuijici zaplati manipulacni poplatek ve vysi 150 PLN za prestup kazdého ucastnika.

Poradatel mlze kdykoli vypovédét stavajici smlouvu s Cestujicim a uzavfit s nim novou smlouvu za
stejnych podminek s osobou, ktera prebira prava a povinnosti. Pokud se ukaze, Ze skutecné naklady



spojené s prevodem prdv ze smlouvy na jinou osobu budou vyssi nez naklady spojené s pfevodem
prav a povinnosti vzniklé poradateli jsou vyssi, je cestujici povinen uhradit je v plné vysi ndklady
spojené s touto zménou. Pokud jsou tyto ndklady nizsi, je poradatel povinen vratit pfislusnou ¢astku
osobé, ktera za akci zaplatila. Manipulacni poplatek Cini rovnajici se ndkladiim, které Organizatorovi
vznikly v souvislosti s provedenymi zménami.

5.6 Jind zména Smlouvy na zadost Cestujiciho nez ta, ktera je uvedena v bodé 3.5, vzdy zahrnuje
zohlednéni pfipadného rozdilu v cené Akce [za pfedpokladu, Ze nova cena Akce bude stejna nebo
vyssi nez ta plvodni], dostupnost mist v hotelu a letadle a na manipulacni poplatek ve vysi 150 PLN za
kazdou zménu. Kazda zména vyZaduje pfijeti a potvrzeni na trvalém nosici ze strany poradatele.
Manipulacni poplatek ¢ini odpovidajici ndkladm, které Organizatorovi vznikly v souvislosti s
provedenou zménou. Smlouvu Ize zménit do 31 dni pred zahajenim Akce v rdmci zakoupené sezony:

[a] Akci ze zimni sezony 23/24 Ize vyménit pouze za jinou Akci ze zimni sezdény 23/24,
b] Udalost z letni sezény 23 Ize vymeénit pouze za jinou Uddlost z letni sezdony 23,

c] Udalost do charterové exotické destinace Ize vyménit pouze za jinou uddlost do exotické destinace
ze sezdny léto 2023 charterové exotické destinace ve stejné sezéné.

Zménu smlouvy bez vyse uvedeného pravidla lze provést pouze po ukonceni stavajici Smlouvy a
zaplaceni stornopoplatkll ze strany Cestujiciho. v souladu s bodem 4.4 a uzavieni nové Smlouvy a
zaplaceni ceny nové Udalosti platné ke dni zmény. Veskeré skutecné naklady, které vzniknou
Poradateli v dlsledku zmény Smlouvy, hradi cestujici.

5.7 Poradatel informuje, Ze za sezdny se povazuji napfr:
[a] Letni 23 01.04.2023 - 31.10.2023,

b] Zimni 23/24 01.11.2023 - 31.03.2024,

c] Letni 24 01.04.2024 - 31.10.2024,

d] Charterové exotické destinace - Dominikanska republika, Thajsko, Vietnam, Spojené arabské
emiraty.

5.8 V pfipadé Udalosti uskute¢néné pravidelnym/leteckym [nikoliv charterovym] letadlem plati vyse
uvedené podminky pro zménu rezervace neuplatni. Smlouva mize byt zménéna pouze po ukonceni
stdvajici Smlouvy a uhrazeni stornopoplatkd ze strany Cestujiciho. v souladu s bodem 4.5 VOP a
uzavfeni nové Smlouvy a zaplaceni ceny nové Udalosti platné v den zmény.

6. ZRUSENi, ODSTOUPEN| OD SMLOUVY

6.1. Cestujici mGze kdykoli pfed zahdjenim Akce odstoupit od ucasti na Akci, a to i v pfipadé
prohlaseni o Umyslu odstoupit od Uc¢asti na akci [ddle jen ""odstoupeni""] musi byt u¢inéno v
jednoduché, srozumitelné a Citelné formé na trvalém nosici na nasledujici adresu:

[a] Coral Travel Poland, ul. Postepu 17B, 02-676 VarSava nebo,
b] rezerwacje@coraltravel.pl nebo,
c] na prodejnim misté, kde byla uzaviena Smlouva.

6.2 Jakékoli zmény, pfipadné zruseni Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeny
Cestujici, ktery Smlouvu podepsal svym jménem. V pfipadé, Ze tento cestujici zastupuje jiné ucastniky,



jedna jejich jménem a na jejich ucet, pficemz nese plnou odpovédnost za kroky ucinéné ohledné
téchto Ucastnikd.

6.3. Pokud cestujici nenastoupi na akci, vypovi Smlouvu nebo ucini U¢inné prohlaseni o tom, zZe se
vzdava ucasti na akci, muUzZe se stat, Ze se na akci zruseni Smlouvy z divodd, které nelze pricitat
Poradateli, je Pofadatel opravnén inkasovat ¢astky odpovidajici skute¢nym nakladlm vzniklym v
souvislosti s pfijatymi opatfenimi na usporadani akce a plné naklady na pojisténi, maximalné vsak do
vyse nize uvedenych historickych primérnych nakladd.

6.4 Naklady na zruseni Akce uskute¢néné charterovym letadlem ¢ini:
Naklady na zruseni Akce, ke kterému dojde

- do 30 dnU pred zahajenim Akce, ¢ini 29 % z ceny,

- 50 % z ceny, ke zruseni dojde 29-21 dni pted zahdjenim Akce,

- 75 % ceny, zruSeni nastane 20-8 dni pted zahajenim akce,

- 90 % ceny, zruseni 7 dni a méné pred zahdjenim akce,

s tim, Ze stornopoplatky cini:

a] pro Akci do Bulharska, Egypta, Recka, Spanélska, Tuniska a Turecka, ktera zacina v nasledujicich
terminech 01.04.2023 - 31.10.2023,

- 25 % z ceny, ZruSeni nastane do 30 dn0 pred zahajenim Akce,

- 50 % z ceny, zruSeni nastane 29-21 dni pred zacatkem akce zacatkem akce,
- 75 % z ceny, storno 20-8 dni pred zahdjenim akce,

- 90 % ceny, zruseni 7 dni a méné pred zahdjenim akce,

b] pro akce do Egypta, Tuniska, Turecka, Dominikanské republiky, Vietnamu, Spojenych arabskych
emiratl zacinajici v nasledujicich terminech 01.11.2023 - 31.03.2024,

- 15 % z ceny, zruseni nastane do 30 dnU pred zahajenim akce zacatkem akce,
- 50 % z ceny, storno 29-21 dni pfed zahajenim akce,

- 75 % z ceny, storno 20-8 dni pred zahdjenim akce,

- 90 % ceny, zruseni 7 a méné dni pred zahdjenim akce,

c] pro akci do Thajska zacinajici nasledujicim datem 01.10.2023 - 31.03.2024,
- 15 % z ceny, ZruSeni nastane do 30 dnu pred zacatkem akce zacatkem akce,

- 50 % z ceny, Zruseni nastane 29-21 dni pred zahajenim zahajenim akce,

- 75 % ceny, zruseni rezervace 20-8 dni pred zahdjenim akce,

- 90 % ceny, zruSeni 7 a méné dni pfed zahdjenim akce. zahajeni akce,

d] pro akce do Bulharska, Egypta, Recka, Spanélska, Tuniska, Turecka zaéinajici v nasledujicich
terminech 01.04.2024 - 31.10.2024,

- 10 % z ceny, zruSeni nastane do 30 dni pred konanim zacatkem akce,



- 50 % z ceny, zruseni nastane 29-21 dni pred zahdjenim akce zahajeni akce,
- 75 % ceny, zruSeni rezervace 20-8 dni pred zahajenim akce,
- 90 % ceny, zruseni 7 dni a méné pred zahdajenim akce.

6.5 V pripadé Akce uskuteénéné pravidelnym/leteckym letem [nikoliv charterem] se vyse uvedené
storno podminky neuplatni. Storno poplatky uc¢tované poradatelem budou zaviset na ndkladech
uctovanych dopravcem a hotelem. Pfed potvrzenim zruseni letu musi cestujici kontaktovat
poradatele, aby ziskal informace o pfipadnych vyslednych nakladech.

6.6 Na Zadost cestujiciho, zaslanou na trvalém nosici, poskytne poradatel vypis o skute¢ném stavu
nakladq, které vznikly v disledku nezahajeni akce, ukonceni Smlouvy nebo predloZzenim Gcinného
prohlaseni o zruseni akce z divodd, které Poradatel nemuze ovlivnit, do 30 dnd od ukonceni Akce, od
které cestujici odstoupil, nebo do 30 dnli od obdrZeni Zadosti, pokud je Zadost dorucena pozdéji.

6.7 Poradatel si vyhrazuje pravo zrusit Akci:

a] 20 dni pred zahdjenim Akce trvajici déle nez 6 dni,

b] 7 dni pfed zahajenim zahdjeni akce trvajici 2-6 dni,

c] 48 hodin pred zahajenim akce zac¢atkem akce udalosti trvajici méné nez 2 dny,

pokud je pro akci poZzadovan minimalni pocet Gcéastnikd, ktery ¢ini 80 % poctu mist planovanych pro
Akci, neni dosazeno, o ¢emz je cestujici neprodlené informovan na trvalém nosici. V takovém pfripadé
ma cestujici ndrok na okamzité vraceni zaplacenych ¢astek nebo se ztucastnit nahradni akce stejné
nebo vyssi Urovné, pokud nesouhlasi s tim, Ze se zucastni jiné akce. s prijetim akce nizsi Urovné za
vraceni rozdilu v cené. Z tohoto dlivodu Cestujici nem(iZze pozadovat nahradu za nesplnéni Smlouvy.

6.8 S vyhradou ¢lanku 4.10 VOP plati, Ze nedostavi-li se Cestujici v den zahajeni Akce, mize byt Akce
na letisti, v misté odjezdu autokaru a nenastoupeni na cestu z divodl na strané Cestujiciho se
povaZuje za odstoupeni od Smlouvy z dlivodu, které nelze pfricitat pofadateli. Smlouva se povazZuje za
vypovézenou ze strany cestujiciho, a pofadatel je opravnén odecist naklady na akci v souladu s oddily
4.4 nebo 4.5 VOP.

6.9 Pokud se Cestujici nemUZe dostavit na letisté pred zahajenim Akce nebo pokud nemUze zahajit
cestu bez zavinéni Pofadatele, je povinen neprodlené informovat poradatele, Ze dorazi na misto
urceni v pribéhu akce na vlastni naklady a na vlastni ndklady a zucastni se Akce za nové stanovenych
podminek. V takovém pripadé nese cestujici naklady na zakoupeni nové letenky a veskeré dalsi
naklady spojené s dosazenim mista pobytu. Cestujici nesmi narok na nahradu naklad, které
poradateli skutecné vznikly v souvislosti s uskute¢nénim akce. Smlouvy, zejména za nevyuzité letenky,
noclehy v hotelu a transfery na letisté, pojisténi hrazené Organizatorem. Poznamka: V pfipadé
pravidelnych letl se zpatecni letenka rusi, pokud neni cesta zahajena.

6.10 Cestujici mUZe odstoupit od Smlouvy o Gcasti na Akci pred jejim zahajenim, aniZz by mu vznikla
povinnost hradit poplatek za odstoupeni od Smlouvy. v pfipadé nevyhnutelnych a mimoradnych
okolnosti které se vyskytnou v cilové destinaci nebo v jejim bezprostfednim okoli a které vyznamné
ovliviuji uskutecnéni Akce nebo prepravu Cestujicich do mista urceni. Cestujici mliZze pouze
pozadovat vraceni plateb za Akci, aniz by byla poskytnuta nahrada nebo odskodnéni v tomto ohledu.



7 POJISTENI

7.1V souladu s povinnosti vyplyvajici z ustanoveni Zakona, cestujicimu zaru¢eno ""CESTOVN -
ZAKLADNI"" zakladni poji§téni v rozsahu léebnych vyloh a nasledk( Urazd., uzaviené pofadatelem u
ERGO Reiseversicherung AG se sidlem v Mnichové, plsobici v Polsku, se sidlem na adrese al.
Grunwaldzka 413, 80-309 Gdarisk [dale jen ""pojistitel""]. ""Zakladni bali¢ek pojisténi TRAVEL -
BASIC"" zahrnuje nasledujici pojistné ¢astky:

[a] ndklady na lékat'ské osetreni, Iékarskou prepravu a repatriaci do vyse 20 000 EUR, véetné naklad
na ambulantniho oSetfeni az do vySe 1 000 EUR,

b] pro pripad nasledk( urazu: v pripadé trvalého poskozeni zdravi 10 000 PLN, v pfipadé smrti 5 000
PLN,

c] naklady na zachranné prace 5 000 EUR,

d] na zavazadla 1 000 PLN [pojistna ochrana se nevztahuje na skody spocivajici pouze ve poskozeni
nebo zni¢eni kontejnerd na zavazadla]."

7.2 Pojistné podminky a pokyny, jak postupovat v pfipadé pojistné udalosti vzniklé béhem pobytu v
zahranici jsou k dispozici v rezervac¢nim stredisku, v siti agentur a na adrese <a
href=""www.coraltravel.pl/dokumenty"">www.coraltravel.pl/dokumenty.</a> Cestujici je povinen
neprodlené informovat zdstupce Pojistitele zavolanim na Cislo tisfiového volani a naslednym
postupem Pokyn( pro likvidaci Skody.

7.3 P¥i pfipadné navstévé zdravotnického zafizeni v prabéhu akce je cestujici povinen na pozadani
personalu predlozit Cislo pojistné smlouvy, které je Cislem rezervace uvedené na cestovnich
dokladech. Cestujici bere na védomi, Ze néktera zdravotnicka zatizeni v misté jeho pobytu nemusi s
pojistitelem spolupracovat. Bez ohledu na vyse uvedenému, Pojistitel uhradi Cestujicimu vynaloZené a
doloZené naklady na oSetfeni. ve zdravotnickém zafizeni, které s Pojistitelem nespolupracuje, po
skonceni Udalosti, v rdmci limitu celkové pojistné ¢astky [20 000 EUR].

7.4V ptipadé ambulantniho oSetfeni je cestujici povinen uhradit za néj na misté, ktera bude
Cestujicimu po jeho navratu do zemé vracena.

7.5 Cestujici hradi vlastni pFispévek v souladu s pojistnymi podminkami ve vysi:
a] KL - 25 EUR za kaZdou pojistnou udalost v souladu s § 35 odst. 4,

b] Zavazadla - 100 PLN, v souladu s § 48 odst. 6,

c] Sportovni vybaveni - spolutcast 200 PLN, v souladu s § 65(4),

d] Odpovédnost za Skodu zplsobenou tieti osobé - 200 EUR [Skoda na majetku], v souladu s § 54
odst. 3.

7.6 Cestuijici, ktery si potizuje Akci, mlZe rozsifit zakladni balicek pojisténi o zakoupeni doplrikového
balicku pojisténi zahrnujiciho napt. pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfetim osobam, vyssi
rozsah kryti a pojistnou ¢astku, nasledky rizikovych sportli nebo chronickych onemocnéni. Dale muize
poradatel doporucuje pripojisténi nakladl na zruseni cesty z divodu predevsim: COVID-19 nebo
chronického onemocnéni ve vysi 4,9 % aZz 5,7 % z ceny akce s nahradou 100 % ceny akce.



7.7 Predmétem pojisténi jsou ndklady na zruseni Gcasti na Akci z nahodilych dlivod(, zejména: Uraz,
nemoc, vazna Skoda na majetku pojisténého nebo jeho nejblizsiho rodinného pfislusnika.

7.8 Organizator se neucastni procesu likvidace pojistnych udalosti pojistitelem.

8 STiIZNOSTI A ODPOVEDNOST

8.1 Poradatel odpovidd za provedeni vSech cestovnich sluzeb, na které se vztahuje Smlouvou o Ucasti
na akci.

8.2 Poradatel neodpovida za neprovedeni nebo nedostate¢né provedeni sluzeb zahrnutych ve
Smlouveé o Ucasti na akci, pokud je to zplsobeno:

[a] vinou cestujiciho nebo,

b] zavinénim treti osoby, kterd nesouvisi s poskytovanim sluzeb cestovniho ruchu, na néz se vztahuje
Smlouva, pokud tuto skute¢nost nebylo mozné predvidat nebo ji predejit nebo,

c] nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.

8.3 Zjisti-li Cestujici v priibéhu Akce vadné plnéni Smlouvy, je povinen neprodlené oznamit tuto
skutecnost poskytovateli sluzeb a zastupci poradatele na trvalém nosici dat aby bylo mozné provést
plnéni sluzeb podle Smlouvy bez zavad.

8.4. Pokud Cestujici uplatni reklamaci po skonéeni Akce, je povinen ji u¢inné dorucit v terminu
stanoveném v ¢l. jednoduché, srozumitelné a Citelné formé na trvalém nosici do 45 dnu po skonceni
Akce vyhradné na jednu z nasledujicich adres:

[a] Coral Travel Poland, ul. Postepu 17B, 02-676 Varsava nebo,

b] reklamacni formulaf na www.coraltravel.pl/client/register</a

popr,
c] na prodejnim misté, kde byla uzaviena Smlouva.

Za datum podani reklamace se povaZzuje datum jejiho pfijeti Organizatorem nebo prodejnim mistem,
kde byla Smlouva uzaviena byla Smlouva uzavifena. Pro usnadnéni reklamacniho fizeni Zddame
cestujiciho, aby pfi podani reklamace uvedl &islo rezervace a poStovni adresu. Stiznosti zaslané na
adresu na jinou nezZ vySe uvedenou adresu, nebudou brany v Gvahu.

8.5 Poradatel je povinen odpovédét na stiznosti na trvalém nosici do 45 dnl od skonceni Akce, a v
pfipadé, Ze je stiznost podana po skonceni Akce, do 45 dnl po skonéeni Akce. 45 dn(li od podani
stiznosti. V pripadé odmitnuti uznani stiznosti poradatel odGvodni diivody odmitnuti. Ve zvlasté
slozZitych pripadech, které neumoznuji projednat stiznost ve vySe uvedené |h(ité, Ihita pro posouzeni
stiznosti mlze byt prodlouzena na 60 kalendarnich dnd od data jejiho obdrzeni. Organizator
upozoriiuje, Ze neni povinen reagovat na Zadosti o prezkoumani stiznosti.

8.6 Organizator je povinen neprodlené poskytnout cestujicimu v tiZivé situaci odpovidajici pomoc,
véetné nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti. Pofadatel zajezdu je povinen hradi naklady na
nezbytné ubytovani cestujiciho, pokud mozno kategorie odpovidajici kategorii uvedené ve smlouvé o
akci, a to po dobu maximalné 3 noci.


http://www.coraltravel.pl/client/register%3c/a

8.7. Poradatel zajezdu omezuje svou odpovédnost za nesplnéni nebo nespravné splnéni povinnosti
vyplyvajicich z Smlouvy na trojndsobek ceny Akce ve vztahu ke kazdému Cestujicimu. Vyse uvedené
omezeni se nevztahuje na Ujmu na zdravi nebo Skodu zplsobenou imysiné nebo v disledku
nedbalosti.

8.8 Cestujici odpovida za Skody vzniklé béhem Akce zplsobené jim samotnym a osobami uvedenymi
ve Smlouveé.

8.9 Naroky tykajici se letu do/z cilové destinace a zavazadel poskozenych nebo znicenych béhem letu
se fidi ustanovenimi Varsavské imluvy ze dne 1929 ve znéni pozdéjsich predpisl, Montrealské
umluvy z roku 1999, naftizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 261/2004 ze dne Rady ze dne 11.
Unora 2004 [o ndhradé skody a pomoci cestujicim v pfipadé odepreni nastupu na palubu a zruseni
nebo velkého zpoZdéni letu] a polského leteckého zakona. Podle téchto predpisd ma cestujici [ktery je
drzitelem prikazu letenku] by mél podat stiznost u zastupce pfislusné letecké spolec¢nosti a v pfipadé
vycerpani reklamaéniho fizeni podat stiznost u ombudsmana pro cestuijici. u predsedy Uradu pro
civilni letectvi [ul. Marcina Flisa 2, 02-247 VarSava, pasazerlotniczy@ulc.gov.pl].

9. INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESENI SPORU A NAHRADE SKODY
NAPRAVNE OPATRENI

9.1 VyuZiti mimosoudnich zpUsobu reseni sporu a Setfeni narok( je dobrovolné. Nasledujici
ustanoveni maji pouze informativni charakter a nejsou zavazna pro Organizatora k vyuziti
mimosoudnich zplsobU feseni spor(. Prohlaseni Organizatora o souhlasu nebo odmitnuti Ucasti na
postupu mimosoudniho feseni spor(. feseni spotiebitelskych sporl predklada Organizator v listinné
nebo jiné podobé na trvalém nosici dat, pokud se na zakladé stiznosti podané cestujicim spor nebyl
vyfesen.

9.2 Pravidla pro vedeni fizeni o mimosoudnim feseni spotiebitelskych sporl jsou nasledujici
stanovena v zakoné ze dne 23. zafi 2016 o mimosoudnim feseni sporl feseni spotrebitelskych spord,
Sbirka zakont 2016, polozka 1823, nebo v predpisech, které se pouzivaji pfislusnymi subjekty
prislusnymi k reseni spotrebitelskych sporda.

Podrobné informace o moZnosti pro cestujiciho, ktery je Spotfebitelem mimosoudniho postupu pfi
vyfizovani reklamaci a uplatiiovani narokd, jakoZ i o tom, jakym zplsobem se mohou mimosoudni
pravidlech pfistupu k témto postuplim mohou byt k dispozici v kancelatich a na internetovych
strankach okresnich [méstskych] spotrebitelskych ombudsmand, socidlnich organizaci jejichz
statutdrni Ukoly zahrnuji ochranu spotrebitele, vojvodskych inspektoratli obchodni inspekce, zejména
také na této internetové adrese UOKiK <a
href=""www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php"">www.uokik.go
v.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.</a> Pfedseda UOKiK vede verejny
rejstiik subjektd opravnénych vést fizeni o mimosoudni feseni spotiebitelskych spor.

9.3 Poradatel informuje, Ze v oblasti feSeni spotrebitelskych spori se na néj vztahuje Mazovského
vojvodstvi inspektor obchodni inspekce ve Varsavé. <a
href=""www.wiih.org.pl"">[www.wiih.org.pl,</a> e-mailova adresa: ih_warszawa@wiih.org.pl].
Vojvodstvi Inspektor je prislusny k feSeni sporl mezi spotrebitelem a obchodnikem:

[a] umoznit, aby se stanoviska stran spojila za Ucelem vyreseni sporu [mediace],

b] predlozit strandm ndvrh na feseni sporu [smirci Fizeni].



9.4 Na <a href=""http://ec.europa.eu/consumers/odr"">adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr</a> je k dispozici platforma pro online systém feseni sportdi mezi
spotrebiteli a obchodniky na trovni EU. [platforma pro online feseni spord]. Platforma ODR je
interaktivni a vicejazy€na internetova stranka s jednotnym kontaktnim mistem pro spotrebitele a
obchodniky, ktefi hledaji feSeni sporu. mimosoudni feseni sporu tykajiciho se smluvnich zavazku
vyplyvajicich ze smlouvy, ktera byla uzaviena mezi spotiebitelem a spotiebitelem kupni smlouvy nebo

smlouvy o poskytovani sluzeb online.

9.5 Organizator nesouhlasi s mechanismem mimosoudniho feseni spor( jak je uvedeno v zakoné ze
dne 23. zari 2016 o mimosoudnim feseni spotiebitelskych sport [Shirka zakon(, polozka 1823], a
proto se subjekty opravnéné vést fizeni o mimosoudnim feseni spotrebitelskych sporl. kterym
Organizator podléha.

10. ORGANIZACN| USTANOVENI(

10.1. Veskeré informace obsazené v katalogu, VOP odpovidaji stavu ke dni predani do tisku. Poradatel
se zavazuje informovat cestujiciho o vSech jemu znamych zménach.

10.2 Poradatel nenese zadnou odpovédnost za obsah hotelovych brozur vytisténych nebo
zverejnénych na internetovych strankach hotelu, jakoz i mistnich informaci pfipravenych tfetimi
stranami, pokud nebyly zahrnuty do smlouvy.

10.3 Akce se mohou Ucastnit osoby s omezenou svépravnosti a osoby se zdravotnim postiZzenim v
rozsahu, v jakém nejsou schopny cestovat samostatné, avSak v obou pfipadech plati, Zze pouze v
doprovodu dospélé/plnoleté osoby.

10.4 Cestuijici je povinen mit u sebe doklady, které jej opravnuji k prekroceni hranici a dodrzovat celni
a devizové predpisy Polské republiky a predpisy Evropské unie tranzitnich a cilovych zemi. Cestujici je
povinen uhradit storno poplatky uvedené v bodech 4.4, resp. 4.5 VOP, pokud se nem(ize akce
zUcastnit z divodu nedostatku potiebnych dokladd.

10.5 Cestujici je povinen Fidit se pokyny a doporucenimi potradatele, které jsou nezbytné pro
uskutecnéni Akce v souladu se Smlouvou, zejména je povinen dodrzovat poradek a bezpecnostni
predpisy platné v misté konani akce na letisti, v hotelu, béhem transferd, v navstivenych mistech,
vCetné zejména predpisl tykajici se konzumace alkoholu na téchto mistech.

10.6. Pokud neni mozZné vyresit spor vyplyvajici ze Smlouvy prosttednictvim reklamacéniho fizeni,
mizZe cestujici mlze své ndroky vyplyvajici ze Smlouvy uplatnit u obecného soudu pfislusného podle
ustanoveni obcanského soudniho fadu.

10.7 Ve vécech neupravenych VOP se pouziji zejména ustanoveni zakona o 24. listopadu 2017 o
turistickych akcich a souvisejicich sluzbach cestovniho ruchu.

10.8 Podminky: ""Cestujici"", ""trvalé médium"", ""nevyhnutelné a mimoradné okolnosti"" jsou
pouzivany ve VOP. VOP ve vyznamu, ktery jim davaji ustanoveni, ¢lanek 4 zdkona ze dne 24. listopadu
2017 o turistickych akcich. a souvisejicich turistickych sluzbach.

10.9 Poradatel urcuje, Ze za informace/vyjadreni poskytnuté na trvalém nosi¢i povazuje pouze
informace/vyjadreni poskytnuté e-mailem nebo dopisem na adresy uvedené ve VOP.

11. PROHLASENI

nn an

11.1 Prdva a povinnosti cestujiciho [dale jen ""cestujici""] jsou mimo jiné uréeny prohlasenim
vydanym podle ¢l. 384 Obcanského zakoniku ze dne 23. dubna 1964 [Sb. zakon. ¢. 16, bod 93 ve



znéni pozdéjsich predpist]. a zdkona ze dne 24. listopadu 2017 o turistickych akcich a souvisejicich
akcich turistickych sluzbdach [ddle jen ""zdkon""], tyto VOP.

11.2 Organizatorem poskytovani turistickych sluzeb [dale jen ""akce""] je spolecnost Coral Travel
Poland sp. s . o. se sidlem 02-676 Varsava, ul. Postepu 17B, zapsana v rejstfiku podnikatel(l vedeném
Obvodnim soudem pro hlavni mésto VarSavu ve Varsavé, 13. obchodni oddéleni. Narodniho soudniho
rejstriku pod Cislem 42618 a do Centralniho rejstfiku cestovnich kancelari a agentur podnikatel(
zprostiedkovavajicich ndkup souvisejicich turistickych sluzeb pod Cislem"

0226, se zakladnim kapitdlem 20 000 000 PLN plné splacenym, NIP: 5252140453, REGON: 016122937
[dale jen ""organizator""].

11.3 Organizator prohlasuje, Ze za Ucelem zajisténi pripadnych narokl na vraceni penéznich
prostfedk( zaplacenych cestujicim poradateli, uzaviel poradatel smlouvu o pojisténi zaruky.
[""Zaruka""] s pojistitelem s ¢islem G/2022/2001521.

11.4 Za ucelem zajisténi pripadnych narokl na vraceni penéz zaplacenych cestujicimi poradateli se na
Poradateli, Poradatel informuje, Ze hradi pfispévky ve vysi, ktera ndlezi Garanc¢nimu fondu cestovniho
ruchu.

11.5 Uzavreni pojistné smlouvy je potvrzeno Certifikatem, ktery je vyvéSen na adrese <a
href=""www.coraltravel.pl/dokumenty"">www.coraltravel.pl/dokumenty</a>.

12 ZABEZPECENI

12.1 Poradatel informuje cestujiciho vyjizdéjiciho do zahranici o jeho povinnosti seznamit se pred
odjezdem do zahranici se podpisem Smlouvy se vstupnimi pfedpisy a mistnimi povinnostmi v zemich,
kde se cestujici nachazi. do kterych se chysta vycestovat, a pravidelné se jimi fidit béhem svého
pobytu, jak je zvefejnéno na webovych strankach Evropské unie. webovych strankach:

[a] M2V, v sekci Konzularni informace na adrese: <a
href=""https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-
podrozujacych"">https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych,</a>

b] GIS, o aktualnich rizicich a pfipadnych poZadovanych ockovanich, popft. antimalarické profylaxi <a
href=""https://www.gov.pl/web/koronawirus"">https://www.gov.pl/web/koronawirus</a>.

12.2 Poradatel doporucuje cestujicim, ktefi se chystaji do zahranici, aby si stahli ""POLAK ZA
GRANICA"". a aby svou cestu nahlasil v systému ""ODYSEUSZ"". <a
href=""https://odyseusz.msz.gov.pl/Home/RegisterTravel"">https://odyseusz.msz.gov.pl/Home/Regis
terTravel.</a> V pripadé mimoradné situace béhem cesty bude moci Ministerstvo zahraniénich véci
kontaktovat cestujiciho.

12.3 Poradatel doporucuje cestujicimu, aby si precetl informace o tom, jak se pripravit na cestu. cestu
do zahranici, ktera je k dispozici na <a href=""https://www.gov.pl/web/dyplomacja/jakprzygotowac-
"">https://www.gov.pl/web/dyplomacja/jakprzygotowac-sie-do-podrozy-zagranicznej</a>.

12.4 Cestujici podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se sezndmil s vySe uvedenymi prohlasenimi."

KAPITOLA Il - OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU



13.1 Spravce osobnich Gdaju, tj. subjekt, ktery rozhoduje o tom, jakym zplsobem budou osobni Gdaje
zpracovavany, je spravce osobnich udajd. osobni Udaje Cestujiciho budou pouZity, je spole¢nost Coral
Travel Poland sp. z 0.0. se sidlem v Praze. Varsavé, ul. Postepu 17B [spravce]. Spravce je odpovédny za
bezpecnost poskytnutych osobnich Udaju a jejich zpracovani v souladu s ustanovenimi zdkona o
ochrané osobnich Udaji zakona. Kontakt se Spravcem je mozny prostfednictvim e-mailové adresy:
rezerwacjeindywidualne@coraltravel.pl nebo na telefonnim cisle: 801 444 400.

13.2 Spravce jmenoval povérence pro ochranu osobnich tdaji [DPO], kterého Ize kontaktovat v
souvislosti s

zéleZitostmi souvisejicimi se zpracovanim osobnich Gdaji a s vykonem prav uZivatell v souladu se
zakonem o ochrané osobnich udaju.

uzivately v souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich Udajl prostfednictvim
e-mailové adresy: rodo@coraltravel.pl.

13.3 Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady [EU]
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES a dalsich aktualné platnych [tj.
po celou dobu zpracovani osobnich udajd]. konkrétnich Udajl] ustanoveni pravnich predpisti o
ochrané udaja.

13.4. Ucel a rozsah osobnich Gdajd zpracovavanych Spravcem vyplyva v kazdém pfipadé z
nasledujicich skute¢nosti uzaviené Smlouvy, souhlasu Cestujiciho nebo ze zdkona a dale se upresiuji v
dlsledku ¢innosti u¢inénych Cestujicim.

14. UCELY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU CESTUJICIHO
14.1 Spravce zpracovava osobni Udaje pro nasledujici Gcely:

[a] Za ucelem uzavieni smlouvy o poskytovani cestovnich sluzeb a jejiho plnéni, v€etné zajisténi
spravného plnéni smlouvy, b] Za ucelem uzavieni smlouvy o poskytovani cestovnich sluzeb a jejiho
plnéni, véetné zajisténi spravného pInéni smlouvy. kvality sluzeb [pravni zaklad - ¢l. 6 odst. 1 pism. b)

GDPR] - ""plnéni smlouvy"".

b] PInéni zakonnych povinnosti spravce, napf. financni vyporadani a ucetniho vykaznictvi [véetné
vystavovani a uchovavani faktur] nebo reagovani na stiznosti [pravni zaklad - ¢l. 6 odst. 1 pism. c)

GDPR] - ""pravni povinnost"".

c] Uplatiiovani smluvnich narokd [pravni zdklad - ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR] -'legitimni zajem"". Lhaty
pro uplatnéni smluvnich naroku jsou nasledujici podrobné stanoveny v ob¢anském zakoniku a v
zakoné o turistickych akcich a souvisejicich cestovnich sluzbach.

d] Zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb, véetné prizkumu spokojenosti cestujicich [pravni zaklad -

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR] - ""opravnény zajem"".

e] Zasilani marketingovych informaci [napt. newsletter], pokud jste s tim souhlasili. pouZziti udajli pro

tento ucel [pravni zaklad - ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR] - ""Souhlas"".

f] PFimy marketing, véetné personalizace marketingového obsahu [pravni zéklad - €. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR] - ""opravnény zajem"". Spravce muZe zpracovavat osobni Udaje za Ucelem pfipravy a
prezentace personalizované nabidky turistické akce. Takové tUdaje budou zpracovavany i
automatizované, ale rozhodovani nebudou mit pro cestujiciho pravni ucinky.



14.2. Spravce mUZe zpracovavat osobni Udaje pro Ucely pInéni smlouvy o poskytovani turistickych
sluzeb. véetné zejména:

[a] jméno [jménal],
b] prijmeni,

c] datum narozeni,
d] pohlavi,

e] e-mailovou adresu
f] telefonni Cislo

g] adresa bydlisté,

h] podpisovy vzor,

i] a Udaje z obc¢anského priikazu nebo cestovniho pasu [v zavislosti na zemi odjezdu nebo nabidky]
nezbytné k ovéreni totoznosti cestujiciho, tj. misto narozeni, statni pfislusnost, zobrazeni obliceje,
sérii a Cislo dokladu, vydavajici orgdn, datum vydani dokladu a datum ukonceni platnosti dokladu.

14.3. Poskytnuti vyse uvedenych osobnich Gdajll je dobrovolné, avsak nezbytné pro uzavieni smlouvy
o zajezdu. smlouvy a jejiho plnéni. Disledkem neposkytnuti osobnich Udaji bude nemozZnost uzavieni
a plnéni smlouvy.

14.4 Spravce v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu a k zajisténi radné kvality sluzeb, mizZe zpracovavat i zvlastni kategorie osobnich udajl [vCetné
Udajl o zdravotnim stavu, napt. v pfipadé osob se zdravotnim postiZzenim, osob se sniZzenou
pohyblivosti, osob vyzadujicich zvlastni |ékafskou péci]. pokud subjekt Gdaja udélil vyslovny souhlas
se zpracovanim téchto udajd. pro uvedeny Ucel [pravni zaklad - ¢l. 9 odst. 2 pism. a) obecného
narizeni o ochrané osobnich udajd] - ""

souhlas"".

14.5 Spravce zpracovava osobni udaje cestujiciho za u¢elem zasilani obchodnich sdéleni [na e-
mailovou adresu] a pro ucely pfimého marketingu [s vyuzitim telefonniho cisla] na zakladé
samostatné vyjadrenych souhlast v souladu s ustanovenimi zdkona o telekomunikacich a ustanoveni
zakona o elektronickych sluzbach.

14.6 Spravce je oprdvnén zpracovavat osobni tidaje po dobu nezbytné nutnou k provedeni Gcell
uvedenych v bodé 12.5 vySe. V zavislosti na pravnim zakladu to bude resp:

[a] dobu nezbytnou pro plnéni smlouvy,

b] doba pro pInéni pravnich povinnosti a doba, po kterou zakon vyZzaduje uchovavani osobnich udaj,
c] doba, po kterou jsou osobni Gidaje uchovavany v souladu s pravnimi predpisy Udajl, napt. dariové
predpisy,

c] doba, po niz se naroky ze smlouvy promléuji,
d] doba, dokud nevyjadfite sv(j nesouhlas,

e] doba do odvolani souhlasu.



14.7 Spravce mUze pfi zachovani vSech zaruk zabezpedeni Gdajl predavat osobni daje o Cestujiciho -
kromé osob povérenych Spravcem - dalSim osobdm, které se o né mohou starat, a to zejména
subjektdim, a to véetné:

[a] subjekt(, které zpracovavaji Udaje jménem Spravce, napr. zprostifedkovatelim, poskytovatelim
technickych sluzeb a subjektim poskytujicim poradenské sluzby,

b] dalsich spravci v rozsahu nezbytném pro plnéni sluzeb a zakonnych pozadavk(, napf.
provozovatelé elektronickych plateb, dopravci, poskytovatelé hotelovych sluzeb, pojistovny,
poskytovatelé dopliikovych sluzeb [napf. parkovisté, letistni sluzby], kuryti, mistni nebo narodni
turistické organizace, dodavatelé poskytujici sluzby spravci. na zakladé uzavienych smluv.

14.8 Spravce muze v rozsahu nezbytném pro radné plnéni smlouvy prevadét udaje do zemi mimo
Evropsky hospodarsky prostor [EHP], které neposkytuji odpovidajici stupern ochrany. Spravce vsak
zajisti, aby predani bylo provedeno v bezpecnym zplsobem, kontrolovanym a zabezpecenym
prislusnymi dohodami s jejich prijemci, splfujici podminky stanovené v kapitole V natizeni GDPR.
Spravce mUze rovnéz predavat osobni Udaje do zemi mimo EHP, u nichZ Evropska komise stanovila, Ze
poskytuji odpovidajici Uroven ochrany.

14.9 V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji spravcem ma zakaznik nasledujici prava:
[a] pFistup k osobnim Gdajim,

b] opravu osobnich udaju,

c] vymaz osobnich udaju [pravo byt zapomenut],

d] omezeni zpracovani osobnich udaju,

e] prenositelnost udajl k jinému spravci,

f] odvolani souhlasu v pfipadé, Ze spravce bude zpracovavat osobni Gdaje cestujiciho. na zakladé
souhlasu, a to kdykoli a jakymkoli zplisobem, aniz by tim byl dotéen zakonnost zpracovani
provedeného na zakladé souhlasu pred jeho odvolanim,

g] vznést namitku proti zpracovani udajli, pokud je zakladem pro jejich zpracovani opravnény zajem
spravce,

h] podat stiznost predsedovi Ufadu pro ochranu osobnich udajti, pokud se klient domniva, 7e
zpracovani osobnich udajl je v rozporu s jeho pravem na ochranu osobnich Gdajl porusuje
ustanoveni Nafizeni.

14.10 Za ucelem uplatnéni vyse uvedenych prav se obratte na Spravce prostfednictvim e-mailové
adresy: rodo@coraltravel.pl."

KAPITOLA 11l - PRIPRAVA NA CESTU

15 PRED ODLETEM, LETOVY RAD

15.1 Den pred zahajenim akce cestujici potvrdi ¢asy odlet pfimo u Organizatora nebo na prodejnim
misté, kde byla uzaviena Smlouva. Soucasné bychom Vas radi informovali, Ze ¢asy odlet( jsou vefejné
dostupné a pribézné aktualizované na strankach <a href=""www.coraltravel.pl/rozklad-
lotow"">www.coraltravel.pl/rozklad-lotow.</a>



15.2 Datum odletu je datem zahajeni Akce, datum ndvratu je datem ukonceni Akce. Prvni a posledni
den Akce jsou urceny specialné pro cestovani. Den odjezdu a navratu jsou zahrnuty do celkové doby
trvani Udalosti.

15.3 Vzhledem ke zvlastnostem leteckych spoji mlze dojit ke zménam casu zahdjeni nebo ukonceni
Akce. V ptipadé pravidelnych letli (necharterovych letl) mlze dojit také ke zméné letisté prestupu.
Poradatel informuje o moznosti zmény ¢asu letu do nebo z mista konani Akce na dfivéjsi nebo
pozdéji, neZ je uvedeno v letovém fadu a ve smlouvé. Poradatel uvadi vyse uvedené v ptipadé, ze
nastanou okolnosti, které nebylo mozné predvidat nebo jim pfedejit, zejména zejména v disledku
rozhodnuti poradatele nebo leteckého dopravce zplisobenych nutnosti zajistit bezpecnost cestujiciho
v dlisledku mimoradnych okolnosti zplisobené mimo jiné pfirodnimi udalostmi, nepfiznivymi
povétrnostnimi podminkami a jinymi udalostmi faktické, pravni nebo administrativni povahy, které
navzdory tomu, Ze se vyskytnou veskerého priméreného usili jsou mimo kontrolu smluvnich stran."

15.4 Pokud letecky dopravce a letovy rad nejsou v den uzavieni smlouvy jesté zndmy, poradatel je
povinen ve Smlouvé uvést priblizny predpokladany cas odletu a navratu. Po obdrzeni informaci o
prislu§ném dopravci a letovém tadu je poradatel neprodlené sdéli cestujicimu. Zadame viak
Cestujiciho, aby si datum odjezdu osobné potvrdil v poslednich 24 hodinach pred datem odjezdu. ze
zemé nebo do zemé, aby si potvrdil datum a ¢as odletu ze zemé/do zemé.

15.5. Informace o dobé navratu do zemé budou cestujicimu poskytnuty v misté jeho pobytu.
Informace o dobé navratu do zemé budou cestujicimu poskytnuty v misté jeho pobytu poradatelem,
mistnim zastupcem poradatele nejpozdéji v pribéhu posledniho dne pred datem néavratu. Tyto
informace budou k dispozici na jednom z nasledujicich mist: na webovych strankdach, aplikaci Coral
Travel, na nasténce, v poradaci poradatele, na recepci hotelu nebo na misté urceném v prostorach
hotelu. Aby se predeslo nepfesnostem, tyto ¢asy jsou uvadény vecer, obvykle v dobé vecere.
Doporucujeme nainstalovat bezplatnou aplikaci Coral Travel, kterda vdm poskytne vSechny potrebné
informace, napf. ¢asli zpatecnich transferd.

15.6 V pripadé, Ze cestujici v dobé mezi uzavienim Smlouvy a datem navratu do zemé zménil nebo
ztratil kontaktni telefonni Cislo nebo e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a neinformoval o tom
Poradatele nebo nezveda telefon, Cestujici osobné potvrdi v rdmci posledniho dne pred datem
odjezdu ze zemé nebo do zemé datum a ¢as odjezdu ze zemé/do zemé.

15.7. Ne vZdy se jedna o pfimy let, mUZe se jednat o let s mezipfistanim, které zahrnuje ¢ekani na
dalsi spoj a/nebo prestup na jiné letadlo. Béhem letu mlzZe dopravce provést i technické mezipfistani.
Peclivé si prectéte podminky letenky. Radi bychom vas o tom informovali, Ze ve vétsiné pripadl bude
mit nenastoupeni na prvni Usek cesty za nasledek zruseni vasi zpatecni letenky ze strany dopravce. V
pripadé zpozdéni charterového letu/zpatec¢niho letu je cestujici povinen podat reklamaci pfimo
dopravci v souladu s jeho predpisy a v ramci lh{ty stanovené dopravcem, a to po udalosti, k niz prilozi
potiebné doklady uréené dopravcem. Poradatel nevystavuje duplicitni doklady souvisejici se
smlouvou a plnénim akce.

16. ODBAVENI NA LETISTI

16.1 Setkani u odbavovaci prepdazky pred odletem min.:
a] 3 hodiny, leti-li se letadlem Dreamliner,

b] 2 hodiny, leti-li se charterovym letem,

c] 3 hodiny, leti-li se pravidelnym letem.



16.2 Odbaveni je ukonéeno ve stanoveném case pred odletem:
a] 60 minut, let letadlem Dreamliner,

b] 40 minut, charterovy let,

c] 60 minut, pravidelny let.

16.3 Vzhledem k tomu, Ze ¢as na odbaveni je omezeny, budte prosim dochvilni. Na to bychom chtéli
upozornit zejména osoby, které si zakoupi vnitrostatni let, a osoby se snizenou pohyblivosti, které
mohou byt letiStnim persondlem pozadany, aby si odnesly napft. baterii napajejici elektricky invalidni
vozik na zakladé bezpecnostnich predpist FAA. Vzhledem k pFisnym ¢asim odlet( je tfeba mit na
paméti, ze osoby, které se vyrazné opozdi nebudou odbaveny. Cestujici je povinen mit u sebe
vytisténé cestovni doklady.

16.4 Déti mladsi 2 let [KOJENEC - méné nez 24 mésici] nemaji narok na na misto v letadle, odbavené
zavazadlo a misto v autobuse, s vyjimkou pFipad( popsanych v bodé <a
href=""www.coraltravel.pl/linie-lotnicze

>www.coraltravel.pl/linie-lotnicze.</a>

16.5 V pripadé Udalosti uskutec¢néné pravidelnym/leteckym [nikoliv charterovym] letadlem odbaveni
probiha online. Cestujici provede vySe uvedené odbaveni sam na internetovych strdnkdch dopravce
uvedeném v cestovnich dokladech.

17 ZAVAZADLA

17.1 Cestuijici pfi uzavieni Smlouvy prohlasi, Zze ma dalsi, nestandardni, nadmérnd zavazadla [zejména:
kitesurfing, windsurfing, potapécské vybaveni, golfové vybaveni, jizdni kola, invalidni voziky], aby bylo
mozné urcit moznost prepravy letadlem a/nebo autobusem v cilové destinaci a stanovit naklady na
pfepravu.

17.2 Povolena hmotnost zavazadel zahrnuta v cené letenky zavisi na dopravci. Podrobné informace
jsou popsany na <a href=""www.coraltravel.pl/rozklad-lotow"">www.coraltravel.pl/rozklad-
lotow</a>.

17.3 Riziko ztraty penéz, cennosti, elektronickych pfistrojd a zatizeni je v pfipadé, Ze se jednd o zbozi,
které je predmétem Iékl obsazZenych v zapsanych zavazadlech predanych k pfepravé nese cestuijici.

17.4V pfipadé poskozeni nebo ztraty zapsaného zavazadla béhem letu je cestujici povinen
neprodlené nahlasit tuto skutecnost letiStnimu persondlu na oddéleni LOST&FOUND pred opusténim
priletového prostoru letisté. Misto LOST&FOUND se obvykle nachazi mimo prostor pro vydej
zavazadel. Cestujici si musi ponechat vyplnény formular PIR (Property Irregularity Report) a odevzdat
jej spolu s utrzkem letenky, visackou na zavazadle a palubni vstupenkou pfislusSnému leteckému
dopravci aby mohl nejpozdéji do 7 dnli zahdjit reklamacdni Fizeni. P¥i nedostatku vySe uvedenych
predmétl bude reklamace z formalnich dlivodi zamitnuta. Organizator stanovi, Zze kazdy dopravce
muZe pozadovat dalsi dokumenty, napfiklad fotografie poskozenych zavazadel., kopii Uctenky za
zakoupené zavazadlo, kopii pasu, palubni vstupenky nebo zavazadlového listku.

18. ZASTUPCE ORGANIZATORA / MISTNI PARTNER
18.1 Cestujiciho nesmi pfi letu doprovazet zadny zastupce poradatele.

18.2 Po pfrijezdu do cilové destinace je cestujici povinen nasledovat Zastupce poradatele / mistniho
partnera, ktery Cestujiciho nasméruje do pfislusného autobusu, transferového mikrobusu nebo taxi.



18.3 Zastupce poradatele/mistni partner neni opravnén uvadét odlety a pfijezdy a ne vzdy hovoti
polsky.

18.4 V nékterych destinacich obdrzi cestujici po prijezdu obalku nebo brozuru s informacemi tykajici
se zemé pobytu a kontaktnim telefonnim ¢islem na mistniho zastupce Organizatora.

18.5 V pribéhu pobytu se obvykle kona organizaéni schiizka, na které zastupce Organizatora / mistni
partner poskytne zakladni informace o hotelu, regionu a predstavi nabidku fakultativnich vylett
[nabizenych smluvnim partnerem Organizatora, ktery ma k dispozici vSechny potrebné licence a
pojisténi]. V pripadé jakychkoli nesrovnalosti ohledné fakultativnich vyletd je treba je resit béhem
pobytu s organizdtorem, ktery je nabizi.

18.6 V pripadé jakychkoli dotaz(i, problému nebo v naléhavych zaleZitostech se cestujici obrati na
pfimo na zastupce poradatele/mistniho partnera, pokud ma sluzbu v misté pobytu hotelu, je-li
jmenovan, nebo v kancelati naSeho smluvniho partnera. Kontaktni ¢isla jsou uvedena v cestovnim
dokladu [letenka nebo hotelovy poukaz]. Informace o kontaktnich Udajich pofadatele jsou zvefejnény
na <a href=""https://www.coraltravel.pl/kontakt"">https://www.coraltravel.pl/kontakt</a>.

19 PREPRAVA

19.1 V rdmci zakoupené Akce je cestujicimu poskytnut standardni skupinovy transfer na trase
letisté/hotelu/letisté, ktery se uskutedéni v zavislosti na umisténi hotell podle programu dohodnutého
s dodavatelem a mlze trvat az nékolik hodin. Béhem transferu maze dojit k zastavka a/nebo muze byt
napldanovana zména dopravniho prostiedku. Cestujici, ktery si zakoupil akci v hotelu s konceptem
""Elite"", ma ndrok na transfer ""Elite"", tj. transfer na trase letisté-hotel-letisté s maximalnim poctem
cestujicich, ktefi se pfepravuji na trase dvéma zastdvkami. ""Elite Concept"" je popsan na <a
href=""https://www.coraltravel"">https://www.coraltravel.pl/elite-service</a>.

19.2 Vzhledem k terénu, silni¢ni infrastruktufe a poloze hotelu se transfer neukoncéuje vidy pfimo
pred hotelem. Cestuijici, ktery se nepohybuje samostatné [zejména pomoci invalidniho voziku] musi
byt doprovdzen osobou, kterda mu bude pomdahat béhem transferu a pobytu.

19.3 Organizator si vyhrazuje pravo na to, Ze ne kazdy autobus ma kapacitu pro prepravu invalidniho
voziku. PokaZzdé pred uzavienim smlouvy je cestujici povinen potvrdit organizatorovi moznost
prepravy invalidniho voziku na palubé letadla, autobusu nebo jiného dopravniho prostfedku.

19.4. Mistni zastupce poradatele neni vyskolen pro pomoc osobam se zdravotnim postizenim. Mistni
zastupce poradatele neni vyskolen pro pomoc osobam se zdravotnim postizenim béhem prepravy
a/nebo pobytu v hotelu. Rovnéz nepomaha pfi baleni a vybalovani zavazadel.

20. MISTNi KATEGORIE HOTELU, KLASIFIKACE PORADATELE

20.1 Kategorii hotelu pridéluji povérené mistni organy a lisi se v jednotlivych zemich. Ve smlouvé-
prihlasce, v katalogu a na <a href=""www.coraltravel.pl"">www.coraltravel.pl</a> jsou uvedeny 2
hotelové kategorie:

[a] Prvni je kategorie pridélena pofadatelem a zobrazena vedle nazvu hotelu. Tato kategorie je
zaloZena na predchozich nazorech hotelovych host( a je vysledkem hodnoceni nabidky hotelu
provedeného uréenymi pracovniky, které se maze lisit od mistni kategorizace, nebo

b] Druha, mistni kategorie hotelového zafizeni podle predpisti zemé pobytu pridélena opravnénymi
organy:

- 1 kli¢, 2 klice, 3 klice, 4 klice, APART,, ,,,,



1000, Golfovy klub,
- ZADNY - hotel nema mistni kategorii pfidélenou opravnénymi organy.
Mistni kategorie platna ke dni odevzdani katalogu do tisku.

20.2 Kategorie hotelu pouZivana pofadatelem v katalogu a na <a
href=""www.coraltravel.pl"">strankdch www.coraltravel.pl</a> je nasledujici.:

a] [ ] - hotel na dobré Urovni nabizejici pohodli a profesiondlni sluzby, jakoz i rozsdhlou infrastrukturu,

b] [HV] - hotelovy komplex klubového typu, ktery se sklada z jedno- a dvoupodlaznich hotelovych
budov rozesetych na rozsahlém pozemku,

c] [S, Superior, +] - hotel stfedni tfidy s dobrou Urovni vybaveni. standardem poskytovanych sluzeb,
funkéné vybaveny,

d] [] - hotel stfedni tfidy s dobrym standardem sluzeb, funkéné vybaveny,

e] [ HV] - hotelovy komplex klubového charakteru, skladajici se z jednopodlaznich a dvoupodlaZznich
budov roztrousenych na rozlehlé plose, doporuceny pro hosty, ktefi maji radi aktivni odpocinek,

f] [ ] - hotel turistické tfidy, funkéné vybaveny, nabizejici skromné stravovani,
g] [ ] - hotel ekonomické tfidy, skromné vybaveny, skromna strava,
h] [ ] - hotel ekonomické tfidy, velmi skromné vybaveni a stravovani,

i] Deluxe - luxusni hotel nabizejici cestujicim jedinecnou atmosféru, nejvyssi standard sluzeb, a
elegantni prostredi a vynikajici jidlo,

j] Golfovy klub - zaFizeni na dobré Urovni nabizejici komfort a profesionalni sluzby, jakoz i rozsahlou
golfovou infrastrukturu, tvofenou jedno- a dvoupatrovymi budovami rozptylenymi po okoli na
rozsahlém pozemku,

k] APART - hotel ekonomické tridy, skromné vybaveni a stravovani nebo je vybaven kuchyriskym
koutem a nenabizi stravovani. Obvykle je mozné ubytovat vétsi pocet hostl [4, 5, 6 osob].

21. UBYTOVANI

21.1 Vétsina hotel se sklada z hlavni budovy a dalsSich budov patficich do komplexu, nékdy oddélené
ulici nebo umisténé ve znacné vzddlenosti od komplexu. Pofadatel nema zadny vliv na to, ve které
¢asti komplexu bude cestujici ubytovan, protoZe to je v kompetenci vyhradné na rozhodnuti hotelu a
je uréeno poctem volnych pokojl a jejich umisténim v daném okamziku.

21.2. Podle mezinarodnich predpis(i za¢ina hotelovy den v den pfijezdu v dobé 14.00 hodin a konci ve
12.00 hodin v den odjezdu, s vyjimkou Spanélska a exotickych zemi, kde zaéind v 15.00 hodin a konéi v
10.00 hodin, proto, hotelové sluzby [ubytovani, stravovani, sluzby] zaéinaji / kon¢i se za¢atkem /
koncem hotelového dne. V den odjezdu, bez ohledu na to, zda je ¢asu odletu, musi cestujici opustit
pokoj se svymi zavazadly nejpozdéji do 12:00 hodin na konci hotelového dne. Cestujici si mlze
prodlouzit hotelovy den tim, Ze o to pozada na misté v hotelu."

21.3 Upozornujeme, Ze v nékterych hotelech se pokoje oteviraji pomoci magnetické karty. Ta se mze
demagnetizovat, pokud je uloZena v blizkosti elektronického zatizeni. V takovém pfipadé je nutné se
znovu dostavit na recepci k jejimu zakdédovani. Obvykle je cestujicimu vydan jeden kli¢ nebo karta od
pokoje bez ohledu na pocet ubytovanych osob.



21.5 Za pokoj s vyhledem na more se povazuje pokoj s centrdlnim, bo¢nim nebo ¢aste¢nym
vyhledem. 21.6 Za pokoj s vyhledem na more se povazuje pokoj s vyhledem na mofre a je vidy
zpoplatnén priplatkem podle ceniku hotelu.

21.6 Poradatel stanovi, Zze ne kazdy hotel mad moznost rezervace pokoje pro osobu se zdravotnim
postizenim. Cestujici je povinen potvrdit u Poradatele vzdy pred uzavienim smlouvy moZnost
ubytovani a prizplGsobeni prislusného hotelového zatizeni. Pofadatel nezarucuje, Ze pokoj tohoto typu
bude mit vyhled na mofe, do zahrady apod. Tyto pokoje se obvykle nachazeji na vyhodném misté [v
nizsich patrech.

21.7 Pokud se cestujici rozhodne prodlouZzit akci, kontaktuje zastupce poradatele/mistniho zastupce.
21.8 Pokud se cestujici rozhodne prodlouzit akci, kontaktuje zastupce poradatele/mistniho zastupce v
misté pobytu v dostate¢ném predstihu. ProdlouZeni je mozné pokud jsou volna mista v hotelua v
dopravnich prostfedcich, zejména v letadle. Pokud je prodlouzeni mozné, poradatel predlozi
cestujicimu nabidku, a pokud cestujici nabidku prijme, hradi veskeré ndklady spojené s prodlouzenim
pobytu cestujici podle dohody mezi cestujicim a poradatelem: bud’ na bankovni ucet poradatele v
dohodnuty den, nebo v misté konani akce. V mistni méné nebo v konvertibilni méné v dané zemi,
pokud to neni v rozporu s predpisy platnymi v dané zemi a v Polsku

21.8 Poradatel neodpovida za sliby, které Cestujicimu béhem jeho pobytu poskytne hotel.

21.9 Pro pohodli Cestujiciho Organizator uved| informace v katalogu a na strankach
www.coraltravel.pl, které usnadni vybér hotelu podle potfeb Cestujiciho, zejména:

1 dité/2 déti maji pobyt zdarma - v popisu hotelu je uvedena informace, 1 dité/2 déti maji pobyt
zdarma. déti do [...] maji pobyt zdarma"". V hotelech s timto Udajem plati, Ze dité urcitého véku
cestujici s minimalné dvéma plné placenymi cestujicimi obdrzi ubytovani v hotelu zdarma. Ostatni
naklady, zejména letenku a jizdenku, pojisténi si hradi sam.

PLAZ - hotel umistény pfimo na plaZi. V zavislosti na umisténi budov a pokojd se mdze vzdalenost od
plaze znacné lisit. AQUAPARK - v arealu hotelu se nachazi alespori jeden tobogan.

WIFI ZDARMA - hotel nabizi moznost vyuziti bezplatného bezdratového internetu, obvykle na
vyhrazenych mistech v aredlu nebo ve spolecnych prostorach - tj. v hotelové hale.

POLSKE ANIMACE - v mezindrodnim animaénim tymu je minimalné jeden polsky mluvici animator,
ktery je k dispozici détem v ur€enych terminech, podrobnosti naleznete v popisu hotelu.

LAZNE - hotel nabizi relaxa¢ni, odpocinkové a wellness sluzby zamétené na regeneraci fyzickych i
dusevnich sil, zlepSeni zdravi a télesné kondice, relaxaci.

- hotel disponuje zafizenim pro télesné postiZzené. Pokoje se Sirokymi dvefmi, upravené koupelny,
najezdy v aredlu hotelu. atd. Pocet pokojl je omezen a jejich dostupnost je tifeba potvrdit pred
uzavienim Smlouvy.

LUNAPARK - v aredlu hotelu mohou byt instalovana rekreacni zafizeni, zejména kolotoc, horska
draha, ruské kolo, sud smichu, skluzavka, houpacka, stielnice, trampolina a dalsi zabavni zafizeni. Ucel
[dospéli, déti], velikost, pocet zafizeni a oteviraci doba jsou stanoveny hotelem a mohou se lisit v
zavislosti na standardu hotelu. Tyto sluzby mohou byt zpoplatnény priplatkem.

21.10 Poradatel si vyhrazuje pravo, Ze v nékterych zemich, v souladu s mistnimi platnymi zakony
[napt. v Turecku, Egypté, Tunisku, Indonésii], ne kazdy hotel nabizi moZnost rezervace pokoj pro pary



stejného pohlavi nebo smisené pary, které nejsou sezdané. Cestujici bude vidy ptred uzavienim
smlouvy informovdn, Ze to neni mozné.

21.11 Vzhledem k bezpecénostnim postupdm uplatiovanym v souvislosti s hrozbou tzv. SARS - COV 2
mizZe dojit k omezeni provozu hotelovych zafizeni, zejména vybaveni pokoju, plaZzovy servis,
stravovaci sluzby.



22. KLASIFIKACE POKOJU

22.1 Standardni dvoullGzkovy pokoj [zejména: Double Room, DBL, 2ADL, TWIN] - standardni Pokoj pro
dvé dospélé osoby, ma manzelskou postel nebo 2 samostatna lGzka.

22.2 Standardni jednolGzkovy pokoj [zejména: 1ADL, SGL, DBL pro SGL USE] - casto je to se jedna o
standardni dvoullZzkovy pokoj pro jedno pouZiti. Velikost, vybaveni a umisténi nejsou vzdy stejné jako
u dvoullzkovych pokoji. Nemusi mit nutné balkon nebo terasu. Pocet jednoltzkovych pokoju je
omezen.

22.3 Standardni dvoul(izkovy pokoj s pFistylkou, POKOJ PRO DETI [konkrétné: 2ADL,2ADL+1CHD,
3ADL, 3ADL+1CHD, 2ADL+2CHD, 4ADL]. - kazda dalsi ubytovana osoba ve standardnim dvoulGzkovém
pokoji mlize byt poskytnuta pfistylka [zejména mUZe to byt: pohovka, gau¢, rozkladaci postel nebo
kreslo, palanda a pro dité ve véku 0-4 roky détska postylka]., kterd ne vidy poskytuje stejné pohodli
jako standardni lGzko.

Vybaveni standardniho pokoje zlistdva nezménéno s vyjimkou nasledujicich polozek sady loZzniho
pradla a ru¢nik( navic, které poskytne hotelovy personal na Zadost cestujiciho. Prostor pokoje muize
byt vyrazné zmensen.

22.4 Standardni pokoj Large - standardni pokoj, ale s vétSim prostorem.

22.5 Rodinny pokoj, apartma a studio - skldda se z jednoho velkého pokoje nebo 2 loznic, popt.
loZnice a obyvaciho pokoje. Mezi pokoji nemusi byt zddné dvere, pokoje jsou oddéleny zdvésem nebo
neni zadny. zavés vibec. Takové pokoje mohou byt také spojovacimi pokoji a jeden z nich nemusi byt
mit okno a/nebo klimatizaci. V jedné loznici je manzelska postel nebo 2 samostatné postele, ve druhé
je 1 nebo 2 samostatna llzka nebo manZelska postel a v pfipadé obyvaciho pokoje, rozkladaci sedaci
souprava nebo rozkladaci pohovka. V pfipadé rodinného pokoje, ktery se sklada z jedné mistnosti,
muze byt k dispozici manzelska postel nebo 2 samostatna lGzka a pro kazdou dalsi osobu muze byt k
dispozici pristylka. [zejména: rozkladaci pohovka, rozkladaci postel nebo kieslo, palandal.

22.6 Pokoj Club / Bungalov - nachazi se v nizsi ¢asti, mimo hlavni budovu hotelu, obvykle s vétsi
plochou a zafizeny jako standardni pokoj. Podlaha je nejcastéji dlazdéna.

22.7 Pokoj Economy, promo pokoj, pokoj se specialni cenou, jednollGzkovy pokoj, vedlejsi poko;j. -
pokoj, ktery ma podobné vybaveni jako standardni pokoj, ale miZe mit nizsi standard, mensi velikost,
s horsim vyhledem z okna a/nebo bez balkonu. Pokoj mlze byt umistén mimo hlavni hotelovou
budovu a ve znacné vzdalenosti od hotelové infrastruktury.

22.8 Dvoupodlazni, mezonetovy pokoj - sklada se z min. 2 pokojl umisténych na dvou podlazich.
MuzZe se jednat o obyvaci pokoj s loZnici v mezipatfe nebo o samostatné pokoje propojené
schodistém. Vybaveni je podobna jako u rodinnych pokojt.

22.9 Pokoj Superior, Suite, King's, Deluxe - dvoultizkovy pokoj, ma manzelskou postel, popf. 2
samostatna l(iZka a pfistylky v zavislosti na poctu osob (stejné jako u standardniho pokoje). a jeho
vybaveni je na vyssi Urovni nez u standardniho pokoje.

22.10 Pokoj typu Run of the House [ROH] - znamena, Ze cestujici mUZe byt ubytovan v pokoji typu
Run of the House [ROH] typu pokoje podle svého vybéru, ktery je uveden ve smlouvé, ale nema vliv
na umisténi. Vybaveni je podobné jako u standardniho pokoje, mlze vSak mit nizsi standard, byt
mensi, mit horsi vyhled z okna a/nebo bez balkonu.



22.11 Pokoj ""Park View"", ""Land View"", ""Garden View"" - pokoj s vyhledem na hotelovy areal
nebo do zahrady a okoli hotelu.

22.12 Pfistavba - budova nachdzejici se v hotelovém komplexu nebo v jeho tésné blizkosti. [napf.
oddélena ulici], odsazena od hlavni budovy a zafizeni hotelu [napf. restaurace, bazén]. Mlze se lisit

23. KLIMATIZACE

23.1 Ve vétsiné hotell je klimatizace fizena centralné a funguje v uréitou dobu stanovenych hotelem.
Nemusi byt nutné v provozu 24 hodin denné.

23.2 Délka provozu klimatizace zavisi na povétrnostnich podminkach, ro¢nim obdobi a vnitfnim
usporadani hotelu. V zavislosti na ro¢nim obdobi nebo mimo sezénu, jak je popsano v odst. 26 nize,
mUze byt klimatizace vypnuta nebo jeji provoz vyrazné omezen. Klimatizace miZze byt zpoplatnéna
priplatkem. Je také mozné dokoupit dalsi hodiny jejiho provozu.

23.3 V rodinnych pokojich, apartmanech, studiich skladajicich se ze 2 a vice pokojl je klimatizace
zapnuta. MUzZe byt instalovana pouze v jednom z pokoju.

23.4 Informace o dostupnosti klimatizace najde cestujici v popisu kazdého hotelu.

24.1 Poradatel bez ohledu na misto pobytu doporucuje uschovat penize, cennosti a jakékoliv jiné
predméty do dokumenty v trezoru.

24.2 Trezory mohou byt umistény ve skfini, na poli¢ce a nemusi tam byt trvale pfipevnény. Pokud je
hotelovy pokoj neni vybaven trezorem, muzZete pouzit trezor na recepci.

24.3 Za trezory v hotelech se obvykle plati priplatek nebo je tfeba sloZit zalohu, kterou je tfeba
zanechat na recepci.

24.4 Hotel m(ze poZzadovat zadlohu napt. za plazovou osusku, dalkové ovladani televizoru nebo
klimatizace nebo za pouZiti minibaru k uloZeni vlastnich produkt(.

24.5 Vyse zélohy se pohybuje od 10 do 50 USD nebo EUR. Ve Spanélsku, mGZe byt G¢tovana zaloha za
pouziti kuchyriského koutu ve vysi pfiblizné 100 EUR.

24.6 Hotel neodpovida za véci ztracené v jeho prostorach.

25 BOARD

25.1 Uroven stravovani zavisi na Grovni hotelu, poctu hostd a roénim obdobi, sezéné.
25.2 Stravovani se provadi v zavislosti na poctu hostu a jejich poctu.

25.3 Stravovani se provadi v zavislosti na poctu hostu. a vybér jidel mize byt omezen, coz organizator
nemUze ovlivnit.

25.2 V nékterych hotelech je v zajmu zajisténi vétsi bezpecnosti béhem stravovani zajistén personal
ktefi pomahaji pfi poddvani jidla. Podrobny popis koncepce stravovani vam bude poskytnut v cilové
destinaci zastupcem Organizatora na recepci nebo na webovych strankach Organizatora. informacni
tabuli hotelu.

25.3 V kazdé varianté all inclusive je obcCerstveni podavano na mistech a v ¢asech urcenych hotelem,
obvykle formou bufetu. Mnozstvi lidi vyuZivajicich restaurace a bary ve stejnou dobu muze zpUsobit
fronty.



25.4 V nékterych hotelech jsou k dispozici minibary, zatizeni na ptipravu kavy a ¢aje po predchozim
upozornéni na hotelové recepci a mohou byt zpoplatnény nebo zpoplatnény zdlohou. Minibar nebo
jeho plna nebo jeho ¢astecny obsah nemusi byt zahrnut ve varianté all inclusive. Doplfiovani minibaru
se provadi zplisobem stanovenym hotelem a m{izZe byt zpoplatnéno. Podrobnosti o minibaru jsou k
dispozici na recepci hotelu.

25.5 Béhem fakultativnich vylet(i se moZznost stravovani lisi od hotelu. Podrobnosti o stravovani
bé&hem vyletl poskytne zastupce poradatele pred zakoupenim vyletu.

25.6 NevyuZita strava v hotelu béhem fakultativnich vyletl propada a nevraci se.

25.7 Poradatel neposkytuje vodu ani jiné napoje béhem fakultativnich vylet(, které jsou dodatecné
zpoplatnény a jsou na odpovédnost cestujiciho, ktery se exkurze ucastni.

25.8 Cestujici ma moznost objednat si ""Obédovy box"", vice informaci o této moznosti naleznete na

adrese oddilu 28 ""Snidanovy balicek, obédové bali¢ky - lunch box, snidafiovy box"".

25.9 Z bezpecnostnich divodU jsou napoje v prostorach hotelu, zejména u bazénu, na plazi, mohou
byt poddvany v plastovych, papirovych, ekologickych jednorazovych nebo opakované pouzitelnych
kelimcich.

25.10 VyufZiti restauraci a'la carte neni zaruceno a je mozné pouze po predchozi domluvé. rezervaci a
zavisi na dostupnosti. Bezplatné vyuziti restauraci a'la carte je mozné pti pobytu na 7 dni a déle.

25.11 V pfipadé stravovani formou All Inclusive 24h, Ultra All Inclusive 24h je tfeba vzit v Gvahu, Ze
jidla a napoje se podavaji v ¢asech a na mistech uré¢enych hotelem [restauraci, bar].

25.12 Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu koncepce jidel a ndpoji podle interniho podminek a
rozhodnuti hotelu souvisejicich zejména s organizaci prace v sezoné a mimo ni, po¢tem hostud v
daném obdobi, pocasim, moZnosti nepredvidatelnych udalosti, které se mohou vyskytnout v pribéhu
sezdny nebo v dobé, kdy jsou mozné poruchy a havarie zafizeni nebo architektury bar( ¢i restauraci.

25.13 V souladu s uzavienou smlouvou bude cestujicimu béhem pobytu poskytnuta jedna z
nasledujicich sluzeb moZnost stravovani:

a] Pouze lGzko [OB] - vlastni stravovani.
b] Bed & Breakfast [BB] - snidané formou bufetu nebo kontinentdlni snidané.

c] Polopenze [HB] - snidané a vecefe formou bufetu nebo servirované, nealkoholické napoje pouze se
snidani.

d] Polopenze Plus [HB+] - snidané a vecefe formou bufetu nebo servirovana, nealkoholické napoje se
snidani a vecefi.
e] PIna penze [FB] - snidané, obédy a vecere formou bufetu nebo servirované, nealkoholické napoje

pouze u snidané.

f] PIna penze Plus [FB+] - snidané, obédy a vecefe formou bufetu nebo servirované, nealkoholické
napoje. se snidani, k obédu a vecefi se podava stolni vino zdarma, pivo a nealkoholické napoje.

g] All Inclusive [Al] - zahrnuje stravovani formou bufetu nebo servirované, napoje a dalsi sportovni a
animacni aktivity. Ve vétsiné hotell tento systém nezahrnuje, zejména: dovazené napoje, Cerstvé
ovocné $tavy, zmrzlinu, tureckou kévu, cappuccino, espresso, energetické napoje a napoje podavané v



lahvich. Co je je zahrnuto ve varianté All Inclusive, zavisi na urovni hotelu. All Inclusive mohou byt
oznaceny rlizné, zejména: All Inclusive: Snack All Inclusive, All Inclusive Soft.

h] Ultra All Inclusive [UAI] - je rozSifeny systém All Inclusive, ktery se objevuje, v zavislosti na destinaci
pod riznymi nazvy, zejména Gold, Premium, Premier, Super. Nejcastéji zahrnuje doplnkové
obcerstveni mezi hlavnimi jidly, vybrané dovazené napoje, zmrzlinu a v nékterych hotelech i cerstvé
ovocné stavy. Kromé toho jsou vSechna jidla a napoje v hotelech podavany v uréitych ¢asech podle
konceptu hotelu. Hodiny v zavorkach se vztahuji k podavani bezplatnych napojd, zejména
alkoholickych, které jsou podavany zdarma. Podrobny popis stravovdni naleznete v popisu hotelu. Je
zakdzano prinaset do hotell jidlo a napoje zvenci.

25.14 Varianty All Inclusive zahrnuji pouze hotelové sluzby s vyjimkou letu, transfer( a fakultativnich
vylet(l, nakupl v mistnich obchodech a pouziti vefejné dopravy. Casy, mista a rozsah sluzeb
zahrnutych do All Inclusive sluZeb jsou k dispozici na recepci kazdého hotelu.

26. STRAVOVANI
26.1 Stravovani mlze byt podavano formou:

[a] formou bufetu - vystavenim na pultech nékolika nebo vice jidel, ktera si cestujici sam vezme.
Nékteré pokrmy mohou byt pfipravovany pribézné nebo porcovany séfkucharem.

b] Servirované - hotové a porcované pokrmy podavané ciSnikem, bez moznosti jakéhokoli doplnéni,
slozeni ingredienci na taliti a dalSich porci,

c] Kontinentalni snidané - obvykle se sklada z chleba, masla, medu, dZzemu a kadvy nebo caje. MlizZe byt
rozSifena o uzeniny, syry.

27. FAKULTATIVNI VYLETY
27.1 Program fakultativnich vylet( a jejich délka jsou orienta¢ni a mohou se zménit.

Podrobné navrhy a dalsi informace o fakultativnich vyletech poskytuji Zastupce organizatora/mistni
partner na informacni schizce.

27.2 ZpUsob provadéni vyletli mlze zaviset na politické situaci nebo povétrnostnich podminkach a, s
prihlédnutim k poctu cestujicich, ktefi maji o ucast zajem, si vyhrazujeme pravo provést zmény v
programech, nebo je zrusit.

27.3 Cestujici je povinen vénovat pozornost oblastem, ze kterych jsou jednotlivé fakultativni vylety
realizovany.

27.4 Poradatel nenese odpovédnost za nespravné provedeni nebo neprovedeni sluzeb jinymi
osobami, véetné mistnich poskytovatell sluzeb, s nimiz cestujici jednajici vlastnim jménem nebo na
vlastni uéet uzaviel smlouvy o poskytovani sluzeb, véetné zejména organizace vyletl nebo akci, a tyto
sluzby nebyly nijak popsany ve smlouvé uzaviené poradatelem s cestujicim.

28. SNIDANOVY BALICEK, OBEDOVY BALICEK, OBEDOVY BOX, SNIDANOVY BOX

28.1 Pozadavek na ""obédovy balicek"" nebo ""snidanovy box"" je kazdy cestujici povinen nahlasit.
individualné na recepci hotelu jeden den pred planovanym fakultativnim vyletem nebo transfer z

hotelu na letisté [v ¢asech stanovenych hotelem].

28.2 ""Obédovy box"" nebo ""snidafovy box"" neni kompletni jidlo a v nékterych hotelech je Gctovdn
priplatek za jeho pripravu. Ne kazdy hotel poskytuje tento typ sluzby.



28.3 Hotel ma pravo odmitnout pripravu ""lunch boxu"" nebo ""snidariového boxu"" z divodu
mistnich podminek, hygienicko-epidemiologickych a letistnich bezpecnostnich predpistd nebo

moznosti stravovdni v hotelu [zejména Casné snidané nebo pozdni vecere].
29. ZANECHANE VECI

29.1 Cestujici je povinen vidy pred opusténim letadla, autokaru, pokoje nebo hotelu peclivé
zkontrolovat sedadlo, pokoj [zejména trezor, sktif, zasuvku, balkon], hotelovou recepci, aby se ujistil,
Ze v nich nic nezanechal [zejména cestovni pas, ob¢ansky prikaz, fidi¢sky prikaz, Sperky, penize,
elektronicka zafrizeni, klice atd.].

29.2 Cestujici odpovida za to, Ze jeho zavazadla jsou umisténa v zavazadlovém prostoru vozidla
béhem transferu z/na letisté nebo z/na hotel, z/na fakultativni vylet.

29.3 Cestujici odpovidd za odlozené nebo ztracené véci.

29.4 Vzhledem k celnim predpistim a poplatkiim, hygienicko-epidemiologickym predpistiim a
bezpecnostnim hledisklim, Organizator neodpovida za zprostfedkovani nebo vraceni véci
zanechanych, ztracenych nebo zapomenutych cestujicim béhem akce.

30. ZABAVA A SLUZBY V HOTELECH

30.1 Animacni a zabavni programy v hotelech mohou byt vedeny v rliznych jazycich, jak jsou se
setkavaji lidé z rGznych zemi. Nej¢astéji pouzivané cizi jazyky v cestovnim ruchu jsou anglictina,
rustina, némcina, francouzstina a Spanélstina.

30.2 Druh animacniho programu a jeho ¢etnost zavisi na Urovni hotelu, poctu ubytovanych osob a na
tom, jaka je jejich kapacita ochotnych ucastnikd, pocasi a ro¢niho obdobi. V nékterych hotelech,
zejména nizsi kategorie a v blizkosti centra mésta, je nabidka zabavy vyrazné omezena nebo neni k
dispozici vibec.

30.3 V3echny sporty [zejména motoristické] nabizené na plaZi jsou obvykle organizovany soukromymi
spolec¢nostmi mimo hotel a pofadatel neodpovida za jejich sluzby.

30.4 Poradatel nema zadny vliv na chovani ostatnich hotelovych hostl a neodpovida za né.

30.5 Vyuiiti turecké lazné v hotelu je obvykle zdarma, zatimco vSechny kosmetické procedury, masaze
apod. jsou zpoplatnény pfiplatkem. Podrobnd pravidla a cenik jsou k dispozici v kazdém hotelu.

30.6 Uklid pokojti a vyména ru¢nikél nemusi byt provddéna denné, obvykle se provadi obvykle kazdé
2-3 dny. Cetnost zavisi na standardu hotelu. Pokud je to nutné tklidové sluzby mimo €asovy limit
stanoveny hotelem, je cestujici pozadan o to, aby o tom informoval recepci nebo oddéleni Guest
Relation hotelu. Po celou dobu plati hotelové predpisy tykajici se tzv. dklidu mohou zménit, toto
podléhad internimu rozhodnuti hotelu.

30.7 Pocet lehatek u bazénu a na plazi se nemusi nutné rovnat poc¢tu hostl ubytovanych v hotelu.
30.8 Pocet lehatek u bazénu a na plazi se mize lisit podle poctu hostl ubytovanych v hotelu. hotelu,
nebot ne vsichni z nich maji o tuto formu rekreace zijem a rozhodnou se napfiklad pro cvic¢eni
vodnich sportli nebo se vydat na fakultativni vylet.

30.8 Hotelové visacky slouZi ke komunikaci mezi cestujicim a uklidovou sluzbou:

a] ""Nerusit"" - iklidova sluzba nesmi uklizet pokoj, vyménovat povleceni nebo rucniky, v pripadé

minibaru nebude dopliovan.



b] ""Please make my room"" - prosim, uklidte mUj pokoj - Uklidova sluzba pokoj uklidi. dodate¢né

nebo pokud byla dfive vyvésena visacka ""Nerusit"".
31 VODA
31.1 Voda ve vodovodnich kohoutcich je Cista, ale nedoporucujeme ji pit.

31.2 V nékterych hotelech mize byt voda z kohoutku a v bazénu slana. Je to zplsobeno systémem
zdsobovani hotelu vodou z pfirodnich vodnich zdroju.

31.3 Voda se obvykle ohtiva pomoci solarnich paneld. Jeji teplota zavisi na sluneénim zareni.
31.4 Mnoistvi teplé vody zavisi také na poctu osob, které ji v daném okamziku pouzivaji.

31.5 Mnoizstvi vody dodavané do hotelu mizZe byt omezeno vzhledem k poloze hotelu, ro¢nim
obdobim, sluneé¢nim zarenim atd.

32 BUDICEK

32.1 Cestujici si mGze na recepci hotelu objednat buzeni uvedenim ¢isla pokoje a ¢asu buzeni.
Poradatel doporucuje, aby cestujici pro jistotu znovu zavolal na recepci a zkontroloval si dfive
uvedené udaje.

33 HLUK

33.1 Poradatel upozoriuje, Ze pfi vybéru hotelu v blizkosti centra mésta nebo v ném, tby mél cestuijici
vzit v Uvahu skutecnost, ze no¢ni Zivot v turistickych destinacich trva déle nez dopoledne. az do
¢asnych rannich hodin. Kromé toho mUze byt doprava a s ni spojeny hluk vaznou pfekazkou pro
odpocinku. Vzdalenost hotelu od centra mésta nebo méstské ¢asti je priblizna.

34 TIPY

34.1 Spropitné je tradici v zemich, kde se obyvatelé Zivi cestovnim ruchem. Vyse spropitného zavisi na
individualnim uvazeni cestovatele a na kvalité poskytnutych sluzeb. Obvykle se dava spropitné ve vysi
1 000 K¢, spropitné pro cisnika ¢ini 5 aZz 10 % z Uctu, pro hotelového portyra, ktery pomahd odnést
zavazadla do pokoje 1-2 USD, pro hotelovou pokojskou a fidi¢e 2 USD nebo EUR.

35. PLAZ, SLUNCE, SKLUZAVKY, AQUAPARK, BAZEN, VODA

35.1 Pfesné informace o plaZi najdete v popisu hotelu. Vzdalenost plaZze od hotelu je pfiblizn3,
obvykle se pocitd od nejblizsi hranice hotelového arealu k nejblizsi hranici plaze.

35.2 Vzhledem k pfilivu a odlivu se moFské dno na plazi méni. Pofadatel doporucuje nosit vhodné
ochrannou obuv pro chizi po plazi a pro koupani v mofi.

35.3 Vzhledem k vysoké intenzité slunecniho zafeni a vysokym teplotam poradatel doporucuje, abyste
si s sebou vzali opalovaci krém s UV filtrem, slunecni bryle a pokryvku hlavy; cestujici mlze utrpét
Upal v disledku prehrati.

35.4 Organizator rovnéZ doporucuje, aby cestujici pil dostatek tekutin a doplnil tak zasoby vody ve
svém téle.

35.5 Kazdy hotel si individualné stanovi provozni dobu a pravidla pro pouzivani bazénu, skluzavky a
aquaparku, které je cestujici povinen disledné dodrzovat.



35.6 Vyse popsané predpisy mohou v zajmu bezpecnosti uzivatell zavést napt. omezeni pouzivani
bazénu, skluzavky a aquaparku pro osoby uréitého véku nebo vysky.

35.7 Vyuzivani bazénu, skluzavky a aquaparku je mozné od rana do zdpadu slunce. V dobé jidla [obéd,
vecere] jsou tobogdan a aquapark pro pouZziti uzavreny. Po zapadu slunce se voda v bazénu a
aquaparku Cisti a dezinfikuje, proto je koupdni pfisné zakdzano.

35.8 Relaxacni bazén je urcen pouze pro dospélé osoby, détem je vstup zakazan. U tohoto typu
bazénu je obvykle ZONA.

TICHO, tj. Zddna hudba, hosté se chovaji tiSe, nepouZzivaji pfenosné reproduktory.atd."

35.9 Provoz vyhtivaného bazénu zavisi na vnitfnich pfedpisech zafizeni. a ro¢niho obdobi, v aredlu je
obvykle jeden uréeny bazén.

35.10 V letni sezéné nemusi byt kryty bazén pro cestujici k dispozici. Podrobné informace o vyse
uvedeném jsou k dispozici na recepci pfislusného hotelu.

36 VNITRNi PROSTORY

36.1 Vezméte prosim na védomi, Ze zvlastnosti zemi s horkym podnebim a vysokou vlhkosti vzduchu
patfi mouchy, komari, mravenci a dalsi hmyz. Aby bylo zajiSténo co nejvétsi pohodli cestujiciho, jsou
uplatfiovana tzv. dezinfekéni opatieni, napt. odkoureni. Doporucuje se vsak vzit si s sebou vhodné
repelenty proti hmyzu a komaram, jakoz i zklidrujici prostfedky na pripadné Stipance. Je zakazano
uchovavat v hotelovych pokojich jakékoliv potraviny [podporuje to vyskyt mravenct a jiného hmyzul.

37. LEKARSKE SLUZBY A POJISTENI

37.1 S ohledem na cetné pfipady Sifeni tropickych nemoci bychom Vas radi informovali, ze vSechny
osoby cestujici do zahranici jsou povinny se seznamit s informacemi o tropickych nemocech,
aktudlnimi riziky a pfipadnym pozadovanym ockovanim nebo antimalarickou profylaxi. Aktudlni
informace naleznete na webovych strankach Hlavniho hygienického inspektoratu <a
href=""www.gis.gov.pl"">www.gis.gov.pl</a>. Vétsinu €kl najde cestovatel v mistnich |ékarnach. Je
vSak vhodné znat jejich chemické sloZeni, protoZe léky se obvykle objevuji pod jinymi ndzvy nez v
Polsku. Doporucujeme cestovatelim, aby méli nejnutnéjsi Iéky, které mize potrebovat v pripadé
zdravotnich problém. V pfipadé udalosti ve sttfedomorskych zemich a tropickych oblastech
cestovatel mGze byt vystaven Castym gastrointestinalnim infekcim v disledku odlisné mikrobidlni fléry
nebo zplsobu pfipravy potravin. Doporucujeme proto, aby byl cestujici vybaven vhodné léky proti
krecim, prijmu a vyskytu nevolnosti. V pfipadé je nutna ndvstéva lékare, hospitalizace nebo
specializovanad péce, je cestujici povinen v prvni fadé telefonicky informovat pohotovostni stfedisko
pojistitele. (+48 58] 309 11 00 nebo [+42 022] 186 06 23 a zastupce poradatele). Vynatek ze
VSeobecnych pojistnych podminek, kontakt na pohotovostni stfedisko a ¢islo pojistné smlouvy
naleznete v cestovnich dokladech. Nékteré hotely disponuji Iékafskymi ordinacemi, kde je v dobé
uréené hotelem ve sluzbé lékaf a/nebo zdravotni sestra. Ordina¢ni hodiny jsou k dispozici na recepci,
nahlédnéte do nich. Pfi kontaktu s Iékafem mu prosim predejte kopii svého cestovniho pasu, Cislo
pojistné smlouvy. a Cislo vasi rezervace. Pokud se vsak cestujici obrati na lékare, ktery neni uveden.
Pojistovnou, bude muset uhradit naklady na Iékafské poradenstvi v pIné vysi. V takovém pripadé neni
bezhotovostni Uhrada sluzby neni mozna. Bez ohledu na vyse uvedené plati, Ze Pojistitel uhradi
cestujicimu vynaloZené a dolozené naklady na oSetreni ve zdravotnickém zafizeni, které
nespolupracuje s Pojistitelem. po skonéeni pojistné udalosti, snizené o vlastni spoluucast, a to v ramci
limitd pojistného pInéni. celkové pojistné castky. Cestujici je povinen vyplnit a dorudit Pojistiteli
spravné vyplnény formulaf hlaseni pojistné udalosti, original tiskopisu hlaseni pojistné udalosti a



original tiskopisu hlaseni pojistné udalosti. doklady o vynaloZenych nakladech véetné |ékarskych
diagndz a dalsi doklady obsahujici rozsah poskytnuté asistence. Pojisténi [é¢ebnych vyloh zahrnuje
standardni bali¢ek do vySe stanovené pojistné castky.

38. PRED SEZONOU A PO SEZONE

38.1 Za hlavni sezdnu se v pfipadé stftedomofrskych zemi povazuji mésice ¢ervenec a srpen.
Pfipominame, Ze v zemich subtropického a tropického pasma je tzv. obdobi destd, vyznadujici se
vydatnymi srazkami [zejména v Thajsku, Indonésie, Sri Lanka). V jinych zemich se mohou vyskytovat
silné vétry [napf. v Dominikanské republice, Tanzanie, Seychely, Maledivy, Mauricius].

39. BEZPECNOST

39.1 Aby byla cestujicim zajisténa Uspésna cesta a bezpecna dovolend, zavazuje vas poradatel
sezndmit se s nasledujicimi informacemi nasledujicimi radami. Proto vas zddame, abyste:

[a] vénovali zvysenou pozornost détem, predevsim ve vytahu, na schodech, na balkoné, bazénu av
jeho okoli, na plazi a pfi koupani v mofi,

b] dbali zvy3ené opatrnosti pfi pouZivani elektrickych a plynovych spotrebici. Pfipadné zjisténé
zavady by mély byt okamZité nahlasit na recepci nebo personalu,

c] pfi pouzivani more a hotelovych bazén( dbali rad a doporucéeni mistniho personalu, dodrzujte
platné predpisy,

d] vénujte pozornost hloubce vody, proudim, pfilivu a odlivu,
e] dbejte nasich praktickych rad tykajicich se jidla, vody a aktivniho odpocinku.

39.2. Poradatel doporucuje, aby cestujici pfed dlouhou cestou, dlouhodobym pobytem v zahranici,
vyuzil a zaregistruje na sluzbé ""ODYSEUSZ"". V pfipadé mimoradnych udalosti v zahranici,
Ministerstva zahrani¢nich véci bude moci cestujici kontaktovat, poskytnout mu potfebné informace a
pomoci mu v pfipadé, Ze se ocitne v nouzi pomoc prostifednictvim prislusného diplomatického a
konzularniho dradu.

39.3 Vzhledem k bezpecnostnim predpisiim souvisejicim s vyskytem viru SARS-COV 2 se kazdy
ucastnik akce pfisné povinen sezndmit se s bezpe€nostnimi pfedpisy a dodrzovat je na internetovych
<a href=""https://www.coraltravel.pl/bezpieczne-podrozowanie"">strankach
https://www.coraltravel.pl/bezpieczne-podrozowanie </a>.

Dale bychom Vas radi informovali, Ze tyto predpisy jsou na vySe uvedenych internetovych strankach
prabézné aktualizovany. Proto by si mél cestujici jejich obsah ovéfit pfimo pred odjezdem.

39.4 Zdravotni prohlaseni kazdého ucastnika akce
https://www.coraltravel.pl/docs/dokumenty/deklaracja_zdrowotna.pdf</a>. — Toto prohlaseni musi
byt vyplnéno a pfeddno personalu na letisti.

40. DODATECNE POZADAVKY NA UBYTOVANI

40.1 Jakékoli poZadavky klientl na dodatecné sluzby nad ramec nabidky nejsou soucasti Smlouvy a
nejsou garantovany, ale pouze volitelné, které maji byt provedeny v rdmci moznosti hotelu.

40.2 V pripadé pozadavki na dodatecné hotelové sluzby, které nejsou zahrnuty v nabidce Napt. vybér
lokality nebo vyhled z pokoje [pokoj s vyhledem na more, pokoje vedle sebe, nizké/vysoké patro],



kvétiny na pokoji, sluzby pro novomanzele, narozeniny, vyroci, individualni transfery atd., je tfeba
vyzadat pfed uzavienim smlouvy a provedenim rezervace. rezervace.

40.3 Dalsi vyhody nejsou soucasti Smlouvy. Poznamka na hotelovém poukazu, napft. ""Pravé
vzati"",Libanky"", ""Pokoje vedle sebe"" apod. nezarucuje splnéni uvedené sluzby, nebot je to je
povaZovana za dodatecny pozadavek. Dalsi hotelové sluzby, které nejsou zahrnuty ve smlouvé, mohou
byt hotelem poskytnuty za pfiplatek."

KAPITOLA IV - STANDARDNI INFORMACNI FORMULAR PRO ZAKAZKY NA UCAST NA TURISTICKE AKCI

(1) Kombinace cestovnich sluZzeb nabizenych cestujicimu predstavuje turistickou akci ve smyslu
ustanoveni Smérnice [EU] 2015/2302.

2.V souladu s tim bude mit cestujici ndrok na vSechna prdva EU platnd pro na turistické akce. Coral
Travel Poland sp. s r.o. bude mit v pIném rozsahu odpovédnost za fadné provedeni celé Turistické
akce. Kromé toho, v souladu s poZadavky pravnich predpisli, Coral Travel Poland sp. z 0.0. bude mit
jistotu, Ze zajiSténi vraceni platby Cestujiciho a v pfipadé, Ze je soucasti Turistické akce doprava, zajistit
navrat Cestujiciho do jeho zemé v ptipadé, zZe Coral Travel Poland sp. z. 0.0. dostane do platebni
neschopnosti.

4 Klicova prava podle smérnice [EU] 2015/2302:

[a] Pfed uzavienim Smlouvy o Ucasti na Turistické akci musi byt Cestujicimu poskytnuty vSechny
potfebné informace o tom, zda se Cestujici Ucastni Turistické akce. informace o Turistické akci.

b] Za fadny vykon cestovniho ruchu je vidy odpovédny alespon jeden podnikatel. vSech turistickych
sluzeb, na které se vztahuje Smlouva.

c] Cestujicimu musi byt poskytnuto telefonni Cislo pro pfipad nouze nebo Udaje o kontaktnim misté,
jehoz prostrednictvim muze cestujici miZe kontaktovat poradatele zajezdu nebo cestovni kancelar.

d] Cestujici mze turistickou akci pfenést na jinou osobu, a to ozndmenim v primérené Ihité, s
vyhradou pfipadnych dodate¢nych nakladd.

e] Cena Turistické akce miZe byt zvySena pouze v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni nékterych nakladd
[napfiklad nakladd na pohonné hmoty] a je to vyslovné stanoveno ve smlouvé; v zadném pripadé se
cena nesmi zvysit. pozdéji nez 20 dni pred zahajenim turistické akce. Pokud zvySeni ceny presahne 8
% ceny turistické akce, mize cestujici odstoupit od smlouvy. Pokud si Cestovni kancelar vyhrazuje
pravo na zvyseni ceny, ma cestujici prdvo na snizeni ceny, pokud se pfislusné naklady snizily.

f] Cestujici mize vypovédét smlouvu bez jakychkoli poplatk( za vypovézeni smlouvy a obdrzZet vraceni
vsech plateb v plné vysi, pokud dojde ke zméné nékterého z podstatnych prvki turistické akce, kromé
ceny, vyrazné zméni. Pokud podnikatel odpovédny za turistickou akci pred jejim zahajenim, ma
cestujici narok na vraceni plateb a pfipadné i na nahradu skody, na odskodnéni.

g] Ve vyjimecnych pfipadech - napf. pokud dojde k vazné bezpecnostni problémy, které mohou
ovlivnit turistickou akci.

- Cestujici mGZe pred zahajenim Turistické akce smlouvu vypovédét, aniz by mu vznikly naklady na
jakéhokoli poplatku za ukoncéeni smlouvy.

h] Cestujici mize dale kdykoli pfed zahajenim turistické akce vypovédét smlouvu o zajezdu. Smlouvu
za priméreny a odlvodnény poplatek.



i] Pokud po zahajeni Turistické akce nelze splnit jeji podstatné prvky v souladu se smlouvou, budou
muset byt Cestujicimu nabidnuty vhodné nahradni sluzby bez dodatecnych néklad(. V pfipadé, ze
sluzby nebudou poskytnuty v souladu se smlouvou, coz vyznamné ovlivni splnéni turistické akce, a
poradatel zajezdu nedojde k napravé, mliZe cestujici odstoupit od smlouvy bez naroku na odstupné.

j] Cestujici mda rovnéz ndrok na sniZeni ceny nebo nadhradu skody v pfipadé neprovedeni nebo
nespravného provedeni sluzeb cestovniho ruchu.

k] Cestujicimu, ktery se ocitne v obtizné situaci, je poradatel zajezdu povinen poskytnout pomoc.

11V pfipadé, Ze se Cestovni kanceldr dostane do platebni neschopnosti, budou platby vraceny. Pokud
se poradatel zajezdu dostane do platebni neschopnosti po zahajeni turistické akce a pokud je soucasti
turistické akce doprava, bude zajistén ndvrat cestujiciho do jeho zemé.

m] Spolecnost Coral Travel Poland sp. z 0. 0. uzavfela pojistnou smlouvu s pojistovnou ERGO
Reiseversicherung AG se sidlem v Praze. Mnichové, jednajici prostfednictvim své pobocky v Polsku, na
ochranu v pripadé platebni neschopnosti. Cestujici mlzZe tento subjekt kontaktovat na pohotovostnim
telefonnim cCisle: +48 583 091 100, fax: +583 091 101, e-mailova adresa: help@euro-alarm.cz. ERGO
Reiseversicherung AG se sidlem v Mnichové, jednajici prostfednictvim své pobocky v Polsku, pfijima
Zadosti od cestujicich ktefi neobdrzeli ndhradu:

- zalohy sloZené na platbu za turistickou akci nebo souvisejici cestovni sluzby. v pfipadech, kdy
Cestovni udalost nebo souvisejici cestovni sluzby nebyly nebo nebudou uskutecnény.

- ndklady na repatriaci v pfipadé, Ze si cestujici repatriaci organizuje sam.

n] Zakaznik se mizZe obratit na pfislusny organ Marsalkovsky ufad Mazovského vojvodstvi. 03-472
Varsava, ul. B. Brechta 3, tel: +225 979 501, +48 225 979 540, e-mail: dkpit@mazovia.pl v pfipadé, ze
z dlivodu platebni neschopnosti spole¢nosti Coral Travel Poland sp. s r.o. budou sluzby odmitnuty.
Marsalkovsky urad Mazovského vojvodstvi provadi ukony spojené s organizaci navratu cestujicich do
jejich zemé, pokud poradatel zajezdu, v rozporu se svou povinnosti, tento navrat nezajisti.

5 Smérnice [EU] 2015/ prevedena do vnitrostatniho prava

PfeloZeno z originalu cestovni agenturou Invia a.s. Prosime, méjte na mysli, Zze preklad ma informacni
charakter a je platny k 10/2023. V pfipadé jakychkoli reklamaci a spord vyplyvaji vzajemna prava
a povinnosti stran z origindlniho znéni obchodnich podminek poradatele Coral Travel Poland



https://www.coraltravel.pl/library/o_nas/wazne_dokumenty/W_I_T_Coral_wer_117_2023_09_12.pdf

