VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1.1 Tyto VSeobecné podminky Gcasti na turistickych akcich poradanych Blue Style Sp. z 0o, se sidlem ve
Varsaveé, ul. Pruszkowska 29 lok. Na U1, dale jen ,VSeobecné podminky ucasti“, pouzivajici obchodni
nazev ,Sun & Fun Holidays“, dale jen ,Cestovni kancelar”, se vztahuji kogentni ustanoveni zdkona,
zejména ustanoveni Obcanského zakoniku a zakon ze dne 24. listopadu 2017 o turistickych akcich a
souvisejicich turistickych sluzbach, dale jen ,zdkon“. Cestovni kanceldf ma zdkladni kapital ve vysi 12
000 000,00 PLN, je zapsana v rejstfiku podnikateld Narodniho soudniho rejstfiku vedeném Okresnim
soudem pro hlavni mésto Varsava ve Varsavé Xll ekonomicky Usek Narodniho soudniho rejstfiku pod
Cislem KRS: 0000651310, NIP: 7010641075, REGON: 366054742 a v Centralnim registru touroperatord
a podnikatell usnadriujicich nakup souvisejicich cestovnich sluzeb pod ¢islem 1839 (evidencni Cislo:
10435). Centralni registr touroperatori a podnikatelli usnadnujicich nakup souvisejicich cestovnich
sluZzeb je dostupny na: https://ewidencja.ufg.pl/webcenter/portal/ewidencja.

1.2 CK je poradatelem cestovnich akci, dale souhrnné jen ,Akce” nebo kaidé jednotlivé ,Akce”,
obsaZenych v katalogu, na webovych strankdch CK nebo v jinych materidlech CK, tj. zajezdu.
provozovatele ve smyslu zak. Webovymi strdnkami cestovni kancelafe se rozumi www.sunfun.pl.

1.3 Na Akce uvedené v katalogu, na webovych strankach CK nebo v jinych materidlech CK se vztahuji
VSeobecné podminky Ucasti. Pro vylouéeni pochybnosti CK informuje, ze VSeobecné podminky Ucasti
se vztahuji i na Akce oznacené v materidlech CK jako ,Exotickd destinace” nebo ,Exotika“, ¢imz se
rozumi Akce potaddané mimo zemé Ceské republiky. Evropska unie, dal$i evropské zemé&, zemé byvalého
SSSR, Egypt, Tunisko, Maroko a Turecko.

1.4 Vseobecné prepravni podminky a dalsi materidly uvedené v odst. 3.3 jsou nedilnou soucasti
smlouvy o Ucasti na Akci, dale jen ,Smlouva®“, uzaviené s Ucastnikem. "Smlouva", uzavfena mezi CK a
Cestujicim. Cestovni kancelal umozni cestujicimu pfed uzavienim smlouvy sezndmit se s vyse
uvedenymi materialy jejich zpFistupnénim na staciondrnich prodejnich mistech provozovanych cestovni
kancelafi nebo jejimi cestovnimi kancelaremi, jakoz i na webovych strankdch cestovni agentury.

1.5 VSeobecné podminky Ucasti v rozsahu zde upraveném vymezuji prava a povinnosti Cestujiciho a CK
souvisejici s nabidkou, prodejem a provadénim Akce.

1.6 VSechny pojmy uvedené ve VSeobecnych podminkdch ucasti, které jsou soucasné definovany v
Zakoné (napf. Cestovatel, Akce, cestovni kancelat, trvaly nosi¢), pokud neni ve VSeobecnych
podminkach ucasti vyslovné stanoveno jinak, se pouziji ve Vseobecnych podminkach tGcasti v ve smyslu,
ktery jim ddva § 4 zakona.

1.7 VSeobecné podminky Ucasti se nevztahuji na Akce trvajici méné nez 24 hodin, pokud nezahrnuji
prenocovani, ani na pfipadny prodej jednotlivych sluzeb. V tomto pfipadé Cestovatelé nemaji narok na
prava a povinnosti vyplyvajici ze Zakona, ani se na né nevztahuje ochrana Zakona. Vseobecné podminky
Ucasti se rovnéz nevztahuji na souvisejici cestovni sluzby.

2. INFORMACNI POVINNOSTI CESTOVNI KANCELARE

2.1 Cestovni kancelar nebo cestovni kancelar, pokud je Akce prodavana jejim prostfednictvim, poskytne
Cestujicimu pred uzavienim Smlouvy standardni informace prostfednictvimodpovidajici Standardni
informacni formular uvedeny v § 39 zdkona.


https://ewidencja.ufg.pl/webcenter/portal/ewidencja
http://www.sunfun.pl/

2.2 Cestovni kancelar nebo cestovni kancelar, pokud je jejim prostfednictvim prodavana Akce, poskytne
Cestujicimu predtim, nez bude Cestovatel vazdn jakoukoli Smlouvou nebo odpovidajici nabidkou,
nasledujici informace: 1) tykajici se hlavnich charakteristik turistickych sluzeb: (a) misto pobytu, itinerar
a dobu trvani Akce, véetné alespon pribliznych dat zac¢atku a konce a poctu noci poskytnutych béhem
Akce, (b) typ, tfidu, kategorii nebo povahu dopravniho prostfedku a Udaje tykajici se cest, zejména cas
a misto odjezd(l a mezipfistani, a neni-li pfesny ¢as jesté uréen, priblizny ¢as odjezdu a navratu, c) misto,
typ a kategorii ubytovani podle pravni predpisy zemé pobytu, (d) pocet a druh stravovani, e) podrobny
program prohlidek, vyletll nebo jinych sluZzeb zahrnutych v cené Akce, f) zda budou ve skupiné
poskytovany turistické sluzby, a, je-li to mozné, pfibliznou velikost skupiny, (g) informace o jazykovych
pozadavcich, kdy bude vyuziti nékterych sluzeb cestovniho ruchu Cestovatelem zaviset na efektivni
ustni komunikaci, (h) informace o dostupnosti sluzeb cestovniho ruchu pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. na Zadost Cestovatele konkrétni informace o pfipadnych Gpravach jeho
potreb, 2) vysi nebo procento zalohy v cené Akce a termin jeji Uhrady, jakoz i zplisob platby, 3) cenu
Akce véetné dani a pripadné pripadnych dalsich poplatkl a jinych nakladd, nebo pokud nelze rozumné
predpokladat, ze budou tyto naklady vycisleny pred uzavienim Smlouvy, informace o druhu
dodatecénych nakladd, které mohou byt Uctované Cestujicimu, 4) minimalni pocet osob potrebny k
uskutecnéni Akce, 5) lhita pro pisemné oznameni Cestovatele o pfipadném zruseni Akce z dlivodu
nedostatecného poctu registraci, pokud bude uskute¢néni Akce zavislé na poctu registraci, 6) informace
o pravu Cestovatele ukoncit Smlouvu kdykoli pfed zahajenim Akce za pfislusny poplatek a jeji vysi, 7)
obecné informace o cestovnim pasu, vizech a sanitarnich sluzbach platnych predpist a o zdravotnich
pozadavcich pro Ucast na Akce, 8) obchodni nazev a adresu cestovni kanceldre nebo cestovni kancelare,
jakoz i jejich telefonni Cisla nebo e-mailové adresy, 9) informace o povinném nebo dobrovolném
pojisténi na pokryti vypovédi Cestovatele od smlouvy nebo nakladll na asistenci, vCetné repatriace v
pfipadé nehody, nemoci nebo smrti.

2.3 Informace uvedené v bodé 2.2 VSeobecnych podminek uUcasti musi byt poskytnuty jasnym,
srozumitelnym a viditelnym zplsobem a neuvadéji Cestujiciho v omyl. Je-li k dispozici v papirové
podobé - musi byt Citelné.

2.4 CK nebo cestovni kancelar pred uzavienim Smlouvy informuje Cestovatele jasnym, srozumitelnym
a viditelnym zplsobem o jakékoli zméné Gdaji uvedenych v bodé 2.2 VSeobecnych podminek ucasti.

2.5 Pokud nebyly pred uzavienim Smlouvy splnény informacni povinnosti tykajici se dodatecnych
poplatkd nebo jinych nakladd uvedenych v bodé 2.2 odst. 3 VSeobecnych podminek Ucasti, Cestujici
tyto poplatky nebo naklady nenese.

2.6 Pokud bude dana cestovni sluzba v rdmci Akce poskytovdna ve skupiné, pak pfislusné informace v
tomto ohledu vcetné velikosti skupiny bude uveden ve Smlouvé nebo v jinych materidlech

CK. 2.7 Je-li vyuZiti nékterych sluzeb cestovniho ruchu v ramci Akce ze strany Cestujiciho zavislé na
efektivni ustni komunikaci, budou odpovidajici informace o jazykovych poZadavcich uvedeny ve
Smlouvé nebo v jinych materialech CK.

2.8 Akce — vzhledem ke své povaze a specifi¢nosti — nejsou pfistupné osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace. Pokud je konkrétni Akce pfistupnd osobdm s omezenou schopnosti pohybu a
orientace, jsou prislusné informace o této pfistupnosti uvedeny v katalogu, na webovych strankach CK
nebo v jinych materidlech CK.

2.9 Pokud v dobé uzavieni Smlouvy neni a nelze pfesné urcit datum zacatku a konce Akce (,presné
datum®), bude ve Smlouvé uvedeno pfiblizné datum a Cestovatel bude o presném datu informovan.
na trvanlivém médiu, jakmile to bude uréeno.



2.10. Pokud v dobé uzavieni Smlouvy neni ¢as odjezdu a navratu z Akce znam a nelze jej presné urcit
(,,pfesny ¢as odjezdu a navratu”), bude ve Smlouvé uveden priblizny ¢as a presny ¢as odjezdu a navratu
bude cestujicimu sdélen na trvalém nosici, jakmile bude urcéen.

2.11. Obecné informace o platnych pasovych, vizovych a hygienickych predpisech naleznete na
webovych strankach CK.

2.12 S vyhradou bodu 2.8 VSeobecnych podminek Ucasti postacuje k Ucasti na Akce a k vyuzivani
turistickych sluzeb Akce obecné dobry zdravotni stav. Jsou-li pro Ucast na konkrétni Akce vyzadovany
specifické zdravotni pozadavky — bude to uvedeno ve Smlouvé.

2.13. Pokud bude osoba mladsi 18 let cestujici na zakladé smlouvy o ubytovani v doprovodu rodice
nebo jiné opravnéné osoby, uvede se ve smlouveé informace umoziujici pfimy kontakt s osobou mladsi
nez 18 let. 18 let nebo u osoby odpovédné za takovou osobu v misté jejiho pobytu.

3. UZAVRENI SMLOUVY NA STACIONARNIM PRODEINIM MISTE, POSTUPEM DOSTUPNYM NA
STRANKACH CESTOVNI KANCELARE (ONLINE) A MIMO PROSTORY

3.1 Katalog, webové stranky CK a dalsi materialy CK, jakoZ i informace v nich obsazené, nejsou nabidkou
ve smyslu pfislusnych ustanoveni ob¢anského zakoniku a predstavuji pouze vyzvu k uzavieni Smlouvy.
Smlouvu Ize uzavtit na staciondrnim prodejnim misté provozovaném cestovni kancelafi nebo cestovni
kancelati postupem dostupnym na webovych strankach cestovni kanceldre, jakoZ i mimo provozovnu
ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 pism. zakon ze dne 30. kvétna 2014 o pravech spotrebiteld (Sbirka zakond 2019,
bod 134). Uzavieni Smlouvy bude predchazet seznameni Cestujiciho s materidly uvedenymiv bodé 3.3
Vseobecnych podminek tcasti a splnéni informacnich povinnosti vic¢i Cestujicimu v souladu s kapitolou
2 VSeobecnych podminek Ucasti a ¢l. 39. a 40 zakona, resp.

3.2 Za ucelem uzavieni Smlouvy postupem dostupnym na webovych strankach CK provede Cestujici
rezervaci vyplnénim prihlasky véetné vSech Udaju pozadovanych formuldfem osob, které se zucastni
Akce.

3.3 Obsah Smlouvy se urci na zakladé VSeobecnych podminek Gcasti, popisu Akce obsazeného v
katalogu, na webovych strankdch CK nebo v jinych materidlech CK, VSeobecnych podminkacho
prepravé prislusného dopravce, VSeobecného prlvodce, propagacni rad (pokud se na Akci tvofici
predmét smlouvy vztahuje), doklad potvrzujici drZzeni pojistné zaruky, VSeobecné podminky cestovniho
pojisténi pro zakazniky cestovnich kanceldfi ¢. 10.22.003 ERGO Reiseversicherung AG se sidlem v
Mnichové, plsobici prostiednictvim pobocky v Polsku a dokument obsahujici informace o pojistném
produktu (pokud se Cestujici rozhodne rozsifit pojisténi o dalsi varianty). Vyse uvedené materialy jsou
nedilnou soucasti Smlouvy. Cestujici mize nahlédnout do vyse uvedenych materidl( na stacionarnim
prodejnim misté CK nebo na webovych strankach CK.

3.4 Cestovni kanceldf nebo cestovni kanceladf pfi uzavieni Smlouvy nebo bezprostfedné po jejim
uzavreni zptistupni Cestujicimu kopii této Smlouvy nebo potvrzeni o jejim uzavieni na trvalém nosici.

3.5 Cestujici je opravnén vyzadat si kopii Smlouvy v listinné podobé, pokud byla Smlouva uzaviena za
soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran.

3.6 Smlouva nebo potvrzeni jejiho uzavieni musi obsahovat Uplny obsah ujednani, véetné informaci
uvedenych v § 40 odst. 1 zdkona (jak je uvedeno v bodé 2.2 VSeobecnych podminek ucasti), a jak je
uvedeno v § 42 odst. 4 zakona.



3.7 Pted uzavienim Smlouvy CK doporucuje precist si aktualni popis vybrané Akce na webovych
strankach CK. Informace o Akcich CK priibézné aktualizuje a jsou aktualni ke dni, kdy si je Cestujici
precte na webovych strankach CK.

3.8 Smlouvu mUZe uzavfit pouze pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd je plné zpUsobild k pravnim
Ukondm. Pokud Smlouvu uzavird osoba s omezenou zpUsobilosti k pravnim tkonlm, je nutné uzavreni
Smlouvy potvrdit zakonnym zastupcem. Cestujici provadéjici rezervaci Akce (uzavieni Smlouvy) je
oprdvnén Cinit veskeré Ukony souvisejici s uzavienim Smlouvy rovnéz jménem a na ucet dalSich osob
uvedenych ve Smlouvé, kterym osoby predaji vySe uvedené Cestujici platné oprdvnéni nahlasit svou
Ucast na Akci a pfijmout veSkeré materidly, informace a prohlaseni poskytnuté pred uzavienim
Smlouvy, véetné informaci uvedenych v kapitole 2 VSeobecnych podminek ucasti, respektive v ¢lancich
39 a 40 Akt.

3.9 Cestuijici, ktery si rezervuje Akci (uzavienim Smlouvy), musi byt ke dni rezervace starsi 18 let. K
uzavieni Smlouvy za nezletilého je nutny pisemny souhlas rodic nebo zakonnych zastupcl s notarsky
ovérenymi podpisy rodicd nebo zdkonnych zastupcl (pokud nezletily cestuje bez rodi¢e nebo
zakonného zdastupce).

3.10. V pripadé Akce musi byt rozsah zakoupenych sluzeb pro vSechny Cestujici uvedené ve Smlouvé
stejny (musi se shodovat), ledaze by CK souhlasila s upusténim od vyse uvedeného pravidla nebo to
nevyplyva z povahy cestovnich sluZeb poskytovanych cestovni kancelafi. Cestovni kancelaf v rdmci
Akce.

3.11. V pripadé vyuZiti postupu dostupného na webovych strankach CK (online), dojde k uzavieni
Smlouvy okamZikem, kdy Cestovatel obdrzi e-mail informuijici o rezervaci. Ve vSech ostatnich pripadech
je smlouva uzaviena podpisem smlouvy ze strany cestujiciho a cestovni kancelare. Smlouva nabyva
platnosti zaplacenim zalohy ve vysi a ve Ih(té uvedené ve Smlouvé. Nebude-li zdloha provedena ve
vySi a ve vySe uvedené lhaté, bude Smlouva ukoncéena bez nutnosti dalSiho prohlaseni kterékoli ze
stran.

3.12. Cestuijici, ktery uzaviel Smlouvu mimo provozovnu ve smyslu €l. 2 odst. 2 zdkona ze dne 30.
kvétna 2014 o pravech spotiebitelll, obdrzi kopii nebo potvrzeniuzavieni Smlouvy v listinné podobé
nebo, pokud s tim souhlasi, na jiném trvalém nosici.

4 INTERAKCE CESTUJICIHO S CESTOVNI KANCELARI

4.1 Cestovni kanceldf a Cestujici si vzajemné poskytuji materidly, informace nebo prohlaseni
pozadované Zakonem nebo Smlouvou zplisobem odpovidajicim typu trvalého nosice dohodnutého
stranami a oznaceného ve Smlouvé s tim, Ze pokud Zakon vyZaduje, aby byly materidly, informace nebo
vyjadreni Cestujicimu poskytnuty na konkrétnim médiu, pouzZije se médium uvedené v Zakoné.
Vzhledem k tomu, Ze provedeni Akce v urcitych pfipadech vyzaduje okamzité predani informaci nebo
prohldseni, doporucuje se Cestujicimu uzavfit Smlouvu nebo v pfipadé uvedeném v ¢l. 3.2
VSeobecnych podminek Ucasti prihlasku své kontaktni telefonni Cislo, na kterém bude k dispozici v
pfipadé, Ze bude nutné neprodlené poskytnout potrebné informace souvisejici s Akci. Cestujici
odpovidd za spravnost a platnost vSech jim poskytnutych udajl. Cestujici je povinen neprodlené
oznamit cestovni kancelafi jakékoli zmény uUdaji o cestujicim uvedenych ve smlouvé (véetné
kontaktnich Gdajd, typu trvalého média vhodného pro komunikaci mezi cestovni kancelafi a
cestujicim). CK neruci za nesplnéni Smlouvy z divodu zmény udaj(, ktera ji nebyla oznamena.

4.2 Cestovateli se doporucuje, aby si pfed zahdjenim Akce zkontroloval zmény podstatnych
organizacnich podminek Akce (napf. Casy odjezdu a pfilet(l). Nejlepsi je to udélat 1 den pred zacatkem



Akce. Tyto informace mUze Cestujici ziskat na telefonnim ¢isle 801 080 039 nebo na prodejnim mistg,
kde uzavrel Smlouvu.

4.3 Cestujici, ktery si rezervuje Akci (uzavienim Smlouvy), je odpovédny za to, Ze ostatnim osobam
uvedenym ve Smlouvé, jejichz jménem a na jejichz Ucet byla Smlouva rovnéz uzaviena, poskytne
veskeré materidly, informace nebo vyjadreni obdrzené od CK tykajici se akce, jakoZ i za poskytovani
jakychkoliv informaci ¢i prohlaseni tykajicich se Akce jménem téchto osob CK.

4.4V pripadé Akci, kterych se jako Cestujici U¢astni osoby mladsi 18 let, je Cestovatel povinen zajistit,
aby tito nezletili Cestujici byli pod neustalou péci a dohledem dospélé osoby s plnou zpUsobilosti k
pravnim tkonUm. Cestujici rezervujici Akci je dale povinen zajistit stalou péci a dohled dospélé osoby
s plnou zpusobilosti k pravnim Ukontm nad Cestujici plnoletou osobou, jejiz zdravotni stav vyZaduje
stdlou péci a dohled.

4.5 Cestujici je povinen se vcas ujistit, Ze ma u sebe ptislusné doklady splniujici podminky pozadované
konkrétni zemi urceni, které cestujicimu umoznuji Ucast na Akce (napf. doklad totoznosti a dalsi
doklady poZadované zemi urceni, napf. viza, ockovaci prikazy).

4.6 Je-li to relevantni pro destinaci, bude Cestujici pred uzavienim Smlouvy mimo jiné informovan o
tom, jaké nalezitosti a zdravotni dokumentace jsou nezbytné k Ucasti a pobytu na Akce (povinné,
nedoporucované). Za timto Ucelem je Cestujici povinen ve Smlouvé uvést zemi, kterd mu vydala
cestovni pas a kterou hodla vyuZit k cesté do cile svého pobytu. Cestovni kancelaf zaroven informuje,
Ze Cestujici vyjizdéjici mimo Evropskou unii je povinen mit platny cestovni pas (nejméné 6 mésicl ode
dne névratu do Polska, nemuzZe se vSak jednat o docasny pas), obsahujici prazdné stranky, aby bylo
mozné vloZit viza nebo jind oznaceni v souvislosti s Akci. Pfi odjezdu do zemi Evropské unie je
vyZadovan platny obcansky prikaz nebo cestovni pas. Tento pozadavek plati také pro vSechny déti bez
ohledu na jejich vék. Tém, ktefi pouzivaji do¢asny nebo diplomaticky pas, CK doporucuje pred
uzavienim Smlouvy kontaktovat zastupitelsky urad cilové zemé z dlivodu moznych formalnich omezeni
spojenych s takovym pasem.

4.7 Ve vsech ZzdlezZitostech souvisejicich s organizaci Akce se mohou Cestujici telefonicky obracet na
Cestovni kanceldr na telefonnim cisle uvedeném v bodé 4.2 VSeobecnych podminek Ucasti (pondéli az
patek 09:00-18:00, sobota 10:00- 14:00) nebo korespondencné na adresu uvedenou v ¢lanku 1.1
VSeobecnych podminek Gcasti. V mistech kondni Akce mohou Cestujici také kontaktovat mistni partnery
CK, jejichZz kontaktni Udaje jsou uvedeny v cestovnich dokladech, a také zastupce CK (rezidenty), jejichz
kontaktni Udaje jsou uvedeny na informacnich tabulich v ubytovaci zafizeni. 4.8 CK informuje, Ze
zahajenim Akce se rozumi zahdjeni pInéni turistickych sluzeb pro tuto Akci.

5 CENA CESTOVNI AKCE

5.1 Ceny Akce uvedené v katalogu byly stanoveny v polskych zlotych po pfepoctu sménnych kurzi cizich
mén podle primérného kurzovniho listku Polské narodni banky platného v dobé vydani katalogu.
Aktualni ceny Akce jsou vidy zvefejnény na webovych strankach CK. Ceny uvedené v samostatnych
nabidkach nebo nabidkach Last Minute se vztahuji vyhradné na Akce v nich vyslovné uvedené. Ceny
uvedené v nabidce Last Minute nebo v samostatnych nabidkdch maji prednost pred plvodné
sjednanymi cenami za tyto Akce po dobu uvedenou CK. Zména ceny Akce po uzavieni Smlouvy, s
vyjimkou zmén stanovenych na zdkladé VSeobecnych podminek ucasti nebo kogentnich pravnich
ustanoveni, nema vliv na cenu Akce uvedenou v dfive uzaviené Smlouveé.

5.2 Ceny Akce jsou véetné dané z pfidané hodnoty ve vysi dle kogentnich ustanoveni zakona.



5.3 Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo navysit cenu Akce po uzavieni Smlouvy v pfipadé, Ze nastanou
okolnosti uvedené v bodé 5.4 VSeobecnych podminek, s vyhradou, Zze cena Akce nesmi byt zvysena do
20 dn0 pred datem zahdjeni Akce. Vzhledem k vyhrazené mozZnosti navyseni ceny CK informuje, Ze
Cestujici ma narok na snizeni ceny Akce odpovidajici snizeni ndklad( uvedenych respektive v bodé 5.4
VSeobecnych obchodnich podminek, ke kterému doslo po uzavienim Smlouvy a pfed zahajenim Akce.

5.4 Zmény cen budou vypocitdny mimo jiné s prihlédnutim ke kritériim, jako jsou zmény sménnych
kurzl nebo ceny paliva. ZvySeni ceny je mozné pouze jako ptrimy dlsledek zmény: ceny prepravy
cestujicich vyplyvajici ze zmény ceny paliva nebo jinych zdroji energie, vySe dani nebo poplatk( za
cestovni sluzby, na které se vztahuje smlouva, uloZenych subjekty, které se pfimo nepodileji na realizaci
Akce, véetné turistickych dani, letistnich poplatkd nebo poplatkl za nalodéni a vylodéni v pristavech a
na letistich, sménnych kurzi relevantnich pro Akci. Cestovni kanceladf ozndmi cestujicimu na trvalém
nosici jasnym a srozumitelnym zplsobem zménu ceny a zvyseni od{vodni a uvede zpUlsob vypoctu. V
pfipadé sniZeni ceny mlze cestovni kancelaf odedist skutecné naklady na sluzby z nahrady dluziné
cestujicimu. Cestovni kanceldr na Zadost cestujiciho dolozi vynaloZzené naklady na sluzby.

5.5 Cena Akce, dale téz ,Celkové jizdné“, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, zahrnuje cenu
letenky.

5.5 Celkové jizdné nezahrnuje cenu sluzeb objednanych Cestovatelem, tj.: dopravu do a z mista urceni,
ubytovani, stravovani, transfer z letisté do mista ubytovani a zpét, povinny prispévek Turistickému
garanénimu fondu, povinny pfispévek do Fondu turistické asistence, zakladni doplrikové sluzby, zakladni
zdravotni pojisténi, Urazové pojisténi, asistencni a povinné priplatky (letistni poplatky a bezpecnostni
poplatky véetné pozemnich dani a palivového pfiplatku).

5.6 Celkové jizdné nezahrnuje priplatky, které mohou vzniknout v souvislosti se sluzbami objednanymi
Cestujicim, tj.: poplatky za pfipadné vizum, pfiplatky za pokoj s vyhledem na mote, ceny za fakultativni
vylety a souvisejici poplatky, ceny za prondjem auta a souvisejici poplatky, poplatky za klimatizaci nebo
obdobné poplatky ¢i dané, pokud jsou vybirdny v misté konani Akce, a - neni-li stanoveno jinak -
nezohlednuje slevy, které mliZze cestovni kancelar poskytnout na zakladé ptislusSného propagacniho
predpisu.

5.7 Celkova cena jizdného rovnéz nezahrnuje dobrovolnd pfipojisténi, jejichz zakoupeni je CK
doporucéeno za ucelem zvyseni kryti, jak je uvedeno v kapitole 13 VSeobecnych podminek ucasti.
Zakladni pojisténi se nemusi vztahovat na rizikové udalosti, na které se vztahuje pripojisténi, a zejména
Cestujici, nebo tfeti osoba, nemusi mit narok na nahradu skody v pfipadé nehody, ktera ma za nasledek
smrt Cestujiciho, zpronevéru nebo poskozeni zavazadel, poSkozeni zdravi nebo majetku tfeti osoby.

5.8 Kromé ustanoveni kapitoly 5 VSeobecnych podminek ucasti CK informuje, Ze v celkové cené jizdného
jsou zahrnuty pouze ty sluzby, které jsou uvedeny v popisu konkrétni Akce a ty, u kterych neni vyslovné
stanoveno, Ze jsou dodatecné zpoplatnény. Pokud tedy sluzba, kterou si Cestovatel preje vyuzit, neni
uvedena v popisu konkrétni Akce nebo je uvedena, ale s poznamkou o dodatec¢ném poplatku, znamena
to, Ze v pripadé pouziti vySe uvedené sluzby mUze byt Cestovatel pozadan zaplatit dodatecné poplatky
nebo naklady odpovidajici této sluzbé.

6. PLATEBNi PODMINKY



6.1 Cestujici rezervujici Akci (uzavienim Smlouvy) se zavazuje uhradit celkovou cenu Akce ve |h(té
stanovené v souladu se Smlouvou as pfihlédnutim k nasledujicim ustanovenim VSeobecnych podminek
Ucasti.

6.2 Cestujici rezervujici Akci (uzavienim Smlouvy) pfijima odpovédnost za zaplaceni Celkové ceny Akce,
véetné Celkové ceny za ostatni Cestujici uvedené ve Smlouvé.

6.3 Celkova cena jizdného bude pfipsana na bankovni ucet uvedeny ve Smlouvé nebo do pokladny
prodejniho mista, kde je Smlouva uzaviena. Platba se povaZuje za uhrazenou pfipsanim ¢astky na
bankovni ucet CK nebo platbou v hotovosti, platebni kartou nebo platebni kartou na prodejnim misté
CK.

6.4 V ptipadé, ze dojde k uzavieni Smlouvy v dobé:

1) vice nez 30 dn(l pfed zahdjenim Akce - Cestujici je povinen pfi uzavieni Smlouvy uhradit zalohu ve
vysi 29 % z celkové ceny jizdného. Zbyvajici ¢ast Celkového jizdného bude uhrazena v dobé uvedené ve
Smlouvé, v Zadném pripadé vsak ne dfive nez 30 dnud a nejpozdéji 27 dnl pred zahdjenim Akce. Neni
pripustné platit vyssi zadlohu nebo dalsi ¢ast Celkového jizdného dfive nez 30 dn(i pfed zahajenim Akce.
Ptipadny preplatek bude neprodlené vracen cestujicimu.

2) 30 dnl a méné pred zahajenim Akce - Cestujici je povinen uhradit celou celkovou cenu jizdného pfri
uzavieni Smlouvy.

6.5 Uhradu celé nebo &asti Celkového jizdného Ize provést v hotovosti, platebni kartou nebo kreditni
kartou nebo bankovnim pfevodem na bankovni Gcet CK uvedeny ve Smlouvé. V pfipadé platby
bankovnim pfevodem musi byt v zahlavi pfevodu uvedeno Cislo Smlouvy.

6.6 Nedodrzi-li Cestujici po dni nabyti U¢innosti Smlouvy terminy pro Uhradu Celkové ceny jizdného, je
Cestovni kancelaf oprdvnéna Smlouvu zrusit. Cestovatel je v tomto pfipadé rovnéz povinen uhradit
Castku odpovidajici skutecnym a doloZzenym ndkladim, které CK vynaloZila v souvislosti s jiz
uskutec¢nénymi pfipravami na konani Akce.

7. ZRUSENI CESTUJICIHO Z AKCE A PODMINKY ZRUSENI AKCE Z DUVODU OKOLNOSTI NA STRANE
CESTUJICIHO

7.1 Cestovatel miZe od Smlouvy odstoupit kdykoli pfed zahajenim Akce.

7.2 V pfipadé zruseni bude Cestujicimu Uétovan odpovidajici a pfiméfeny storno poplatek v souladu s
§ 47 odst. 2 zdkona. Vyse poplatku je stanovena v zavislosti na dobé pred zahajenim Akce, kdy doslo ke
zruseni Smlouvy a dale zavisi na predpokladané Uspore nakladl a ocekavanych prijmech z ndhradniho
vyuziti predmétnych turistickych sluzeb a ¢astkach standardné na:

1) v pfipadé zruseni Smlouvy do 45 dnl pred zahajenim Akce - 20 % z celkové ceny Akce,

2) V pripadé odstoupeni od Smlouvy mezi 44 a 21 dny pred zahajenim Akce zahajeni Akce - 29 % z
celkové ceny Akce,

3) V pripadé odstoupeni od Smlouvy v dobé od 20 do 14 dni pred zahajenim Akce - 50 % z celkové ceny
Ceny Akce,

4) V v ptipadé odstoupeni od Smlouvy mezi 13 a 8 dny pred zahdjenim Akce - 70 % z celkové ceny Akce,

5) V pfipadé odstoupeni od Smlouvy mezi 7 a 2 dny pred zahajenim Akce - 80 % z celkové ceny Akce,
6) v pfipadé odstoupeni od Smlouvy 1 den nebo méné pred zacatkem Akce - 95 % z celkové ceny Akce.



Cestovni kancelaf na zadost Cestovatele odlvodni vysi storno poplatku. Ustanoveni tohoto bodu se
nepoutziji, pokud Zakon nebo Vseobecné podminky Ucasti stanovi, ze Cestujici je opravnén odstoupit od
Smlouvy bez zaplaceni poplatku za odstoupeni. 7.3 Cestujici mizZe odstoupit od Smlouvy pred
zahdjenim Akce, aniz by mu byl Uc¢tovan poplatek za odstoupeni, v pfipadé nevyhnutelnych a
mimoradnych okolnosti, které se vyskytnou v destinaci nebo v jejim bezprostfednim okoli, které
vyznamné ovlivni realizaci Akce nebo dopravu cestujicich do misto uréeni. Cestujici mlZe pozadovat
pouze vraceni plateb provedenych za Akci, a to bez ndhrady nebo napravy v tomto ohledu. 7.4
Spotiebitel, ktery uzaviel Smlouvu mimo obchodni prostory ve smyslu €l. 2 odst. 2 zdkona ze dne 30.
kvétna 2014 o pravech spotrebitell, miZe odstoupit od Smlouvy do 14 dni od jejiho uzavreni, a to bez
udani ddvodu nebo vynaloZeni jakychkoli nakladt. , pokud Ustni jednani, na jehoz zakladé byla Smlouva
uzaviena, nebyla vedena na zdkladé predchozi objedndvky Spotrebitele. Ustanoveni ¢l. 30, ¢l. 31, ¢l. 32
odst. 1 a2, ¢l. 35, ¢l. 37 a €l. 38 odst. 1 zdkona ze dne 30. kvétna 2014 o pravech spottebitell se pouZziji
obdobné. 7.5 Pokud cestujici zaplati ¢ast nebo celé celkové jizdné na akci poukazem, darkovym
poukazem, Sekem nebo jinym</p>

<p>obdobnymi vouchery a v dlsledku zruseni Smlouvy ze strany Cestujiciho je CK povinna vratit
Cestujicimu zaplacenou c¢éstku, poté Cestovni kanceldi podle svych moZnosti a se souhlasem CK.
Cestujici, vratte Cestujicimu ¢astku drive zaplacenou ve formé poukazek, darkovych poukazt, Sekd
apod.

8. ZMENA SMLOUVY VZHLEDEM K OKOLNOSTIM NA STRANE CESTUJICIHO A PRECHOD PRAV A
POVINNOSTI NA JINOU OSOBU SMLOUVA

8.1 Na Zadost Cestujiciho po uzavieni Smlouvy mize CK provést zmény terminu, podminek ubytovani
nebo mista konani Akce v jiz uzaviené Smlouvé, pokud je CK schopna takové zmény provést. Zmény.
VysSe uvedené zmény je mozné provést nejpozdéji 45 dnli pred zahajenim Akce. Za kazdou jednotlivou
Upravu Smlouvy (ohledné terminu, ubytovani, destinace) provedenou nejpozdéji 45 dnl pred
zahajenim Akce muUzZe CK uctovat Cestujicimu dodatecné skute¢né a dolozené naklady, které CK v
souvislosti s modifikace. Cestovni kancelar sdéluje, Ze na zakladé ji znamych naklad{i na Gpravu Smlouvy
ve vySe uvedeném rozsahu je vySe ndakladl, které muizZe byt Cestovatel povinen uhradit, obecné
nejméné 150,00 PLN za kazdého Cestujiciho. CK informuje, Ze zména destinace/sméru neni mozna v
pfipadé nabidek tykajicich se EurovikendU a exotiky, podrobné popsanych v materialech CK.

8.2 Dalsi zmény Smlouvy pozadované Cestujicim a neuvedené v bodé 8.1 VSeobecnych podminek tcasti
(zejména zmény typu dopravy, leteckého dopravce, jakoZ i zmény terminu, ubytovani a destinace méné
nez 45 dnl pred zacatek Akce) bude povazovano za nemoZné. V takovém pfipadé muze Cestujici
odstoupit od Smlouvy podle zdsad uvedenych v kapitole 7 VSeobecnych podminek Ucasti a strany s
prihlédnutim k omezenim vyplyvajicim ze stavajicich organizacnich a technickych podminek mohou
uzavfit novou Smlouvu za zménénych podminek.

8.3 Cestujici mliZe bez souhlasu CK prevést na osobu splnujici podminky Ucasti na Akci vSechna prava,
ke kterym ma na zakladé Smlouvy ndrok, pokud tato osoba zdroven prevezme veskeré zavazky.
vyplyvajici z této Smlouvy.

8.4 Prevod prav a prevzeti povinnosti uvedenych v ¢l. 8.3 VSeobecnych podminek ucasti je vici CK
ucinné, pokud to Cestujici v pfimérené Ihité ozndmi CK na trvalém nosici. Ozndmeni podané nejpozdéji
7 dni pfed zahajenim Akce se v kazdém pfipadé povaZuje za podané v pfimérené Ihité.

8.5 Pokud s prevodem prav a prevzetim povinnosti uvedenych v ¢l. 8.3 VSeobecnych podminek ucasti
vzniknou pro CK dodatecné naklady, je CK povinna je Cestujicimu prokdzat pfi Zadosti o jejich uhradu.



Tyto naklady musi byt pfiméfené a nesmi presahnout skutecné naklady, které cestovni kancelafi vznikly
v dlsledku pfevodu Smlouvy.

8.6 Za neuhrazenou cast Celkového jizdného Akce a ndklady vzniklé CK v dlisledku zmény Cestujiciho
Ucastniciho se Akce odpovida Cestujici a osoba prebirajici jeho prava spolecné a nerozdilné.

9. OSTATNI PRIPADY ZMEN A UKONCENI

9.1 CK muZe pred zahdjenim Akce jednostranné zménit podminky Smlouvy pouze v pfipadech
uvedenych v ¢l. 5.3 a 5.4 VSeobecnych podminek Ucasti nebo v ¢l.

9.2. Vseobecné podminky Ucasti

CK si pred zahajenim Akce vyhrazuje pravo jednostranné zménit podminky Smlouvy i v pfipadé, ze
budou spolecné splnény tyto podminky: 1) zména je nepodstatnd, 2) bude o tom Cestujiciho
informovat. zmény jasnym, srozumitelnym a viditelnym zpUsobem na trvalém médiu.

9.3 Cestovni kancelar, ktera je pred zahajenim Akce: 1) nucena zménit hlavni charakteristiky cestovnich
sluzeb uvedenych v ¢l. 2.2 odst. 1 VSseobecnych podminek Ucasti (resp. ¢l. 40 odst. 1 pism. ) zakona),
nebo 2) nemuze spliiovat zvlastni pozadavky uvedené v ¢l. 42 odst. 4 odst. 4 zdkona (tj. zvlastni
pozadavky, které Cestujici oznamil cestovni kancelati a se kterymi se smluvni strany dohodly), nebo 3)
navrhuje zvyseni celkové ceny jizdného nad 8 %. o celkové cené jizdného v souladu s ¢lankem 5.4
VSeobecnych podminek ucasti, o tom neprodlené informuje Cestujiciho na trvalém nosici. Cestovni
kancelar mize zaroven Cestujicimu nabidnout nahradni Akci, pokud mozno ve stejné nebo vyssi kvalité.

9.4 Cestovni kancelaf v oznameni podle ¢l. 9.3 VSeobecnych podminek ucasti cestujiciho jasné,
srozumitelné a viditelné informuje o: 1) zménach podminek Smlouvy a mozném dopadu téchto zmén
na celkovou cenu jizdného, 2) pfiméfenou lhitu, ve které bude cestujici informovat cestovni kancelar
Travel Bureau o svém rozhodnuti, jak je uvedeno v ¢l.

9.5 VSeobecnych podminek Ucasti, 3) zruseni smlouvy s vracenim vSech provedené platby a bez
povinnosti uhradit storno poplatek, pokud Cestujici nereaguje ve lh(té uvedené v odstavci 2, 4)
nahradni Akce a jeji Celkova cena, je-li nabidnuta. 9.5 Cestujici je povinen ve lhité stanovené CK sdélit,
Ze: 1) pfrijimd navrhovanou zménu smlouvy nebo 2) odstupuje od smlouvy s vracenim vsech
zaplacenych plateb, aniz by byl povinen uhradit storno poplatek, nebo 3) odstoupi od Smlouvy a ptijme
nahradni Akci.

9.6 Pokud zmény Smlouvy nebo ndhradni Akce uvedené v ¢l. 9.4 Vseobecnych podminek ucasti
povedou ke snizeni kvality nebo ceny Akce, ma Cestujici narok na odpovidajici slevu z Celkového
jizdného.

9.7 Dojde-li k ukonéeni Smlouvy v souladu s €l. 9.4 odst. 3 VSeobecnych podminek Ucasti nebo €l. 9.5
odst. 2 VSeobecnych podminek Gcasti, cestovni kancelar je povinna nejpozdéji do 14 dnd od ukonceni
Smlouvy, vratit platby provedené cestujicim nebo jeho jménem. Cestujici je osvobozen od placeni
storno poplatku. Odstavce 10.15 - 10.21 VSeobecnych podminek Ucasti plati obdobné.

9.8 Cestovni kancelar mize vypovédét Smlouvu a vratit Cestujicimu v plné vysi platby provedené za
Akci bez dalsi kompenzace nebo napravy, pokud: 1) pocet osob, které se zaregistrovaly k Gcasti na Akci,
je nizsi nez: 30 osob - v pfipadé Akce poradané autokarem vcéetné zajezdu 140 osob - v pripadé Akce
poradané charterovymi letadly 80 osob - v pfipadé Akce poradané pravidelnymi letadly a CK ma
oznamila Cestujicimu ukonceni Smlouvy, a to nejpozdéji: a) 20 dni pred za¢atkem Akce trvajici déle nez
6 dnq, b) 7 dn pred zac¢atkem Akce trvajici 2-6 dn, c) 48 hodin pred zac¢atkem Akce trvajici méné nez



2 dny, nebo 2) CK neni schopna splnit Smlouvu z divodu nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti a
bezprostfedné pred zahajenim Akce oznamila Cestujicimu ukonceni Smlouvy.</p>

9.9 Cestovni kanceldr vrati poplatky a platby uvedené v ¢l. 9.8 a €l. 7.3 VSeobecnych podminek tcasti
do 14 dnl od ukonéeni Smlouvy. Ustanoveni ¢l. 7.2 VSeobecnych podminek Ucasti plati obdobné.

10. ODPOVEDNOST

10.1 Cestovni kancelaf se zavazuje plnit Smlouvu s péci rddného hospodare a odpovida za rfadnou
pripravu Akce, peclivy vybér dodavatell a radné pInéni cestovnich sluzeb v rdmci Akce.

10.2 Cestovni kancelar odpovida za plnéni sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych ve Smlouvé, at jiz tyto
sluzby poskytuje cestovni kancelar nebo jini dodavatelé zajezd(.

10.3 Cestujici je povinen neprodlené oznamit cestovni kancelafi, pokud je to mozné v priibéhu Akce, s
prihlédnutim k okolnostem ptipadu jakékoli nedodrzeni. Nedodrzenim se rozumi neprovedeni nebo
nespravné provedeni cestovnich sluzeb zahrnutych do Akce.

10.4 V pripadé, ze néktera ze sluzeb cestovniho ruchu neni poskytnuta v souladu se Smlouvou, cestovni
kanceldf odstrani nesplnéni povinnosti, ledaze by to bylo nemoZné nebo pokud to nezahrnovalo
naklady, které jsou neimérné vysoké v poméru k rozsahu nedodrzeni a hodnoté dotéenych turistickych
sluZzeb. Pokud nedojde k ndpravé nesouladu, pouZiji se primérené clanky 10.14 — 10.21 VSeobecnych
podminek Ucasti. Pokud cestovni kancelar neodstrani neshodu v pfimérené lh(ité stanovené cestujicim,
mUze tak ucinit sdm a poZzadovat nahradu nutnych vydajd. Cestovatel neni povinen stanovit Ihitu,
pokud cestovni kanceldf odmitne nesoulad odstranit nebo pokud okolnosti naznacuji, Ze je treba
nesrovnalost okamZité odstranit.

10.5V pfipadé, Ze CK v dobé trvani Akce neposkytne sluzby uvedené ve Smlouvé, které jsou podstatnou
soucasti Akce, je povinna, aniz by Cestujicimu tUctovala dalsi naklady, poskytnout pfiméfené nahradni
sluzby v rdmci rozsahu Akce, a to i v pfipadé, Ze nebyl zajistén ndvrat Cestujiciho do mista odjezdu, jak
bylo sjednano ve Smlouvé. Je-li kvalita nahradnich sluzeb nizsi nez kvalita sluzeb uvedenych v programu
Akce, Cestovni kancelar poskytne Cestujicimu odpovidajici slevu z celkové ceny Akce.

10.6 Cestujici mize odmitnout navrzené nahradni sluzby pouze v pfipadé, Ze nejsou srovnatelné s tim,
co bylo sjednano ve Smlouvé, nebo je pfiznané snizeni celkové ceny Akce neptrimérené.

10.7 Pokud nedodrzeni zasadné ovlivni pribéh Akce a CK nezjednd napravu v primérené Ihaté
stanovené Cestujicim, ma Cestujici pravo ukoncit Smlouvu bez poplatku za ukonceni.

10.8 V pfipadé, Zze Akce zahrnuje prepravu Cestujicich, CK zajisti ndvrat Cestovatele rovnocennym
dopravnim prostfedkem bez prodleni a bez uctovani dalSich nakladd Cestovateli. Oddily 10.14 - 10.21
VSeobecnych podminek Ucasti se poutZiji obdobné.

10.9 Neni-li mozné nabidnout nahradni sluzby nebo je Cestujici odmitne v souladu s ¢lankem 10.6
Vseobecnych podminek Ucasti, ma Cestujici pravo na snizeni celkové ceny jizdného nebo ndhradu di
napravu bez ukonéeni Smlouvy.

10.10 V pfipadé, Ze z nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti nebude moZné zajistit ndvrat
Cestujiciho v souladu se Smlouvou, nese CK naklady na nezbytné ubytovani Cestujiciho, pfipadné v
kategorii rovnocenné s tim. uvedenou ve Smlouvé, na dobu az 3 noci.

10.11 Opravnéni uvedené v clanku 10.10 VSeobecnych podminek ucasti nevyluCuje pouZziti
vyhodnéjsich ustanoveni v tomto ohledu



10.12 Cestovni kanceldf se nemUze dovolavat nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti za Ucelem
omezeni odpovédnosti uvedené v bodech 10.10 a 10.11 VSeobecnych podminek ucasti, pokud se
podnikatel poskytujici prepravni sluzby nemize téchto okolnosti dovolat na zakladé jinych predpisu.

10.13 Omezeni doby pro poskytnuti nezbytného ubytovani Cestujicimu uvedené v ¢lanku 10.10
Vseobecnych podminek Ucasti se nevztahuje na osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, jak
jsou definovany v ¢&l. 2 pism. a) natizeni (ES) ¢. 1107 /2006 Evropského parlamentu a Rady ze dne 5.
cervence 2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace pfi cestovani letadlem (Utedni véstnik EU L 204, 26.7.2006, s. 1), a jakékoli osoby jejich
doprovod, téhotné Zeny a osoby bez doprovodu mladsi 18 let, jakoz i osoby vyzadujici zvlastni Iékarskou
péci, pokud byla CK o situaci téchto osob informovana nejméné 48 hodin pred zahdjenim Akce.

10.14 Cestujici ma narok na snizeni Celkového tarifu za kazdé obdobi, béhem kterého bude zjisténo
nesoulad, pokud to nebylo zplsobeno jedinym jednanim nebo opomenutim Cestujiciho.

10.15 Cestujici ma pravo na nahradu Skody nebo ujmy, kterou utrpél v disledku nedodrzZeni. Cestovni
kancelaf neprodlené uhradi ndhradu nebo napravu.

10.16. Cestujicimu nevznika narok na ndhradu nebo ndpravu za nedodrzZeni, pokud cestovni kancelaf
prokaze, Ze: 1) nesplnéni zavinil cestujici, 2) nesplnéni zavinila tfeti osoba, ktera nesouvisi s poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu, na které se vztahuje Smlouva, a nesplnéni nebylo mozné predvidat nebo se
mu vyhnout, 3) nesplnéni bylo zplsobeno neodvratitelnymi a mimoradnymi okolnostmi.

10.17. Ndroky uvedené v bodech 10.14 a 10.15 Vseobecnych podminek ucasti se promlcuji po 3 letech.

10.18. Pokud zvlastni predpisy omezuji rozsah nebo podminky, za kterych je ndhrada nebo ndprava
vyplacena dodavatelem cestovnich sluzeb, které jsou soucasti Akce, plati stejnd omezeni i pro Cestovni
kancelaf.

10.19. V jinych pfipadech, nez které jsou uvedeny v bodé 10.18 Vseobecnych podminek tcasti, omezi
cestovni kancelar ndhradu, kterou mliZze cestovni kancelar vyplatit, pokud se toto omezeni nevztahuje
na Ujmu na zdravi nebo skodu zplsobenou Umysiné nebo z nedbalosti, na trojnasobek celkové ceny
Akce.

10.20 Snizeni ceny uvedené v bodé 10.14 Vseobecnych podminek ucasti, kompenzace nebo ndprava
uvedenad v ¢lanku 10.15 Vseobecnych podminek Ucasti se pfimérené snizi, pokud Cestujici vyuZzije slevy
nebo kompenzace uvedené v natizeni (ES) ¢. 261/2004 Evropského parlamentu a Rady ze dne 11. Gnora
2004, kterym se stanovi spolecna pravidla pro odskodnéni a pomoc cestujicim v pfipadé odepreni
nastupu na palubu a zruseni nebo velkého zpozZdéni letli a kterym se zrusuje nafizeni (EHS) ¢. 295/91
(UF. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1). EU L 46 ze dne 17.2.2004, s. 1), nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezniéni prepravé (UF.
vést. L 315, 3.12.2007, s. 14), nafizeni (ES) €. 392/2009 Evropského parlamentu a Rady ze dne 23. dubna
2009. o odpovédnosti dopravcl k cestujicim na namotnich vodnich cestach v pFipadé nehod (Uredni
véstnik EU L 131 ze dne 28.5.20009, s. 24), Nafizeni (EU) ¢. 1177/2010 a nafizeni (EU) ¢. 181/2011 nebo
v jinych predpisech.

10.21. Cestovni kancelar je opravnéna uplatnit narok vici jakékoli treti osobé, ktera prispéla k udalosti,
ktera ji zpUsobila snizeni celkové ceny jizdného, jak je uvedeno v ¢lanku 10.14 VSeobecnych podminek
Ucasti, nebo vedouci k nutnosti zaplatit ndhradu nebo napravu, jak je uvedeno v ¢lanku 10.15 VOP.

10.22 Cestovni kanceldr neprodlené poskytne pfiméfenou pomoc Cestujicimu v obtizné situaci, a to i
za okolnosti uvedenych v ¢lanku 10.10 VSeobecnych podminek Ucasti.



10.23. Pomoc uvedend v bodé 10.22 Vseobecnych podminek Ucasti spocivd zejména v poskytovani: 1)
relevantnich informaci tykajicich se zdravotnickych sluzeb, mistnich Grad( a konzuldrni pomoci, 2)
pomoci Cestujicimu pfi pouZiti prostfedkd komunikace na dalku, v¢. prostfedkl elektronické
komunikace a pfi vyuzivani nahradnich sluzeb uvedenych v bodé 10.5 véta prvni VSeobecnych
podminek ucasti.

10.24. Cestovni kanceldf mlZe pozadovat poplatek za asistenci uvedenou v bodé 10.22 Vseobecnych
podminek Ucasti, pokud obtizna situace vznikla Umysinym zavinénim nebo hrubou nedbalosti
Cestujiciho. Vyse poplatku nepfesdhne skutecné ndklady cestovni kancelare.

10.25. Cestovni kancelar nebo cestovni agent jsou povinni nahradit Cestovateli jeho chyby v rezervaci,
ledaze za chybu odpovidad Cestujici nebo pokud chyba vznikla v dlsledku nevyhnutelnych a
mimoradnych okolnosti.

10.26 CK neodpovidd za skody Cestujicimu vzniklé v disledku ucasti na sportovnich akcich a jinych
akcich poradanych v pribéhu Akce, které nejsou poradany CK. 10.27. Cestovatel je povinen dodrZovat
celni a devizové predpisy platné v Polské republice, tranzitnich a cilovych zemich.

10.27. Cestovni kanceldf neodpovida za nedodrZeni pfedpistd uvedenych v pfedchozi vété ze strany
Cestuijiciho.

10.28. Cestovni kanceldr nenese odpovédnost za jakékoli odmitnuti ze strany pfislusnych pohranicnich
strazi nebo imigracnich urednik( vpustit Cestujictho do zemé nebo nevypustit Cestujiciho z Polska,
pokud takova okolnost nastane vyhradné z dGvodd, které Ize pficist Cestujicimu.

10.29. Za Skody zplsobené v pribéhu Akce nezletilymi osobami zodpovidaji rodice nebo zakonni
zastupci.

11. POSTUP PRI VYRIZOVANI REKLAMACE, ZARUKY POJISTENI, PRISPEVKU DO GARANCN{HO FONDU
CESTOVNIHO RUCHU A FONDU TURISTICKE POMOCI

11.1 Cestujici je povinen informovat CK nebo zastupce CK v misté plnéni Akce (rezidenta) o jakémbkoli
neubytovaném -shoda zjisténa pfi pInéni Akce. V pfipadé zjisténého nesouladu, chdpaného v souladu
s ¢lankem 10.3 VSeobecnych podminek ucasti, ma Cestujici pravo podat stiznost. Aby se predeslo
Skoddm, mél by cestujici reklamaci podat neprodlené, aby cestovni kanceldf mohla co nejdfive
zasahnout a véc urychlené objasnit. CK doporucuje reklamaci podat v listinné podobé (na postovni
adresu CK) nebo elektronicky (e-mailem na: sekretariat@sunfun.pl), pfipadné na jiném trvalém nosici.
Reklamace by méla obsahovat Udaje umoznujici identifikaci Cestujiciho a Akce, které se zucastnil (mj.
¢islo Smlouvy a datum Akce, pripadné pouze kopii uzaviené Smlouvy. ), predmét reklamace, oznaceni
neshod a vymezeni pozadavkl a je tfeba je podat nejpozdéji do 30 dnd ode dne ukonceni Akce. Pro
dodrZeni lhaty postaci odeslat reklamaci pfed jejim uplynutim. Je-li reklamace uplatnéna po |h(té, je
CK opravnéna prohlasit reklamaci za neucinnou, ¢imz nejsou dotéena ani omezena prdva

Cestovatele uplatnit naroky u soudu pred uplynutim promlceci doby 3 let. Cestovatel pfi Setreni
stiznosti CK zajisti soucinnost CK v rozsahu nezbytném pro prosetreni stiznosti.

11.2 StiZznost souvisejici s realizaci Akce Ize adresovat pfimo CK nebo cestovni kancelafi, jejimz
prostfednictvim byla Smlouva uzaviena. Cestovni kanceldf neprodlené preda reklamaci cestovni
kancelafi. Reklamace uplatnéna u cestovni kancelare v dany den se povazuje za uplatnénou u CK v tento
den. Cestovni kanceldr a zastupce CK v misté plnéni Akce (ubytovany) nejsou opravnéni uznat naroky
Cestujiciho souvisejici se Smlouvou, zejména ty vyplyvajici z reklamace uplatnéné Cestujicim.



11.3 Odpovéd na fadné podanou stiznost bude Cestujicimu zaslana v listinné podobé, pfipadné na
jiném trvalém nosici, neprodlené, nejpozdéji vsak do 30 dnl od obdrZeni stiznosti. K dodrzZeni Ihlty
postaci odeslani odpovédi pred uplynutim lhity.

11.4 Na nereklamacéni zpravy a pozadavky Cestujiciho souvisejici s pInénim Akce se vztahuji body 11.1
- 11.3 VYSE UVEDENYCH PRAVIDEL.

11.5 Pokud takova povinnost nevyplyva z kogentnich pravnich predpist, CK nepouZije mimosoudni
zpUsoby vyfizovani stiznosti a reklamaci, véetné mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord. Pfi
plnéni povinnosti uloZzenych kogentnimi ustanovenimi zdkona CK informuje, Ze subjektem opravnénym
k Fizeni o mimosoudnim feseni spotiebitelskych spord, kterému CK podléhd, je Obchodni inspekce -
Zivnost Mazovského vojvodstvi. Inspekéni inspektor ve Varsavé (ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Varsava,
webova adresa: www.wiih.org.pl). Informace o mimosoudnim fesSeni spotrebitelskych spord
prostfednictvim platformy zfizené Evropskou komisi naleznete na: https://ec.europa.eu/ Cestujici je
oprdvnén podat stiznost prostfednictvim vySe uvedené platformy, v pripadé uzavieni Smlouvy
postupem dostupnym na webovych strankach cestovni kancelare (online). Cestovatel mize rovnéz
ziskat pomoc ve svych pravech a ve sporu mezi nim a cestovni kancelafi tim, Ze se obrati na okresniho
(méstského) spotiebitelského ombudsmana nebo spoledenskou organizaci, mezi jejiz zakonné ukoly
patfi ochrana spotiebitele (mimo jiné Federace spotfebiteld, SdruZeni polskych spotiebitelll, Evropské
spotiebitelské centrum) nebo pomoci informaci dostupnych na webovych strankach predsedy Uradu
pro hospodarskou soutéz a ochranu spotrebitelt (www.uokik.gov.pl).

11.6 Cestovni kancelar pfi splnéni pozadavk( stanovenych Zakonem prohlasuje, Ze v pfipadé své
platebni neschopnosti: 1) ma pojistnou zaruku vystavenou spole¢nosti ERGO Reiseversicherung AG se
sidlem v Mnichové jednajici prostfednictvim své pobocky v Polsku a 2) vcas hradi pojistné za Smlouvy
ve vysi dluzné Garan¢nimu fondu cestovniho ruchu a zavazuje se nadale platit pojistné za podminek
Zakona (udaj o vysi vybraného pojistného je uveden v kazdé Smlouvé). Dluzna ¢éastka prispévku se
politd za obdobi jednoho mésice a preddva se spolu se zakonem poZadovanym prohlasenim
Garan¢nimu fondu pojisténi do 21. dne mésice nasledujiciho po rozhodném obdobi.</p>

11.7 Vyplata penéznich prostfedkl ze zajisténi se provadi v souladu s pravidly stanovenymi zdkonem.
Je-li nutné, aby Cestujici poufZil zajisténi uvedené v bodé 11.6 VSeobecnych podminek Gcasti (oznameni
o Upadku CK), je nutné kontaktovat: 1) Mar§ila Mazovského vojvodstvi (Ufad margéla hl. Mazovské
vojvodstvi ve Varsavé, ul. Jagiellonska 26, 03-719 Varsava, kontaktni telefon: (+48 22) 5979501 nebo
(+48 22) 5979540, e-mail: dkpit@mazovia.pl) - kdyz je cestujici na odjezdu, ve vécech pokracovani Akce
a organizace navratu do zemé, 2) pojistitel - ERGO Reiseversicherung AG, Mnichov, jednajici
prostfednictvim své pobocky v Polsku (Grunwaldzka 413, 80-309 Gdarnisk, kontaktni telefon: (+ 48 58)
3248850, e-mail: poczta@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl) - ohledné vraceni vSech nebo casti plateb
provedenych jako platba za Akci.

11.8 Cestovni kancelar pfi plnéni pozadavkd ulozenych zakonem ze dne 2. bfezna 2020 o zvlastnich
opatrenich k prevenci, ochrané a boji proti COVID-19, jinych infekénich nemoci a jimi zplsobenych
mimoradnych udalosti prohlasuje, Ze hradi pfispévky ze Smluv v dluznych ¢astkach do Fondu asistence
cestovnimu ruchu vcas a zavazuje se naddle platit pfispévky v souladu s pravidly stanovenymi vyse
uvedenym zakonem.

12. ODPOVEDNOST LETECKYCH SPOLECNOSTI

12.1 Stiznosti tykajici se letu do/z destinace (zejména pokud jde o odmitnuti nastupu na palubu, zruseni
nebo velké zpozdéni letll a zavazadla pokozend nebo zni¢ena béhem letu letadlem) se fidi: 1) Umluvou
o sjednoceni nékterych pravidel tykajicich se mezinarodni letecké dopravy, podepsané ve Varsavé


http://www.uokik.gov.pl/

(Varsavska umluva) dne 12. fijna 1929 (Shirka zakont 1933, ¢. 8, bod 49, ve znéni pozdéjsich predpist),
2) Umluva o sjednoceni urcitych pravidel pro mezinarodni leteckou prepravu, podepsana v Montrealu
(Montrealskd amluva) dne 28. kvétna 1999 (Sbirka zakonl 2007, ¢. 37, bod 235, ve znéni pozdéjsich
predpist), 3) Natizeni Evropského parlamentu (ES) ¢. 261/2004 a Rady ze dne 11. Gnora 2004, kterym
se stanovi spolecna pravidla pro odskodnéni a pomoc cestujicim v pfipadé odepreni nastupu na palubu
a zru$eni nebo velkého zpoidéni letl a kterym se zruduje nafizeni (EHS) €. 295/91 (UF. vést. EU L. 2004,
UF. vést. ¢. 46, bod 1), 4) Zakon ze dne 3. ¢ervence 2002. Letecky zakon (tj. véstnik zakon( 2018, bod
1183 ve znéni pozdéjsich predpist). Podle vyse uvedenych predpisG ma cestujici (s jmenovitou
letenkou) pravo podat stiznost u zastoupeni pfrislusné letecké spolecnosti a v pripadé vycerpani
reklamaédni cesty podat stiznost predsedovi Ufadu pro civilni letectvi. (ul. Marcina Flisa 2, 02 - 247
Varsava).

12.2 Vyse uvedeny postup reklamace letecké spolecnosti nevylucuje a neomezuje odpovédnost CK jako
poradatele zdjezdu, jak je uvedeno ve VSeobecnych podminkach ucasti a na zdkladé kogentnich
ustanoveni zakona.

13 POJISTENI

13.1 Na zakladé Ramcové smlouvy €. 226 ze dne 23. ledna 2017 uzaviené mezi Cestovni kancelati a
ERGO Reiseversicherung AG, Mnichov, jednajici prostfednictvim své pobocky v Polsku, spol.
Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk, dale jen ,ERGO cestovni pojisténi“, Cestujici v prabéhu Akce ma
pojisténi v zakladni varianté ,,Europa” (Evropa) s nasledujicim krytim: [écebné a dopravni naklady (15
000 EUR), nasledky nehod (trvalé poskozeni:7 000 PLN, imrti: 3 500 PLN), cestovni zavazadlo (800 PLN),
naklady na zachranu (5 000 EUR), zakladni asistenci nebo pojisténi v zékladni varianté , Swiat“ (Svét) s
nasledujicim krytim: Iékarské a prepravni naklady (22 000 EUR), nasledky nehod (trvalé zranéni: 10 000
PLN, smrt: 5000 PLN), cestovni zavazadlo (1 000 PLN, véetné zpozdéného doruceni zavazadel 600 PLN),
naklady na zachranu (5 000 EUR), rozsifena pomoc v ramci pojistky ¢. 1000533. CK doporucuje, aby se
Cestovatel seznamil s pojistnymi podminkami uvedenymi ve VSeobecnych podminkach cestovniho
pojisténi pro zdkazniky cestovnich kancelafi ¢. 10.22.003, pfed uzavienim Smlouvy.

13.2 V pfipadé ambulantniho oSetfeni je Cestujici povinen uhradit jej na misté aZ do vySe 100 EUR nebo
ekvivalentni c¢astky v kazdém pfipadé. Cestujici pak mlzZe po ndvratu doml poZadovat nahradu od
cestovniho pojisténi ERGO a predlozit origindly uctenek o vzniklych lé¢ebnych vylohach.

13.3 Cestujici je v kazdém pfipadé povinen uhradit naklady ve vysi 25 EUR (nebo jejich ekvivalent v
pripadé bezhotovostni Uhrady lé¢ebnych vyloh) jako spolulcast v pfipadé ambulantniho osSetreni, tj.
oSetfeni nesouvisejiciho s pobytem v nemocnici nebo jiném zdravotnickém zafizeni, trvajici nepretrzité
alespon 24 hodin.

13.4 V ptipadé nouze V ZAHRANICI kontaktujte pohotovostni centrum 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
na Cisle +48 583091100.

13.5 Pro zvyseni rozsahu pojistného kryti doporucuje CK se pfripojistit. CK informuje, Ze pfipravila ve
spolupraci s cestovni pojistovnou ERGO exkluzivni nabidku dobrovolného cestovniho ptipojisténi Max,
Super Max, ddle jen ,PfipojiSténi“, za Ucelem zajisténi bezproblémové dovolené a nejlepsi moZznou
ochranu zajmu cestujicich. Predmétem P¥ipojisténi je zvySena pojistna ochrana Cestovatele, tj. pojistné
kryti v dopliikovych variantdich Max a Super Max (,Swiat“, Svét) mlze byt rozéifeno o nésledky
chronickych onemocnéni (v rdmci pojistné ¢astky na lééebné vylohy) a nasledky rizikového sportu (v
ramci pojistné castky na Iécebné vylohy a urazy).



13.6 Pojisténi storna neni zahrnuto v celkové cené Akce. Cestovni kanceldf doporucuje uzavtit
pfipojisténi storna, protoZe v pfipadé neexistence tohoto pojisténi nese Cestovatel plnou finanéni
odpovédnost za riziko, Ze mu bude Uctovano zruseni Akce.

13.7 Pojisténi nakladd na zruseni Akce zarucuje vraceni maximalné 80 % nevyuZitych vyhod uzaviené
Smlouvy, v pfipadé zruseni Ucasti na Akce z divodU uvedenych v § 21 VSeobecnych podminek Cestovni
pojisténi pro zdkazniky cestovnich kancelari ¢. 10.22.003.

13.8 Pojisténi proti zruSeni Akce Ize uzavrit nejpozdéji do 7 dnli ode dne rezervace Akce, pokud neni
rezervace provedena méné nez 30 dnu pred datem odjezdu. Pojisténi storna Ize v tomto pripadé uzavfit
pouze v den rezervace Akce. Vice informaci o Pfipojisténi naleznete na strankach cestovni kancelare.

13.9 V pfipadé Pfipojisténi je pojistnd smlouva uzaviena zaplacenim pojistného za pojisténi
poskytované ERGO pojisténim. Céastka za pojisténi bude uhrazena z predem zaplacené zalohy
cestujiciho na celkové jizdné.

13.10. Na uzavieni a ukonceni pojistné smlouvy, jakoZ i na prava a povinnosti z ni vyplyvajici se vztahuji
ustanoveni obcanského zakoniku, dalSich kogentnich zakonl a vseobecnych podminek cestovniho
pojisténi ERGO, dostupnych na webovych strankach cestovni agentury.

13.11 Uzavfenim pojistné smlouvy vznikd pravni vztah, jehoZz smluvnimi stranami jsou Cestovatel
oznaceny ve Smlouvé a pojistovna. Cestovni kancelar je v tomto vztahu pouze zprostfedkovatelem.
Dojde-li k pojistné udalosti, bude Cestovatel fesSit veskeré zaleZitosti s tim souvisejici pfimo s
pojistovnou. CK neni opravnéna zasahovat do procesu likvidace pojistnych udalosti.

13.12 CK informuje, Ze v rozsahu vyplyvajicim z pojistné smlouvy je spravcem osobnich udajl
Cestovatell ERGO Reiseversicherung AG se sidlem v Mnichové, jednajici prostfednictvim své pobocky
v Polsku, 413 Grunwaldzka, 80-309 Gdansk, zapsana v rejstfiku podnikateld Narodniho soudniho
rejstfiku, vedeném Okresnim soudem v Gdarisku, VII ekonomické oddéleni Narodniho soudniho
rejstfiku, pod ¢islem KRS 0000214412, NIP 2040000303, Regon 193072350, zakladni kapital 52 000 000
EUR. Ve vsech zélezitostech tykajicich se zpracovani osobnich Udajl v ramci pojistné smlouvy se prosim
obracejte na povérence pro ochranu osobnich Udajii na e-mailové adrese: iod@ergo-
ubezpieczeniapodrozy.pl. Pokud jde o pojistnou smlouvu, osobni Udaje Cestovatel( zpracovavané pro
nasledujici ucely: uzavieni pojistné smlouvy, provedeni pojistnych ¢innosti souvisejicich s pfipadnou
likvidaci Skod, posouzeni nahlasenych skod a odvolani; plnéni povinnosti vyplyvajicich z obecné
platnych pravnich predpis(; plnéni pravné opravnénych zajma spravce udaju (Setfeni a obrana proti
naroklm, predchazeni pojistnym trestnym ¢inlm); pro statistické ucely. Pravnimi zaklady zpracovani
osobnich udajli jsou: souhlas - k ziskavani a zpracovani osobnich Udaji v oblasti zdravotniho stavu v
rozsahu nezbytném pro provedeni likvidac¢niho fizeni, vyuziti e-mailové adresy pro korespondenci (¢l.
6 odst. 1 pism. a) GDPR, ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR); zpracovani osobnich Udajl je nezbytné pro pinéni
pojistné smlouvy (Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR); opravnéné zajmy spravce udaju, tj. uplatfiovani narokd,
prevence pojistné kriminality, statistické ucely (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR); pInéni zakonnych povinnosti
spravce Udajd, napf. zpracovani na zakladé ucetnich predpist (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR). Ve vyse
uvedeném rozsahu mohou byt osobni Udaje Cestujicich predany subjektim zpracovavajicim osobni
Udaje jménem cestovniho pojisténi ERGO (napt. poskytovatelé IT sluzeb, konzultanti); subjekty
provadéjici zdravotnické cinnosti; pridruzenym subjektim za Gcelem provedeni ovéfeni v souvislosti se
zajisténim aplikace predpist o financnich sankcich, dal$im spravclim v pripadé opravnénych zajmi
spravce Udajl nebo existence zakonné povinnosti; osobni Udaje mohou byt pfeddvany propojenym
subjektlim za Gcelem a v rdmci poskytovani podpory pojisténému v zahranici v souladu s podminkami
pojisténi (provadéni likvidacnich Fizeni, organizovani nebo vykondvani ¢innosti souvisejicich s likvidaci



pojistnych udalosti). To miZe zahrnovat prenos Udaji mimo Evropsky hospodarsky prostor (v zavislosti
na tom, kde je poskytovana podpora).

V tomto pfipadé budou vase osobni Udaje chranény standardnimi dolozkami o ochrané osobnich udajl
pfijatymi nebo schvalenymi Evropskou komisi, pfipadné jinym opatfenim, které v souladu s GDPR
poskytuje dostatecné zaruky pro ptipad predavani udaji do tretich zemi (napft. Privacy Shield Program
v USA). Subjekt udaji mizZe pozadovat kopii predavanych udajd a uvedeni umisténi Udajd. Za timto
Ucelem je tfeba kontaktovat spravce Udaji nebo povérence pro ochranu osobnich Gdajd. Prava
Cestujiciho v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji: 1) pravo na pfistup k jeho osobnim udajim;
2) pravo pozadovat opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani svych osobnich Udajl; 3) pravo vznést
namitku proti zpracovani jeho osobnich Udajd; 4) pravo na prenositelnost osobnich Udajq, tj. pravo
obdrzet od spravce osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném strojové Citelném formatu a
pravo na jejich predani jinému spravci; 5) pravo podat stiznost u dozorového uradu zabyvajiciho se
ochranou osobnich Gdajd; 6) pravo odvolat souhlas, aniz by tim byla dotéena zdkonnost opatfeni
ucinénych pred jeho odvolanim. Pro uplatnéni vySe uvedenych prav (s vyjimkou stiznosti) kontaktujte
spravce Udajl nebo povérence pro ochranu osobnich Gdaji. Osobni Gidaje budou zpracovavany do doby
zaniku naroku z pojistné smlouvy nebo zaniku zdkonné povinnosti uchovavat Udaje, zejména povinnosti
uchovavat ucetni doklady (ucty, faktury) vztahujici se ke smlouvé. Pro statistické ucely mohou byt
osobni Udaje zpracovavany po dobu uvedenou v predpisech o pojistovaci a zajistovaci Cinnosti.
Poskytnuti osobnich Udaji je nezbytné k provedeni likvidace-uskute¢néni smlouvy, bez poskytnuti
osobnich Udaji to nebude moZné. Osobni uUdaje nebudou sprdvcem pouzZity pro ucely
automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani.

13.13 Subjektem opravnénym k fizeni ve vécech mimosoudniho feseni spori se spottebiteli pro ERGO
Travel Insurance je Finanéni ombudsman (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Varsava, www.rf.gov.pl).

14. CESTOVNI DOKLADY

14.1 Cestovni doklady (zejména potrebné stvrzenky, poukazky a jizdenky, dale informace o planovaném
Case odjezdu a pripadné o datu odbaveni, jakoZ i planované ¢asy mezizastdvek, prepravy spoje a pfijezd)
jsou vydany Cestujicimu cestovni kancelafi a obsahuji dlleZité informace tykajici se zakoupené Akce.
Doporucuje se také zkontrolovat ¢asy odjezdd 24 hodin pred planovanym zacatkem Akce na strankach
CK. Cestovni doklady dale obsahuji informace nezbytné pro Cerpani jednotlivych sluzeb Akce, tj.
informace o Cestovatelové dopravé, ubytovani a pojisténi a parkovani (pokud byla takova sluzba
zakoupena), a poskytuji potvrzeni o zakoupeni Cestovatele. jednotlivé sluzby Akce. Cestujici je povinen
mit u sebe béhem Akce své cestovni doklady (v papirové podobé). Cestovni doklady budou cestujicimu
pfedany pfed zahajenim Akce, ne vSak dfive nez 7 dni pfed planovanym zahdjenim Akce, a to
prostfednictvim trvalého nosice uvedeného ve Smlouvé.

14.2 V pfipadé, zZe Cestujici neobdrzi cestovni doklady do 2 dnl pfed zahdjenim Akce, oznami tuto
okolnost CK nebo cestovni kanceldfi, popt. prostfednictvim kterého byla smlouva uzaviena. Neobdrzeni
cestovnich dokladd ve vyse uvedené |hté mizZe byt zplsobeno zejména nezaplacenim celkové ceny
jizdného. Cestovatel mliZze na vyslovnou Zadost obdrzet cestovni doklady pfimo na letisti od osoby
povérené CK, a to nejpozdéji dvé hodiny pred planovanym zacatkem Akce.

15. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

15.1 Cestujici, jakoZzto subjekt udaja (dale také jen ,Subjekt udaja“), ve smyslu Natizeni Evropského
parlamentu Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice
95/46/ES (UK. vést. EU. L. 2016, ¢. 119, bod 1, dale jen ,,GDPR“) a v souladu se zdkonem ze dne 10. 5.


http://www.rf.gov.pl/

2018 o ochrané osobnich tdajd (UF. vést. 2018, pol. 1000) bere Cestujici na védomi, Ze osobni Gdaje,
které poskytl cestovni kancelafi, byly poskytnuty cestovni kancelafi jakoZto spravce osobnich udajd,
dale jen ,Spravce”, budou na zakladé a v souvislosti s uzavienim Smlouvy Spravcem zpracovavany
vyhradné pro: 1) rezervaci Akce, plnéni smlouvy (poskytovani sluzeb dle Smlouvy, rezervace letenek,
organizace dopravy z letisté a na letisté, zajisténi odbaveni na letisti) a za vytizeni reklamacniho procesu
souvisejiciho s Ucasti Cestujiciho na Akci (pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR), 2) dodrZovat
zdkonné povinnosti Spravce podle danového prava, ucetniho zakona, zdkona upravujiciho poskytovani
cestovnich sluzeb, imigracniho zakona, hraniéni kontroly, bezpecnosti a boje proti terorismu (pravni
zéklad : ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR), 3) opravnény zajem Spravce na zjistovani, Setfeni a obhajobé narokd
(pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), 4) na plnéni pozadavk( Spravce opravnény zdjem ve formé
sdileni udajd s jinymi spolecnostmi skupiny Blue Style Group (do které Cestovni kancelaf patfi) pro
interni administrativni Ucely (pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), 5) k ochrané Zivota popf. zdravi
Cestovatele nebo ostatnich uUcastnikll Akce, zejména pfi mimoradnych situacich jako jsou havarie,
Zivelné pohromy - za timto Ucelem muZe Spravce zpracovavat i citlivé Udaje tykajici se zdravi, avSak
pouze v pfipadé, Ze Cestovatel udéli souhlas takové jednani nebo je pravné Ci fyzicky nezpUsobily dat
svUj souhlas (pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. d) GDPR, ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR, ¢l. 9 odst. 2 pism. c)
GDPR).

15.2 Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou k zajisténi plnéni prav a povinnosti
ze Smlouvy a dale po dobu do uplynuti promlceci doby narok( ze Smlouvy nebo po dobu vyZadovanou
zakonem (v pripad uvedeny v ¢l. 15.1 odst. 2 VSeobecnych podminek Gcasti).

15.3 Subjekt udaji potvrzuje, Ze osobni Udaje, které spravci poskytl, jsou pravdivé a zavazuje se
informovat Spravce o zméndach udaji. Cestujici, ktery provadi rezervaci, sdéli tyto informace vsem
ostatnim Cestujicim uvedenym ve Smlouvé. Osobni Udaje cestujicich uvedené ve smlouvé byly
poskytnuty spravci cestujicim, ktery provedl| rezervaci.

15.4 Spravce prohlasuje, Ze bude zpracovavat nasledujici kategorie osobnich Udaji Subjektu udaja: (i)
identifika¢ni tdaje (jméno a prijmeni, datum narozeni, PESEL, ¢islo obc¢anského prilikazu, Cislo pasu), (ii)
kontaktni udaje (sidlo, adresa bydlisté, telefonni cislo, e-mailova adresa), (iii) Udaje obsazené v
cestovnich dokladech, (iv) citlivé Udaje tykajici se zdravi - pouze ve vyjimecnych pfipadech popsanych
v bodé 15.1(5) Vseobecnych podminek ucasti.

15.5 Subjekt udajli ma pravo ziskat informace o zpracovani jeho Udajd. Subjekt adaji ma dale: (i) pravo
na pfistup ke svym osobnim udajam, (ii) pravo na opravu nepresnych osobnich udajq, (iii) pravo na
omezeni zpracovani osobnich Udajd, (iv) pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji za
ucelem plnéni opravnéného zajmu Spravce, (v) pravo na vymaz osobnich Udajl, zejména pokud jiz
udaje nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromdazdény nebo jinak zpracovany, nebo pokud
Cestovatel odvolal sviij souhlas s jejich zpracovanim a neexistuje jiny pravni zaklad pro jejich zpracovani,
pfipadné, pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné - pravo na vymaz se nevztahuje na osobni
Udaje zpracovavané za Ucelem zjistovani, uplatfiovani a hajeni narokd a pro plnéni pravnich povinnosti
uloZenych Spravci, (vi) pravo na prenositelnost daju, tj. pravo ziskat osobni Gdaje, které Subjekt idajl
dobrovolné poskytl Spravci, ve strukturovaném, bézné poutzity a strojové Citelny format, pokud jsou
Udaje zpracovavany automatizovanymi prostredky. Subjekt udaji mizZe v rdmci tohoto prava uplatnit
také pravo na prenositelnost Osobnich udajli k jinému spravci, pokud je takovy prenos technicky mozny.

15.6 Pokud je zpracovani osobnich Udajl Subjektu tdajl zaloZeno na souhlasu, ma Subjekt idajl pravo
souhlas se zpracovanim osobnich udajd kdykoli odvolat. Odvolanim udéleného souhlasu neni dotcena
zakonnost zpracovani provadéného na zakladé souhlasu pred jeho odvolanim.



15.7 Spravce poskytuje Subjektlm tdajd k osloveni Spravce nasledujici kontaktni idaje: (i) Spravce Ize
kontaktovat pisemné na adrese sidla Spravce, kterd je uvedena vyse, (ii) Spravce Ize kontaktovat
prostfednictvim e-mailové adresy: sekretariat@sunfun.pl, (iii) Spravce mize byt zastizen telefonicky na
Cisle: 22 257 08 00.

15.8 Pokud Subjekt udajla uplatni nékteré ze svych prav podle GDPR a podana Zadost neumoznuje
ovéreni totoznosti Zadatele nebo ma-li Spravce dlivodné pochybnosti o totoznosti Zadatele, ma Spravce
pravo pozadat tuto osobu o poskytnuti doplriujicich idaja, které budou nezbytné k potvrzeni totoZnosti
Zadatele.

15.9 Poskytnuti osobnich Gdaji je dobrovolné, neposkytnuti téchto Udajd vSak znemozni rezervaci a
uzavreni a pInéni Smlouvy.

15.10. Osobni udaje Subjektu udajd mohou byt zptistupnény davéryhodnym obchodnim partnerdm
Spravce, ktefi zajistuji plnéni Smlouvy, zejména leteckym spoleénostem, letistim, ubytovacim zafizenim,
partneriim v misté konani, obchodnim zastupciim zprostredkujicim prodej Akci a sluzeb Spravce,
cestovni pojistovné ERGO Travel Insurance, spravclim parkovani, subjektim zpracovavajicim osobni
Udaje za ucelem plnéni zakonnych povinnosti a ochrany zajmU spravce, zejména dariovym poradciim,
auditorskym spoleénostem a advokatnim kancelafim, jakoZ i subjektim poskytujicim technickou
podporu, véetné podpory IT. Osobni Udaje Subjektu Udaji mohou byt zpfistupnény také organim
vefejné moci v rozsahu a za podminek stanovenych obecné platnymi pravnimi predpisy.

15.11. Spravce informuje, Ze v souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy muzZe dojit k predavani
osobnich udaj Subjektu udaji mimo Evropsky hospodarsky prostor, a to i do tfetich zemi, které nebyly
rozhodnutim Evropské komise uznany za poskytujici odpovidajici Groven ochrany osobnich udaji a
predani je nezbytné pro plnéni Smlouvy a poskytovani vsech vyhod z ni vyplyvajicich Subjektu udaju.

15.12 Pokud mad Subjekt Udaji podezieni, ze Udaje jsou zpracovavany v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy, ma Subjekt idaj pravo podat stiznost u dozorového uradu, kterym je predseda Ufadu pro
ochranu osobnich udaju.

15.13 Na Subjekt udaji se nevztahuje rozhodnuti, které je zaloZzeno vyhradné na automatizovaném
zpracovani, vcéetné profilovani, a které ma pro Subjekt Udaj pravni ucinky nebo se Subjektu udaja
obdobnym zplsobem podstatné dotyka.

15.14 Spréavce timto prohlasuje, Ze Osobni Udaje budou zpracovavany pouze pro vyse uvedené ucely, v
souladu se zakony na ochranu osobnich Udaji a prislusnymi ustanovenimi prdva Evropské unie za
pouZziti vhodnych technickych, organizacnich a bezpecnostnich opatreni.

16 PARKOVANI

16.1 Za ucelem poskytnuti co nejvétsiho komfortu Cestujicim nabizi CK moZnost vyuZiti doplrikovych
parkovacich sluzeb. Vyuziti parkovacich sluzeb Cestujicim je zcela dobrovolné a uzavieni Smlouvy neni
podminéno tim, Ze Cestujici tyto sluzby vyufZije.

16.2 Pokud se cestujici pred uzavienim Smlouvy rozhodne vyuzit parkovacich sluzeb nebo jsou-li mu CK
poskytovany bezplatné, bude smlouva o parkovacich sluzbach uzavrena uzavienim smlouvy. Cestovni
kanceldf v takovém pripadé odpovida za raddné provedeni celé Akce, véetné parkovacich sluzeb, za
podminek VSeobecnych podminek Ucasti a Zakona.



17. CENY A SOUTEZE

17.1V pripadé vyuziti Akce, ktera tvofi soutézni cenu (bez ohledu na poradatele soutéze), je Cestujici
opravnén k vyse uvedené cené vyuzit pouze sluzby uvedené v pravidlech Akce, které byly dohodnuty
mezi cestovni kancelafi a poradatelem soutéze, pokud se cestovni kanceladf a cestujici nedohodnou
jinak.

18. DULEZITE INFORMACE

18.1 Doprava do destinaci oznacenych jako ,exotické” bude zajisténa prostfednictvim pfislusné letecké
spoleénosti a let miZe mit mezipfistani. Je proto nezbytné, aby Cestujici, ktery se zucastni Akce
oznacené jako , Exotickad”, splnil vSechny nezbytné podminky pro vstup, odjezd a tranzit ptes a vstup do
pfislusné zemé, véetné zejména drZeni poZadovanych viz, cestovniho pasu s delsSim neZ obvyklym
datumem vyprseni platnosti (s volnymi strankami) nebo jinych dokumentd, které mu/ji umoznuji
opustit letecky termindl. Cestovni kanceldf nenese odpovédnost za neudéleni povoleni opustit
prislusnou zemi z dlivodu nesplnéni vySe uvedenych pozadavk( z divod(, které Ize pficist vyhradné
Cestujicimu.

18.2 Cestovni kancelar vyslovné upozornuje na zvlastnosti pobieznich destinaci, zejména s ohledem na
lezouci nebo létajici hmyz, ktery je soucasti jejich prirozeného prostiedi.

18.3 Cestovni kancelaf vyslovné upozoriuje, Zze vzhledem ke specifiénosti ubytovacich standardi
v nékterych destinacich oznadenych jako ,exotické”, je-li pozadovano ubytovani pro tfi a vice osob v
jednom pokoji, mQzZe nastat situace, kdy je dité povinno sdilet dvoul(zko se dvéma dospélymi. V tomto
typu destinace oznacené jako ,Exotickd“ nemusi platit narok na zaruku tzv. , pfistylky”. Poskytnuti
pristylky, pfipadné tretiho a dalSiho lGZka na pokoji, mizZe byt predmétem zvlastniho pozadavku v
hotelu, dostupnosti a poctu lGzek v hotelu, jakoZ i zaplaceni dodate¢ného poplatku.

18.4 S cilem predejit moznym Skodam na majetku cestujicich CK vyslovné doporucuje cestujicim, aby
necestovali s vécmi nebo hotovosti znacné hodnoty. V pripadé, Ze i pres vySe uvedena doporuceni
Cestovatelé cestuji s predméty nebo penéinimi Castkami znaéné hodnoty, méli by se Cestujici
informovat na recepci hotelu o moZnosti uloZeni vySe uvedenych predmétli nebo ¢astek v trezoru
umisténém v hotelové recepci. Je vSak na rozhodnuti cestujicich, zda takové predméty nebo ¢astky daji
do uUschovy.

19. ZAVERECNA USTANOVENI

19.1 Pro ziskani aktualnich informaci o Akcich a platnych akcich CK doporucuje vyuzit webové stranky
CK.

19.2 Za ucelem co nejlepsiho pristupu cestujicich k informacim o nabizenych typech ubytovani zaradi
CK do svych materidld informace o dostupnych ubytovacich webovych strankach. Vyse uvedené
webové stranky mohou byt cestujicimi vyuzivany k ziskavani jinych informaci, nez které pozaduje zakon
a které cestovni kancelar poskytuje pfi plnéni svych povinnosti podle zdkona.

19.3 Vzhledem k délce plivodnich nazvi nékterych ubytovani CK informuje, ze nékterad jména uvedena
v materialech CK mohou byt z divodu omezeného prostoru zkracena.

19.4 Strany se zavazuiji fesit pripadné spory vzniklé z uzavieni nebo plnéni Smlouvy, v€etné téch, které
vyplyvaji ze VSeobecnych podminek Ucasti, v souladu s pravidly stanovenymi v kogentnich ustanovenich
zdkona. Soudem pfislusnym k feseni spord je polsky soud s prihlédnutim k jurisdikci stanovené v
obcanském soudnim fadu.



19.5 Ve vécech neupravenych ve Vseobecnych podminkach Ucasti se pouZiji pfiméfené ustanoveni
obcanského zakoniku, zakona a dalSich kogentnich ustanoveni zdkona.

19.6 Pokud se néktera ustanoveni Smlouvy, Vseobecnych podminek ucasti nebo jinych materiala CK,
které tvofi nedilnou soucdst Smlouvy, ukazou neplatnymi nebo neucinnymi, nebude tim dotcena
platnost zbyvajicich ustanoveni a pfislusna ustanoveni zavaznych ustanoveni zakonné plati. Doporucuje
se, aby se Cestujici pfed uzavienim Smlouvy sezndmil se Zakonem, a to zejména s pravy a povinnostmi
CK a Cestovatele. Zdkon a smérnice, podle kterych byl zdkon transponovan do vnitrostatniho prava,
jsou k dispozici na webovych strankach cestovni kancelare.

19.7 Cestovni kanceladr informuje, Ze Cestujici se nemuzZe vzdat vsech nebo Casti svych prav podle
Zakona. Ustanoveni smluv uzavienych s cestujicimi a prohlaseni cestovni kanceldre smérujici k
vylouceni nebo omezeni odpovédnosti uvedené v zakoné jsou neplatna. Ustanoveni smluv uzavienych
s cestujicimi nebo prohldseni cestovni kancelafe méné vyhodnd pro cestujiciho nez ustanoveni zakona
jsou neplatna. Misto ustanoveni Na dohody méné vyhodné pro cestujiciho se vztahuji ustanoveni
zakona.

19.8 Vseobecné podminky Ucasti vstupuji v platnost dne 16. ¢ervna 2023 a nahrazuji dfive platné
Vseobecné podminky Ucasti na turistickych akcich poradanych BLUE STYLE SP. Z 0.0.

Prelozeno z origindlu cestovni agenturou Invia a.s. Prosime, méjte na mysli, Ze pfeklad ma informacni
charakter a je platny k 06/2023. V pripadé jakychkoli reklamaci a sport vyplyvaji vzdjemnd prdva a
povinnosti stran z origindlniho znéni obchodnich podminek poradatele: SunFun VOP


https://www.sunfun.pl/data/wysiwyg/SF%20pdf/2021.01.11_BS_OWU.pdf

