Vseobecné obchodni podminky
Coral Travel

Coral Travel (znacka spolecnosti Coral Touristik GmbH)

Peclivé si prectéte VSeobecné obchodni podminky. VSeobecné cestovni podminky doplriuji zakonné predpisy a upravuji pravni vztah
mezi zékaznikem/cestujicim a cestovni kancelai.

Coral Touristik GmbH
Emanuel-Leutze-Str. 8
40547 Diisseldorf

1. uzavreni cestovni smlouvy

1.1 Rezervaci (cestovni registraci) zakaznik/cestujici Cini spolecnosti Coraltravel zavazny navrh na uzavieni cestovni smlouvy. Tato
nabidka vychdzi z popisu cesty a doplriujicich informaci (popisu hotelu), které Coraltravel poskytl pro pfislusnou cestu.

1.2 Cestovni kancelare (napf. cestovni agentury) a poskytovatelé sluzeb (napf. hotely, dopravni spolecnosti) nejsou spolecnosti
Coraltravel opravnéni poskytovat informace nebo ujisténi, které méni smluvni obsah cestovni smlouvy, jdou nad rémec smluvné
garantovanych sluzeb spole¢nosti Coraltravel nebo jsou v rozporu s cestovni reklamou.

1.3 Lokalita a hotelové brozury, jakoz i internetové reklamy, které nejsou zvefejnény spolecnosti Coraltravel, nejsou pro spolecnost
Coraltravel a jeji zdvazek poskytovat sluzby zavazné, pokud se nestaly predmétem cestovni reklamy nebo obsahem zévazku poskytovat
sluzby spolecnosti Coraltravel na zékladé vyslovné dohody se zékaznikem/cestujicim.

1.4 Rezervace Ize provadét Ustné, pisemné, telefonicky, faxem nebo elektronicky (e-mail, internet). V pfipadé elektronickych rezervaci
spolecnost Coraltravel neprodlené potvrdi prijeti rezervace elektronickou cestou. Toto potvrzeni pfijeti nepfedstavuje potvrzeni pfijeti
objednévky rezervace.

1.5 Zakaznik/cestujici ruci za vSechny smluvni zavazky spolucestujicich, pro které provadi rezervaci, jako za své vlastni, pokud tento
zdvazek prevzal vyslovnym a samostatnym prohlasenim.

1.6 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy spolecnost Coraltravel obdrzi potvrzeni rezervace. Pfi uzavieni smlouvy nebo bezprostiedné
po ném za$le Coraltravel zakaznikovi/cestujicimu potvrzeni o cesté na trvalém nosici v souladu se zakonnymi pozadavky, pokud
zakaznik/cestujici nemd ndrok na potvrzeni o cesté v listinné podobé v souladu s ¢l. 250 § 6 odst. 1 EGBGB, nebot smlouva byla
uzavfena za soucasné fyzické pfitomnosti obou stran nebo mimo obchodni prostory.

1.7 Pokud se obsah potvrzeni rezervace od spolecnosti Coraltravel lisi od obsahu rezervace, je k dispozici nova nabidka spolecnosti
Coraltravel, kterou je spolecnost Coraltravel vdzéna po dobu deseti dnli. Smlouva je uzaviena na zakladé této nové nabidky.

je uzaviena, pokud zékaznik prohlasi, Ze ji prijima ve Ihiité zdvazku, a to vyslovnym prohlasenim nebo zélohovou platbou, a pokud
spolecnost Coraltravel zakaznika o zméné informovala.

1.8 Potvrzeni o cesté/fakturu, jakoz i potvrzeni o pojisténi a vSechny cestovni doklady obdrZite e-mailem na e-mailovou adresu
uvedenou v rezervaci.

Komunikace souvisejici se smlouvou probihd zpravidla e-mailem v nesifrované podobé a zékaznik s tim souhlasi. Zakaznik je povinen
neprodlené informovat spolecnost Coraltravel o jakékoli zméné své e-mailové adresy a je odpovédny za pravidelné sledovani své e-
mailové schrénky.

2. platha

2.1 Platby za zéjezd jsou pojiStény proti dpadku u Swiss Re International SE, pobotka Némecko, Arabellastr. 30, 81925 Mnichov,
Némecko, v souladu s § 651 k BGB. Certifikét o zajisténi obdrzi zékaznik spolu s potvrzenim/fakturou za zajezd. Pi uzavieni smlouvy
a preddni bezpeénostniho certifikatu pro zajezdy je tfeba slozit zalohu ve vysi 35 % ceny zéjezdu, nejméné v§ak 50 € na osobu.

P¥i rezervaci pouze v hotelu je tfeba slozit zalohu ve vySi 20 % ceny zéjezdu, nejméné v§ak 50 EUR na osobu. Rezervace pouze na hotel
a pouze na let jsou individualni sluzby, proto se na né nevydava zadny zarucni list.

Doplatek je splatny 30 dni pfed odjezdem. U rezervaci pouze letenek je celd cena zéjezdu splatna okamzité.

2.2 Pokud je zéloha nebo zUstatek ceny zajezdu splatny a zdkaznik nezaplatil celou ¢astku, vyhrazuje si Coraltravel pravo odstoupit od
cestovni smlouvy a zrusit rezervaci. Pfedpokladem pro to je, Ze Coraltravel zékaznika pfedem informoval o splatnosti a stanovil mu
pfimérenou IhGtu. V pfipadé zruseni z4jezdu bude Coraltravel pozadovat po zdkaznikovi ndhradu skody na zékladé vypoctu podle bodu
4 téchto cestovnich podminek.



2.3 Platha za cestovni sluzby se provadi vyhradné pfimo spolecnosti Coraltravel, a to i v pfipadé, Ze rezervace byla provedena
prostrednictvim cestovni kancelafe. Veskeré platby musi byt provedeny vyhradné na ddaje dctu uvedené na fakture/potvrzeni o cesté
s uvedenim ¢isla rezervace.

2.4 Cenu zéjezdu Ize uhradit bankovnim prevodem, SEPA inkasem (mozné pouze u némeckého (ctu), kreditni kartou (Master a Visa),
SOFORTUberweisung a PayPal (neni mozné u viech rezervagnich kanald).

2.5 Zakladni systém inkasa SEPA:

Pokud je zvolen zplsob platby SEPA Core Direct Debit, bude zéloha strzena dva (2) bankovni pracovni dny po datu potvrzeni cesty s
uvedenim referencniho ¢isla mandétu a identifikacniho Cisla véfitele: DE43FER00000780239.

Se stejnymi Udaji je konecna platba splatna 30 dni pred odjezdem a bude odepsana z G¢tu zakaznika jeden (1) bankovni pracovni den
po datu splatnosti. Naklady na vraceni dobropist hradi zakaznik, pokud vraceni dobropisu nezplsobila spolecnost Coraltravel.

Po odeslani povéreni zdkaznikovi se méa za to, Ze bylo vystaveno ve prospéch spolecnosti Coraltravel. Coraltravel nevyzaduje od
zdkaznika podepsané povéreni.

Zakaznik je povinen zajistit, aby na jim ozndmeném Gctu byl v den splatnosti dostatek financnich prostredkd pfi vystaveni mandatu.

2.6 V pfipadé platby kreditni kartou bude zaloha a zbyvajici Castka automaticky odepsana z kreditni karty nebo bankovniho Gctu v
prislusny den splatnosti. Platba kreditni kartou je mozna pouze v pfipadé, ze drzitel karty je zaroven cestujicim. Zaroven zadame o
dodrzovani pfipadnych limitd pro platby kreditni kartou, aby bylo mozné platbu provést v¢as.

2.7 U rezervaci uskute¢nénych v kratkém terminu, kdy mezi datem rezervace a datem odjezdu zbyva méné nez 7 dni, je platba celkové
ceny zéjezdu mozna pouze kreditni kartou, prostrednictvim sluzby PayPal nebo bankovnim prevodem prostfednictvim naseho
ServiceCentra SOFORT.

2.7.1 Za pievody ze Svycarské ménové oblasti i¢tujeme poplatek 15 €. Poplatek bude pripocten k cené zajezdu po provedeni rezervace
a uveden na fakture. Platby kreditni kartou nebo pouziti sluzby PayPal jsou pro Svycarskou ménovou oblast zdarma. 2.8 Po prvni
upomince k plathé bude za kazdou upominku G¢tovan poplatek 10,- €.

2.9 Zakaznik obdrzi originaly cestovnich doklad(i e-mailem. Po pisemném ozndmeni miizeme cestovni doklady zaslat také postou.
Cestovni doklady opravnuji zakaznika k dopraveé a ubytovani az po obdrzeni pIné platby.

2.10 Zékaznik odpovida za to, ze spolecnosti Coraltravel poskytne spravné Gidaje o véku déti. Rozhodujici je vék ditéte na zaCatku cesty.
U déti mladsich 2 let je rozhodujici vék ke smluvné dohodnutému datu navratu. Pokud dojde k dodate¢nym platbam z dlivodu
nespravnych ddajti o véku, spolecnost Coraltravel je zakaznikovi vyfakturuje. Kromé toho si Coraltravel vyhrazuje prévo Gctovat v tomto
pripadé manipulacni poplatek ve vysi 30 EUR. Zakaznik mize prokazat, Ze spolecnosti Coraltravel nevznikly zadné naklady na
zpracovani nebo vznikly nizsi. Radi bychom upozornili, Ze mistni poskytovatelé sluzeb (zejména letecké spolecnosti nebo poskytovatelé
ubytovacich sluzeb) jsou opravnéni Gictovat rozdil do ceny, kterd by byla splatna v pipadé uvedeni spravného véku.

3. zmény sluzeb a cen

3.1 Zmény jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu oproti dohodnutému obsahu cestovni smlouvy, které se stanou nezbytnymi po uzavieni
smlouvy a které spolecnost Coraltravel nezavinila ve zlé vife, jsou pfipustné pouze v pfipadé, Ze tyto zmény nejsou podstatné a nemaji
vliv na celkovy charakter zéjezdu.

3.2 Pripadné zarucni naroky zlstavaji nedotceny, pokud jsou upravené sluzby vadné.

3.3 V pripadé podstatné zmeény zakladni cestovni sluzby md zékaznik/cestujici pravo bezplatné odstoupit od cestovni smlouvy nebo
pozadovat Ucast na zdjezdu alespon stejné hodnoty, pokud je Coraltravel schopen nabidnout takovy zajezd ze své nabidky bez
dodateénych nakladd pro zakaznika/cestujiciho. Zakaznik/cestujici musi tato prava uplatnit u spolecnosti Coraltravel neprodlené po
prohlaseni spolecnosti Coraltravel o zméné cestovni sluzby nebo zruseni zdjezdu. Pokud zakaznik/cestuijici nereaguje u spolecnosti
Coraltravel nebo nereaguje v pfiméfené Ihiité stanovené spolecnosti Coraltravel, povaZzuje se 0oznamena zména za pfijatou. Zakaznik o
tom musi byt vyslovné informovan na viditelném misté.

3.4 Coraltravel musi zakaznika/cestujiciho 0 zméné informovat jasnym, srozumitelnym a viditelnym zplsobem na trvalém nosici pred
zahajenim cesty.

3.5 S Zadosti o prepravu specidlnich zavazadel v letadle a pfi transferu z letisté do hotelu a zpét a o pfiplatek za tuto prepravu se mlzete
obrétit na servisni stredisko Coraltravel.

3.6 Pokud jsou v letadle prepravovany déti mladsi dvou let, nemaji narok na vlastni sedadlo a mohou byt pfepravovany pouze v
doprovodu jedné dospélé osoby na kazdé dité, které s nimi cestuije.

3.7 Pfimé lety nejsou vzdy "lety bez mezipfistani" a mohou zahrnovat mezipfistani.

3.8 Reklamace v pipadech odepreni nastupu na palubu, zruSeni a zpozdéni zajezdu v souladu s nafizenim EU €. 261/2004 se nevztahuji
na poradatele zajezdu, ale vyhradné na pfislusného provozujiciho leteckého dopravce (leteckou spolecnost).



4. zruseni cesty ze strany zakaznika/cestujiciho/néklady na zruseni cesty

4.1 Zéakaznik/cestujici mize od zédjezdu odstoupit kdykoli pfed zahdjenim zéjezdu. Odstoupeni od smlouvy musi byt nahldseno
spolecnosti Coraltravel na vyse uvedené adrese. Pokud byl zéjezd objednan prostfednictvim cestovni kancelare, Ize storno oznamit
také cestovni kancelafi. Aby se predeslo nedorozuménim, doporucujeme, aby bylo zruSeni zajezdu ozndmeno pisemné.

4.2 Pokud zékaznik/cestujici odstoupi od smlouvy pred zahdjenim cesty nebo na cestu nenastoupi, Coraltravel ztraci narok na
zaplaceni ceny zédjezdu. Naopak v pfipadé, Ze Coraltravel za zruSeni cesty nenese odpovédnost, nebo v pfipadé nevyhnutelnych,
mimoradnych okolnosti, mize Coraltravel pozadovat pfiméfenou nahradu za cestovni sluzby poskytnuté do doby zruseni cesty a jeji
naklady v zavislosti na pfislusné cené zéjezdu.

4.3 Coraltravel tento narok na od$kodnéni ¢asoveé rozlozil, tj. zohlednil blizkost doby zruseni zajezdu ke smluvné sjednanému zacétku
cesty v procentualnim poméru k cené zajezdu, a pfi vypoctu odSkodnéni zohlednil obvykle usetfené vydaje a obvykle mozné dalsi vyuziti
cestovnich sluzeb. Ndhrada se vypocita podle doby pfijeti ozndmeni o zruSeni zéjezdu takto:

a) Dovolend s komplexnimi sluzbami letecky

Do 30 dnd pred odjezdem. - 25%,

od 29. do 22. dne- 30 %,

od 21. do 15. dne - 40 %,

od 14. dne do 8. dne - 60%

od7.do4.dne-75%,

od 3.do 1. dne-85%,

v den odjezdu nebo v pfipadé nedojezdu - 90 % ceny zajezdu.
b) Rezervace pouze v hotelu

Do 30. dne pred odjezdem - 20 %, od 29. do 15. dne - 40 %, od 14. do 7. dne - 60 %, od 6. do 3. dne - 80 %, od 2. dne do dne odjezdu
nebo v pfipadé nedojezdu - 95 % ceny zajezdu.

Vezméte prosim také na védomi: Pouze hotelové rezervace plus 15,- € manipulacni poplatek na osobu.
c.) Pouze rezervace letii

Do 15 dnil pred odjezdem - 80 %,

0d 14. dne pred odjezdem - 100 %,

4.4 Spolecnost Coraltravel si vyhrazuje pravo pozadovat misto vyse uvedenych pausalnich sazeb vyssi konkrétni ndhradu, pokud
prokéze, ze vznikly vy$si naklady, nez je platnd pausalni sazba. V takovém pfipadé je Coraltravel povinen vycislit a dolozit pozadovanou
néhradu s prihlédnutim k usetfenym vydajiim a pfipadnému jinému vyuziti cestovnich sluzeb.

4.5 Vraceni a vraceni vstupenek na akce (napf. vstupenek apod.) je vylouceno. Ty budou Gétovany v pIné vysi.

4.6 V kazdém pripadé je zakaznik/cestujici opravnén prokdzat spolecnosti Coraltravel, Ze ji nevznikla Zadna Skoda nebo Ze je nizsi nez

5. zadosti 0 zménu rezervace a zménu cestujiciho

5.1 Preknihovani je zména data cesty, letu, mista odletu, destinace, ubytovéni, stravovacich sluzeb, zptisobu dopravy nebo pravopisu
jména. Zakaznik/cestujici nemé pravo na zménu rezervace po uzavieni smlouvy. Pokud je pfesto na Zadost zakaznika/cestujiciho
provedena zména rezervace, mlZe Coraltravel Uctovat poplatek za zménu rezervace na cestujiciho, pokud jsou dodrzeny nasledujici
Ihiity. Do 30 dnii pied odjezdem 30;- € na cestujiciho plus odpovidajici dodate¢né néaklady a priplatky Gctované poskytovatelem sluzeb.
Zédosti o prebookovani podané zakaznikem/cestujicim po uplynuti uvedenych Ihiit Ize provést, pokud je to viibec mozné, pouze po
odstoupeni od cestovni smlouvy v souladu s body 4.3 az 4.6 smluvnich podminek a sou¢asné nové registraci. Opétovna rezervace je
vSak moznd bezplatné v pfipadé, Ze Coraltravel neposkytl zékaznikovi/cestujicimu zadné, nedostatecné nebo nespravné predsmluvni
informace v souladu s ¢l. 250 § 3 EGBGB.

5.2 Zakaznik/cestujici mlize do 7 dnli pred zahdjenim zdjezdu pozadat, aby prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy pfevzala tieti
osoba. Cestujici je povinen tuto skutecnost oznamit spolecnosti Coraltravel. Coraltravel miize vznést namitky proti zméné v osobé
cestujiciho, pokud nahradni osoba nespliuje zvlastni pozadavky na cestu nebo pokud jsou zakonné predpisy nebo dfedni nafizeni v
rozporu s timto. Pokud nahradni osoba nastoupi na misto prihlaseného cestujiciho, je Coraltravel opravnén uctovat poplatek za
zpracovani smlouvy ve vysi 30,00 EUR za prevod vzniklych nakladt. Kromé toho osoba prihlasena na cestu a nahradni osoba spolecné
a nerozdilné odpovidaji za skutecné naklady, které v diisledku toho vzniknou. Coraltravel se bude snazit, aby naklady vzniklé u leteckych



spolecnosti a hoteliéri byly co nejnizsi. Vzhledem k tarifnim predpisim mnoha leteckych spolecnosti je mozné, ze zména osoby
cestujiciho mize mit za nasledek zruseni letu s naklady ve vysi 100 %.

5.3 V pfipadé zéjezdu s pravidelnou nebo nizkonéakladovou leteckou spolecnosti neni mozné zménit jméno uvedené pfi rezervaci.
Vzhledem k tarifnim pravidlim pravidelnych a nizkonakladovych leteckych spolecnosti je tieba lety zrusit v souladu se storno
podminkami uvedenymi v bodech 4.3 aZ 4.6 a provést novou rezervaci. V pfipadé rezervace balicku letli s charterovou leteckou
spolecnosti UCtujeme v pfipadé zmény jména poplatek za zpracovani ve vysi 30,00 EUR na cestujiciho. Pokud podminky letecké
spolecnosti vyzaduji zruseni letu a novou rezervaci, hradi zdkaznik skutecné vzniklé naklady plus manipulacni poplatek ve vysi 30,00 €
na cestujiciho. Je proto nutné, aby pfi rezervaci cesty byl uveden spravny pravopis vSech cestujicich, jak je vytistén v dokladech
totoznosti.

6. cestovni pojisténi / vlak k letu
6.1 Pojisténi storna cesty neni zahrnuto v cené zajezdu. Coraltravel doporucuje toto pojisténi uzavfit pfi rezervaci zajezdu.

6.2 U vSech délkovych leteckych zdjezdl je v cené zdjezdu jiZ zahrnuta cesta na letisté a z letist v Némecku a v Basileji a Salcburku po
celém Némecku 2. tfidou spolecnosti Deutsche Bahn.

Délkové prazdninové destinace od prosince 2023: Dominikénskd republika, Kuba, Mexiko, Maledivy, Mauricius, Seychely, Thajsko,
Vietnam, Zanzibar, Sri Lanka.

6.3 Poukaz Rail & Fly Ize pridat ke véem ostatnim zdjezdlim az do doby, kdy je splatna posledni platba nebo celkova platba. Aktudlni
cena je uvedena v prodejnich systémech.

6.4 VSechny podminky pro prechod z vlaku do letadla viz https://www.ferien-touristik.de/rail-and-fly/.

6.5 Vzhledem k tomu, Ze u vefejné dopravy nelze nikdy zcela vylougit zpozZdéni nebo zruseni, méli byste si zvolit spojeni "vlak - let" tak,
abyste se pohodIné dostali na letisté odletu. Kazdy cestujici je odpovédny za to, Ze se na letisté dostavi véas. Podminky pfislusné
dopravni spole¢nosti nemaji vliv na prava a povinnosti poradatele zajezdu a cestujicich v souladu s pravem o cestovnich smlouvach a
témito podrobnymi cestovnimi podminkami.

6.6 Plati prepravni podminky spole¢nosti Deutsche Bahn AG.

6.5 Za nevyuzité vstupenky neni mozné vratit penize.

7. nevyuzité vyhody

Pokud zakaznik/cestujici nevyuzije jednotlivé cestovni sluzby, které mu byly fadné nabidnuty, z diivodd na jeho strané (napf. z diivodu
pred¢asného navratu nebo z jinych zavaznych dlivod(), nemd narok na vraceni pomérné ¢ésti ceny zajezdu.

8. zruseni a ukonceni smlouvy ze strany spolecnosti Coraltravel

Coraltravel mize vypovédét cestovni smlouvu bez vypovédni |hity, pokud zékaznik/cestujici pfes upozornéni vytrvale naruSuje
uskutecnéni zdjezdu nebo se chova v rozporu se smlouvou v takové mife (napf. z diivodu pozdni platby, nedostatku finan¢nich
prostiedki na Gétu nebo z divodu namitky), Ze je okamzité zruSeni smlouvy oprévnéné.

V takovém pripadé si Coraltravel vyhrazuje pravo na cenu zéjezdu. Spolecnost Coraltravel si vak zapocte hodnotu usetrenych nakladd,
jakoz i vyhody ziskané z jakéhokoli jiného vyuziti nevyuzitych sluzeb, véetné ¢astek uhrazenych poskytovateli sluzeb.

Dalsi naklady na zpatecni dopravu hradi zakaznik/cestujici.

9. nevyhnutelné, vyjimecné okolnosti

Spolecnost Coraltravel mize od zéjezdu odstoupit pred zahdjenim zéjezdu, pokud smlouvu nelze spinit z dGivodu nevyhnutelnych,
vyjimecnych okolnosti. Coraltravel v takovém pfipadé vrati cenu zéjezdu okamzité, nejpozdéji vSak do 14 dnli od odstoupeni od
smlouvy.

10 Povinnosti cestujiciho spolupracovat

10.1 Pokud neni zéjezd poskytnut v souladu se smlouvou, mize zdkaznik/cestujici pozadovat napravu. Pokud Coraltravel nemtize
zjednat ndpravu v disledku zavinéného neozndmeni vady, neni zékaznik/cestujici opravnén poZadovat sniZeni ceny podle § 651m BGB
ani nahradu $kody podle § 651n BGB. Zakaznik/cestujici je povinen neprodlené informovat mistniho privodce o piipadnych zavadach.
Neni-li privodce v misté dovolené k dispozici, musi byt pfipadné vady zéjezdu nahlaseny spolecnosti Coraltravel v sidle spolecnosti v
Diisseldorfu. Informace o dostupnosti priivodce nebo spolec¢nosti Coraltravel jsou uvedeny v popisu sluzby, nejpozdéji vSak s
cestovnimi doklady. Zakaznik/cestujici vSak miZe na vady upozornit také cestovni kancelar, prostiednictvim které si zajezd objednal.
Prlivodce je opravnén zjednat napravu, pokud je to mozné. Neni v§ak opravnén uznavat reklamace.

10.2 Pokud si zékaznik/cestujici preje vypovédét cestovni smlouvu z dlivodu vady zajezdu typu popsaného v § 651 i odst. 2 BGB, pokud
je tato vada vyznamna, musi v souladu s § 651 | BGB nejprve stanovit spolecnosti Coraltravel pfiméfenou Ihiitu k napravé. To neplati
pouze v pfipadg, ze spolecnost Coraltravel odmitne zjednat napravu nebo Ze je nutna okamzita naprava.



10.3 Coraltravel upozorfiuje zékaznika na skutecnost, Ze ztratu, poskozeni a zpozdéni zavazadel v souvislosti s leteckou dopravou musi
cestujici neprodlené na misté nahldsit prislusné letecké spolecnosti prostfednictvim hlaseni o skodé (PIR) v souladu s predpisy o
letecké dopravé. Hlaseni o Skodé musi byt predlozeno do sedmi dnli od doruceni v pfipadé poskozeného zavazadla a do 21 dni od
doruceni v pfipadé zpozdéného zavazadla. Letecké spolecnosti i Coraltravel mohou na zakladé mezinarodnich dohod odmitnout
vraceni penéz, pokud neni predloZen protokol o poskozeni nebo pokud neni predlozen vcas.

10.4 Zékaznik je sdm odpovédny za to, Ze se ke svému dopravnimu prostiedku dostavi vCas. Pri cesté letadlem se musi zékaznik
dostavit na leti$té nejméné 2 hodiny pred ozndmenym ¢asem odletu. Piipadné zpoZdéni pfi pfiletu (napf. dopravni zacpy, zru$eni nebo
zpozdéni vlaku atd.) musi zakaznik vzit v Gvahu.

11. vylouceni pohledavek
11.1 Spolecnost Coraltravel se nelicastni dobrovolného feseni spotebitelskych spord.

Cestujici/zakaznik musi uplatnit naroky viici spolecnosti Coraltravel v souladu s §§651i odst. 3 ¢. 2,4, 5, 6 a 7 BGB. Nérok Ize uplatnit
také prostfednictvim cestovni kancelare, pokud byl zajezd objednan prostrednictvim této cestovni kancelare.

11.2 Naroky cestujiciho/zakaznika z vad zajezdu podle § 651i az 651j némeckého ob¢anského zékoniku (BGB) se promlcuiji dva roky
po smluvné dohodnutém ukonceni zajezdu.

Tato Ihiita zacina bézet dnem nasledujicim po dni ukonceni smluvni cesty. Pfipadne-li posledni den Ihiity na nedéli, stdtem uznany
svatek v misté prohlaseni nebo na sobotu, nahrazuje takovy den nejblizsi pracovni den.

12. promiceci Ihita

12.1 Néroky zékaznika/cestujiciho podle §§ 651c az f BGB vyplyvajici z Gjmy na Zivoté, téle nebo zdravi, které se zakladaji na mysiném
nebo nedbalostnim poruseni povinnosti ze strany spolecnosti Coraltravel nebo jejiho zékonného zastupce Ci zprostiedkovatele, se
promlcuji ve dvouleté promliceci IhGté. To plati i pro naroky na nahradu jiné Skody, které jsou zaloZeny na dmysiném nebo hrubé
nedbalém poruseni povinnosti ze strany spolecnosti Coraltravel nebo jejiho pravniho zastupce ¢i zprostiedkovatele.

12.2 Promiceci lhiita podle bodu 12.1 za¢ina bézet dnem nasledujicim po dni, kdy skonéi smluvni cesta. Pripadne-li posledni den Ihity
na nedéli, stdtem uznany svatek v misté prohlaseni nebo na sobotu, nahrazuje takovy den nejblizsi pracovni den.

12.3 Pokud probihaji jednani mezi zékaznikem/cestujicim a spolecnosti Coraltravel o naroku nebo okolnostech, které vedly k naroku,
promliceci Ihita se prerusuje, dokud zékaznik/cestujici nebo spolecnost Coraltravel neodmitne v jednani pokracovat. Promlceci lhiita
uplyne nejdfive tfi mésice po skonceni pozastaveni.

13. omezeni odpovédnosti

13.1 Smluvni odpovédnost spolecnosti Coraltravel za $kody, které nemaji charakter fyzické djmy a nebyly zplsobeny zavinéné, je
omezena na trojnasobek ceny zdjezdu. Toto omezeni se netyka narokd, které jsou vy$si neZ tato ¢astka podle mezindrodnich dohod
nebo jinych zdkonnych ustanoveni.

13.2 Coraltravel neodpovida za naruseni sluzeb, Gjmu na zdravi, Skodu na majetku nebo financni ztratu v souvislosti se sluzbami, které
byly pouze sjednény jako sluzby tretich stran a které jsou v popisu sluzby a potvrzeni o cesté vyslovné oznaceny jako sluzby tfetich
stran tak, Ze je ziejmé, Ze nejsou soucasti cestovnich sluzeb Coraltravel pro zékaznika/cestujiciho. Ustanoveni § 651b, 651c, 651w a
651y BGB zlistavaji nedotcena. Spolec¢nost Coraltravel v§ak odpovida, pokud a pokud poruseni informacnich, vysvétlovacich nebo
organizacnich povinnosti bylo pficinou $kody zplisobené zékaznikovi/cestujicimu.

Mezi tyto sluzby tfetich stran patfi napriklad organizované vylety, U¢ast na sportovnich kurzech a navstéva sportovnich nebo jinych
kulturnich akci.

14. pasové, vizové a zdravotni predpisy

Pred zahajenim cesty bude Coraltravel informovat zékaznika/cestujiciho o pasovych a vizovych pozadavcich a zdravotnich predpisech
cilové zemé, kterou si zékaznik/cestujici rezervoval. Coraltravel v§ak neodpovidd za vCasné vydani a obdrzeni potiebnych viz
prislusSnym zastupcem cilové zemé, a to ani v pfipadé, ze zakaznik/cestujici povéfil Coraltravel jejich obstaranim. To neplati v pfipadé
zavinéného poruseni vlastnich povinnosti. Pokud Coraltravel fadné spini svou informacni povinnost, musi si zékaznik/cestujici vytvofit
podminky pro cestu, pokud se Coraltravel vyslovné nezavazal obstarat viza nebo jind osvédceni apod. Zakaznik/cestujici odpovida za
dodrzovani vSech predpisd dilezitych pro uskutecnéni cesty. Veskeré nevyhody, zejména dhradu stornopoplatkd vzniklych
nedodrzenim téchto predpisd, nese zékaznik/cestujici. Zakaznik/cestujici by se mél v¢as informovat o ochrané proti infekcim a
ockovani a dalSich preventivnich opatienich; v pfipadé potfeby by mél vyhledat lékaiskou pomoc ohledné trombdzy a dalSich
zdravotnich rizik. Vyslovné se odkazuje na obecné informace, zejména od zdravotnickych organd, Iékari se zkuSenostmi v oblasti
cestovni mediciny, tropické mediciny, informacnich sluzeb cestovni mediciny nebo Spolkového centra pro zdravotni vychovu.

15. informace o provoznim nosici

Nafizeni EU ¢. 2111/2005 o vytvoreni seznamu leteckych dopravci Spolecenstvi ukladd spolecnosti Coraltravel povinnost informovat
zékaznika/cestujiciho o totoZnosti letecké spolecnosti provozujici vSechny sluzby letecké dopravy, které maji byt poskytnuty v rdmci
rezervované cesty. Pokud provozujici leteckd spolecnost nebyla v dobé rezervace jesté urcena, Coraltravel zékaznika/cestujiciho



informuje alespori o letecké spolecnosti, ktera bude let pravdépodobné provozovat. Jakmile bude totoZnost letecké spolecnosti urcena,
bude o tom zakaznik/cestujici informovan. V pfipadé zmény letecké spolecnosti bude Coraltravel zakaznika/cestujiciho informovat co
nejdive. Seznam leteckych spolecnosti Spolecenstvi, na které se vztahuje zékaz letli v Evropské unii (tzv. "¢ernd listina"), a seznam
leteckych spolecnosti schvélenych Spolkovym Gfadem pro letectvi jsou zakaznikovi/cestujicimu k dispozici ve formatu PDF na
internetovych strankach www.lba.de v aktuélnim znéni.

16 Obecnd ustanoveni
16.1 Udaje o cesté a popis hotelu Coraltravel odpovidaji stavu v dobé tisku. Chyby jsou vyhrazeny. Rozpoznatelné tiskové, cenové a
vypoctové chyby opraviiuji Coraltravel ke zpochybnéni prohlaseni o zameéru, které vedlo k uzavfeni cestovni smlouvy.

16.2 Zvefejnénim novych online nabidek nebo novych vytiskli z rezervacniho systému zprostiedkujici cestovni kancelafi pozbyvaji
platnosti v§echny predchozi publikace Coraltravelu tykajici se stejnych destinaci a termind.

16.3 Na cestovni smlouvu se vztahuje pravo Spolkové republiky Némecko.

16.4 Zakaznik/cestujici mlze podat Zalobu na spolecnost Coraltravel v jejim sidle v Diisseldorfu. Pro podani Zaloby spole¢nosti
Coraltravel proti zékaznikovi/cestujicimu je rozhodujici misto bydlisté zakaznika/cestujiciho, pokud Zaloba nesméfuje proti
registrovanym obchodnikim nebo osobam, které nemaji obecnou plisobnost v Némecku, nebo proti osobam, které po uzavieni smlouvy
presunuly své bydlisté nebo obvyklé misto pobytu do zahranici, nebo jejichz bydlisté nebo obvyklé misto pobytu neni v dobé podani
Zzaloby zndmo. V téchto pripadech je rozhodujici sidlo spolecnosti Coraltravel.

16.5 Neplatnost jednotlivych ustanoveni cestovni smlouvy nema za nasledek neplatnost celé cestovni smlouvy ani ostatnich zde
uvedenych podminek.

17. ochrana tdaji
Podrobné informace o ochrané osobnich Udajli a zdsadach ochrany soukromi najdete na adrese www.ferien-touristik.de/datenschutz.

Stav 20.12.2023

PfeloZeno z originalu cestovni agenturou Invia a.s. Prosime, méjte na mysli, Ze pfeklad ma informacéni
charakter a je platny k 01/2024. V pfipadé jakychkoli reklamaci a sport vyplyvaji vzajemna prava a
povinnosti stran z originalniho znéni obchodnich podminek poradatele: AGB Coral Touristik



https://www.oeger.de/fileadmin/user_upload/oeger/agb/agb.pdf
https://www.ferien-touristik.de/coraltravel/agb/

