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REKLAMACNI RAD

UVODNi USTANOVENI

Tento reklamacéni fad upravuje zpUsob vyfizovani reklamaci Zakaznika,
kterymi se domdha svych prév za vady zdjezdu poskytnutého cestovni
kancelati Coral Travel s.r.o., 1CO: 177 17 965, se sidlem Sokolovska
651/136a, Karlin, 186 00 Praha 8, ktera je zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. C 375499 (déle jen , Cestovni
kancelar”).

VADY A JEJICH VYTKNUTI{
Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zajezdu poskytovdna v souladu se Smlouvou.

Zékaznik je povinen bez zbytecného odkladu vytknout vadu zdjezdu.
Zdékaznik zaroven urci pfimérenou Ihtu k odstranéni vady, ledaze Cestovni
kanceldf odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamzité ndpravy.
Cestovni kanceldf doporucuje Zakaznikovi vytknout vadu pfimo v misté
jejiho vzniku mistnimu zastupci Cestovni kanceldre, aby mohla byt zajisténa
jeji co nejrychlejsi naprava. Pokud to neni mozné, mize Zakaznik vytknout
vadu také pfimo Cestovni kancelafi.

Delegat ¢i mistni zastupce Cestovni kancelare, kterému Zakaznik vytknul
vady, sepiSe se Zakaznikem reklamacni protokol na formuldfi Cestovni
kancelare. Pokud neni formular dostupny, doporuéuje Cestovni kancelar,
aby popis reklamace obsahoval alespon (i) jméno a pfijmeni Zdkaznika, (ii)
kontaktni udaje Zakaznika pro tcely informovani o vyfizeni reklamace, (iii)
Cislo rezervace uvedené ve Smlouvé, (iv) specifikaci reklamované sluzby, (v)
ddvod a obsah reklamace a (vi) poZzadovany zplsob vyfizeni reklamace, (vii)
datum; pripadné také fotodokumentaci vady ¢i Cislo bankovniho uctu, na
ktery ma byt zaslana pfipadna kompenzace.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt Cestovni kanceldfi vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se se Zdkaznikem nedohodne jinak. Cestovni kanceldi ma pravo
pozadovat dokumenty, fotografie, ¢i jiné materialy prokazujici Zakaznikovo
tvrzeni.

Zékaznik je povinen minimalizovat ¢i zabrdnit Gjmé, a to prfedevsim véasnym
oznamenim vady ¢i poskytnutim soucinnosti pfi jejim odstranéni. Pokud by
zdivodu pozdniho vytknuti ze strany Zakaznika jiz nebylo mozné vadu
napravit, ackoli pfi véasném vytknuti by ndprava byla moznd, nevznika pravo
na slevu ¢i na nahradu $kody.

Cestovni kanceldr odstrani vadu zdjezdu, ledaze to neni mozné, anebo
odstranéni vady vyZaduje nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady
a hodnotu dotcéenych sluzeb cestovniho ruchu.

Neodstrani-li Cestovni kanceldaf vadu zdjezdu v Zdkaznikem poskytnuté
pfimérené Ihaté, ma Zakaznik pravo odstranit vadu sam a poZadovat
nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mulze Zakaznik
odstoupit od Smlouvy bez nutnosti hradit odstupné (storno poplatky).

Vyskytnou-li se podstatné vady zajezdu, nabidne Cestovni kanceldf bez
dodatecnych ndkladii pro Zdkaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno
stejné nebo vyssi jakosti, neZ jaka byla sjedndna ve Smlouvé,
aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je ndvrat Zakaznika
do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zplsobem.

poskytne Cestovni kancelar Zakaznikovi pfiméfenou slevu.

Zakaznik maze navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve Smlouvé sjednano, nebo neni-li poskytnuta
sleva pfimérena.

NAHRADNI PREPRAVA NA MiSTO ODJEZDU

Zahrnuje-li zajezd prepravu osob, Cestovni kanceldr v pfipadé podle odst.
2.7., poskytne Zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodatec¢nych
nakladu pro Zakaznika rovnocennou pfepravu do mista odjezdu, nebo do
jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat
Zakaznika v souladu se Smlouvou, nese Cestovni kancelar ndklady na
nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za
tfi noci na jednoho zdkaznika. Pokud jsou v pravnich predpisech Evropské
unie o pravech cestujicich vztahujicich se k pfislusSnému dopravnimu
prostfedku stanovena pro navrat delsi obdobi, uplatni se tato obdobi.

Omezeni vy$e ndkladi podle predchoziho odstavce se nevztahuje na osoby
s omezenou schopnosti pohybu a na vSechny osoby, které je doprovazeji,
téhotné Zeny a nezletilé bez doprovodu, jakoZ i na osoby, které potiebuji
zvlastni lékarskou pomoc, za predpokladu, Ze tyto osoby Cestovni kancelafi
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sdélily své zvlastni potreby alespor 48 hodin pred zahdjenim zdjezdu.

PRAVO NA SLEVU Z CENY

Ma-li z4jezd vadu a vytkl-li ji Zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu v souladu
s odst. 2.2. ma Zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu
a trvanivady. Promiceci IhGta pro pravo Zakaznika na slevu v disledku vady
zdjezdu je dva roky.

VYLOUCENI PRAVA Z VAD
Zakaznik bere na védomi, Ze nasledujici situace se nebudou povaZovat za
vady Zajezdu:

a) zmény mensiho charakteru nebo zmény z diivod(i okolnosti, které
se daly pfedpokladat s ohledem na druh cesty, soucasné svétové
déni nebo mistni situaci v konkrétni destinaci,

b) zmény, na jejichz moznost byl Zakaznik dopfedu upozornén,

c) zpozdéniv letecké dopravé, zmény cestovni tfidy nebo precerpani
kapacity letu na pravidelnych letech ¢i jiné vady, za které je
odpovédny dopravce,

d) skuteCnost, Zze ubytovani nespliiuje osobni ocekdvani Zakaznika,
ackoli odpovida popisu Cestovni kancelare, nebo pokud

e) v misté ubytovani nebo v bezprostiednim okoli probihaji stavebni
prace nebo jiné hlu¢né aktivity ¢i shromazdéni.

ODPOVEDNOST CESTOVNi KANCELARE

Cestovni kanceldf odpovida Zakaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez
zietele na to, zda v ramci zdjezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu
jiné osoby. Cestovni kanceldr odpovida Zakaznikovi také za technické zdvady
v rezervacnim systému.

Vytkl-li Zdkaznik Cestovni kancelafi fadné a v€as vadu a neodstranila-li Cestovni
kancelaf, ma Zakaznik prdvo na nahradu skody. Promléeci lhita pro pravo
Zékaznika na nahradu skody je dva roky.

Cestovni kancelar se povinnosti k nahradé Skody zprosti, prokaze-li, Ze poruseni
smluvni povinnosti lze pficist tfeti osobé, ktera se nepodili na poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu, a nebylo mozné je predvidat
nebo odvratit.

Cestovni kancelaf dale nenese odpovédnost za:

a) za Skodu zplsobenou v dusledku jedndni ¢i opomenuti Zakaznika
(napt. pokud se Zakaznik nedostavi véas na misto odjezdu, nema u
sebe potifebné dokumenty, neposlechne pokyni Cestovni
kancelafe atd.),

b) Skody zplsobené tretimi stranami, pokud se nejednd o osobu
poskytujici sluzbu cestovniho ruchu zahrnutou do zajezdu,

c) Skody zpusobené vyssi moci (napfiklad pfirodni katastrofou,
stavkou, politickymi protesty apod.),

d) Skody na zavazadlech, osobnich vécech ¢i dokladech Zakaznika.

NAHRADA UJMY ZA NARUSENi DOVOLENE

Pfi poruseni své povinnosti nahradi Cestovni kanceldf Zakaznikovi bez
zbytecného odkladu vedle Skody také ujmu za naruseni dovolené, zejména byl-
li zdjezd zmaren nebo podstatné zkracen. Toto pravo Zakaznika neni dotéeno
ani v pripadé, kdy odstoupi od smlouvy nebo uplatni-li pravo z vad zdjezdu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pravo Zdkaznika na nahradu skody podle Smlouvy nebo dle zdakona se nedotyka
a nijak nevylucuje pravo pozadovat ndhradu za zpozdéni ¢i zrudeni cesty v rdmci
letecké, vlakové, autobusové ¢i ndmorni dopravy dle obecné zdvaznych
predpist Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ¢i na zakladé platnych
mezinarodnich smluv.

V pfipadé, Ze mezi Cestovni kanceldri a Zakaznikem dojde ke sporu ze Smlouvy,
ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muize Zakaznik podat ndvrh
na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feseni spotiebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15,
12000 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

Pfi zakoupeni zajezdu na internetu mize Zdkaznik vyuzit rovnéz platformu
pro feseni sport online, ktera je pro tento ucel zfizena Evropskou komisi, a to
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tento Reklamacni rad je ucinny od 24. 3. 2023.
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