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Zmluvné podmienky
Cestovnej kancelarie DAKA, s. r. o.
(dalej len ,,zmluvné podmienky CK DAKA®)

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Pre potreby tychto zmluvnych podmienok CK DAKA sa rozumie

e cestovnou kancelariou (dalej len ,CK* alebo ,CK DAKA") -
obchodna spolocnost Cestovna kanceléaria DAKA, s. r. 0. so
sidlom Veterna 43, 931 01 Samorin, ICO: 47 550 783, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro,
vlozka €. 37330/T,

e  cestujlicim (dalej len ,cestujici) - fyzicka osoba, ktora uzatvara
zmluva o zajazde alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby
cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy o zéjazde.
V pripade, Ze na strane cestujuceho vystupuje viac osdb,
pouziva sa aj na nich oznacenie v jednotnom Cisle ,cestujuci*,

e  objednavatefom zajazdu (dalej len ,objednavatel”) - osoba,
ktora s CK uzatvorila zmluvu o zajazde, avSak tato osoba moze,
ale nemusi byt cestujtcim.

e  zakon o zajazdoch - zakon ¢. 170/2018 Z.z. o z&jazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

e trvanlivy nosi¢ - prostriedok, ktory umoZriuje cestujicemu
alebo CK uchovat jemu adresované informacie sposobom
umoziujucim ich pouzitie v buddcnosti na ¢as, ktory zodpoveda
UCelu tychto informacii, a ktory umoZziuje nezmenené
reprodukovanie uloZenych informacii, ¢im sa rozumie najma
papier, e-mail, SMS, USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta alebo
pevny disk pocitaca.

e predajné miesto - prevadzkarer alebo iny priestor, kde
obchodnik obvykle vykonava svoju podnikatel'sku ¢innost.

Clanok Il
Vznik zmluvného vztahu a zmluva o zajazde

Ugastnikmi zmluvného vztahu je CK DAKA a objednavatel afalebo
cestujlici podra Clanku 1.

Zmluvny vztah medzi CK DAKA a cestujucim/objednavatelom zéjazdu sa
spravuje zakonom €. 170/2018 Z.z. o z&jazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov a tymito zmluvnymi
podmienkami. Tieto zmluvné podmienky sa stavaji pre cestujuceho
zavazné uzatvorenim zmluvy o zajazde atvoria neoddelitelnu sucast
zmluvy o zéjazde. V pripade situacii neupravenych v tychto zmluvnych
podmienkach alebo v z&kone o zajazdoch sa zmluvny vztah primerane
riadi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a ostatnymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike. V pripade rozporu ustanoveni
tychto zmluvnych podmienok so zakonom o zajazdoch sa zmluvny vztah
spravuje zakonom o zajazdoch.

Zmluva o zajazde vznika medzi CK DAKA a cestujucim na zaklade
vzajomne podpisanej, alebo inak akceptovanej, zmluvy. Za podpisand,
alebo inak akceptovant, zmluvu o zajazde CK DAKA v zmysle
predchadzajlcej vety sa povazuje aj podpisana alebo inak akceptovana
zmluva o zajazde inou cestovnou kancelariou splnomocnenou CK alebo
cestovnou agenturou, ktoré sprostredkovavaji sluzby CK DAKA. Za
podpisanu, alebo inak akceptovanu, zmluvu o zdjazde cestujicim v
zmysle prvej vety sa povazuje aj podpisana alebo inak akceptovana
zmluva o zajazde jeho zakonnym zastupcom alebo splnomocnenym
zastupcom, alebo objednavatelom.

Osoba, ktora kona za cestujiceho, alebo ako cestujuci, pripadne
objednavatel, podpisom alebo inym akceptovanim zmluvy potvrdzuje, ze
je na zaklade zakona alebo splnomocnenia opravnena v mene
cestujiceho uzatvorit zmluvu o zdjazde a ze v pripade uzatvorenia
zmluvy v prospech inej osoby tato vyjadrila sthlas s U¢astou na zajazde.
Takato osoba prehlasuje, Ze disponuje suhlasom na spraclvanie
osobnych Udajov tejto osoby a Ze ju informoval o podmienkach
spracuvania podla tejto zmluvy. VSetka koreSpondencia potrebna pre
naplnenie zmluvy o zdjazde bude vedend s osobou, ktora kona za
cestujuiceho, alebo ako cestujuci, pripadne ako objednavatel.

9)

Podpisom zmluvy objednavatel/cestujici potvrdzuje, Ze predtym ako
uzatvoril zmluvu o zajazde sa s jej obsahom, ako aj so vSetkymi jej
stcastami (€lanok Il odsek 6 ), oboznamil a bezvyhradne s fiou suhlasi.
Zaroven potvrdzuje, ze sa oboznamil a suhlasi s obsahom tychto
zmluvnych podmienok CK DAKA.

Sucastou zmluvy o zajazde su vSetky pisomné doklady a informacie,
ktoré cestujuci, alebo objednavatel od CK DAKA obdrzi alebo na zaklade
ktorych cestujlci, alebo objednavatel, uzatvori zmluvu, a to najma
formular Standardnych informécii pre zmluvy o zajazde, predzmluvné
informéacie o zajazde, tieto zmluvné podmienky, ponuka tzv. lastminute
zajazdov, pisomné pokyny k zajazdu — podrobnejSie informécie o
zajazde, pobyte alebo objednanych sluzbach, informéacie obsiahnuté na
webovom sidle www.cestovnakancelariadaka.sk.

CK DAKA si vyhradzuije pravo uviest v $pecialnych pisomnych ponukach
odlisné podmienky a Specifikacie, ktoré maji prednost pred tymito
zmluvnymi podmienkami. Pisomné doklady a informacie, ktoré poskytne
cestujucemu, alebo objednavatelovi, ina cestovnd kancelaria,
splnomocnena osoba alebo cestovna agentura, ktora sprostredkovava
sluzby CK DAKA, nie st s¢astou zmluvy o zajazde, ak st v rozpore s
popisom alebo s informaciami o z&jazde v pisomnych dokladoch
vydanych CK DAKA.

Ind spinomocnena cestovna kancelaria alebo cestovna agentura, ktora
sprostredkovava sluzby CK DAKA nie je spinomocnena dohodnit s
cestujucim ustanovenia v zmluve o zajazde alebo poskytovat
cestujicemu informacie, ktoré st v rozpore s popisom alebo s
informaciami o zajazde v kataldgu alebo v inych pisomnych prospektoch
a dokumentoch.

Na zmluvny vztah uzavrety prostrednictvom internetového
rezervacného systému umiestneného na webovom sidle
www.cestovnakancelariadaka.sk sa okrem tychto zmluvnych
podmienok vztahuji prednostne aj nasledovné zmluvné dojednania
pre online zmluvy o zajazde:

l. Objednavatel vyplnenim online objednavky zajazdu vo
forme elektronického formulara informéacii o cestujucich,
vyberom objednanych sluzieb ku konkrétnemu zajazdu,
prejavom suhlasu s formularom Standardnych informacii,
predzmluvnymi informaciami, navrhom zmluvy o zéjazde a
tymito zmluvnymi  dojednaniami pre online zmluvy a
naslednym kliknutim na tladidlo “Zavézne objednat s
povinnostou platby” odosiela CK zavazny a neodvolatelny
navrh na uzatvorenie zmluvy o zajazde podfa § 43a ods. 1
Obcianskeho zakonnika.

Il. Prijatim navrhu na uzatvorenie zmluvy (potvrdenim
objednavky zajazdu) zo strany CK DAKA vznika platna
zmluva o zajazde s obsahom informacii o cestujucich a s
vyberom objednanych sluzieb ku konkrétnemu zajazdu,
ktoré v navrhu na uzatvorenie zmluvy objednavatel uviedol.
Internetovy systém vygeneruje objednavatefovi potvrdenu
zmluvu o zajazde, ktora mu bude automaticky zasland na
emailovu adresu uvedend v objednavkovom formulari spolu
s prislunymi dokumentami podra Clanku Il odseku 4.

M. Cestujtci je povinny po obdrzani informacii o platobnych
podmienkach zaplatit' cenu zajazdu v rozsahu, lehote a
sposobom uvedenymi na Zmluve o zajazde resp. v
potvrdeni o uzatvoreni Zmluvy o zajazde, pripadne podla
zaslanej faktury a podfa platobnych podmienok v zmysle
Clanku L.

V. Odstupenie od zmluvy o zajazde vytvorenej podrfa tohto
odseku a pripadné odstupné sa spravuje podla Clanku
VIl odseku 2 tychto zmluvnych podmienok.

V. Okamihom uzatvorenia zmluvy o zajazde su vztahy medzi
cestujicim/objednavatelom a CK zavazné a spravujl sa
ustanoveniami zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zéjazdoch,
spojenych  sluzbach  cestovného  ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zékonov.

Clanok Ill
Cena zajazdu a sluzieb, platobné podmienky

Cenou za zajazd a vSetky sluzby, ktoré si cestujlci/objednavatel objednal
alebo ktoré st zahrnuté do zajazdu (dalej len ,cena zéjazdu*) sa rozumie
celkova cena zdjazdu uvedena v zmluve o zajazde. Zo zliav
poskytovanych CK DAKA, ma cestujlci narok len na tie, ktoré su v



platnosti ku dfiu vzniku zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj uplatnit,
inak jeho narok na ich poskytnutie zanika. V pripade moznosti vyuzitia
viacerych druhov zliav nie je mozna ich kumulacia, cestujuci si méze
vybrat tu, ktora je pre neho vyhodnejia, ak nie je urCené alebo vyslovne
dohodnuté s CK DAKA inak. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze do
ceny zajazdu mozu byt eSte dodatocne zahrnuté naklady a poplatky,
ktoré nemozno urdit pred uzatvorenim zmluvy o zajazde a na ¢o bol
cestujuci vopred upozorneny v sulade so zdkonom. Ak nie je uvedené v
zmluve inak, cena zajazdu nezahfiia néklady cestujiceho, ktoré musi
tento vynalozit v suvislosti s dodrziavanim pasovych, colnych,
devizovych a inych predpisov krajiny miesta zajazdu.

Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému
driu zajazdu, resp. ukonceniu Cerpania sluzieb.

Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika cestujicemu
az zaplatenim celkovej ceny zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu
podla zmluvy o zajazde a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia
sluzieb. Cena zdjazdu je splatna nasledujuci defi po potvrdeni
objednavky a vzniku zmluvy o zajazde, ak si CK DAKA nevyhradi dlh$iu
dobu splatnosti vo fakture. Ak do pat (5) pracovnych dni od vzniku
zmluvného vztahu nebude cena zajazdu uhradena z dévodu prekazok na
strane cestujiceho/objednavatela, je CK DAKA opravnena odstupit od
zmluvy a pozadovat Uhradu odstupného v zmysle ¢lanku VIII odseku 2.
Ak si cestujici/objednavatel objedna zajazd v termine, kedy do
uskuto€nenia zajazdu bude zostavat menej ako péat (5) pracovnych dni,
je cestujuci/objednavatel povinny uhradit cenu zajazdu bezodkladne. Ak
do terminu odchodu na z&jazd nebude cena zajazdu uhradena, postupuje
sa analogicky podla predchadzajlcej vety. V pripade, ze cenu zéjazdu je
cestujuci opravneny zaplatit' v splatkach, je povinny uhradit splatky
v dohodnutej lehote splatnosti. Ak cestujici nezaplati ¢o ilen jednu
splatku v lehote splatnosti, je CK DAKA opravnena postupovat
analogicky podra prvej vety tohto odseku.

CK DAKA ma pravo pozadovat pri uzatvarani zmluvy zaplatenie 100%
ceny zajazdu (vSetkych objednanych sluZieb).

Za objednané sluzby je mozné zaplatit v hotovosti, prostrednictvom
platobnych kariet, ak to predajné miesto CK umoZzfiuje, bankovym
prevodom alebo inym dohodnutym spdsobom, pricom za defi zaplatenia
sa povazuije ten def, kedy boli pefiazné prostriedky pripisané na icet CK
DAKA, resp. prevzaté CK DAKA v hotovosti. V pripade vkladu pefiazi na
Ucet CK DAKA v banke sa za den Uhrady povaZzuje defi zlozenia pefazi
v banke. V pripade platby zfavovym kupénom sa za def Ghrady povazuje
den, kedy prislo k uzatvoreniu zmluvy o zajazde a uplatneniu zfavového
kupénu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK DAKA je opravnena jednostrannym
Ukonom zvysit cenu zajazdu ako priamy ddsledok zmien tykajucich sa:

a) Ceny prepravy cestujucich vyplyvajucej zo zmien cien
pohonnych latok alebo inych zdrojov energie, ked v takom
pripade bude cena zajazdu zvySena o hodnotu zvySenia ceny
prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti zmluvy o
zdjazde s cenou prepravy ku diiu zacatia zajazdu,

b)  Vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu
tvoriace zajazd Uctovanych tretou osobou, ktora nie je
priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich
zajazd, vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych
poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup
alebo vystup na letiskach a v pristavoch, ked v takom pripade
bude cena zajazdu zvy3ena o hodnotu zvy3enia tychto dani a
poplatkov pri porovnani vySky tychto dani a poplatkov pri
uzavreti zmluvy o zajazde s vySkou tychto dani a poplatkov ku
diu zacatia zajazdu, alebo

c)  Vymennych kurzov mien tykajlcich sa zajazdu, ked v takom
pripade bude cena zajazdu zvySena o hodnotu posilnenia
kurzu takejto meny voéi EUR pri porovnani hodnoty tohto
kurzu pri uzavreti zmluvy o zajazde s hodnotou tohto kurzu ku
diu zacatia zajazdu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujuci ma pravo na znizenie ceny
zajazdu zodpovedajlce znizeniu nakladov uvedenych v odseku 6 tohto
¢lanku, ku ktorému doSlo od uzatvorenia zmluvy o zajazde do zacatia
zdjazdu.

Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvySeni ceny
zajazdu na trvanlivom nosiCi v zmysle zakona o zajazdoch spolu s
oddvodnenim a vypoctom zvySenia ceny zajazdu musi byt cestujicemu/
objednavatelovi preukazatelne odoslané najneskdr 20 dni pred zacatim
zajazdu, inak CK DAKA nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene
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zajazdu. Cestujucilobjednavatel je povinny doplatit vzniknuty rozdiel
bezodkladne, najneskdr v lehote urCenej v pisomnom ozndmeni o
zvySeni ceny zajazdu, v opac¢nom pripade je CK DAKA opravnena
postupovat podfa ods. 3 tohto ¢lanku.

Ak zvySenie ceny zajazdu podla tohto ¢lanku prekroci 8% ceny zajazdu,
zmluvné strany budu postupovat podfa ¢lanku VI ods. 2 pism. b/.
Cestujuci/Objednavatel nema narok na vratenie ceny zajazdu, ak sa
cestujlci nezUCastnil zajazdu z akychkolvek dovodov, za ktoré
nezodpoveda CK DAKA, najma v ddsledku chybne uvedenych udajov
v objednavke zajazdu alebo v zmluve o z&jazde, pripadne sa nedostavil
na zajazd v uréeny termin a miesto odchodu podfa pokynov k zajazdu,
alebo bol vrateny z colného pasma pre nedodrzanie pasovych, colnych,
devizovych a inych predpisov, pripadne nezacne Cerpat’ zabezpecené
sluzby z akéhokolvek dovodu, alebo na zaklade vlastného rozhodnutia
ich nevyCerpa vobec alebo z Easti.

Ceny uvedené na internetovej stranke www.cestovnakancelariadaka.sk
alebo www.daka.sk su platné v ¢ase vytvorenia objednavky zajazdu.

Pri potvrdeni objednavky (pri vzniku zmluvného vztahu) je
cestujicemu/objednavatelovi odoslana faktira ako danovy doklad, ktory
sluzi na Uhradu ceny, resp. zalohy za zajazd.

Poplatky za dodatoéné zmeny v zmluve o zajazde alebo dodatoéné
naklady, ak sa pozaduji a odstupné v pripade odstupenia zmluvy o
zdjazde s splatné ihned.

Clanok IV
Prava a povinnosti cestujiiceho

K zékladnym pravam cestujuceho patri:

a) Pravo na riadne poskytnutie Uplne zaplateného zajazdu a
sluZieb.

b)  Pravo na riadne poskytnutie informécii tykajucich sa zajazdu
a objednanych sluzieb, ktoré su CK DAKA zndme, ako i
oboznamenie sa so zmenami, o ktorych sa CK DAKA neskor
dozvedela, ak bola zaplatena cena zajazdu. Informacna
povinnost v zmysle zakona tymto nie je ziadnym sposobom
dotknuta.

c) Pravo odstlpit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu
pred zaCiatkom Cerpania sluzieb, a to za podmienok podfa
¢lanku VIII tychto zmluvnych podmienok.

d) Pred zacatim zajazdu mdze cestujlci na trvanlivom nosici
oznamit CK DAKA, Ze zajazdu sa namiesto neho z(¢astni ind
osoba, ktora spifia véetky dohodnuté podmienky Gdasti na
zajazde; sUhlas tretej osoby s postlipenim zmluvy o zajazde
musi byt suCastou tohto ozndmenia. Zmena cestujuceho je
voCi CK DAKA 0cinna, ak bolo oznamenie o postpeni zmluvy
0 zéjazde podla prvej vety doru¢ené CK DAKA v primeranej
lehote, najneskor vSak sedem dni pred zacatim zajazdu;
diiom dorucenia ozndmenia sa osoba uvedena v ozndmeni
stdva cestujicim. Pdvodny cestujuci a novy cestujdci
spoloéne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvySku
ceny zajazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych
nakladov, ktoré vzniknu v stvislosti so zmenou cestujiceho a
0 ktorych ich CK DAKA informuje. Poplatky, priplatky a iné
naklady podfa predchadzajlcej vety nesmu byt neprimerané
anesmu presiahnut skutoéné naklady, ktoré vznikli CK DAKA
v dosledku postipenia zmluvy o zdjazde. CK DAKA je povinna
novému cestujucemu preukdzat vznik dodatoCnych
poplatkov, priplatkov alebo inych nékladov v dosledku
postupenia zmluvy o zajazde. Suhlas nového cestujiceho
podlia tohto odseku musi obsahovat suhlas s uzatvorenou
zmluvou o z&jazde a prehlasenie, e spifia véetky dohodnuté
podmienky U¢asti na zajazde alebo ktoré su podmienkou na
Cerpanie objednanych sluzieb. Pri dojednani spoloénej a
nerozdielnej zodpovednosti pdvodného a nového cestujiceho
za zaplatenie ceny zajazdu, je CK DAKA opravnena
postupovat podra Clanku Il ods. 3 v pripade, Ze cena zjazdu
nebude uhradena.

e) Pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni podfa
ustanoveni Reklamacného poriadku a uplatnenie narokov
podia ustanoveni o zodpovednosti cestovnej kancelérie za
zajazd a ustanoveni o naroku na nahradu Skody podlia zakona
0 zajazdoch.

f)  Pravo na kontakt na zastupcu CK DAKA, na ktorého sa
cestujici mdze obratit v tazkostiach v priebehu celého



zdjazdu so Ziadostou o pomoc a ktory je zarovefi opravneny
prijimat a vybavovat reklaméacie. V pripade poskytnutia
osobnych Udajov inej fyzickej osoby cestujlci prehlasuje, ze
disponuje jej suhlasom, ktory kedykolvek na Ziadost CK
DAKA vie dolozit a zaroved ju informoval o podmienkach
spractvania osobnych udajov CK DAKA.

Pravo na zaslanie dokladu o uzatvoreni poistenia
insolventnosti proti Upadku cestovnej kancelarie v zmysle
zakona o zajazdoch, pokial sa na objednané sluzby
cestovného ruchu tato povinnost vztahuije.

Pravo cestujuceho na podrobné informacie k zajazdu, ktoré
mu budl zaslané emailom na emailovii adresu uvedenu
v zmluve o zajazde najneskor 5 (pat) dni pred uskutoénenim
zdjazdu alebo ak sa zmluva o zajazde uzatvori v Case kratSom
ako 5 dni pred zaCatim zajazdu, poskytne CK DAKA tieto
informéacie a doklady cestujicemu pri objednavke zajazdu.

2) Kzakladnym povinnostiam cestujliceho patri najma:

a)

Zaplatit cenu zajazdu v plnom rozsahu za vSetky objednané a
so zéjazdom s(visiace sluzby v zmysle Clanku Il tychto
podmienok a v pripade potreby preukazat tlto skutonost CK
DAKA.

Poskytndt CK DAKA sucinnost potrebni na riadne
zabezpecenie zdjazdu a objednanych sluzieb, a to najma
poskytnutie Uplnych a pravdivych udajov pre ucely zmluvy o
zajazde a ostatnych potrebnych dokladov ako i predlozenie
vSetkych prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je
poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade nespravne
uvedenych Udajov vdokumentoch je potrebné o tom
bezodkladne informovat CK DAKA. V pripade nesplinenia si
tejto povinnosti je cestujlci povinny uhradit CK DAKA vSetky
naklady a Skodu, ktora poskytnutim nespravnych a netplnych
Udajov CK DAKA vznikla. Cestujlci je povinny v pripade
subjektivnych dodatoénym zmien dotykajlcich sa zajazdu
alebo objednanych sluzieb cestovného ruchu bezodkladne
oznamit CK DAKA vsetky tieto zmeny, ktoré nastand.
Cestujuci je povinny zabezpecit, aby jeho cestovny doklad bol
v platnosti a na taku dobu, aku vyzaduje destinécia, do ktorej
sa ma zajazd uskutoCnit.

Nahlasit vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako Statnymi
prislusnikmi SR, v opa¢nom pripade CK DAKA nezodpoveda
za riadne zabezpecCenie zajazdu alebo za poskytnutie sluzieb
tymto osobam. Ini ako slovenski Statni prislusnici
zodpovedaju sami za splnenie vSetkych potrebnych
nalezitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych a inych
predpisov krajiny miesta zajazdu), ktorymi je poskytnutie
zajazdu a cerpanie sluzieb v SR a v zahrani¢i pre nich
podmienené.

V pripade oznamenia dodatoénych zmien ohladne zajazdu
alebo objednanych sluzieb oznamit bezodkladne, najneskér v
stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko CK DAKA.
Prevziat od CK DAKA vSetky doklady, potrebné na Cerpanie
objednanych a zaplatenych sluzieb a skontrolovat' spravnost
Gdajov. v  nich uvedenych. V  pripade, ze
cestujlci/objednavatel zisti nespravnost tdajov, je povinny o
tom bezodkladne informovat' CK DAKA.

Pri Cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a informaciami
oznamenymi CK DAKA alebo jej zastupcami v SR alebo v
zahranici, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluZieb,
dodrziavat Casy a miesta odchodov a na vlastnl
zodpovednost si zabezpeCit vSetky potrebné cestovné
doklady a splnit iné podmienky potrebné pre Cerpanie sluzieb
(pas, viza, doklady o poisteni, o¢kovanie a pod.).

Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK DAKA, ako
aj pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, a dodrziavat
stanoveny program zajazdu a prislusné pravne predpisy
navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v pripade
ich poruSenia alebo pri zavaznom naruSovani programu
zajazdu alebo ¢erpania sluZieb (najméa v pripade ak cestujci
porusuje platné pravne predpisy v Slovenskej republike alebo

v navstivenej krajine poCas zajazdu a svojim konanim
ohrozuje Zivot a zdravie inych oséb alebo hrozi, ze spdsobi
Skodu na zdravi alebo majetku, najmé v pripade pozitia
alkoholickych napojov alebo inych omamnych alebo
psychotropnych latok) je CK DAKA opravnend odopriet
cestujucemu ich poskytnutie, ¢im cestujuci straca pravo na
tieto ako i na dalSie nevyuzité sluzby, a to bez naroku na
vratenie zaplatenej ceny zajazdu.

Niest zodpovednost za spdsobent Skodu, ktoru svojim
konanim poCas z&jazdu alebo Cerpania sluZieb v dopravnom
prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe
spdsobil.

Zaistit u osdb mladSich ako 15 rokov sprievod a dohlad
dospelého ucastnika pocas celej doby zajazdu, podobne
zaistit sprievod a potrebny dohlfad aj u os6b, ktorych
zdravotny alebo osobny stav to vyzaduje.

ReSpektovat bezpecnostné predpisy a pokyny suvisiace s
bezpe€nostou prepravy ako aj podrobit sa pokynom
personalu na palube lietadla, reSpektovat zakaz fajcenia na
palube lietadla, nespravat sa agresivne voci spolucestujucim
a pod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v predchadzajicej
vete je vyli¢ena akakolvek zodpovednost CK DAKA za
neucast cestujuceho na zajazde ¢i za nemoznost riadneho
vyuzitia objednanych sluzieb.

Clanok V
Prava a povinnosti CK DAKA

1)  Kzakladnym pravam CK DAKA patri najma:

a)

pravo na zaplatenie ceny zajazdu a ostatnych dohodnutych
sluzieb podfa zmluvy o zdjazde riadne avCas zo strany
objednavatela/cestujiceho

pravo na odstupenie od zmluvy podla zékona o zajazdoch
av pripade, ak si cestujuci nesplni svoju povinnost zaplatit
cenu zdjazdu riadne av€as podfa tychto zmluvnych
podmienok alebo podmienok podla zmluvy o zajazde
a prislusnej faktury.

CK DAKA ma pravo na odstlpenie od zmluvy o zajazde, prip.
po dohode s cestujucimi na zmenu terminu zajazdu, ak sa
nenazbiera minimalny pocet osdb na jeho realizaciu ako aj v
pripadoch udalosti spdsobenych vy$Sou mocou, ktorym nie je
mozné zabranit ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti
alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti,
ktoré znemoziuju Ci zasadnym spdsobom obmedzujl
realizaciu alebo dokon&enie zajazdu.

CK DAKA ma pravo na zmenu hotela, autobusu alebo inych
okolnosti zajazdu za také, ktoré su v rovnakej Urovni (rovnaky
Standard) ako uZ dohodnuté sluzby.

CK DAKA ma pravo zmenit ¢as i miesto odletu/priletu, ak je
to z prevadzkovych dévodov nevyhnutné.

CK DAKA mé& pravo jednostrannym dkonom zvysit cenu
zajazdu za podmienok uvedenych v ¢lanku IIl odseku 6 tychto
zmluvnych podmienok.

CK DAKA nezodpoveda za uroven tych sluzieb, ktoré si
cestujuci sam objedna u tretich osdb.

Nahrada Skody ako i vSetky ostatné naroky, slvisiace s
leteckou dopravou, ktora je suc¢astou poskytovanych sluzieb
(strata, poSkodenie, neskoré dodanie batoziny, meskanie
lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prisluSnymi
predpismi platnymi pre leteckt dopravu.

2) Kzakladnym povinnostiam CK DAKA patri najma:

©)

d)

CK DAKA je povinnd mat po cely ¢as predaja zajazdov
uzatvorené poistenie insolventnosti pre pripad Upadku
cestovnej kancelarie.

CK DAKA je povinna pred uzatvorenim zmluvy o obstarani
zajazdu informovat cestujiceho/ objednévatela zajazdu
o vSetkych skutoCnostiach, ktoré su jej zname a ktoré mozu
mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kipu zajazdu, ¢o je
zabezpecené tym, ze pred odoslanim zavéznej objednavky
zdjazdu sa cestujlci oboznami s formularom Standardnych



informéacii, so zakladnymi znakmi sluZieb cestovného ruchu
a s navrhom zmluvy o zéjazde.

e) CK DAKA je povinna najneskér pat (5) dni pred zacatim
zajazdu poskytnit cestujucemu véetky informacie potrebné k
UCasti na zajazde a vSetky doklady, ktoré potrebuje cestujuci
v priebehu zéjazdu. Ak sa zmluva o zajazde uzatvori v Case
kratSom ako 5 dni pred za¢atim z&jazdu, poskytne CK DAKA
tieto informacie a doklady cestujicemu pri objednavke
zajazdu.

f)  CKDAKA je povinna odovzdat cestujicemu doklady tykajuce
sa poistenia insolventnosti CK DAKA aj komplexného
poistenia cestujuceho, avsak len v pripade, ak k uzatvoreniu
komplexného poistenia prislo prostrednictvom CK DAKA.

g) CK DAKA nie je povinna poskytnut cestujicemu plnenia nad
ramec vopred pisomne potvrdenych a zaplatenych sluzieb.
Tymto ustanovenim nie sU dotknuté povinnosti cestovnej
kancelarie urené podla zdkona o zajazdoch.

Clanok VI
Zmena dohodnutych sluzieb a inych podmienok zmluvy o zajazde
pred zaciatkom Cerpania sluzieb (zajazdu)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK DAKA je opravnena pred zacatim
zajazdu zmenit podmienky zmluvy o zajazde, ak sa jedna o zmenu, ktora
je zanedbatelna a CK DAKA bude informovat cestujliceho/objednavatela
ozmene jednoznaCnym, zrozumitelnym a ur€itym spdsobom na
trvanlivom nosici. Za zanedbateln zmenu podmienok zmluvy o zéjazde
sa povazuje najma zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky,
ak je zabezpeCené nahradné ubytovanie minimaine rovnakej a vy$sej
kategérie av podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest,
zmena dopravy z dopravnych, bezpe¢nostnych alebo inych operativnych
dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je
zabezpecena bezplatna doprava z a na povodné miesto, zmena Casu
odchodu a prichodu na zéjazd z logistickych a operativnych dévodov,
najma v pripade autobusovych zajazdov.

Ak je CK DAKA nutena podstatne zmenit niektory zo zakladnych znakov
sluZieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zakona
0 zajazdoch, alebo nemdze splnit osobitné poziadavky podia § 16 ods. 4
pism. a) zakona o zajazdoch alebo navrhuje zvysit cenu zajazdu o viac
ako 8 (osem) percent, navrhne cestujicemu zmenu zmluvy o zajazde.
V takom pripade CK DAKA  bezodkladne informuje
cestujlceho/objednavatela jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym
spdsobom na trvanlivom nosici o:

a) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu,

b) prave cestujiceho navrhované zmeny v uréenej primerane;
lehote prijat alebo odstipit od zmluvy o zéajazde bez
zaplatenia odstupného,

c) skutoénosti, Ze ak cestujuci vlehote podra pismena b)
neprijme navrhované zmeny zmluvy o zajazde, zmluva
0 zajazde zanikne, a

d) cene nahradného zajazdu, ak je takyto nahradny zajazd
cestujlicemu ponuknuty.

Cestovna kancelaria mdZze cestujicemu, ktory odmietol zmenu zmluvy o
zajazde podla odseku 2 pism. b), pondknut nahradny zajazd, ak je to
mozné v rovnakej alebo vy$Sej kvalite ako pdvodny zajazd. Ak cestujlci
neprijme ponuku nahradného zajazdu podla predchadzajucej vety a
odstlpi od zmluvy o zajazde, CK DAKA je povinna vratit cestujucemu
vSetky platby uskutoénené cestujicim alebo v jeho mene bezodkladne,
najneskdr do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstipeni od
zmluvy o zjazde.

Clanok VI
Zmena dohodnutych sluzieb pocéas ¢erpania sluzieb (zajazdu)

CK DAKA je opravnena vykonat operativne zmeny programu zajazdu a
poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych dévodov, zasahov vy$$ej moci,
rozhodnutia Statnych a inych prislusnych organov alebo mimoriadnych
okolnosti, ktoré CK DAKA nema moznost ovplyvnit a predvidat, nie je
mozné pdvodny program zéjazdu a sluzby zabezpecit, pricom v takomto
pripade je CK povinna:

+ zabezpecit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o
najviac porovnatefnom a zodpovedajucom charakteru pdvodnych
sluzieb, priom v pripade zabezpecenia sluzieb na minimélne rovnakej
Urovni (napr. nahradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vy$Sej
kategdrie) sa situacia povazuje za vyrieSend, alebo

* vratit cestujicemu zaplatend cenu za neposkytnuté, resp.
nahradnym pinenim nekompenzované sluzby, alebo

* poskytnut cestujicemu zfavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré
neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté
nahradné plnenie.

V pripade zabezpecenia sluzieb na minimaine rovnakej Grovni v rozsahu
akvalite o najviac porovnatelnom a zodpovedajucom charakteru
povodnych sluzieb su vSetky dalie naroky cestujiceho nad ramec
zakona o zajozdoch vylucené.

CK DAKA si vyhradzuje pravo na zmenu vecného aj ¢asového programu
zdovodu obmedzenia navstev historickych/nabozenskych a inych
pamatihodnosti v diioch Statnych a ndbozenskych sviatkov alebo oslav
na mieste pobytu.

CK DAKA nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo
neposkytnutych sluzieb alebo programu, zapriCinenych udalostou, ktorej
nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni vSetkého Usilia, alebo v
ddsledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dévodu
meSkania dopravného prostriedku spdsobeného technickymi poruchami,
poCasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a
podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany CK DAKA).
Cestujuci berie na vedomie, Ze CK DAKA nevie ovplyvnit pripadné
meSkanie alebo zruSenie letu leteckym prepravcom a upozorfiuje na
moznost vzniku tychto skuto€nosti najméa z technickych a prevadzkovych
dévodov, z dbvodu nepriaznivého pocCasia, popripade z ddvodu
preplnenia vzdusnych koridorov. Cestujlci rovnako berie na vedomie, ze
pri planovani zéjazdu bude brat do Gvahy aj moznost vyrazného
omesSkania prepravnych prostriedkov. Uvedené sa vztahuje na vSetky
prepravné prostriedky (auta, autobusy, vlaky, lode, a iné). Za takéto
objektivne skutoCnosti nezavislé od véle CK DAKA a neovplyvnitelné zo
strany CK DAKA, nenesie CK DAKA zodpovednost.

Cestujuci berie na vedomie, ze pri sluzbach, st¢astou ktorych je
ubytovanie, je prvy a posledny den uréeny predovSetkym na prepravu a
transfer, a preto reklamacie z dovodu skratenia dizky pobytu z uvedeného
ddvodu sa povazuju za neopodstatnené.

Clanok VIl
Odstupenie od zmluvy o zajazde a odstupné

Cestujici ma pravo kedykolvek pred za¢atim zajazdu od zmluvy o
zdjazde odstupit’ a pre tento pripad si zmluvné strany dohodli
odstupné, ktorého vySka zohladfuje Cas odstlpenia od zmluvy o
zdjazde pred zadatim zdjazdu, predpokladané znizenie nakladov v
dosledku neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd
cestujucemu a predpokladany prijem z nahradného predaja sluzieb
cestovného ruchu.
Odsttipenie od zmluvy o zajazde vzniknutej podla Clanku Il odseku 3
aodseku 9 tychto zmluvnych podmienok sa vykona pisomne na
trvanlivom nosici, spravidla zaslanym listom na adresu sidla CK DAKA
- Veterna 43, 931 01 Samorin, alebo emailom na info @ckdaka.sk.
Vyska odstupného sa vypocitava s ohfadom na pocet zostavajtcich
dni do terminu zacatia zajazdu. Pre urCenie poCtu dni pri vypocte
odstupného sa nezapo€itava den, kedy doSlo k riadnemu odstupeniu od
zmluvy, t.j. kedy sa druha strana s odstupenim od zmluvy oboznamila.
ViySka odstupného je vypocitana nasledovne (uvadzané Ciastky platia pre
1 osobu bez rozdielu veku vratane priplatkov bez cestovného poistenia):
a)  25% z ceny zajazdu, ak cestujlci odstlpi od zmluvy o zdjazde
v lehote 45 kalendarnych dni a viac pred terminom zacatia
zdjazdu,
b)  35% z ceny z&jazdu, ak cestujlici odstipi od zmluvy o zajazde
v lehote 44 - 34 kalendarnych dni a viac pred terminom
zaCatia zajazdu
C) 50% z ceny zajazdu, ak cestujlci odstlpi od zmluvy o zdjazde
v lehote 34 — 24 kalendarnych dni pred terminom zacatia
zdjazdu,
d)  70% z ceny zajazdu, ak cestujlici odstlipi od zmluvy o zdjazde
v lehote 24 - 15 kalendarnych dni pred terminom zacatia
zdjazdu,



€) 80% z ceny zajazdu, ak cestujlici odstipi od zmluvy o z&jazde
v lehote 14 — 7 kalendarnych dni pred terminom zacatia
zajazdu,
f) Vo vyske 100% ceny zajazdu, ak cestujlci odstipi od zmluvy
0 zdjazde v lehote 6 a menej kalendarnych dni pred terminom
zaCatia zajazdu.
g) Vo vyske 100% ceny zajazdu, ak cestujlci odstipi od zmluvy
0 zéjazde, ktorej stcastou je letenka alebo lodny listok.
V pripade, ak jeden z viacerych cestujlcich pri jednej zmluve o zéjazde
odstdpi od zmluvy o zajazde a tym svoju UCast na zajazde zrusi (napr.
zru$enie Ucasti jednej osoby v 2-l6Zkovej izbe) a zmluvné strany sa
nedohodnu inak, je tento cestujdci povinny uhradit v ramci odstupného aj
priplatok za jednolézkovu izbu, podobne to plati pri obsadzovani
ubytovania, ktoré je kalkulované na vy3si pocet osdb alebo pevne
stanoveny poCet 0s6b. Rovnako sa postupuije aj v pripade zruSenia jednej
zmluvy o zéjazde, kde tento cestujlci mal spolocné ubytovanie alebo
sluzby s inym cestujucim na zaklade inej zmluvy o zajazde.
V pripade ziadosti cestujiceho o zmenu terminu alebo ubytovania podfa
povodnej zmluvy na nové podmienky, ak takito zmenu je CK DAKA
schopna zabezpeit, postupuije sa:
a) ak Zakaznik pozadované zmeny oznami CK DAKA viac ako 30 dni
pred zajazdom, bude tymto zmenam (pokial to bude mozné) vyhovené
za poplatok vo vyske 5,- € za kazdi zmenu, kedze takéto Ukony su
spojené s preukazatelnymi nakladmi, ktoré by inak musela zndSat CK
DAKA,
b) ak Zakaznik pozadované zmeny oznami CK DAKA viac ako 10 dni
pred zajazdom, bude tymto zmenam (pokial to bude mozné) vyhovené
za poplatok vo vySke 10,- € za kazdi zmenu, kedze takéto ukony su
spojené s preukazatelnymi nakladmi, ktoré by inak musela zna$at CK
DAKA,
c) ak Zakaznik pozadované zmeny oznami CK DAKA menej ako 10 dni
pred zjazdom, bude tymto zmenam (pokial to bude mozné) vyhovené
za poplatok vo vySke 15,- € za kazdi zmenu, kedze takéto ukony su
spojené s preukazatelnymi nakladmi, ktoré by inak musela zna$at CK
DAKA.
Uvedené plati len na autobusové zajazdy a zajazdy s vlastnou dopravou,
pri leteckych zajazdoch je letenka kupovana na meno a preto poplatok za
zmenu bude vypoditany individualne na zaklade Ziadosti klienta (pri
leteckych zéjazdoch ide najcastejSie o sumu 150 € za kazdd zmenu).
Pokial nie je mozné vyhoviet pozadovanej zmene, postupuje sa ako pri
odstupeni od zmluvy cestujucim, priCom platia podmienky odstupného
podfa tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.
CK DAKA moze pred zacatim zajazdu odstlpit od zmluvy o zajazde bez
povinnosti nahradit' Skodu cestujicemu spdsobent tymto odstipenim,
vyluéne ak:
a) pocet Ucastnikov zédjazdu je nizi ako minimalny pocet
Ucastnikov pozadovany podla zmluvy o zajazde a cestovna
kancelaria odstpi od zmluvy o zajazde v lehote uréenej v
zmluve o zajazde, najneskor vSak - 20 dni pred zacatim
zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva dihSie ako 6 dni,
- 7 dni pred zaCatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2
dni do 6 dni,
- 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju
menej ako 2 dni, alebo
b)  neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK DAKA plnit
zmluvu o zajazde aCK DAKA oznami cestujicemu
odstlpenie od zmluvy o zajazde bezodkladne pred zacatim
zdjazdu.
Cestujlci je opravneny odstupit od zmluvy o zajazde pred zacatim
zajazdu bez zaplatenia odstupného, ak v ciefovom mieste alebo v jeho
bezprostrednej blizkosti nastanu neodvrétitefné a mimoriadne okolnosti,
ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu
cestujucich do cielového miesta; pri odstupeni od zmluvy o zajazde ma
cestujuci narok na vratenie vSetkych platieb, ktoré za zajazd zaplatil.
Pri odstpeni od zmluvy o zajazde podla odsekov 1, 4 a 5 tohto ¢lanku je
cestovna kancelaria povinna vratit' cestujucemu vSetky platby, ktoré od
neho alebo v jeho mene prijala na zéklade zmluvy o zajazde alebo v
suvislosti s fiou, znizené o odstupné, bezodkladne, najneskér vSak do 14
dni odo dha dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy o zajazde alebo
odstlpenia cestovnej kanceldrie od zmluvy o zajazde. Ustanovenie
odseku 1 o Uétovani odstupného tym nie je dotknuté.
Odstapenie od zmluvy o zajazde mimo predajného miesta do 14 dni od
uzatvorenia zmluvy o zajazde sa nevztahuje na zmluvy uzatvorené na

dialku, tj. zmluvy uzatvorené prostrednictvom mobilnych aplikacii,
internetu, callcentier a iné.

Clanok IX
Alternativne rieSenie sporov podfa zakona €. 391/2015Z. z. o
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov

Cestujlci ma pravo obratit sa na predavajlceho so Ziadostou o napravu,
ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym cestovna kancelaria vybavila jeho
reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze cestovna kancelaria porusila jeho
préva.

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia
sporov podia tohto zékona, ktorého ciefom je dosiahnutie zmierlivého
vyrieSenia sporu medzi stranami sporu. Stranami sporu su cestujlci
(spotrebitel), ktory podal navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu,
a cestovna kanceléria (predavajuci), proti ktorému navrh smeruije.
Cestujici ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak cestovna kancelaria na Ziadost
podia odseku 1 odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30
dni odo dia jej odoslania. Moznost obrétit sa na sud tym nie je dotknuta.
Organy ustanovené zakonom, ktorymi s Slovenska obchodna inSpekcia,
Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluzieb, riesia prislusné spory bezodplatne.
Opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname vedenom Ministerstvom
hospodarstva  Slovenskej republiky modze vo svojich pravidlach
alternativneho rieSenia sporov stanovit, Ze pozaduje od spotrebitela
poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu v sume neprevySujucej
5,- Eur. Viy3ka pripadného poplatku je uvedena v zozname subjektov ARS.
Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu, ktorymi mozu byt
napriklad poplatky za doruenie pisomnosti poStovou zasielkou, znasa
kazda zo stran sporu samostatne.

Navrh podava cestujici prislusnému subjektu alternativneho rieSenia
sporov, ktorym je pre cestovnu kancelariu Slovenska obchodna inSpekcia,
Ustredny inSpektorat, odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov, Bajkalska 21/A, postovy priecinok 29, 827
99 Bratislava 27, ars@soi.sk alebo adr@soi.sk. BlizSie informacie su
uvedené na webovej stranke Slovenskej obchodnej indpekcie — www.soi.sk.
Ak si na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty
alternativneho rieSenia sporov, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma
spotrebitel. Na ustanovenia zmluvy, ktoré zavézuju spotrebitela podat
navrh na vopred uréeny subjekt alternativneho rieSenia sporov, sa
neprihliada.

Navrh mozno podat' v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do
zapisnice. Na podanie navrhu méze spotrebitel’ vyuzit formular, ktorého
vzor je uvedeny v prilohe €. 1 z&kona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni a ktory je dostupny aj na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.
Zoznam subjektov ARS a dalSie dolezité informéacie o alternativnom rieSeni
sporov pre cestujdcich (spotrebitelov) je mozné najst na webovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR:  https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1?csrt=7214358613699790928.

Slovenska obchodna inSpekcia je od 11. oktdbra 2016 ¢lenom TRAVEL-
NET, ktora je medzinarodnou sietou subjektov rieSiacich mimostdne
(zmierlivo) spory tykajuce sa balickov cestovnych sluzieb a réznych druhov
prepravy. Cestujlici moze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporov aj prostrednictvom ODR platformy na webove;j stranke:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.s
how&Ing=SK

Clanok X
Zavereéné ustanovenia

Akceptovanim zmluvy o zajazde cestujuci/objednavatel potvrdzuje,
Ze predtym ako uzatvoril zmluvu o zajazde, sa s jej obsahom ako aj so
vSetkymi jej sucastami oboznamil a bezvyhradne s fiou sdhlasi. Zaroven
potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto zmluvnych podmienok
a dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

CK DAKA prehlasuje, Zesi splnila svoje povinnosti ohladne
zabezpecenia ochrany pre pripad Upadku, pri¢om ma uzatvorené povinné
zmluvné poistenie pre pripad Upadku u poistovacej spolo¢nosti UNIQA
poistoviia, a.s.



Zmena Udajov obsiahnutych v oficialnych pisomnych dokumentoch a na
webovom sidle CK DAKA o produktoch, sluzbach, cenach a cestovnych
podmienkach je vyhradena. CK DAKA si vyhradzuje pravo ich zmeny do
doby uzatvorenia zmluvy o zajazde s cestujlcim/objednavatelom.
Aktualizovana ponuka zajazdov bude zverejiovana na webovom sidle
www.cestovnakancelariadaka.sk.

Vzhladom na hygienické a bezpe¢nostné opatrenia vydavané v suvislosti
so zamedzenim $irenia koronavirusu spdsobujliceho ochorenie COVID
19 v jednotlivych Statoch mézu byt v zaujme prevencie a zabezpecenia
maximalnej bezpec€nosti klientov platné alebo podla aktualnej situécie
vyhodnotené a prijaté rézne obmedzenia resp. opatrenia, ktoré mézu mat
dosah na kvalitu, obsah resp. rozsah zabezpe€ovanych sluzieb. Uvedené
skutoCnosti si dosledkom aktuélnej situacie suvisiacej so zamedzenim
Sirenia pandémie a cestujuci si je vedomy tohto rizika za ktorého nasledky
CK DAKA nezodpoveda.

VSetky aktualne a podrobnejsie informacie o vSetkych déleZitych
poziadavkach pri vstupe do krajiny si dostupné na webovej stranke
Ministerstva ~ zahraniCnych veci aeurdpskych zalezitosti SR:
www.mzv.sk.

CK DAKA si vyhradzuje pravo jednostranne menit ¢i doplfiovat tieto
zmluvné podmienky a to v primeranom rozsahu.

Reklamaény poriadok
a suvisiaca zodpovednost za poskytovanie
zajazdu a nahrada Skody

K ulah&eniu azabezpeCeniu spravneho postupu pri uplatfhovani a
vybavovani reklaméacie zo strany dotknutych fyzickych a pravnickych osob
(dalej len ,cestujlici) zo zodpovednosti za nedostatky poskytnutych sluzieb
cestovnou kancelariou vydava spoloénost Cestovna kancelaria DAKA, s. r.
0. so sidlom Veterna 43, 931 01 Samorin, ICO: 47 550 783, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka &.
37330/T (dalej ako ,cestovna kancelaria“ alebo ,CK) nasledovny
reklamaény poriadok. Sucastou reklamaéného poriadku su ustanovenia o
zodpovednosti za poskytovanie zajazdu a nahrada Skody podfa zékona ¢.
170/2018 Z. z. o z&jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Poskytovanie sluzieb cestovnej kancelarie cestujicim, zodpovednost za
poskytnutie sluzby a pravo zo zodpovednosti za chyby poskytnutej sluzby
sa riadi ustanoveniami zakona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplineni niektorych zakonov (dalej ako
,Zakon o zajazdoch), zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsSich predpisov (dalej ako ,zakon o ochrane spotrebitela®),
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej ako ,Obciansky zakonnik“), ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Cestovna kancelaria zodpoveda za riadne a véasné poskytnutie objednane;j
a potvrdenej sluzby. Cestovna kancelaria je povinna zakaznika spravne a
Uplne informovat o rozsahu a podmienkach poskytovanych sluzieb.
Cestovna kancelaria nenesie Ziadnu zodpovednost a neruci za Uroven,
cenu, pripadne vzniknutl Skodu pri sluzbach, ktoré nie su dohodnuté
v zmluve o zéjazde a su organizované inymi subjektmi, ktoré si zakaznik
objedna na mieste u delegata, v hoteli i inych organizaciach. Za predmet
reklamécie nemozno povazovat bezplatny vylet alebo daréek v podobe
vyletu.
Cestujlci uplatiiuje reklamaciu pisomne na adrese sidla spolo¢nosti,
elektronickou poStou na adrese info@ckdaka.sk alebo osobne v mieste
podnikania alebo na pobockach cestovnej kancelarie.
Cestovna kancelaria pozaduje, aby cestujici v reklaméacii uviedol udaje
potrebné na identifikaciu reklamovanych sluzieb, najma &islo zmluvy o
zajazde, predmet reklamacie, t. j. opis chyby sluzieb vratane pripadnych
dékazov, a ¢oho sa reklamaciou domaha. Je Ziaduce, aby cestujuci pri
uplatneni reklamécie uviedol Cislo bankového uctu, na ktory ma byt zaslana
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pripadna kompenzécia. Z reklaméacie musi byt zrejmé, aké nedostatky
cestujuci reklamuje a ¢oho sa domaha.

Cestovna kanceléria nie je povinnd uhradit cestujicemu také nim
uplatiované Skody a majetkové ujmy, ktoré st predmetom zmluvnej Upravy
poistného krytia poistoviiou na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom
poisteni, a ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu poistného
krytia vyslovene vynaté.

VySka nahrady Skody ako i v3etky ostatné naroky, slvisiace s leteckou
dopravou, ktora je stcastou poskytovanych sluzieb (strata, poSkodenie,
neskoré dodanie batoziny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa
riadi vylucne prisluSnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu.
Cestujici je osobne zodpovedny za dodrziavanie pasovych, colnych,
devizovych, tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a dalSich predpisov
Slovenskej republiky ako aj predpisov, zakonov a zvyklosti krajiny, do ktorej
cestuje, resp. cez fu tranzituje. CK DAKA nenesenie zodpovednost za
pripadné problémy vzniknuté neudelenim viza alebo chybnymi Ukonmi
cestujuceho.

Pri rieSeni reklamécie je cestujlci povinny poskytovat cestovnej kancelérii
maximalnu sucinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o najucinnejSie
odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek $kodam alebo aby sa ich rozsah
znizil.

Cestujuci berie na vedomie, Ze prvy a posledny defi zajazdu je vyhradeny
na striedanie a prepravu cestujlcich a nie k vlastnej rekredcii. Odlet, tiez i
prilet sa mdze uskutoCnit v ktorikolvek dobu pocas diia, ako v rannych, tak
i v noénych hodinach. Preto reklamécie tykajlice sa ,skratenia“ dizky pobytu
sa z uvedenych dévodov povazuju za neopodstatnené.

Clanok I
Zodpovednost’ za poskytovanie zajazdu

Cestovna kanceléria zodpoveda za porusenie zmluvy o zéjazde, a to aj
vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu
poskytovanych v ramci zajazdu (dalej len ,poruSenie zmluvy o zajazde").
Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so
zmluvou o zdjazde, pripadne dotknutymi zakonmi, alebo ak nema
vlastnosti, ktoré cestujuci s ohladom na ponuku a zvyklosti dovodne
oCakaval je cestujici povinny tuto skutocnost bezodkladne oznamit
cestovnej kancelarii alebo jej poverenému zastupcovi.
Cestovna kancelaria je povinna v primeranej lehote uréenej cestujicim
vykonat napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do stladu so zmluvou
0 zajazde, tymto zakonom alebo osobitnym predpisom alebo s dévodnym
oCakavanim cestujuceho, ak je to vzhfadom na okolnosti mozné alebo ak
to nespdsobi cestovnej kancelarii neprimerané néklady vzhladom na
rozsah poruSenia zmluvy o zdjazde a hodnotu dotknutych sluzieb
cestovného ruchu.
UrCenie lehoty podla odseku 3 nie je potrebné, ak cestovna kancelaria
oznami cestujucemu, Ze napravu nevykona, alebo ak naprava neznesie
odklad vzhfadom na osobitny zaujem cestujlceho.
Ak cestovnd kancelaria nevykona napravu podlfa odseku 3, ponukne
cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat
cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla zmluvy o
zdjazde, priom tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu musia byt
a) rovnakej kvality alebo vy33ej kvality, ako je uvedena v zmluve o
zdjazde, bez dodatoénych nakladov pre cestujuceho, alebo
b)  niz3ej kvality, ako je uvedend v zmluve o zajazde, s ponukou
primeranej zlavy z ceny tychto sluzieb cestovného ruchu.
Cestujici moze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu pontknuté
cestovnou kancelariou podra odseku 5, ak nahradné sluzby cestovného
ruchu nie su porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v
zmluve o zdjazde alebo pontknuta zfava z ceny zdjazdu za sluzby
cestovného ruchu nizSej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie
nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujici v stlade s prvou vetou
odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu neméze z
objektivnych dévodov prijat, cestujlci pokraCuje v uzivani sluzieb
cestovného ruchu, ktoré si predmetom ozndmenia podla odseku 2, a
cestovna kancelaria poskytne cestujicemu primeranu zfavu z ceny zajazdu
za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznédmenia podia
odseku 2.
Ak cestovna kancelaria nevykona napravu podla odseku 3 ani nezabezpeci
cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5, cestujuci
ma pravo
a) vykonat napravu sam a pozadovat od cestovnej kancelarie
nahradu U¢elne vynaloZenych nakladov s tym spojenych,



10)

11)

12)

13)

14)

b) odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a
pozadovat primerani zlavu z ceny zdjazdu za sluzby
cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a véas, ak ide
0 podstatné porusenie zmluvy o zajazde.

Cestovna kancelaria je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujicim pisomny
zaznam a odovzdat' cestujucemu kdpiu tohto pisomného zdznamu, ak

a) nevykona napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a),

b) zabezpedi cestujlicemu nahradné sluzby cestovného ruchu
podfa odseku 5 pism. b),

c) cestujuci v stlade s odsekom 6 prvou vetou nahradné sluzby
cestovného ruchu odmietne alebo ich nemdze z objektivnych
pricin prijat,

d) cestujlci podia odseku 7 pism. a) vykona napravu sam.
Cestujlici ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od
skonCenia zajazdu, alebo ak sa zajazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal
zajazd skonCit podla zmluvy o zéjazde. Ak je to mozné, cestujlci pri
uplatneni reklamécie prilozi pisomny zaznam podfa odseku 8.

Cestujlci ma pravo na primerant zfavu podla odseku 5 pism. b), odseku 6
alebo odseku 7. Ak cestovna kancelaria nepreukaze, ze porusenie zmluvy
0 zajazde sposobil cestujici, je povinna cestujucemu do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamécie vratit Cast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na
zavaznost a €as trvania poruSenia zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté
pravo cestujuceho pozadovat nahradu Skody podfa § 23.

Ak je sucastou zéjazdu aj preprava cestujuceho, cestovna kancelaria v
pripadoch podla odseku 6 a odseku 7 pism. b) zabezpeCi repatriaciu
porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatoénych nakladov
pre cestujuceho.

Ak v dbsledku neodvratitefnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné
zabezpeCit navrat cestujlceho podla zmluvy o z&jazde, cestovna
kancelédria uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné
rovnakej kategorie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného
cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych
pre prislusné dopravné prostriedky'®) na navrat cestujlceho ustanovené
dihSie lehoty, uplatiiuju sa tieto dlhSie lehoty.

Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 sa nevztahuje na
osoby so znizenou pohyblivostou?) a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné
zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnu
lekarsku starostlivost, ak bola cestovnd kancelaria o ich osobitnych
potrebach informovana najmenej 48 hodin pred zacatim zajazdu.
Cestovna kancelaria sa nemdze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne
okolnosti na ucely obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady na
ubytovanie podla odseku 12, ak sa na tieto okolnosti nemdze odvolavat
prislusny poskytovatel prepravy.

Clanok Ill
Lehoty na uplatnenie reklamacie

Cestujlci ma povinnost uplatnit reklaméaciu véas a bez zbytoéného odkladu,
aby mohla byt naprava uskutoénena o najskér s prihliadnutim na odsek 9)
¢lanku II.

Pokial je to mozné, reklamaciu treba uplatnit okamzite na mieste, kde bola
sluzba poskytnuta, pretoze Casovy odstup moze spdsobit, ze
dokéazatelnost a objektivnost nedostatkov sa zhorsi a reklamacia nebude
spravne vybavena.

Reklamaciu tykajucu sa poskytnutych sluzieb mozno uplatnit na mieste, kde
bola sluzba poskytnuta, a to bud’ pisomne alebo Ustne. Ak sa reklamacia
uplatni Ustne, musi sa zaznamenat do reklamacného protokolu, kde sa
uvedie meno zakaznika, informacie o poskytnutej sluzbe (napr. nazov
zajazdu a ubytovacieho zariadenia, termin zajazdu) a opis reklaméacie.
Cestujlci je opravneny oznamenie, ziadost, reklaméaciu alebo staznost,
ktoré sa tykaju poskytovania zajazdu doru¢ovat priamo cestovnej agentire,
prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil. Cestovna agentira je povinna
postipit doruené oznamenie, Zziadost, reklamaciu alebo staznost
bezodkladne. Za defi doruenia oznamenia, Ziadosti, reklamacie alebo
staznosti cestovnej kancelarie sa povazuje def, kedy cestovna agentira
realne doruci cestovnej kancelérii oznamenie, ziadost, reklamaciu alebo
staznost.

Cestujlci berie na vedomie, Ze vpripade, ak je urcitd sluzba
zabezpeCovana tretou osobou, postup uplatnenia reklamécie, ako aj
spOsob vybavenia je ovplyvneny postupom uplatnenia reklamacnych
narokov a spdsobu ich rieSenia skutoénym poskytovatelom sluzieb, a tento
musi byt reSpektovany.

Clanok IV
Vybavenie reklamacie

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania
vratenim kupnej ceny sluzieb, vyplatenim primeranej zfavy z ceny sluzieb
alebo jej odovodnené zamietnutie.

Ak cestujuci uplatni reklamaciu, cestovna kancelaria alebo fiou povereny
zamestnanec alebo urfend osoba, je povinna urCit spdsob vybavenia
reklaméacie bezodkladne.

Reklamacia sa ma vybavit spravidla najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklaméacie sa
reklamécia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit aj neskdr; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30
dni odo dnia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklaméacie ma zakaznik pravo od zmluvy odstupit.

Cestovna kancelaria je povinna pri uplatneni reklamacie vydat cestujlicemu
potvrdenie o uplatneni reklamacie — reklamacny protokol. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, cestovna
kancelaria je povinna potvrdenie o uplatneni reklamacie dorugit
cestujicemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa
dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o
vybaveni reklaméacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
doruCovat, ak spotrebitel mé& moznost preukazat uplatnenie reklamacie
inym spdsobom.

Cestovna kancelaria je povinna o vybaveni reklamacie vydat pisomny
doklad najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie.

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo cestujiceho na nahradu Skody
podfa osobitného predpisu.

Clanok V
Nahrada skody

Cestujici ma okrem prava na primerand zfavu podla ¢lanku Il odseku 5)
pism. b), odseku 6) alebo odseku 7) aj pravo na primerand nahradu
majetkovej Skody a tiez pravo na primerandi nemajetkovd ujmu, ktora mu
vznikla v dosledku podstatného poruSenia zmluvy o zajazde, za ktoré
zodpoveda cestovna kanceléria; nahradu Skody poskytne cestovna
kancelaria cestujucemu bezodkladne.

Cestovna kancelaria sa moze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak
preukaze, ze poruSenie zmluvy o zéjazde bolo spdsobené

a) cestujlcim,

b)  tretou osobou, ktora nie je poskytovatefom sluzieb cestovného
ruchu poskytovanych v ramci zéjazdu, ak poruSenie nebolo
mozné predvidat ani odvratit, alebo

c) neodvratitefnymi a mimoriadnymi okolnostami.

Ak medzindrodna zmluva, ktorou je Eurdpska Unia viazana, obmedzi
rozsah nahrady Skody alebo podmienky, za akych ju ma uhradit
poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci zajazdu,
rovnaké obmedzenia sa vztahujl aj na cestovni kancelariu. Ak
medzinarodna zmluva, ktorou Eurépska Unia nie je viazana, obmedzi
nahradu Skody, ktori méa zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia
sa vztahuju aj na cestovnu kancelariu.

Okrem skuto¢nosti podla odseku 3 je v zmluve o zajazde mozné obmedzit
nahradu Skody, ktor0 ma uhradit cestovna kancelaria, len ak sa toto
obmedzenie nevztahuje na zranenie, imyselne spdsobenu Skodu alebo na
Skodu spdsobenu z nedbanlivosti a ak nahrada Skody nepredstavuje mene;j
ako trojnasobok celkovej ceny zajazdu.

Pravo na nahradu $kody alebo na primeran( zfavu podla nema vplyv na
prava cestujlcich podla osobitnych predpisov. Nahrada Skody alebo
primerana zfava sa od nahrady Skody alebo zniZenia ceny na zaklade
osobitnych predpisov odpogita.

Ak cestovna kancelaria nahradi Skodu, poskytne primeranu zfavu alebo
spini iné povinnosti, ktoré jej uklada zakon o zajazdoch, cestovna kancelaria
je opravnena pozadovat regres od povinnej osoby.



Zmluvné podmienky Cestovnej
kancelarie DAKA, s.r.o.
tykajuce sa daréekovych poukazok

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Cestovna kancelaria DAKA, s.r. 0. so sidlom Veterna 43, 931 01
Samorin, 1CO:; 47550 783, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, viozka ¢. 37330/T (dalej
ako ,cestovna kancelaria“ alebo ,CK") vydava vramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti daréekové poukazky, pricom darcekovou
poukazkou sa rozumie cenina, ktorej podoba, nominaina
hodnota aspbsob pouzitia s dané tymto obchodnymi
podmienkami tykajdcimi sa darekovych poukazok.

Aktualne daréekové poukazky s ich nominalnymi hodnotami su
zverejnené na webovej strdnke cestovnej kancelarie
www.cestovnakancelariadaka.sk.

Darc¢ekova poukazka obsahuje informacie o nominalnej hodnote
poukazky a jedineCny kod na uplatnenie darekovej poukazky.
Po splneni platobnej povinnosti podla odseku 2 tohto &lanku
dorui cestovna kancelaria zaujemcovi objednanu darCekovu
poukazku a to takym spdsobom, ktory si zvolil v objednavke.
Zverejnenie ponuky darCekovych poukazok sa posudzuje ako
navrh na uzatvorenie kipnej zmluvy v zmysle §43a zakona €.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej ako ,ObCiansky
zakonnik®) a odoslanie objednavky zaujemcu sa posudzuje ako
prijatie navrhu na uzatvorenie zmluvy podfa § 43¢ Obcianskeho
zakonnika. V zmysle uvedeného je kiipna zmluva daréekovych
poukazok uzatvorend okamihom, ked prijatie navrhu na
uzatvorenie kupnej zmluvy priSlo do sféry adreséta, t,.
dorucenim faktdry podia odseku 2 tohto ¢lanku.

Potvrdenim dorucenia objednavky spolu s doruCenim faktury na
Uhradu vznikla kipna zmluva v zmysle ustanovenia §588 a nasl.
Obcianskeho zakonnika na zaklade ktorej ma zaujemca
povinnost splnit dohodnutl platobnti povinnost a cestovna
kancelaria ma po zaplateni kupnej ceny povinnost dorudit
daréekovu poukazku zaujemcovi.

Clanok Il
Objednavka darcekovej poukazky

Zaujemca o darCekovl poukazku si objedna darCekovl
poukazku tak, ze na webovej stranke cestovnej kancelarie
www.cestovnakancelariadaka.sk v sekcii Daréekové poukazky si
vyberie darCekovi poukdzku s [ubovolnou nominélnou
hodnotou, vypIni spdsob dorucenia, kontaktné a fakturaéné
Udaje, zvoli typ zakaznika (sukromna osoba/firemny zakaznik)
a odosle objednavku.

Cestovna kancelaria potvrdi doruéenie objednavky stéasne
s dorucenim faktury, ktord obsahuje vycislenie platobnej
povinnosti zodpovedajucej objednavke, ktoru je zaujemca
povinny zaplatit v lehote splatnosti uvedenej na fakture.

Clanok Il
Podmienky uplatnenia daréekovych poukazok

Daréekova poukazka je prenosna a moze byt vyuzita akoukolvek
fyzickou osobou. DarCekova poukdzka ma neobmedzend
platnost.

Daréekovu poukazku je mozné vyuzit na zaplatenie zajazdu z
ponuky CK, ktora zodpoveda typu daréekovej poukazky, alebo
inej Specifikacii uvedenej na daréekovej poukazke. Pokial nie je
dohodnuté inac, darekova poukézka nemdze byt pouzitd na
nékup leteniek alebo inych dopravnych cenin. Dar€ekovu

poukazku je mozné vyuzit iba na jednu zmluvu o obstarani
zajazdu — na jednu objednavku zajazdu.

Hodnota darcekovej poukazky sa zapoCita do kupnej ceny
zdjazdu. V pripade, Ze cena zajazdu bude vysSia ako nominalna
hodnota poukazu, drZitel tento rozdiel doplati. V pripade, ze cena
zdjazdu bude nizSia ako hodnota poukazu, zostatok sa nevracia.
Poukaz nie je mozné uplatnit spatne na uz uhradent zmluvu o
zéjazde.

Hodnota daréekovej poukazky, a ani jej Cast, nemdze byt
vyplatend v peniazoch ato ani v pripade vyhry darCekovej
poukazky v sutazi. V pripade odstupenia od zmluvy o zéjazde sa
zakaznikovi vracia poukaz v hodnote znizenej o odstupné podia
ustanoveni  Zmluvnych podmienok avpripade ak ide
o0 odstupenie od zmluvy bez odstupného, vystavi cestovna
kancelaria zakaznikovi novu poukazku s pdvodnou nominalnou
hodnotou.

Clénok IV
Iné dojednania

Ak sa zaujemca s cestovnou kancelariou nedohodnu inak,
obstaranie a pouzitie darcekovych
poukazok, vratane ich doruCovania, bude realizované
elektronickymi komunika&nymi prostriedkami.

V pripade, ze nepride k spineniu platobnej povinnosti zo strany
zaujemcu v lehote splatnosti a do terminu uskutocnenia zajazdu,
uvedené nema Ziaden vplyv na platobnl povinnost zaujemcu,
ktord nadalej trva.

V pripade straty alebo pozmenenia podoby daréekovej poukazky
nie je cestovna kanceléria povinna zabezpecit pre zaujemcu
novu darCekovl poukazku.

Cestovna kancelaria vyslovne zakazuje predavat darcekovy
poukaz prostrednictvom internetovych a inzertnych sluzieb.

Zmluvné podmienky Cestovnej kancelarie DAKA,
s.r.0., Reklamaény poriadok aslvisiaca
zodpovednost za  poskytovanie  zajazdu
anahrada Skody ako iZmluvné podmienky
Cestovnej kanceldrie DAKA, s.r.o. tykajuce sa
daréekovych poukazok nadobudaju platnost
a Ucinnost dna 01.02.2024.




