DolezZité informacie pred cestou do
Chorvatska

PODMIENKY VSTUPU DO CHORVATSKA

Pri vstupe do Chorvatska je potrebné preukazat sa platnym cestovhym dokladom alebo
oblianskym preukazom vyluéne s podobiziiou tvare (fotografiou).Vsetci obcania vratane
maloletych deti musia mat vlastny cestovny doklad. Doklad musi byt platny pocas celého pobytu v
Chorvatsku a minimalne v defi navratu na Slovensko.

Aktualne informacie najdete na www.mzv.sk/chorvatsko

UBYTOVANIE

V hoteloch, penzidnoch, bungalovoch i apartmanoch nenahradzuje komfort vlastného bytu. Narok na
ubytovanie vznika po predloZeni ubytovacieho poukazu VOUCHERU po 14. hodine v den nastupu
uvedenom na VOUCHERI. Cestujuci je povinny opustit izbu v der odchodu najneskor do 10.00 hod., pokial
neddjde k inej dohode s recepciou a delegatom CK. Toto je bezna hotelova prax, uplatriovana na celom
svete preto, aby mohli byt izby upratané a pripravené pre novych hosti. Cestujuci, ktori cestuju
kyvadlovou autobusovou dopravou musia ¢akat po opusteni izieb az do vecernych hodin na odchod
kyvadlovych autobusov. To vyZzaduje, aby cestujlci prejavil uréitd davku trpezlivosti a hlavne napady,
ako vyuzit posledny deri dovolenky pri mori. Cestujlci je povinny nahradit Skodu, ktord spdsobil v
ubytovacom zariadeni. Pokial cestujuci odcestuje pred skonenim pobytu, nema narok na vratenie
penazi (s vynimkou poistnej udalosti).

VYBAVENIE HOTELOV A APARTMANOV

Hotely, bungalovy, pavilony, penzidny a depandance ponukaji obvykle ubytovanie zahrriujice
polpenziu (pripadne ranajky, all inclusive light, resp. all inclusive) bez chladnicky a moZnosti varenia v
izbe (pokial v ponuke nie je uvedené inak). Apartmany ponukaju ubytovanie bez stravy. Sucastou
kazdého apartmanu je kuchynka alebo kuchynsky kit so zakladnym vybavenim. Kuchynské kuty alebo
kuchynské linky st vybavené chladnickou (vacsinou s otvorenym mraziarenskym priestorom), sporakom
(bez rdry na pecenie a odsavaca pachov) a bez kuchynskych pristrojov. K vybaveniu dalej patri pribor pre
pocet osdb, pre kolko je apartman urceny, riad, maly pocet hrncov a jednoduchych kuchynskych
nastrojov. Kavovary nepatria k Standardnému vybaveniu apartmanov. Chybajlci inventar je potrebné
nahlasit v recepcii, resp. domacim. Obyvacia spalfia v apartmane je zvacsa obyvacka s jedalenskym
katom, kuchynskou linkou a moznostou spania pre 1 - 2 osoby. V apartmanoch zvycajne nie su utierky,
Cistiace prostriedky a pod. Pokial mate objednanu pristelku, treba zobrat na vedomie, Ze vo vacsine
pripadov ju tvori pohovka alebo rozkladacie kreslo. Pokial je v izbe umiestnena pristelka, zmensuje sa
tym volny priestor.



ROZDELOVANIE IZIEB

Rozdelovanie izieb, pripadne apartmanov, je Ulohou miestneho poskytovatela sluZieb. Zelaniam
cestujucich preto nemusi vzdy vyhoviet. Ak nie ste napriek nasim snaham spokojni, obratte sa na
poskytovatela sluZieb alebo na nasho pobytového delegata.

STRAVOVANIE

Cestujuci s polpenziou, plnou penziou, all inclusive light, resp. all inclusive za¢inajd prvi sluzbu vecerou.
Poslednou sluzbou pri polpenzii st rariajky, pri plnej penzii, all inclusive light a all incluive je poslednou
sluzbou obed. Napoje k jedlam spravidla nie s zahrnuté v cene. Stravovanie sa poskytuje podla normy
zahrani¢ného partnera.

DOPRAVA

Do vsetkych pobytovych miest je mozné zvolit si individudlnu dopravu. Autobusovi dopravu
zabezpecujeme iba do niektorych pobytovych miest. Kazda prepravovana osoba musi mat, s ohladom
na vlastnl bezpecnost, svoje sedadlo.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Do vybranych pobytovych miest v Dalmacii je zvacSa zabezpecend kyvadlova autobusova doprava.
Odchody autobusov st vzdy jeden den pred zaciatkom Cerpania sluzZieb v pobytovych miestach. Doprava
je nonstop s bezpecnostnymi a hygienickymi prestavkami. Prichod autobusov do pobytovych miest byva
v niektorych pripadoch v skorych rannych hodinach. Ak autobus rozvaza cestujucich do roznych
pobytovych miest, doprava cestujlcich do vzdialenejSich miest méze trvat az do poludnajsich hodin.
Autobusova doprava je kyvadlova, takze aZ podla Casu prichodu autobusov s novou skupinou sa stanovia
Casy odchodu autobusov z pobytového miesta.
Odchody autobusov z pobytovych miest byvaju az vo vecernych hodinach po povinnom odpocinku
vodicov. Vzhladom k moznym nepredvidatelnym okolnostiam pocas cesty, ktoré v CK nemdzeme
Ziadnym sp6sobom ovplyvnit (ako napr. dopravna situacia na cestach, nadmerné cakanie na hrani¢nych
prechodoch, zhorsené klimatické podmienky a pod.), méZe dojst k meskaniu dopravy pri ceste do ako i z
pobytovych miest oproti planovanym ¢asom prichodu, resp. odchodu.
V nevyhnutnych pripadoch ma CK pravo na zmenu zvozového miesta na Gzemi SR. Pri takejto zmene,
ktora ma za nasledok zmenu p6évodne potvrdeného zvozového miesta cestujuceho prebera CK na seba
naklady na autobusovy listok do najblizSieho mozného miesta nastupu ¢i vystupu, ktoré CK cestujicemu
oznami obratom pri vzniku takejto zmeny. V pripade potreby a v zadujme efektivnejSej dopravy
cestujucich do pobytovych miest si CK vyhradzuje pravo na moznost prestupu cestujlcich na Gzemi SR,
resp. Chorvatska z autobusu do iného autobusu.



POBYTOVA TAXA

V Chorvatsku je povinnym poplatkom kazdého cestujliceho starsieho ako 12 rokov. Pobytova taxa nie je
zvyCajne zahrnutd v cene ubytovacich kapacit v nasom katalogu a plati sa pri kipe zdjazdu v CK (pokial v
ponuke nie je uvedené inak).

UBYTOVACi POUKAZ VOUCHER

ObdrZzi cestujlci po zaplateni celej Ciastky za pobyt - zéjazd spolocne s pokynmi na cestu od CK najneskor
7 dni pred odchodom. Ak cestujlci kupuje zajazd v Case kratSom ako sedem dni pred zacatim zajazdu,
CK poskytne ubytovaci poukaz spolu s pokynmi pri uzatvarani zmluvy, po zaplateni zajazdu. VOUCHER je
dokladom pre poskytnutie sluzieb zahrani¢ného partnera. V dokumente st uvedené sluzby, ktoré si
cestujuci zaplatili v nasej CK a na ich Cerpanie maju pocas pobytu narok. Pokial cestujuci svojvolne
ubytuje v izbe alebo apartmane viac osob, nezZ je uvedené na VOUCHERI, berie na seba vsetko riziko
(postih, pokuta, vystahovanie a pod. zo strany ubytovatela), ktoré z toho vyplyva. Pred odchodom
cestujuci prekontroluju, ¢i maju v poriadku vsetky doklady a ¢i st vo VOUCHERI uvedené vsetky sluzby,
ktoré si v CK zaplatili. V pripade nejasnosti je potrebné sa vcas informovat u zodpovedného pracovnika
CK. Do VOUCHERU nie je dovolené akymkolvek sp6sobom zasahovat, ¢okolvek prepisovat alebo
vpisovat. Akykolvek zasah do VOUCHERU mimo CK a mimo o0s6b opravnenych k zapisom znehodnocuje
VOUCHER a robi ho neplatnym.

POISTENIE

CK AQUAMARIN ma uzavret(d zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad Gpadku v poistovni Union
(garancny list je tu). V cene zdjazdov CK AQUAMARIN nie je zahrnuté komeréné cestovné poistenie. O
mozZnostiach poistenia sa cestujici mézZu informovat pri zakdpeni zdjazdu u ktoréhokolvek predajcu CK
AQUAMARIN. V stvislosti so vstupom Chorvatska do Eurdpskej Unie pripominame, Ze aj nadalej je velmi
dolezité uzatvarat si pri cestach do tejto krajiny cestovné poistenie a nie sa spoliehat len na Eurdpsky
preukaz zdravotného poistenia (EHIC) pretoZe ten: nekryje naklady na pripadnd spolutcast; nekryje
naklady na prevoz do Slovenskej republiky; je ho mozné vyuzit len v zmluvnych zdravotnickych
zariadeniach; prinasa pre poistenca rovnaké povinnosti a obmedzenia, ako maju miestni poistenci,
nezahfna poistenie storna zajazdu. BlizSie informacie o cestovnom poisteni najdete tu.

DELEGATI CK

Vo vybranych strediskach, ktoré CK ponuka, bude vo vypisanych terminoch a hodinach k dispozicii jej
delegét alebo sprievodca, resp. delegat z partnerskej CK. Prostrednictvom informacnej tabule bude
delegét poskytovat potrebné informacie. Tto informacénu tabulu odporicéa CK priebezne sledovat pocas
pobytu.

Delegat ponuka na tabuli moznosti vyletov miestnych organizatorov, pre ktorych moéze sprostredkovavat
rezervaciu. CKAQUAMARIN je vtomto pripade len sprostredkovatel a neprebera Ziadnu zodpovednost za
priebeh vyletov. CK tieZ neprebera zodpovednost za nereSpektovanie pisomnych pokynov delegata.


https://www.aquamarin.sk/app/cmsFile.php?disposition=a&ID=1490
https://www.aquamarin.sk/informacie/cestovne-poistenie-union.html

REKLAMACIE

SnaZime sa zabezpecit vybrané objekty na poZadovanej trovni. Ak by sa napriek tomu vyskytli nejaké
nedostatky, je potrebné ich ohlasit ihned nasmu pobytovému delegatovi (ktory sa bude snazit ich ihned
odstranit) alebo v recepcii ubytovacieho zariadenia, resp. u majitelov sikromnych apartmanov. Pokial
ich nebude mozné odstranit priamo na mieste, spiSe pobytovy delegat s cestujicim pisomny zaznam.
Potvrdeny zaznam predlozZi cestujlci pri uplatneni prava na reklamaciu v CK. Svoje naroky na reklamaciu
si cestujuci pisomne uplatni v CK bezodkladne, najneskor vsak do dvoch rokov od skoncenia zajazdu,
alebo v pripade, Ze sa zajazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zajazd skoncit podla zmluvy, inak pravo
zanika. V zadujme predchadzania nedorozumeniam, ktoré vznikaji pri reklamaciach, CK odporuca
cestujucim, aby sa dokladne oboznamili s clankom ,Reklamacné konanie, zodpovednost za
poskytovanie zdjazdu“ uvedenym vo ,,VSeobecnych zmluvnych podmienkach®, ktoré st sti¢astou Zmluvy
) zdjazde.

OSTATNE DOLEZITE INFORMACIE

Dovolujeme si upozornit, Ze obdobie pred a po sezdne prinasa vela vyhodnych cien. Niektoré zariadenia
kvoli nizkemu poctu hosti m6Zu svoje sluzby obmedzit (napr. zrusenie stravovania formou Svédskych
stolov alebo vypnutie klimatizacie, vypustenie vonkajsich bazénov a pod.). Rovnako bary, taverny,
diskotéky a zariadenia ponukajuce dalSie doplnkové sluzby, nemusia byt v prevadzke. O vSetkych tychto
zalezitostiach rozhoduje vedenie daného ubytovacieho za riadenia bez vplyvu naSej CK. Na zaklade
nasich doterajSich skisenosti vieme, Ze pocas letnych prazdnin dochadza vo vSetkych pobytovych
miestach na Jadrane k obrovskému narastu poctu hosti. Z tohto dévodu, v zdujme zvysSenia pohodlia a
pokoja pocas cesty do Chorvatska, tak i po¢as samotného pobytu, odpori¢ame pozorny vyber terminov
a miesta pobytu a vSetkych okolnosti's nim spojenych. Vo vSetkych tychto pripadoch radi podame presné
informacie. Pocas pobytu na Jadrane budete mat urcite moznost zoznamit sa s mentalitou a zvyklostami
ludi, ktoré su typické pre juzné Staty. K dovolenke patriivecerna zabava v baroch, diskotékach a noc¢nych
kluboch, ¢o mdze sposobovat hluk do neskorych noénych hodin. Ten, kto sa vyda na cesty, musi ratatis
tym, Ze straca na urcitd dobu pohodlie vlastného bytu a Ze sa bude musiet prisposobit novému
prostrediu, strave, mentalite [udi, flore a faune v mieste, ktoré si pre svoju dovolenku vybral. Vzhladom k
tomu, Ze cenné predmety ako Sperky, peniaze, cestovné doklady a pod. zvycajne nie sl poistené,
odporucame vyuzivat hotelové trezory, ktoré su vo vacsine ubytovacich zariadeni.

REZERVACIA

Zajazd si mozete rezervovat osobne, telefonicky alebo e-mailom. V pripade, Ze stanovenu rezervaciu
nepotvrdite uzatvorenim Zmluvy o zdjazde a zaplatenim zalohy a doplatku do stanoveného terminu, je
rezervacia zrusena.



OCHORENIE V ZAHRANICi

Pred cestou Vam odporuc¢ame uzavriet komercné cestovné poistenie, ktorého sicastou je aj poistenie
lieCebnych nakladov v zahrani¢i. Nemocnice spravidla uznavaju doklady vystavené komerénou
poistovriou. Ak je potrebné lekarsky ucet zaplatit priamo na mieste, po prichode domov Vam poistovria
vydavky preplati.

HLUK POCAS HLAVNEJ SEZONY

Najma v juli a v auguste je potrebné v turistickych centrach poditat so zvySenym poctom turistov a
dopravnych prostriedkov, nakolko st v celej Eurépe prazdniny. Aj v pokojnejSich miestnych Castiach,
pripadne dovolenkovych objektoch je potrebné ratat so zvySenou hlu¢nostou niekedy aZz do rannych
hodin. Preto by sa cestujlci, vyhladavajuci ticho, mali dovolenke v tychto mesiacoch vyhybat a smerovat
svoju dovolenku pred a po hlavnej sezéne.



