VSEOBECNE CESTOVNI PODMINKY

(Upozornéni: rozdilné podminky pfi rezervaci vysokohorskych chat, lyzarskych chat a turistickych chat - prejdéte

prosim dol(l) Vazeny zakazniku,

Podrobné cestovni podminky spole¢nosti Mondial GmbH & Co KG se stavaji soucasti cestovni smlouvy spolu s vasi

rezervaci.

Nasledujici informace a podminky upravuji smluvni vztah mezivami jako cestujicim, ktery vyuziva sluzeb spolecnosti
Mondial GmbH & Co. KG, Operngasse 20b, 1040 Viden (zkracené: Mondial), a nami.

Spole¢nost Mondial mize vystupovat jako zprostfedkovatel (oddil A) a/nebo jako organizator (oddil B).
Podminky I"onu, které se vztahuji na Sekci A a/nebo B, jsou uvedeny v Sekci C (Obecné).

A) Cestovni kancelar

1. Rozsah poutziti

1.1.

1.2.

1.3.

Cestovni kanceldt zprostfedkovava cestovni smlouvy na jednotlivé cestovni sluzby (napf. letenky, hotely atd.),
souborné sluzby (podle definice v § 2 odst. 2 PRG) a spojené cestovni sluzby (podle definice v § 2 odst. 5 PRG)
mezi poradatelem zdjezdu nebo poskytovatelem sluzeb na jedné strané a cestujicim na strané druhé. Cestovni
kancelar poskytuje své sluzby v souladu se zakonnymi ustanovenimi, zejména zakonem o soubornych sluzbach
pro cesty (PRG) a whlaskou o soubornych sluzbach pro cesty (PRV), s péci fadného hospodare.

V nasledujicim textu se cestovni kancelafi rozumi spolec¢nost Mondial s jejimi obchodnimi misty.

Tyto vSeobecné obchodni podminky se povaZzuji za odsouhlasené, pokud byly predany - predtim, nez je
cestujici smluvnim prohlasenim zavazan ke smlouvé - nebo pokud se cestujici mohl seznamit s jejich obsahem.
Tvofi zaklad smlouvy o cestovni kanceldfi uzaviené mezi cestovni kanceldfi a cestujicim.

Na smlouvu o zprostfedkovani se vztahuji tyto vSeobecné obchodni podminky (viz bod 1.2). Pro smluvni
vztahy mezi cestujicim a zprostfedkovatelem zajezdu, zprostfedkovanymi dopravnimi spoleénostmi (napfr.
vlakem, autobusem, letadlem a lodi atd.) a dalSimi poskytovateli zprostfedkovanych sluzeb plati prislusné
vseobecné obchodni podminky za predpokladu, Ze byly cestujicimu zaslany - pfedtim, nez se smluvnim
prohldsenim zavazal ke smlouvé - nebo mél cestujici moznost se s jejich obsahem sezndmit a obsah
vSeobecnych obchodnich podminek neni protipravni nebo v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

2. Ukoly cestovni kancelafe

2.1

Na zakladé informaci poskytnutych cestujicim pfipravi cestovni kancelar pro cestujiciho navrh cesty. Ty jsou
nezdvazné, a proto jeité nejsou nabidkami ve smyslu § 4 PRG. USTANOVENI § 4 PRG. Pokud na zakladé
informaci poskytnutych cestujicim nelze vypracovat zadné navrhy cesty, cestovni kancelar o tom informuje
cestujiciho.



2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Navrhy cest jsou zaloZeny na informacich poskytnutych cestujicim, a proto mohou byt zdkladem ndvrh(
cest nespravné a/nebo neuplné informace poskytnuté cestujicim - pokud je cestujici neobjasni. Pri
sestavovani cestovnich navrhl mohou byt jako parametry (bez naroku na uplnost) pouZity cena,
odbornost cestovni kancelare/poskytovatele sluzeb, slevy, zdsada nejlepsi ceny a dalsi faktory.

Pokud ma cestujici konkrétni zajem o néktery z navrhll zajezdu, ktery mu cestovni kancelar predlozila, cestovni
kanceladr na zakladé tohoto navrhu zajezdu vypracuje nabidku zdjezdu v souladu s poZadavky § 4 PRG, pokud
jsou pro zdajezd relevantni. Nabidka zajezdu vypracovana cestovni kancelafi je pro poradatele zajezdu nebo v
pfipadé spojenych cestovnich sluZzeb nebo individualnich cestovnich sluzeb pro poskytovatele sluzeb zavazna.

Pokud cestujici nabidku cesty pfijme (= smluvni prohlaseni cestujiciho, viz bod 1.3).

Cestovni kanceldr poskytne cestujicimu rady a informace na zdkladé informaci, které ji cestujici poskytl.
2. Cestovni kancelar predloZi cestovni balicek cestovni kanceldre, ktery ma byt pro cestujiciho zprostfedkovan
podle informaci cestujiciho, nebo v pfipadé kombinovanych cestovnich sluzeb nebo individudlnich cestovnich
sluZzeb sluzby poskytovatele sluzeb, pficemz zohledni obvyklé podminky pfislusné zemé urceni, jakoz i
pfipadné zvlastnosti spojené s cestou (napf. expedicni cesty) podle svého nejlepsiho védomi. Neexistuje
povinnost poskytovat informace o obecné znamych okolnostech (napt. topografie, podnebi, fléra a fauna
destinace poZadované cestujicim), pokud v zavislosti na typu cesty neexistuji okolnosti, které vyZaduji
samostatné informace, nebo pokud informace o okolnostech nejsou nezbytné pro poskytnuti a pribéh nebo
provedeni sjedndvané sluzby. V zésadé je tfeba vzitv tvahu, Ze si cestujici védomé vybral jiné prostredi
a ze standard, vybaveni, strava (zejména kofeni) a hygiena vychazeji z pfislusnych regionalnich norem/kritérii
obvyklych v zemi/misté urleni. Kromé toho ma cestujici moZnost precist si podrobnéjsi informace o
podminkach obvyklych v dané zemi, zejména s ohledem na misto, lokalitu a standard (zemi plivodu)
poskytovanych sluZeb, a to bud' v i“katalogu, nebo na internetovych strankach pfislusné cestovni kancelare.

Cestovni kanceldr informuje cestujiciho v souladu s § 4 PRG dfive, neZ je cestujici smluvnim prohlasenim
zavazan ke smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty:

2.5.1.Existence zdjezdu prostiednictvim standardniho informacniho listu v souladu s § 4 odst. 1 PRG. Kromé toho
je standardni informacni list pro souborné sluzby pro cesty - pokud je k dispozici a vytistén nebo nahran -
zpravidla k nahlédnuti v katalogu nebo na internetovych strankach pfislusného poradatele zdjezdu.

2.5.2.0 informacich uvedenych v § 4 odst. 1 PRG, pokud jsou relevantni pro organizovany zajezd a jsou
nezbytné pro provedeni a poskytnuti sluzeb (napft. v ptipadé Cisté plazové dovolené nejsou vyzadovany
informace o poznavacich zajezdech jako v pfipadé studijnich cest apod., pokud nejsou souéasti sjednanych
sluZeb). Kromé toho mohou byt tyto informace zpravidla
- pokud jsou k dispozici - v I"atalogu nebo na domovské strance pfislusného poradatele zajezdu.

2.5.3.Zda je souborna cestovni sluzba, kterd ma byt pro cestujiciho usporadana, obecné vhodna pro osoby s
omezenou schopnosti pohybu a orientace, pokud se tato informace vztahuje k dané souborné cestovni
sluzbé (§ 4 odst. 1 bod 1 pism. h) PRG). Osobou se snizenou pohyblivosti se rozumi osoba s télesnym
postizenim (smyslovym nebo pohybovym, trvalym nebo docasnym), které omezuje vyuZivani
prvkd soubornych sluzeb pro cesty (napf. pouZivani dopravniho prostfedku, ubytovani) a vyZaduje, aby
sluzby, které maiji byt zprostiedkovany, byly pfizplsobeny zvlastnim potrebam této osoby, obdobné
jako v ¢l. 2 pism. a) nafizeni 1107/2006 (Prava osob se zdravotnim postizenim a osob se snizenou
pohyblivosti pfi cestovani letadlem).



2.5.4.0becné pasové a vizové pozadavky cilové zemé, véetné pribliznych lhit pro ziskani viz a vyfizeni
zdravotnich formalit (§ 4 odst. 1 ¢. 6 PRG), pokud se tyto informace vztahuji k danému soubornému
rekreacnimu pobytu. Cestovni kancelaf poskytne na pozadani informace o devizovych a celnich
predpisech. Kromé toho mohou cestujici s rakouskym obcanstvim ziskat obecné informace o
pasovych a vizovych pozadavcich, o zdravotnich formalitdch a o devizovych a celnich predpisech
vybérem pozadované cilové zemé na adrese https://www.bmeia.gv.at/reise-
aufenthalt/reiseinformation/Baender/ - nebo obc¢ané EU u svych zastupitelskych uradu.
- ziskat. Predpoklada se, Ze pro cesty do zahraniéi je obecné vyZzadovan platny cestovni pas (napf.
neprosly, nehlaseny jako odcizeny nebo ztraceny atd.), za jehoZ platnost odpovida cestuijici. Cestujici
odpovida za splnéni zdravotnich formalit, které mu byly sdéleny. Cestujici je odpovédny za ziskani
potfebného viza, pokud se nedohodl, Ze se o to postard cestovni kancelar.

2.6. Cestovni kanceldr informuje cestujiciho pred tim, neZ je cestujici vazan smluvnim prohlasenim v souladu s

§ V pfipadé spojenych cestovnich sluZzeb § 15 odst. 1 PRG stanovi, Ze cestujici nemUze uplatiiovat Zadna
prava, ktera se vztahuji vyhradné na souborné sluzby, a Ze kazdy poskytovatel sluzeb odpovida pouze za
smluvni poskytnuti své sluzby a Ze cestujici poZiva ochrany v pfipadé platebni neschopnosti podle nafizeni
o soubornych sluzbach pro cesty. Cestovni kanceldr spini tuto informacni povinnost podle § 15 odst. 2
PRG, pokud poskytne pfislusny standardni informacni list podle pfilohy Il PRG, pokud je druh spojenych
cestovnich sluzeb uveden v nékterém z téchto standardnich informacnich lista.

2.7. Zvlastni pozadavky cestujiciho ve smyslu prani zakaznika (napf. vyhled na more) jsou nezavazné a

nezakladaji pravni ndrok, pokud tyto poZadavky nebyly potvrzeny poradatelem zdjezdu v pfipadé
soubornych sluzeb pro cesty, ve smyslu upresnéni ze strany cestujiciho podle § 6 odst. 2 Z1 PRG, nebo v
pfipadé kombinovanych cestovnich sluzeb nebo individualnich cestovnich sluzeb ve smyslu upfesnéni ze
strany cestujiciho ze strany poskytovatele sluzeb. Pokud je vydano zavazné potvrzeni, jedna se o zdvazek
sluzby.

Prohlaseni cestovni kancelare predstavuji zavazek predat prani cestujiciho potradateli zajezdu/poskytovateli
konkrétni sluzby a nejsou pravné zavazné, dokud je nepotvrdi poradatel zajezdu nebo v pfipadé spojenych
cestovnich sluzeb nebo individudlnich cestovnich sluzeb poskytovatel sluzby.

3. Povinnost cestujiciho poskytovat informace a spolupracovat

3.1.

3.2.

Cestujici je povinen poskytnout cestovni kancelafi véas, Uplné a pravdivé veskeré osobni (napf. datum narozeni,
statni prislusnost atd.) a vécné informace (napf. planovany dovoz/akceptace |ékd, protéz, zvifat atd.), které
jsou pro cestu nezbytné a dulezité. Cestujici je povinen informovat cestovni kanceldf o vSech okolnostech
tykajicich se jeho osoby nebo spolucestujicich (napf. alergie, potravinova intolerance, zadné zkusenosti s
cestovanim atd.) a o zvlastnich potfebach jeho osoby nebo spolucestujicich, zejména o pfipadné omezené
pohyblivosti nebo zdravotnich problémech. Cestujici musi bytinformovan o swchzdravotnich a jinych omezenich,
kterda mohou byt relevantni pro p fi prav u cestovnich navrhii/nabidek nebo pro realizaci zdjezdu a
cestovnich sluzeb (napf. pro pési vylety apod.), a to v pfipadé potreby predlozenim kompletniho
kvalifikovaného dokladu (napft. Iékarského potvrzeni).

Pokud ma cestujici omezenou pohyblivost nebo jind omezeni i zvlastni potieby ve smyslu bodu 3.1 (napf.
potfebu specidlnich lékl, pravidelnou lékarskou péci apod.), které by mohly ovlivnit pribéh cesty,
doporucujeme, aby se pred rezervaci u lékare ujistil, zda je schopen cestovat.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Pokud je v obdobi mezi uzavienim smlouvy a zahdjenim cesty omezena pohyblivost cestujiciho nebo pokud
v tomto obdobi vzniknou jind omezeni ve smyslu bodu 3.1, musi cestujici neprodlené informovat cestovni
kancelar - pricemz z dGvodu prikaznosti se doporucuje pisemna forma -, aby cestovni kancelaf mohla
odpovidajicim zplsobem informovat poradatele zajezdu nebo v pripadé spojenych cestovnich sluzeb
nebo individudlnich cestovnich sluZzeb poskytovatele sluzeb.

Cestuijici, ktery si necha provést rezervaci cestovni kanceldfi svym jménem nebo jménem treti osoby, je
povaZovan za klienta a prebira zavazky vyplyvajici ze smlouvy o zprostfedkovani vici cestovni kancelafi (napf.
Uhrada poplatku atd.) ve smyslu § 7 odst. 2 PRG, pokud neni dohodnuto jinak.

Cestujici je povinen zkontrolovat vsechny smluvni dokumenty poskytnuté cestovni kancelafi (napfr.
cestovni smlouvu PdUS, potvrzeni rezervace, vouchery, poukdzky) z hlediska vécné spravnosti s ohledem
na jeho/jeji Udaje/udaje a pfipadné nesrovnalosti (pravopisné chyby; napf. jména podle pasu, datum
narozeni), jakoZ i neuplnosti, a v pripadé nepresnosti/nesrovnalosti/nedplnosti neprodlené
informovat poradatele zajezdu za Ucelem ndpravy - pficemz z divodu prikaznosti se doporucuje pisemna
forma.

Zajistit, aby cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace (v souladu s ¢l. 2 pism. a) nafizeni (ES) ¢.
1308/2009) mohli vyuZivat sluZeb cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace. 1107/2006 o
pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé) a
jejich spolucestuijicich, téhotnych cestuijicich, nezletilych osob bez doprovodu a cestuijicich, ktefi vyzaduji
zvlastni lékafskou péci, nevstoupi v platnost omezena povinnost pofadatele zajezdu nést ndklady na
nezbytné ubytovani v pfipadé, Ze repatriace neni mozna z diivodu nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti,
musi doty¢ni cestujici informovat poradatele zajezdu nebo cestovni kanceldf o svych zvlastnich
potiebdach alespon 48 hodin pfed odjezdem.

V souladu s § 11 odst. 2 PRG je cestujici povinen neprodlené a v plném rozsahu oznamit jakykoli nesoulad
sjednanych cestovnich sluzeb, ktery zjistil, s pfihlédnutim k pfislusnym okolnostem, véetné konkrétniho
popisu nesouladu/vady, aby mohl byt poradatel zajezdu schopen tento nesoulad odstranit - pokud je to v
zavislosti na konkrétnim pfipadu mozné nebo proveditelné - s pfihlédnutim k pfisluSnym okolnostem (napt.
Casovy rozdil, nemoznost navazat kontakt v pfipadé expedicni cesty, existence alternativy nebo moznosti
nahrady/zlepseni atd.).okolnosti (napf. ¢asovy rozdil, nemoznost navazat kontakt v pfipadé expedicni cesty,
existence alternativy nebo moznosti nahrady/vylepSeni atd.) a pfipadné souvisejici naklady (napf. Uklid
nahradniho pokoje, nalezeni nahradniho hotelu). Pokud k neshodé dojde béhem bézné pracovni doby cestovni
kancelare, jejimz prostfednictvim byl zdjezd objedndn, musi cestujici tuto neshodu nahlasit cestovni kancelafi.
Cestujicimu se doporucuje, aby tak ucinil pisemné, a to zejména z dlivodu dokazovani. Mimo béZnou
pracovni dobu musi cestujici nahlasit pripadny nesoulad s predpisy mistnimu zastupci cestovni
kancelafe, nebo pokud takovy zastupce neni k dispozici a/nebo neni smluvné zavazan, pfimo cestovni
kancelafi, a to prostrednictvim kontaktnich Udajd uvedenych ve formuléfi pro informovani cestujiciho v
pripadé soubornych sluzeb pro cesty. V pfipadé nenahlaseni nesouladu s predpisy ma tato skutecnost vliv
na pripadné zarucni naroky cestujiciho, pokud je mozna ndprava na misté a nahlaseni by bylo rovnéz
pfimérené. Neohlaseni mlze byt rovnéz zapocitano jako spoluzavinéni (§ 1304 ABGB) s ohledem na
naroky na nahradu Skody podle § 12 odst. 2 PRG. Oznameni nesouladu nepredstavuje pfislib plnéni ze
strany poradatele zajezdu.

Cestujici je povinen zaplatit spole¢nosti Mondial poplatky sjednané ve smlouvé v plné vysi a v€as v souladu s
platebnimi podminkami:

Pfi rezervaci je tfeba uhradit 20 % z ceny zajezdu (nejméné 25 EUR u rezervaci do 250 EUR). Na
/\npayment se zapocitava do ceny zdjezdu. Zbytek je treba uhradit do 20 dni pred odjezdem.



3.9.

3.10.

| v pfipadé, Ze poradatel zdjezdu nebo poskytovatel sluzeb poskytne cestujicimu potifebné cestovni
doklady a informace v dostatecném predstihu pred zahdjenim cesty, vyhrazujeme si pravo predat je az po
obdrzeni zbyvajici platby.

Cestujici je povinen nahradit cestovni kanceldfi Skodu, ktera ji vznikne v pripadé nezaplaceni zalohy (zdlohy
cestovni kancelare).

V pripadé uplatnéni a pfijeti plateb z narokd na nahradu skody nebo snizeni ceny ve smyslu § 12 odst. 5 PRG
(napf. odskodnéni podle ¢l. 7 nafizeni o pravech cestujicich v letecké dopravé) nebo v pripadé pfijeti jinych
plateb a plnéni od poskytovatelll sluzeb nebo tretich osob, které maji byt zapocteny proti narokiim cestujiciho
na odskodnéni nebo sniZeni ceny vUci cestovni kancelafi (napf. vraceni penéz za hotel), musi cestujici o této
skutecnosti cestovni kancelar nebo cestovni kancelar Uplné a pravdivé informovat.

Pfi platbé SEPA inkasem, SDD, vyZaduje spolecnost Mondial tzv. "mandat" (v ptipadé potreby
prostfednictvim cestovni kancelare), ktery umoziuje inkaso z vaseho béziného Uctu (zaloha a konecna
platba). Mandat je soucasti potvrzeni.

4. Cestovni smlouva

4.1.

4.2.

4.3.

44.

Smlouva mezi poradatelem z3ajezdu nebo, v pripadé spojenych cestovnich sluZzeb nebo individualnich
cestovnich sluzeb, mezi poskytovatelem sluzeb a cestujicim je uzaviena v okamziku, kdy Zadatel o zajezd poda
u spolecnosti Mondial objednavku (pfipadné navic prostrednictvim cestovni kancelare).

Rezervaci cestujiciho Ize u spole¢nosti Mondial provést pisemné, elektronicky, Ustné nebo telefonicky.
Spolec¢nost Mondial potvrdi elektronickou a telefonickou rezervaci neprodlené elektronickymi prostredky.
Toto potvrzeni o pfijeti nepfedstavuje potvrzeni o pfijeti objedndvky rezervace. Smlouva se stava pro
spolecnost Mondial zavaznou aZ po potvrzeni rezervace a ceny (pfipadné prostfednictvim
zprostiedkovatelské cestovni kancelafe) prostfednictvim faktury/potvrzeni o cesté.

Cestujici obdrzi kopii smluvniho dokumentu nebo potvrzeni smlouvy na trvalém nosic¢i (napf. v papirové
podobé, e-mailem).

Pokud je smlouva o soubornych sluzbach pro cesty uzavirdna za soucasné pritomnosti smluvnich stran, ma
cestujici narok na papirovou verzi. V pripadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory ve smyslu § 37 1
FAGG cestujici souhlasi s tim, Ze obdrzi kopii nebo potvrzeni smlouvy o soubornych sluzbdch pro cesty v
papirové podobé.

Pfipadné muzZe byt zakaznikovi poskytnuta kopie smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty na jiném
trvalém nosici dat (napf. e-mailem).

Neni-li dohodnuto jinak, cestujici obdrzi rezervacni kupony, vouchery, jizdenky a vstupenky, informace o
planovanych predpokladanych c¢asech odjezdu a pfipadné o planovanych mezipfistanich, prestupech a
¢asech prijezdu na posledni dorucovaci/kontaktni adresu, kterou cestujici uved! v dostate¢ném predstihu
pred zahdjenim cesty.

| kdyZ poradatel zajezdu nebo poskytovatel sluzeb musi cestujicimu poskytnout potrfebné cestovni doklady
a informace v dostatecném predstihu pfed zahajenim cesty, cestovni kanceldr si vyhrazuje pravo predat je
az po obdrzeni konec¢né platby. Nasledujici jednotlivé sluzby musi byt uhrazeny v plné vysi v okamZiku
rezervace nebo vystaveni letenky: Jizdenky na pravidelné lety, vlaky a trajekty a pojiSténi. Pokud neni
zédloha a/nebo zlstatek uhrazen v souladu s dohodnutymi terminy splatnosti, je cestovni kancelar
opravnéna po zaslani upominky s uvedenim terminu odstoupit od cestovni smlouvy a Uctovat
stornopoplatky. V pfipadé zjisténi uvedenych doklad(/dokument( (nepfesnosti, nesrovnalosti, nedplnosti)
ve smyslu bodu 3.5. je cestujici povinen kontaktovat cestovni kancelar nebo cestovni kancelar (viz bod 3.5.).



5. Zmény cen pred odjezdem

6.

5.1

Cestovni kancelar informuje cestujiciho jasné, srozumitelné a jednoznacné na trvalém nosici (napf. v listinné
podobé, e-mailem) na posledni adresu, kterou cestujici uvedl, o vSech zménach cen ve smyslu § 8 PRG, které
si poradatel vyhradil ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty, a to nejpozdéji 20 dnl pred zahajenim
soubornych sluzeb pro cesty s uvedenim dlivodd zmény ceny.

Zmény sluzby pred zahdajenim cesty

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Cestovni kancelar jasné, srozumitelné a jednoznacné informuje cestujicitho na trvalém nosici (napf. v listinné
podobé, e-mailem) na adresu, kterou cestujici naposledy uvedl, o vSech nepodstatnych zménach obsahu
smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, které si poradatel vyhradil ve smlouvé o soubornych sluzbach pro
cesty a které jednostranné provede v souladu s § 9 odst. 1 PRG.

Nepodstatnymi zménami se rozumi - coZ je treba ovéfit v kazdém jednotlivém pfripadé - drobné,
objektivné odivodnéné zmény, které podstatné neméni charakter a/nebo dobu trvani a/nebo obsah
sluzeb a/nebo kvalitu objednaného zajezdu.

Vyznamnymi zménami mlZe byt vyrazné snizeni kvality nebo hodnoty cestovnich sluzeb, které je poradatel
zajezdu nucen provést, pokud se zmény dotykaji zdkladnich charakteristik cestovnich sluzeb a/nebo maji
dopad na souborné sluzby pro cesty a/nebo na pofadani zajezdu. To, zda je zména nebo sniZeni kvality nebo
hodnoty cestovnich sluzeb vyznamna, je tfeba posuzovat ptipad od pripadu s prihlédnutim k druhu, délce
trvani, ucelu a cené soubornych sluzeb pro cesty, jakoz i k intenzité, délce trvani a pfic¢inné souvislosti zmény a
pfipadné k zavinéni okolnosti, které ke zméné vedly.

Pokud je poradatel zajezdu nucen provést podstatné zmény podle § 9 odst. 2 PRG ve vyse uvedenych
podstatnych rysech cestovnich sluzeb, které tvoti charakter a Ucel soubornych sluzeb (srov. 4 odst. 1 €. 1
PRG), nebo pokud neni schopen splnit poZadavky zdkaznika, které potradatel zajezdu vyslovné potvrdil, nebo
pokud zvysi celkovou cenu zajezdu o vice nez 8 % podle ustanoveni § 8 PRG, mUZe cestujici

" souhlasit s navrhovanymi zménami v pfimérené lhité stanovené poradatelem zajezdu, nebo
n

souhlasit s U¢asti na ndhradnim zdjezdu, pokud jej poradatel zajezdu nabizi, nebo
" odstoupit od smlouvy, aniz by zaplatil jakoukoli kompenzaci.

Cestovni kancelafr proto v pravé uvedenych pfipadech informuje cestujiciho na jim naposledy ozndmené
adrese jasnym, srozumitelnym a jednoznacnym zpUsobem na trvalém nosici (napf. v papirové podobé, e-
mailem) o nasledujicich bodech:

zmény cestovnich sluZeb a pfipadné jejich vliv na cenu soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a

zajezdy

" pfiméFfenou IhGtu, ve které musi cestujici informovat poradatele zéjezdu o svém rozhodnuti, a pravni
dasledky neucinéni prohlaseni v pfimérené Ih(te,

" pripadné zajezd nabizeny jako nahrada a jeho cena.

Cestujicimu se doporucuje, aby své prohldseni ucinil pisemné. Pokud cestujici nepfedlozZi prohlaseni ve
stanovené lhité, povaZuje se to za souhlas se zménami.



7. Odpovédnost

7.1. Cestovni kanceldf odpovida v rozsahu § 17 PRG za chyby v rezervaci (napt. preklepy), pokud nejsou
zpUsobeny chybnymi nebo nespravnymi ¢i nelplnymi informacemi poskytnutymi cestujicim nebo
nevyhnutelnymi a vyjimecnymi okolnostmi ve smyslu § 2 odst. 12 PRG.

7.2. Cestovni kancelar neodpovida za Skody na majetku a finanéni ztraty, které cestujicimu vzniknou v souvislosti s
rezervaci, pokud jsou zplsobeny nevyhnutelnymia vyjimecnymi okolnostmi ve smyslu § 2 odst. 12 PRG.

7.3. Cestovni kancelaf neodpovidd za poskytnuti jim sjednané sluzby nebo za poskytnuti sluzby, kterou
nesjednal nebo kterou neslibil pro cestujiciho zajistit, ani za dodatecné sluzby, které si cestujici objednal sam
na misté po zahdjeni cesty.

Pokud cestovni kancelar pfi zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb nesplni svou informacni povinnost
nebo povinnost poskytnout ochranu proti Upadku podle § 15 odst. 2 PRG, odpovida podle ustanoveni § 7 a 10
a § 4 PRG, kterd se jinak vztahuji pouze na souborné sluzby.

7.4. Pokud cestovni kancelaf zprostfedkovava souborné sluzby pro poradatele zdjezdl se sidlem mimo EHP, musi
prokazat, Ze poradatel zajezdu pini povinnosti uvedené v oddile 4 PRG (poskytovani dohodnutych sluzeb,
zaruka, nahrada skody, povinnost poskytnout pomoc). Pokud tomu tak neni, odpovidd cestovni kancelar v
souladu s oddilem 16 PRG za splnéni vySe uvedenych povinnosti.

8. Poplatky za zménu rezervace a zruSeni rezervace:

V pfipadé zmény rezervace nebo zruseni rezervace ze strany cestujiciho si spole¢nost Mondial uctuje poplatky, pokud
nebyly oznameny nebo dohodnuty jiné podminky.

8.1. Zména rezervace nebo zruSeni rezervovanych cestovnich sluzeb je mozné kdykoli pred zahdjenim cesty.
Rozhodujici je pfijeti oznameni o zruSeni zdjezdu spolecnosti Mondial. Prohlaseni pfijata po uzavieni kancelare
(pondéli az patek 18.00 hod.) se povaZuji za pfijata az na zacatku nasledujiciho pracovniho dne. Doporucujeme
oznamit zménu rezervace nebo zruseni zdjezdu pisemné.

8.2. Podminky pro zménu rezervace a zruseni rezervace jsou uvedeny v oddile C, body 1 + 2.



B) Poradatel zajezdu

1. Rozsah a definice

1.1. Poradatel zajezdu je podnikatel, ktery organizuje zajezdy (§ 2 odst. 2 PRG) bud’ pfimo, nebo prostifednictvim

jiného podnikatele nebo spolecné s jinym podnikatelem a ktery je smluvné slibuje nebo nabizi (srov. § 2 odst.
7 PRG). Poradatel zajezdu poskytuje své sluzby v souladu se zakonnymi ustanovenimi, zejména zadkonem o
soubornych sluzbach pro cesty (PRG) a vyhlaskou o soubornych sluzbach pro cesty (PRV) s péci radného
hospodare.

Podnikatelem je kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd ma postaveni podnikatele podle § 1 KSchG (srov.
§ 2 odst. 9 PRG).

V nasledujicim textu se cestovni kancelafi rozumi spolecnost Mondial GmbH & Co.

1.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky se povazuji za odsouhlasené, pokud byly pfedany - predtim, nez je cestujici

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

smluvnim prohlasenim zavazan ke smlouvé - nebo pokud se cestujici mohl seznamit s jejich obsahem. Doplriuji
smlouvu o soubornych sluzbdch pro cesty uzavienou s cestujicim. Pokud cestujici rezervuje pro treti osoby
(spolucestujici), potvrzuje, Ze byl témito tfetimi osobami zmocnén k tomu, aby pro né ziskal nabidku, sjednal
pro né vseobecné podminky a uzaviel pro né smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty. V pripadé
pochybnosti o existenci zmocnéni prima facie musi kazdy spolucestujici predlozit pisemné potvrzeni o
poskytnutych dokumentech/informaci. Cestujici, ktery provadi rezervaci pro sebe nebo pro treti osobu, se tak
povaZuje za zakaznika a prebird povinnosti vyplyvajici ze smlouvy s cestovni kancelafi (platby, odstoupeni od
smlouvy atd.) v souladu s § 7 odst. 2 PRG, pokud neni dohodnuto jinak.

Cestujici je kazda osoba, kterd hodla uzavrit smlouvu podléhajici ustanovenim zdkona o soubornych sluzbach
pro cesty (napf. smlouvu o zajezdu) nebo kterd je oprdvnéna vyuZit cestovni sluzby na zakladé takové
smlouvy.

Jako reklamni médium slouZzi i"alogy a domovska stranka cestovni kancelafie. Informace v nich uvedené
Zajezdy a jiné sluzby nepredstavuji nabidky (viz bod 2.2.).

Smlouva o soubornych sluzbach pro cesty je smlouva uzaviena mezi cestovni kanceldfi a cestujicim o
soubornych sluzbach pro cesty.

Cena zajezdu je ¢astka uvedena ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty, kterou ma cestujici zaplatit.
rozumi.

Osoba se snizenou pohyblivosti je osoba s télesnym postizenim (smyslovym nebo pohybovym, trvalym nebo
docCasnym), které omezuje pouzivani prvkl soubornych sluzeb pro cesty (napf. pouzivani dopravniho
prostfedku, ubytovani) a vyzaduje pfizplsobeni sluzeb, které maiji byt sjednany zvlastnim potrebam této osoby,
obdobné jako v ¢l. 2 pism. a) natizeni 1107/2006 (Prava osob se zdravotnim postiZzenim a osob se snizenou
pohyblivosti pfi cestovani letadlem).

Nevyhnutelné a mimoradné nebo nepredvidatelné okolnosti jsou
udalosti/udalosti/udalosti mimo sféru/kontrolu strany, kterd se jich dovolava, a jejichz dlisledkdm by nebylo
mozné zabranit ani pti prijeti vSech pfimérenych opatfeni (napf. valecné udalosti, vdiné ohrozeni
bezpecnosti, jako je terorismus, propuknuti zavaznych “eld nemoci, pfirodni katastrofy, povétrnostni podminky
branici bezpecnému cestovani atd.) (srov. § 2 odst. 12 PRG).



1.9.

odroku 19
66

Zdkon o soubornych sluzbach pro cesty a vsSeobecné obchodni podminky se nevztahuji na smlouvy o
soubornych sluzbach pro cesty uzaviené mezi dvéma spoletnostmi na zAkadé obecné dohody o organizaci
sluzebnich cest (napf. ramcové smlouvy).

2. Ukoly cestovni kancelare

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Cestovni kancelar pripravi pro cestujiciho navrh cesty na zdkladé informaci poskytnutych cestujicim. Tyto navrhy
jsou nezavazné, a proto jesté nejsou nabidkami ve smyslu § 4 PRG. Pokud na zakladé informaci poskytnutych
cestujicim nelze vypracovat zadné navrhy cesty (neexistuji varianty, sluzby apod.), informuje o tom poradatel
zajezdu cestujiciho.

Navrhy cest jsou zaloZeny na informacich poskytnutych cestujicim, a proto mohou byt zdkladem navrh( cest
nespravné a/nebo neuplné informace poskytnuté cestujicim - pokud je cestujici neobjasni. Pfi sestavovani
cestovnich ndvrh(l mohou byt jako parametry pouZity cena, odbornost poskytovatele sluzeb, slevy, princip
nejlepsi ceny a dalsi faktory (bez naroku na Uplnost).

Pokud ma cestujici konkrétni zajem o néktery z navrh( zajezd(, které mu poradatel zajezdu predlozil, poradatel
zajezdu na zakladé tohoto navrhu zajezdu vypracuje nabidku zajezdu v souladu s poZadavky § 4 PRG, pokud jsou
pro zajezd relevantni. Zmény predsmluvnich informaci obsazenych v nabidce zajezdu z dlivodu zmény ceny nebo
sluzeb jsou mozné za predpokladu, Ze si poradatel zdjezdu toto pravo wyhradil v nabidce zdajezdu, jasné,
srozumitelné a jednoznacné informuje cestujiciho o zménach pred uzavienim smlouvy o soubornych sluzbach pro
cesty a zmény jsou provedeny na zakladé dohody mezi cestujicim a poradatelem zajezdu (viz § 5 odst. 1 PRG).

Poradatel zajezdu poskytuje cestovateli rady a informace na zdkladé informaci, které mu cestujici poskytl.
Poradatel zdjezdu predlozi souborné sluzby pro cesty pozadované cestujicim podle svého nejlepsiho védomi s
pfihlédnutim k obvyklym podminkdm v cilové zemi a k pfipadnym zvlaStnostem spojenym se soubornymi
sluzbami pro cesty (napf. expedicni zajezdy). Neni povinnosti poskytovat informace o obecné znamych
okolnostech (napf. topografie, podnebi, fléra a fauna destinace pozadované cestujicim atd.), pokud v zavislosti
na typu soubornych sluzeb pro cesty vyzaduji zvlastni informace nebo pokud informace o okolnostech nejsou
nezbytné pro poskytnuti a provedeni sjednanych sluzeb. Zakladni zdsadou, kterou je tfeba vzit v Uvahu, je, Ze
cestujici si védomé vybira jiné prostredi a standard, vybaveni, strava (zejména koreni) a hygiena vychazeji z
prislusnych regionalnich norem/kritérii obvyklych v zemi/misté uréeni. Kromé toho ma cestujici moznost predist
si v katalogu nebo na internetovych strankach cestovni kanceldre podrobnéjsi informace o mistnich
zvyklostech, zejména pokud jde o misto, lokalitu a standard (mistni zvyklosti) sluzeb, které maji byt sjednany.

Poradatel zajezdu informuje cestujiciho v souladu s § 4 PRG dtive, nez je cestujici smluvnim prohlasenim zavazan
ke smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty:

2.4.1. O existenci zajezdu prostfednictvim standardniho informacniho listu podle § 4 odst. 1 PRG. Kromé toho
je standardni informacni list pro souborné sluzby pro cesty zpravidla k nahlédnuti na internetovych
strankach poradatele zajezdu.

2.4.2. Informace uvedené v § 4 odst. 1 PRG, pokud jsou relevantni pro sjednavany souborny zdjezd a jsou
nezbytné pro realizaci a poskytovani sluzeb (napf. v pfipadé Cisté plazové dovolené nejsou vyzadovany
informace o poznavacich zajezdech jako v pfipadé studijnich cest apod., pokud nejsou soucasti sjednanych
sluZzeb). Kromé toho lze tyto informace - pokud jsou k dispozici - zpravidla nalézt v katalogu 1¢ nebo na
domovské strance pfislusné cestovni kancelare.



2.4.3. Zda je sjednavany souborny pobyt obecné vhodny pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace (viz bod 1.6), pokud jsou tyto informace pro dany souborny pobyt relevantni (¢l. 4 odst. 1 ¢. 1
pism. h) PRG).

2.4.4. Obecné pasové a vizové pozadavky cilové zemé, véetné pribliznych lh{t pro ziskani viz a vyfizeni
zdravotnich formalit (§ 4 odst. 1 ¢. 6 PRG), pokud se tyto informace vztahuji k danému soubornému
cestovnimu ruchu. Na pozadani poskytne poradatel zajezdu informace o devizovych a celnich
predpisech. Kromé toho mizZe Auswah | poskytnout obecné informace o pasovych a vizovych
pozadavcich, o zdravotnich formalitach a o devizovych a celnich pfedpisech pro cestujici s rakouskym
obcanstvim. z poZadovanych cilové zemé na adresehttps://www.bmeia.qv.at/reise-
aufenthalt/reiseinformation/laender/ - nebo ob¢aniim EU u jejich pfislusnych zastupitelskych urada.
Predpoklada se, Ze pro cesty do zahranici je obecné vyZzadovan platny cestovni pas (napf. neprosly,
nehlaseny jako odcizeny nebo ztraceny atd.), za jehoZ platnost odpovida cestujici. Cestujici odpovida za
splnéni zdravotnich formalit, které mu byly sdéleny. Cestujici je odpovédny za ziskani potfebného viza,
pokud se nedohodl s cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, Ze se o to postara.

2.5. Zvlastni prani cestujiciho ve smyslu prani zakaznika (napf. vyhled na more) jsou obecné nezivazna a
nezakladaji zddny pravni narok, pokud tato prani nebyla potvrzena poradatelem zajezdu ve smyslu specifikace
cestujiciho podle § 6 odst. 2 ¢. 1 PRG. Pokud je vyddno zdvazné potvrzeni, jedna se o zavazek sluzby.

Prijeti poZadavkl zakaznika ze strany poradatele zajezdu predstavuje pouze zavazek predat je konkrétnimu
poskytovateli sluzeb nebo objasnit jejich splnéni a neni pravné zdvaznym zdvazkem, pokud nebyl potvrzen
poradatelem zajezdu.

2.6. Pokud cestujici neprovede rezervaci pfimo u cestovni kancelare (napt. navstévou pobocky, telefonickym nebo
e-mailovym dotazem apod.), ale prostfednictvim cestovni agentury, plati ustanoveni bodu 2 (oddil A) téchto VOP.

3. Opravnéni cestovni kancelare a sluzby objednané na misté

3.1. Cestovni kancelare nejsou poradatelem zajezdu opravnény uzavirat odchylnd ujednani, poskytovat informace
nebo ujisténi, kterd méni dohodnuty obsah smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, jdou nad rdmec sluzeb
smluvné pfislibenych poradatelem zadjezdu nebo jsou v rozporu s nabidkou zdjezdu. Katalogy zajezdl a
internetové reklamy, které nebyly zverejnény cestovni kanceldfi, nejsou pro cestovni kancelar a jeji zavazek k
plnéni zavazné, pokud se nestaly predmétem nabidky zajezdu nebo obsahem zavazku cestovni kancelare k plnéni
na zakladé vyslovné dohody mezi cestovni kancelafi a cestujicim.

3.2. Mistni sluzby objednané u tretich stran odlisnych od poradatele zajezdu nebo poskytovatell sluzeb, které
nelze pficist poradateli zajezdu, nejsou pro pofadatele zajezdu zavazné a jeho povinnost plnit je neni mozné
pricitat poradateli zajezdu, pokud tyto sluzby nebyly vyslovné potvrzeny/schvéleny poradatelem zajezdu (viz
také bod 20.6.).

4. Povinnost cestujiciho poskytovat informace a spolupracovat
4.1. Cestujici musi poradateli zajezdu - v pfipadé potfeby s pomoci cestovni kancelare, pokud byla rezervace

provedena prostrednictvim cestovni kanceldre - poskytnout veskeré osobni (napf. datum narozeni, statni
prislusnost atd.) a vécné (napt. planovany dovoz/vyvoz) informace pozadované pro souborné sluzby pro cesty.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Iékd, protéz, zvirat atd.) vcas, Uplné a pravdivé. Cestujici je povinen informovat cestovni kanceldf o vSech
osobnich okolnostech tykajicich se jeho osoby nebo spolucestujicich (napt. alergie, potravinova intolerance,
zadné zkusenosti s cestovanim apod.) a o zvlastnich potfebach jeho osoby nebo spolucestujicich, zejména o
pfipadné omezené pohyblivosti nebo zdravotnim stavu a dalSich omezenich, ktera jsou duleZitd pro pripravu
nabidky zajezdu nebo pro Cestujici musi byt informovan o svém zdravotnim stavu a dalSich omezenich, ktera
mohou byt relevantni pro pfipravu nabidek zajezdd nebo pro uskutecnéni soubornych sluzeb se zajezdem, ktery
ma byt sjednan (napf. pési tury apod.), a to v pripadé potreby predloZzenim Uplného kvalifikovaného dokladu (napf.
Iékarského potvrzeni).

Pokud ma cestujici omezenou pohyblivost nebo jind omezeni ¢i zvlastni potfeby ve smyslu bodu 4.1 (napf.
potfebu specidlnich lékl, pravidelnou lékarskou péci apod.), které by mohly ovlivnit pribéh cesty,
doporucujeme, aby se pred rezervaci ujistil u Iékare, zda je schopen cestovat.

Pokud je v obdobi mezi uzavienim smlouvy a zahdjenim soubornych sluZzeb pro cesty omezena pohyblivost
cestujiciho nebo pokud v tomto obdobi vzniknou jind omezeni ve smyslu bodu 4.1, musi cestujici neprodlené
informovat poradatele zajezdu - pficemz se z dlikaznich dlivod( doporucuje pisemna forma -, aby mohl poradatel
zajezdu rozhodnout, zda se cestujici mlZe dale Ucastnit soubornych sluzeb pro cesty, aniz by ohrozil sebe nebo
své spolucestujici, nebo zda je opravnén cestujiciho vyloucit a od smlouvy odstoupit. Pokud cestujici nesplni svou
informacni povinnost v plném rozsahu nebo véas a poradatel prohlasi, Ze od smlouvy odstupuje, ma poradatel
narok na odskodnéni podle pausalnich sazeb odskodnéni.

Cestuijici, ktery provadi rezervaci pro sebe nebo treti osobu (spolucestujiciho), je povaZovan za klienta a prebird
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy s poradatelem zdjezdu (napf. Uhrada poplatku; pouze klient je opravnén
odstoupit od smlouvy atd.) v souladu s § 7 odst. 2 PRG, pokud neni dohodnuto jinak.

Cestujici je povinen zkontrolovat vsechny smluvni dokumenty poskytnuté cestovni kancelafi (napt. smlouvu
o zajezdu, potvrzeni rezervace, vouchery) z hlediska vécné spravnosti svych udaji/udajd a pfipadnych
nesrovnalosti (pravopisné chyby; napf. jména, datum narozeni), jakoZz i neudplnosti, a v pripadé
nepresnosti/nesrovnalosti/nelplnosti je neprodlené predlozit cestovni kancelafi k opravé - pficemz z divodu
prikaznosti se doporucuje pisemna forma.

- cestovatele. Veskeré dodatecné naklady, které v disledku toho vzniknou, pokud jsou tyto dodatecné naklady
zalozeny na nepravdivych nebo nespravnych informacich poskytnutych cestujicim, hradi cestuijici.

V pfipadé, Ze smluvné dohodnuta zpatecni doprava cestujiciho neni mozna z dlivodu nevyhnutelnych a mimoradnych
okolnosti, hradi poradatel zajezdu naklady na nezbytné ubytovani po dobu maximalné tfi noci. To neplati pro
cestujici se snizenou pohyblivosti (v souladu s ¢l. 2 pism. a) natizeni (ES) ¢. 1107/2006 o pravech osob se
zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé) a jejich
spolucestujici, téhotné cestujici, nezletilé osoby bez doprovodu a cestujici vyZadujici zvlastni |ékarskou péci za
predpokladu, Ze vySe uvedené osoby informuji pofadatele zajezdu o svych zvlastnich potfebach, které
neexistovaly v dobé rezervace nebo o kterych nemusel védét, 48 hodin pred zahdjenim cesty.

V souladu s § 11 odst. 2 PRG je cestujici povinen neprodlené a v plném rozsahu oznamit jakykoli nesoulad
sjednanych cestovnich sluzeb, ktery zjistil, véetné konkrétniho popisu nesouladu/vad, aby mohl byt poradatel
zdjezdu schopen tento nesoulad odstranit - pokud je to v zavislosti na konkrétnim pfripadé mozné nebo
proveditelné - s prihlédnutim k prislusnym okolnostem (napf. ¢asovy rozdil, nemoznost navazat kontakt v
pripadé expedicni cesty atd.).Poradatel zajezdu musi byt schopen odstranit nesoulad na misté s prihlédnutim
k okolnostem (napf. ¢asovy rozdil, nemoZnost navazat kontakt v pfipadé expedi¢ni cesty, dostupnost
alternativni nebo nahradni/vylepsené moznosti atd.) a pfipadnym souvisejicim nakladidm (napf. uklid
nahradniho pokoje, vyhledani nahradniho hotelu atd.). Pokud si cestujici rezervuje zdjezd prostrednictvim
cestovni kanceldre a k neshodé dojde béhem pracovni doby cestovni kanceldre, musi cestujici tuto neshodu
nahldsit cestovni kancelafi. Cestujicimu se doporucuje zejména
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4.8.

4.9.

4.10.

pisemné z dlkaznich dlvodd. Mimo béZznou pracovni dobu musi cestujici nahlasit jakykoli nesoulad se
smlouvou zastupci poradatele zdjezdu na misté, nebo pokud takovy zastupce neni k dispozici a/nebo neni
smluvné povinen, pfimo poradateli zdjezdu s vyuZitim kontaktnich udajli uvedenych ve smlouvé o
soubornych sluzbach pro cesty. V pfipadé nenahlaseni nesouladu ma tato skutecnost vliv na pripadné zarucni
naroky cestujiciho, pokud je mozna naprava na misté a nahlaseni by bylo proveditelné. Neohlaseni mize byt
rovnéz zapocitano jako spoluzavinéni (§ 1304 ABGB) v souladu s § 12 odst. 2 PRG s ohledem na naroky na
nahradu Skody. Oznameni o neshodé nepredstavuje pfislib plnéni ze strany porfadatele zajezdu.

Cestujici je povinen uhradit poplatky sjednané ve smlouvé v plné vysi a véas v souladu s platebnimi
podminkami.

V pripadé uplatnéni a pfijeti plateb z narokd na nahradu skody nebo sniZeni ceny ve smyslu § 12 odst. 5 PRG
(napt. odskodnéni podle ¢l. 7 nafizeni o pravech cestujicich v letecké dopravé) nebo v pripadé pfijeti jinych plateb
a sluzeb od poskytovatell sluzeb nebo tfetich osob, které maji byt zapocteny proti narokiim cestujiciho na
odskodnéni nebo sniZeni ceny vlci cestovni kancelafi (napf. platby hotelu), musi cestujici o této skutecnosti
cestovni kancelar nebo cestovni kancelar Upinéa pravdivé informovat.

Cestujici ma zakladni povinnost minimalizovat Skodu v pfipadé nedodrZeni smlouvy (§ 3 odst. 1 pism. b) zakona ¢.
159/1999 Sh.
1304 ABGB).

5. Osoby se snizenou pohyblivosti

5.1

5.2,

5.3.

5.4.

Zda je dovolend s komplexnimi sluzbami vhodna pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, je
tfeba objasnit v kazdém jednotlivém pripadé s ohledem na druh a rozsah omezené schopnosti pohybu a
orientace, povahu dovolené s komplexnimi sluzbami (napf. studijni cesta, pobyt ve mésté atd.), zemi/misto
urceni, dopravni prostfedek (napf. autobus, letadlo, lod atd.) a ubytovani (napf. hotel, horska chata, stan
atd.). Osoby se sniZzenou pohyblivosti se proto musi u cestovni kancelare informovat, zda je pro né pozadovany
zdjezd v konkrétnim ptipadé vhodny. Vhodnost zdjezdu pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace v konkrétnim pfipadé neznamena, Ze vsechny sluzby zahrnuté ve smlouvé o zajezdu miZe osoba s
omezenou schopnosti pohybu a orientace vyuZivat bez omezeni (napf. zdjezd mlZe osoba s omezenou
schopnosti pohybu a orientace vyuZivat bez omezeni).

napft. hotelovy komplex ma vhodné pokoje a dalsi prostory pro osoby se snizenou pohyblivosti. To vsak
neznamend, Ze je pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace vhodna celd /\nlage (napf.
pouzivani bazénu apod.).

Poradatel zajezdu mlze odmitnout rezervaci soubornych sluzeb pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace, pokud poradatel zajezdu a/nebo néktery z jeho zastupcl (napf. hotel, leteckd spole¢nost atd.) po
peclivém posouzeni konkrétnich pozadavk( a potieb cestujiciho dojde k zavéru, Ze cestujiciho nelze
bezpetné prepravit/ubytovat v souladu s bezpecnostnimi predpisy, nebo dojde k zavéru, Zze konkrétni
soubornad sluzba pro cestujiciho neni vhodna.

Poradatel zdjezdu a/nebo néktery z jeho zastupcl (napf. leteckd spole¢nost, hotel atd.) si vyhrazuje pravo
odmitnout prepravu/ubytovani cestujicimu, ktery o tom poradatele zajezdu neinformoval v souladu s
cestovnimi podminkami.

4.1. a/nebo 4.3. VOP dostatecné informovat poradatele zajezdu a/nebo zprostiedkovatele o své snizené
pohyblivosti a/nebo zvlastnich potfebach, aby mohli posoudit moZnost bezpecné a organizacné proveditelné
prepravy/ubytovani.

Poradatel si vyhrazuje pravo odmitnout ucast na soubornych sluzbach pro cesty z bezpecnostnich divod
cestujicim, ktefi podle nazoru poradatele a/nebo nékterého z jeho zastupcl (napf. letecké spolecnosti, hotelu
atd.) nejsou zpUsobili k cestovani nebo nejsou vhodni pro souborné sluzby pro cesty vzhledem k trase, cili cesty
atd., nebo predstavuji nebezpedi pro sebe nebo pro ostatni béhem soubornych sluzeb pro cesty.



6. Cestovni prihlaska a cestovni smlouva

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Cestovni smlouva mezi rezervujicim a organizatorem vstoupi v platnost az v okamziku, kdy

spolec¢nost Mondial potvrdi rezervujicimu rezervaci a cenu. Pokud obsah

Pokud se potvrzeni o cesté lisi od obsahu rezervace, jedna se o novou nabidku z nasi strany. Smlouva je uzaviena
na zakladé této nové nabidky, pokud osoba provadéjici rezervaci prohlasi, Ze ji pfijimd, a to vyslovnym prohldsenim,
zalohou nebo konecénou platbou.

Cestujici obdrzi kopii smluvniho dokumentu nebo faktury ¢i potvrzeni o uzavieni smlouvy na trvalém nosici (napf.
v papirové podobé, e-mailem).

Pokud je cestovni smlouva uzaviena za soucasné pfitomnosti smluvnich stran, ma cestujici narok na jeji
papirovou verzi. V pripadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory ve smyslu § 3 Z 1 FAGG cestujici souhlasi s
tim, Ze kopii nebo potvrzeni obdrzi alternativné na jiném trvalém nosici (napf. e-mailem).

Uzavienim smlouvy vznikaji prava a povinnosti poradateli zajezdu i cestujicimu.

Pokud neni dohodnuto jinak, musi cestujici po obdrzeni faktury/potvrzeni o cesté zaplatit zalohu ve vysi 20 % ceny
zéjezdu (u rezervaci

méné nez 250,- EUR, nejméné 25,- EUR). Zaloha bude odectena z ceny zajezdu. Doplatek je splatny 20 dni pred
odjezdem.

Pokud je smlouva uzaviena do 20 dnl prfed odjezdem, musi byt celd cena zdjezdu uhrazena ihned po
obdrzeni faktury/potvrzeni o cesté, a to bud bankovnim pfevodem na Uéet uvedeny na fakture, nebo jinym
zplUsobem.

Nasledujici jednotlivé sluzby je tfeba uhradit v pIné vysi pti rezervaci nebo zakoupeni
letenky. Vydani vstupenky Plati se v plné vysi: Jizdenky na pravidelné lety, Zelezni¢ni a
trajektové jizdenky a pojisténi.

Pokud cestujici nesplni své platebni povinnosti podle bodu 6.2-6.4, vyhrazuje si poradatel zajezdu pravo odstoupit
od smlouvy po zaslani upominky se stanovenou |hltou a pozadovat nahradu Skody podle pausalnich sazeb
nahrady Skody.

Pti platbé inkasem SEPA Direct Debit vyZaduje SDD od spole¢nosti Mondial (v pfipadé potreby prostifednictvim
cestovni kancelare) tzv. "mandat", ktery umoznuje, aby z vaseho bézného uctu byla inkasem strZena cena, ktera
ma byt zaplacena (zaloha a konecna platba). Mandat je soucasti potvrzeni.

Neni-li dohodnuto jinak, cestujici obdrzi rezervacni poukazy, vouchery, jizdenky a vstupenky, informace o
planovanych predpokladanych ¢asech odjezdu a pfipadné o ptipadnych mezipfistanich, prestupech a ¢asech
pfijezdu na posledni dorucovaci/kontaktni adresu, kterou cestujici uvedl v dostate¢ném predstihu pred
zahdjenim soubornych sluZzeb pro cesty. Pokud wvySe uvedené doklady/dokumenty obsahuiji
nepresnosti/nesrovnalosti/netplnosti ve smyslu bodu 4.5., musi se cestujici obratit na cestovni kancelaf nebo
poradatele zajezdu (viz bod 4.5.).

7. Nahradni osoba a zména rezervace

7.1.

V souladu s § 7 PRG ma cestujici pravo prevést smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty na jinou osobu,
ktera spliuje vSechny smluvni podminky a je rovnéZz vhodnd pro souborné sluzby pro cesty (napt. pohlavi,
(ne)ptitomnost téhotenstvi, zdravotni stav, pozadované oc¢kovani/dostatecné ockovani atd.).
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7.2.

MdizZe se jednat o ochranu proti ockovani, zvlastni znalosti a dovednosti, viza, platné vstupni doklady, neexistenci
zakazu vstupu atd.). Pokud druha osoba nesplnuje vsechny smluvni podminky nebo neni pro zajezd vhodna, mize
cestovni kancelar vznést namitku proti prevodu smlouvy. O pfevodu smlouvy musi byt poradatel zadjezdu
informovan v pfimérené IhGté, nejpozdéji vdak sedm dni pred zahajenim zajezdu, a toprostiednidvimtrvalého nosice
(napf. v listinné podobé, e-mailem).

Za prevod smlouvy o soubornych sluzbach musi byt zaplacen minimalni manipulacni poplatek, pokud nevzniknou
dalsi naklady.

Cestujici, ktery prevadi smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty, a osoba, ktera smlouvu uzavira, spole¢né a
nerozdilné odpovidaji potadateli zajezdu za neuhrazenou ¢astku ceny zadjezdu a minimdlni manipulaéni poplatek,
jakoz i za veskeré daivzniklé naklady.

7.1.1. Cestujici je opravnén kdykoli zménit termin nebo dobu trvani sjednanou ve smlouvé za pausalni
kompenzacni poplatek (poplatek za zménu rezervace), pokud to neni vyslovné vylouceno (napf. v ramci
skupinového zajezdu s pevné stanovenymi letytam a zpét).

V zavislosti na typu cesty existuji rizné pausalni kompenzacni poplatky (poplatky za zménu rezervace) na
osobu. Vyse poplatkd za prebookovani je upravena v oddile C, bod 1.

Mnohé letecké spolecnosti nebo jini dopravci Ci poskytovatelé sluzeb povaZuji zmény data cesty nebo jména
cestujiciho za zruseni cesty a Uctuji si prislusné poplatky. Pokud to ma za nasledek dodate¢né naklady, jsou tyto
naklady uctovany cestujicimu (obdobné jako v § 7 odst. 2 PRG).

8. Zmény cen pred odjezdem

8.1.

8.2.

8.3.

Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu ceny po uzavieni smlouvy o zajezdu, a to nejpozdéji 20 dni pfed zahajenim
zajezdu. O zvyseni ceny (vCetné kalkulace) informuje poradatel zdjezdu cestujiciho jasnym, srozumitelnym a
jednoznaénym zpUsobem na trvalém nosiéi dat (napf. v listinné podobé, e-mailem) nejpozdéji 20 dnl pred
zahajenim soubornych sluzeb pro cesty s uvedenim dvodd.

Zmény ceny jsou pfipustné, pokud se po uzavieni smlouvy zméni nasledujici ndklady:

1) I¢costs for passenger transport due to the cost of fuel or other energy sources;

2) Vyse dani a poplatkd, které je tfeba zaplatit za smluvné dohodnuté cestovni sluzby, jako napf.
Napt. pobytové poplatky, poplatkyza pFistani, poplatky za nalodéni nebo vylodéni v pfistavech, odpovidajici
poplatky na letiStich a poplatky za sluzby v pfistavech nebo na letistich;

3) sménné kurzy platné pro dovolenkovy balicek.

Zmény cen mohou vést ke zvyseni nebo snizeni cen. S ohledem na 1) jakakoli zména ceny zajezdu odpovida
dodatecné castce uctované poskytovatelem sluzeb za autobus, vlak nebo let, s ohledem na 2) jakakoli zména
ceny zajezdu odpovida plné vysi poplatkd, s ohledem na 3) jakakoli zména ceny zajezdu odpovida zméné sménnych
kurza.

V pripadé sniZeni ceny bude cestujicimu vracena Castka odpovidajici sniZzeni ceny. Pofadatel zdjezdu viak mUze
od této castky odedlist skute¢né administrativni naklady. Na Zadost cestujictho predloZi poradatel zajezdu
doklady o téchto administrativnich vydajich.

V pfipadé zvyseni ceny zdjezdu o vice nez 8 % (isd § 8 PRG) se pouZije bod 9.4. Cestujici ma na vybér, zda zvyseni
ceny pfijme jako dodatek ke smlouvé, zda bude souhlasit sucasti na ndhradnim zajezdu - pokud je mu nabidnut
nebo zda od smlouvy odstoupi, aniz by byl povinen platit stornopoplatky.



pausalni odskodnéni. Jiz zaplacené pojistné nelze cestujicimu vratit.

9. Zmeény sluzby pred zahajenim cesty

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Poradatel zajezdu muze pred zahajenim zajezdu provést nepodstatné zmény sluzeb, pokud si toto pravo vyhradil
ve smlouvé. Poradatel zajezdu nebo cestovni kanceldf, pokud byl zajezd objednan jejich prostrednictvim,
informuje cestujiciho o zméndach jasné, srozumitelné a jednoznacné na trvalém nosici (napf. v listinné podobé, e-
mailem) na adresu, kterou cestujici uvedl|.

Nepodstatnymi zménami se rozumi - cozZ je tfeba ovéfit v kazdém jednotlivém prfipadé - drobné, objektivné
oddvodnéné zmény, které podstatné neméni charakter a/nebo dobu trvani a/nebo obsah sluzeb a/nebo
kvalitu rezervovaného zajezdu.

Podstatné zmény mohou predstavovat vyrazné snizeni kvality nebo hodnoty cestovnich sluzeb, které je
poradatel zajezdu nucen provést, pokud se zmény tykaji podstatnych vlastnosti cestovnich sluZzeb a/nebo
maji dopad na souborné sluzby pro cesty a/nebo na jejich poskytovani. To, zda je zména nebo sniZeni kvality
nebo hodnoty cestovnich sluzeb vyznamna, je tfeba posuzovat pfipad od pripadu s prihlédnutim k druhu,
délce trvani, ucelu a cené soubornych sluzeb pro cesty, jakoz i k intenzité, délce trvani a pfi¢inné souvislosti
zmény a pripadné k zavinéni okolnosti, které ke zméné vedly.

Pokud je poradatel zdjezdu povinen podle § 9 odst. 2 PRG provést podstatné zmény ve vySe uvedeném
smyslu v téch podstatnych vlastnostech cestovnich sluzeb, které tvofi charakter a ucel soubornych sluzeb pro
cesty, pobyty a zajezdy (viz.

§ 4 odst. 1 ¢. 1 PRG), nebo pokud nemuzZe splnit poZzadavky cestujiciho, které byly vyslovné potvrzeny
poradatelem zajezdu, nebo pokud zvysi celkovou cenu zdjezdu o vice nez 8 % v souladu s ustanovenim § 8
PRG, muzZe cestujici

souhlasit s navrhovanymi zmé&nami v pfimérené lh(té stanovené poradatelem zajezdu, nebo

souhlasit s Ucasti na nahradnim zajezdu, pokud jej pofadatel zajezdu nabizi, nebo

" odstoupit od smlouvy bez vyplaceni nahrady.

Poradatel zajezdu proto informuje cestujiciho o nasledujicich bodech jasné, srozumitelné a jednoznacné na trvalém
nosici (napf. v papirové podobé, e-mailem) na adrese, kterou cestujici naposledy uvedl v pravé uvedenych
pfipadech:

zmény cestovnich sluzeb a pripadné jejich vliv na cenu soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a
zajezdy

pfiméfenou lhitu, ve které musi cestujici informovat poradatele zajezdu o svém rozhodnuti, a pravni
dusledky neucinéni prohlEenivprimérené Ihite,

pfipadné zajezd nabizeny jako nahrada a jeho cena.

Cestujicimu se doporuduigaby pro své prohlaseni pouzil pisemny formuldf. Pokud cestujici neucini prohlaseni ve
stanovené |h(ité, povaZuje se to za souhlas se zménami.

10. Itinerar/zmény

10.1.

Napfiklad v disledku (nikoliv vyéerpavajiciho poctu) vlivl Zivotniho prostredi a pocasi (napft. dést, vitr, laviny,
sesuvy pudy atd.), pfirodnich katastrof (napf. zemétreseni, povodné, hurikany atd.), uzavreni hranic,
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V pfipadé vladnich nafizeni, dopravnich zacp, zmén letovych casQ, teroristickych utokl, vypadk( proudu,
kratkodobych zmén oteviraci doby atd. se Ize odchylit od inzerované nebo smluvné dohodnuté trasy, zastavky na
cesté mohou byt odloZeny nebo posunuty, planované prohlidky mohou byt vynechany nebo zménény. V takovych
pfipadech se cestovni kancelar bude snazit nabidnout rovnocenné alternativy nebo nahradit zrusené ¢asti jinde.

11. Zaruka

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Pokud dojde k nesouladu, protoZe sjednand cestovni sluzba nebyla poskytnuta nebo byla poskytnuta
nedostatecné (= v rozporu se smlouvou), poradatel zajezdu tento nesoulad odstrani, pokud jej cestujici nebo
jeho spolucestujici (napf. rodinni prislusnici) nezplsobi sami a/nebo neporusi svou povinnost spolupracovat
a/nebo cestujici nezmafi napravu a/nebo naprava nebude nemozna nebo nebude spojena s nepfimérenymi
naklady. Cestujici musi poradateli zajezdu stanovit ptriméfenou |hitu k odstranéni nesouladu, pficemz
pfimérenost |haty je tfeba posuzovat pripad od pfipadu, a to na zakladé typu/ucelu/trvani zajezdu,
oznameného nesouladu, doby ozndameni (napf. pozdé vecer apod.), jakoZ i ¢asovych zdrojl potfebnych k
nahradnimu obstarani, napf. objektu (pfemisténi apod.). Termin je tfeba stanovit se zastupcem poradatele
zadjezdu na misté, nebo pokud takovy zastupce neni k dispozici a/nebo neni smluvné zavazan, s poradatelem
zdjezdu s vyuzitim kontaktnich udaji uvedenych ve formulafi pro informovani cestujiciho v pripadé soubornych
sluZzeb pro cesty.

Pokud cestujici nesplni svou oznamovaci povinnost podle bodu 4.7. nebo svou povinnost spolupracovat
(napf. prohlédnout si ndhradni pokoj nabizeny cestovni kancelafi nebo si sbalit kufry pro vyménu pokoje atd.),
nebo pokud cestovni kancelafi stanovi neptfimérené kratkou Ihitu k odstranéni nesouladu, nebo pokud cestovni
kancelari neposkytne podporu v pfimérenych mezich, nebo pokud ji odmitne poskytnout.) nebo pokud cestujici
stanovi poradateli zdjezdu nepfimérené kratkou IhGtu k odstranéni nesouladu nebo nepodpofti poradatele
zdjezdu v primérenych mezich pfi odstranovani nesouladu nebo bez pravniho divodu odmitne nahradni
sluzby nabizené poradatelem zajezdu k odstranéni nesouladu, musi nést nepfiznivé pravni dlsledky (viz bod
4.7.).

Pokud poradatel zdjezdu neodstrani nesoulad v pfimérené |h(té, mlzZe cestujici zjednat ndpravu sam a
poZadovat po poradateli zajezdu nahradu nezbytnych naklad( (srov. § 11 odst. 4 PRG). Plati zasada povinnosti
minimalizovat Skodu, tj. vznikla skoda (napt. naklady na vyménu) musi byt s ohledem na délku, hodnotu a tcel
zajezdu co nejmensi. Kromé toho je tfeba zaujmout objektivni stanovisko k neshodé.

Pokud podstatnou cast sjednanych cestovnich sluzeb nelze poskytnout v souladu se smlouvou, nabidne poradatel
cestovni sluzby cestujicimu bez priplatku, pokud je to vzhledem k okolnostem a podminkdam (na misté) mozné
(nemozZnost, napf. pokud je k dispozici pouze jeden hotel v rezervované kategorii). Pokud je to vzhledem k
okolnostem a podminkdm mozZné (nemoznost, napft. je-li k dispozici pouze jeden hotel v rezervované kategorii),
nabidne poradatel zdjezdu cestujicimu primérené nahradni opatreni (nadhradni sluzby) pro pokracovani zajezdu,
ktera jsou pokud moZno rovnocenna nebo kvalitnéjsi nez smluvné dohodnuté sluzby; totéz plati i v ptipadé, Ze
cestujici neni dopraven zpét do mista odjezdu v souladu se smlouvou. Pokud jind opatifeni nabizend pofadatelem
zdjezdu vedou k nizsi kvalité soubornych sluzeb ve srovnani se smluvné dohodnutymi sluzbami (napf. polopenze
misto all inclusive), poskytne poradatel zajezdu cestujicimu pfimérenou slevu z ceny. Cestujici mlZe navrzena jina
opatifeni odmitnout pouze v ptipadé, Ze nejsou srovnatelnd se sluzbami sjednanymi ve smlouvé o soubornych
sluzbach nebo Ze poskytnuté snizeni ceny neni pfimérené. V pfipadé odmitnuti musi cestujici prokazat, Ze jind
opatfeni nabizena cestovni kancelafi nejsou rovnocenna/srovnatelna se sluzbami sjednanymi ve smlouvé a/nebo
Ze nabizené snizeni ceny neni dostatecné.

Pokud ma nesoulad ve smyslu bodu 11.3. vyznamny dopad na uskutecnéni soubornych sluzeb pro cesty a
poradatel zdjezdu neodstrani nesoulad v pfimérené IhGté stanovené cestujicim s prihlédnutim k okolnostem a
nesouladu (viz bod 13.1.), m{Ze cestujici
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11.6.

Cestujici, u nichZ nelze rozumné ocekdvat, Ze budou v soubornych sluzbach pro cesty pokracovat, mohou na
zakladé prlimérného cestujiciho odstoupit od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty bez ndhrady a
pfipadné uplatnit ndroky na zaruku a ndhradu Skody v souladu s oddilem 12 PRG. Pokud cestujici odstoupi od
smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, mél by si byt védom, Ze to s sebou nese urcité riziko, nebot jak
zavaznost dlsledk(l nesouladu, tak primérenost pokraCovani v cesté musi byt posuzovana v subjektivnim
individualnim pripadé (soudem) a vysledek tohoto posouzeni se mize lisit od predstavy cestujiciho. Pokud
nelze nabidnout jind opatfeni podle bodu 13.4. nebo pokud cestujici odmitne jind opatreni nabizena podle bodu
13.4., ma cestujici v pfipadé poruseni smlouvy narok na zaruéni a kompenzacni naroky podle § 12 PRG i bez
ukonéeni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty. V pfipadé odmitnuti musi cestujici prokazat, ze jina
opatfeni nabizena cestovni kancelafi nejsou rovnocennd/srovnatelnd se smluvné dohodnutymi sluzbami
a/nebo Ze nabizené snizeni ceny neni dostatec¢né. Je-li soucasti soubornych sluzeb pro cesty, zajisti pofadatel
zdjezdu v pripadech uvedenych v tomto odstavci rovnéZz okamzitou prepravu cestujiciho zpét rovnocennou
dopravni sluzbou bez dodatec¢nych nakladd pro cestujiciho.

Pokud sluzby nemohou byt poskytnuty z divodu nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti a poradatel zajezdu
presto neodstoupi od soubornych sluzeb pro cesty (viz bod 17.1.), ale nabidne nahradni sluzby, veskeré
dodatecné naklady, které v dlsledku toho vzniknou, nese cestujici v pomérné vysi.

12. Zruseni cesty ze strany cestujiciho bez zaplaceni pausalniho kompenzacniho poplatku

12.1.

12.2.

Cestujici mUzZe od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty pred zahdjenim zdjezdu odstoupit - bez zaplaceni
pausdiniho kompenzacniho poplatku - v nasledujicich pfipadech:

12.1.1. Pokud se v misté uréeni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti vyskytnou nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, prficemz tyto okolnosti se posuzuji ptipad od pfipadu s pfihlédnutim k obsahu smlouvy a
dopadu pfrislusné okolnosti, ktera s sebou nese riziko, jez vyznamné ztézuje uskuteénéni soubornych
sluzeb pro cesty nebo prepravu osob do mista urceni ve smyslu bodu 11.3. Pokud cestujici v takovych
ptipadech odstoupi od smlouvy, ma narok na vraceni viech plateb za souborné sluzby pro cesty, nikoliv
vSak na dodatecnou nahradu (srov. § 10 odst. 2 PRG).

12.1.2. V pfipadech uvedenych v bodé 11.4.

ZruSeni zajezdu musi byt poradateli zajezdu ozndmeno pisemné a zfetelné na trvalém nosici (napf. na papife, e-
mailem).

Cestujici mlze odstoupit od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty po zahajeni soubornych sluzeb pro cesty v
pfipadech uvedenych v bodé 13.5, aniz by musel zaplatit pausalni nahradu.

13. ZruSeni cesty ze strany cestujiciho po zaplaceni pausalniho kompenzacniho poplatku.

13.1.

13.2.

Cestujici je opravnén kdykoli odstoupit od smlouvy za Uhradu pausalniho kompenzaéniho poplatku (storno
poplatek). Odstoupeni od smlouvy musi byt cestovni kancelafi ozndmeno jasné a srozumitelné na trvalém nosici
(napf. papir, e-mail). Pokud byl zdjezd objedndn prostfednictvim cestovni kancelafe, Ize zruSeni oznamit také
cestovni kancelafi. Cestujicimu se doporucuje ozndmit zruseni zdjezdu na trvalém nosici (napf. na papifre,
e-mailem).

Pausalni odskodnéni se odviji od procenta z ceny zdjezdu a jeho vysSe zavisi na dobé ozndmeni zruseni zajezdu a
ocekavanych usetfenych vydajich a vysi stornopoplatku.
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13.3.

PFijmy z jiného vyuZiti cestovnich sluzeb. Pokud j e pausalni ndhrada nepfimérend, mize ji soud sniZit.

V zavislosti na typu cesty jsou stanoveny pausalni kompenzacni poplatky (stornopoplatky)
na osobu. Storno podminky jsou upraveny v oddile C, bod 2.

14. Neprijeti na

14.1.

K nedostaveni se k odjezdu dojde, pokud cestujici neodjede, protoze nema vili cestovat, nebo pokud neodjede v
disledku jednani, za které je odpovédny, nebo v disledku nahody, kterad se mu prihodila. Pokud je zaroven zifejmé,
Ze cestujici jiz nem(iZze nebo nechce vyuzit zbyvajici cestovni sluzby, musi zaplatit prislusnou pausaini nahradu
podle bodu 2.

15. ZrusSeni zajezdu ze strany cestovni kanceldre pred zahdjenim cesty

15.1.

15.2.

15.3.

Poradatel mizZe odstoupit od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty pred zahajenim soubornych
sluZeb pro cesty, pokud nemuze smlouvu splnit z dlvodu nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti a jeho
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy obdrZi cestujici na posledni dorucovaci/kontaktni adresu, kterou
mu cestujici sdélil, a to neprodlené, nejpozdéji pred zahajenim soubornych sluzeb pro cesty (viz § 10 odst. 3
pism. b) PRG).

Poradatel mliZze od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty pred zahajenim zajezdu odstoupit, pokud se na
zdjezd prihlasilo méné osob, nez je minimalni pocet ucastnikl uvedeny ve smlouvé, a prohlaseni poradatele o
odstoupeni od smlouvy je cestujicimu zaslano na posledni dorucovaci/kontaktni adresu, kterou cestujici uved|,
nejpozdéji vsak ve lhité stanovené ve smlouvé:

a) 20 dni pred zacatkem zdjezdu u cest delSich nez Sest dni,
b) sedm dni pred zacatkem zajezdu pro cesty v délce od dvou do Sesti dnQ,
c) 48 hodin pred zacatkem zajezdu u cest trvajicich méné nez dva dny,

(viz § 10 odst. 3 pism. a) PRG).

Pokud pofadatel zrusi smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty podle bodu 15.1 nebo 15.2, vrati cestujicimu cenu
zdjezdu, ale neni povinen platit Zadnou dalsi ndhradu.

16. ZruSeni zajezdu ze strany poradatele zajezdu po zahajeni zajezdu

16.1.

Poradatel je zprostén povinnosti plnit smlouvu bez povinnosti vratit cenu zajezdu, pokud cestujici ztizi
uskute¢néni zajezdu hrubé nevhodnym chovanim (napt. pozivani alkoholu, drog, nedodrzovani zakazu koufeni,
nedodrzovani urcitych pravidel oblékdni, napt. pfi navstévé nabozenskych pamatek nebo pfi stravovani, kriminalni
chovani, rusivé chovani vlci spolucestujicim, nedodriovani pokynl prdvodce, napf. pravidelné pfi navstévé
nabozZenskych pamatek nebo pfi konzumaci jidla, kriminalni chovani, rusivé chovani vici spolucestujicim,
nedodrzovani pokynu privodce, napf. pravidelné pozdni pfichody apod.), a to bez ohledu na upozornéni, tak, ze
je narusen a ztiZen itinerar nebo spolucestujici v mife, kterd mize narusit poZitek z dovolené tretich osob nebo
spolucestujicich nebo zmafit Ucel zajezdu. V takovém pfipadé je cestujici povinen nahradit poradateli zajezdu
Skodu.

17. Obecné Zivotni riziko cestujiciho

17.1.

Dovolend s komplexnimi sluzbami obvykle znamend zménu zndmého prostredi. S tim je spojeno
uvédoméni si obecného Zivotniho rizika cestovatele, jako je (bez nédroku na odSkodnéni) napf.
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17.2.

(nikoliv vycerpavajicim zplsobem) stres, nevolnost (napf. v dasledku klimatickych zmén), Gnava (napt. v disledku
vlhkého a mokrého podnebi), zaZivaci potize (napf. v disledku neznamého koreni, jidla apod.) a/nebo
uvédoméni si jakéhokoliv rizika spojeného s cestou, jako je (nikoliv vyCerpavajicim zplisobem) bolest usi pfi
potapéni, vySkova nemoc pfi cestovani ve vysoké nadmorské vysce, morska nemoc pfi cestovani na vyletni
lodi.Jakakoli rizika spojend s cestou, jako jsou (bez naroku na vycerpavajici vycet) bolesti usi pfi potapéni,
vySkova nemoc pfi cestach do vysokych nadmofskych vysek, morska nemoc pfi plavbach a mnoho dalsich,
spadaji do sféry cestujiciho a nelze je pricitat cestovni kancelafi.

Pokud cestujici z vy$e uvedenych divodl nevyuZzije sluzby, které mu byly radné nabidnuty, nebo pokud z tohoto
dlvodu prohlasi, Ze od smlouvy odstupuje, neni opravnén uplatiiovat naroky ze zaruky nebo naroky na Uhradu
nevyuzitych ¢asti cestovnich sluzeb.

18. Odpovédnost

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

Pokud poradatel zajezdu nebo poskytovatelé sluzeb, které mu Ize pficist, zavinéné porusi povinnosti vyplyvajici
pro poradatele zdjezdu ze smluvniho vztahu s cestujicim, je pofadatel zajezdu povinen nahradit cestujicimu
vzniklou Skodu.

Poradatel zajezdu neodpovida za Ujmu na zdravi, Skodu na majetku nebo finan¢ni ztratu, kterou cestujici utrpél v
souvislostis rezervovanymi sluzbami, za predpokladu, ze

18.2.1. predstavuiji realizaci obecného Zivotniho rizika cestujictho nebo jakéhokoli obecného rizika spojeného s
organizovanou cestovni sluzbou, které spada do sféry cestujiciho (viz bod 19.1).

18.2.2. lze pficist zavinéni cestujiciho;

18.2.3. jsou pricitatelné treti strané, kterd se nepodili na poskytovani cestovnich sluzeb, na néz se vztahuje
smlouva o soubornych sluzbach, a nesoulad nebyl predvidatelny ani odstranitelny; nebo

18.2.A. jsou zpUsobeny nevyhnutelnymi a vyjimeénymi okolnostmi.

V pripadé zajezdl se zvlastnimi riziky (napf. expedi¢niho charakteru) pofadatel zdjezdu neodpovida za nasledky,
které vzniknou v pribéhu realizace rizik, pokud k nim dojde mimo oblast jeho odpovédnosti. Tim neni dotcena
povinnost poradatele zajezdu peclivé pripravit zajezd a peclivé whratosoby a spolecnosti povérené poskytovanim
jednotlivych cestovnich sluzeb.

Cestujici musi dodrZovat zdkony a predpisy, pokyny a pfikazy mistniho personalu, stejné jako prikazy a zakazy
(napf. zdkaz koupani, potapéni atd.). V pfipadé nedodrzeni zdkazll ze strany cestujiciho nenese cestovni kancelar
odpovédnost za pripadné nasledné zranéni ¢i poskozeni majetku cestujiciho nebo zranéni ¢i poskozeni majetku
tretich osob.

Poradatel zajezdu neodpovida za poskytnuti sluzby, kterou nepotvrdil nebo kterou si cestujici objednal sdm na
misté u tfetich osob nebo poskytovatell sluzeb, které nelze pricist poradateli zajezdu, po zahdjeni cesty.

Cestujicim se doporucuje, aby si s sebou nebrali Zadné predméty zvlastni hodnoty. Déale se doporucuje, aby
predméty, které si berou s sebou, byly fadné uloZeny nebo pojistény (viz bod 5.1.).

Pokud Montrealska Umluva o mezinarodni letecké prepravé z roku 2001, Athénsky protokol z roku 2002 k

Athénské Umluvé o ndmoini prepravé z roku 1974 nebo Umluva o mezindrodni Zelezniéni prepravé z roku 1980
ve znéni z roku 1999 urcuji rozsah odskodnéni nebo podminky,
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Pokud jsou podminky, za kterych musi poskytovatel cestovni sluzby, na kterou se vztahuje smlouva o soubornych
sluzbach, zaplatit nahradu, omezeny, vztahuji se tato omezeni i na pofadatele zajezdu (viz § 12 odst. 4 PRG).

19. Uplatnéni ndrokt

19.1. Pro usnadnéni uplatnéni a ovéfeni Udajnych narokl se cestujicimu doporucuje, aby si opatfil pisemné
potvrzeni o neposkytnuti nebo chybném poskytnuti sluzeb nebo aby si zajistil Uc¢tenky, dikazy a svédecké
vypovédi.

19.2. Ndroky ze zaruky Ize uplatnit do 2 let. Naroky na ndhradu skody zanikaji po 3 letech.

19.3. V zajmu cestujiciho je vhodné uplatnit naroky pfimo u poradatele zdjezdu nebo prostfednictvim cestovni
kancelare ihned po navratu ze zajezdu, protoZe prodlevy mohou vést k obtiZim pfi poskytovani dlikazu.

C) Obecné informace

Nasledujici podminky plati pro sovvoh | pro oddil A a pro oddil B, pokud nejsou piirezervaci dohodnuty zvlast.

1. Prfebookovani ze strany cestujiciho

1.1. Pfebookovani

Cestuijici je opravnén kdykoli zménit termin nebo dobu trvani sjednanou ve smlouvé za thradu pauséiniho
kompenzacniho poplatku (poplatek za zménu rezervace),
pokud to neni vyslovné vyloucéeno.

V zavislosti na typu cesty se na osobu vztahuji nasledujici pausalni kompenzacni poplatky (poplatky za zménu rezervace).

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

pouze pro hotelové rezervace:

"az 14 dni pred odjezdem 25,- EUR na osobu
" 13 az 4 dny pred odjezdem 40% nebo
" od 3. dne pred odjezdem 75 % z ceny zdjezdu

pro chaty/chatarské osady

" do 91 dnl pred odjezdem: 25,- EUR jednorazové

" od 90 dn(i pfedem, zména terminu nebo zména rezervace na jiné ubytovani je mozna pouze pfi
zruseni a zméné rezervace (viz poplatky bod 2.1.2.).

pro letecké a zelezniéni zajezdy:

" Do 31 dnl pred prijezdem 40%

" 30 az 15 dni pred pfijezdem 55%

" 14 az 4 dny pred pfijezdem 70%

" Od 3 dnli pred pfijezdem 95 % ceny zajezdu
pro ostatni zdjezdy (bez letecké a Zelezni¢ni dopravy):

" Do 31 dnl pred ptijezdem 20%

" 30 az 15 dni pred pfijezdem 35%
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" 14 az 4 dny pred 75%
prijezdem 90 % ceny zdjezdu
" Od 3 dnl pred prijezdem

2. ZruSeni rezervace ze strany
cestujiciho

2.1. Rezignace

ZruSeni rezervovanych cestovnich sluzeb je mozné kdykoli pfed zahajenim cesty za Uhradu stornopoplatku.

kompenzacni pausal (poplatek) spole¢nosti Mondial je mozny. Rozhodujici je datum pfijeti oznameni o zruseni smlouvy
spolec¢nosti Mondial. Prohlaseni ptijata po uzavenikanceldre (pondéli az patek 18.00 hod.) se povaZuji za pfijata az na zacatku
nasledujiciho pracovniho dne. Doporucuje se, abybylo zruseni provedeno pisemné.

2.1.1. Storno poplatky pouze u hotelovych rezervaci

" do 23 dnl pred odjezdem 20%
" 22.-16. den pred odjezdem 30%
" 15.-8. den pred odjezdem 50%
" 7.-4.den pred odjezdem 65%
" 3.-1.den pred odjezdem 80%
" vden pfijezdu (+ no-show) 95 % ceny zajezdu

2.1.2. Stornopoplatky za chaty/chalupérské osady

" az91 dni pred odjezdem 20%
" 90-56 dni pred odjezdem 50%
" od 55 dnl pred odjezdem 100%

2.1.3. Storno poplatky za rezervovatelné specidlni sluzby

"V pfipadé dalsich specialnich sluZeb (napf. vstupenky na operu/divadlo atd.) ¢ini storno poplatek
100 % Castky rezervace.

2.1.4. pro letecké a Zeleznicni zajezdy

" do 31 dnl pred odjezdem 40%
" 30az 15 dni pfed odjezdem 60%
" 14 aZ A dni pred odjezdem 80%
" od 3 dnl pred odjezdem (+ no-show) 95% z ceny zajezdu

2.1.5. pro ostatni zdjezdy (bez letecké nebo Zeleznicni dopravy).

" do 31 dn0 pred odjezdem 20%
" 30az 15 dni pred odjezdem 40%
" 14 az 4 dny pred odjezdem 80%
" od 3 dnl pfed odjezdem (+ no-show) 95% z ceny zajezdu

3. Dorucovani - elektronicka korespondence

Posledni adresa poskytnuta spolec¢nosti Mondial (napf. e-mailova adresa) se povaZuje za dorucovaci/kontaktni adresu
cestujiciho. Cestujici musi spolecnosti Mondial neprodlené oznamit jakékoli zmény. Cestujicimu se doporucuje pouzit
pisemny formular.

4, pojisténi

4.1. Pficestovani na dovolenou je dlleZité si uvédomit, Ze byste si s sebou neméli brat zadné cenné
véci, dilezité dokumenty apod. V pfipadé dulezZitych dokument(
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a poutziti I"opie - pokud je jejich pouZiti povoleno. KradeZ cennosti nelze vyloucit a cestujici ji musi nést jako
obecné Zivotni riziko.

4.2. Doporucujeme uzaviit pojisténi (pojisténi storna cesty, pojisténi preruseni cesty, pojisténi zavazadel, pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfti cesté, zdravotni pojisténi pro cesty do zahranici, pojisténi zpozdéni cesty,
pojisténi osob atd.), které zarucuje dostate¢nou pojistnou ochranu od data uzavreni cestovni smlouvy az do
konce cesty.

5. Ochrana udaju

5.1. Informace o jménech ucastnik(l zajezdu a misté pobytu cestujicich nebudou poskytovany tfetim stranam, a
to ani v naléhavych ptipadech, pokud cestujici o poskytnuti informaci vyslovné nepozadal a opravnéna
strana nebyla sdélena v dobé rezervace. Naklady vzniklé v souvislosti s predavanim naléhavych zprav nese
cestujici. Cestujicim se proto doporucuje, aby své pfibuzné informovali o presné adrese své dovolené.

5.2. Spolecnost Mondial zpracovava osobni Udaje v souladu s nejnovéjsimi pravnimi predpisy o ochrané osobnich udaju.
(EU-DSGVO)

5.3. Dalsi informace o nasich zasadach ochrany osobnich Udajl najdete zde.

6. Nafizeni o ochrané cestovnich kanceldfi (ochrana penéz zakaznik( v souladu se smérnici EU)

6.1. V pripadé platebni neschopnosti pofadatele nebo v nékterych clenskych statech prodejce budou platby vraceny.
Pokud k platebni neschopnosti pofadatele nebo pfipadné cestovni kancelare dojde po zahdjeni soubornych
sluzeb pro cesty, jejichZ soucdsti je doprava, je zarucena doprava cestujicich zpét. MONDIAL Gesellschaft m.b.H.
& Co KG je kryta bankovni zarukou. Rucitelem je Sparkasse Baden, Hauptplatz 15, 2500 Baden. Jako zpracovatel
vystupuje Europdische Reiseversicherung AG (adresa: KratochwijlestraRRe 4, 1220 Viden, Cislo tisfiového volani:
+43 1 317 25 00). Cestujici se musi do 8 tydnu obrétit na likvidatora, pokud jim budou odmitnuty sluzby z dlivodu
platebni neschopnosti spolecnosti MONDIAL Gesellschaft m.b.H. & Co UG. Podrobnosti o opravnéni spolecnosti
MONDIAL Gesellschaft m.b.H. & Co. UG poskytovat cestovni sluzby Ize nalézt na internetovych strankach
https://www.gisa.gv.at/abfrage pod ¢islem GISA 23570801.

7. Misto soudni pfislusnosti

Naroky vci poradateli zajezdu je tfeba uplatnit v sidle pofadatele zajezdu. Pro naroky poradatele zajezdu vUci
zakaznikovi je rozhoduijici bydlisté zakaznika. Pro Zaloby proti zakaznikm nebo smluvnim partneriim cestovni
smlouvy, ktefi jsou I"gurami, pravnickymi osobami verejného nebo soukromého prava nebo osobami, které maji
bydlisté nebo obvyklé bydlisté v zahranici, nebo jejichz bydlisté nebo obvyklé bydlisté neni v dobé podani Zaloby
znamo, se jako misto prislusnosti sjednava sidlo poradatele zajezdu. Vyse uvedend ustanoveni se nepouziji

"pokud ze smluvné nevypovéditelnych ustanoveni mezinarodnich dohod, které se vztahuji na cestovni
smlouvu mezi zdkaznikem a poradatelem zdjezdu, vyplyva ve prospéch zékaznika néco jiného, nebo

" pokud a v rozsahu, v jakém jsou nepovinna ustanoveni platndpro cestovni smlouvu v ¢lenském staté EU, k
némuz zdkaznik ndlezi, pro zakaznika pfiznivéjsi nez odpovidajici rakouska ustanoveni.



Poradatel zajezdu se neucastni fizeni o FeSeni spori pred spotiebitelskou rozhod¢i komisi. Podrobnosti o opravnéni
spole¢nosti Mondial GmbH & Co KG poskytovat cestovni sluzby naleznete na internetovych strankach
https://www.gisa.gv.at/abfrage pod ¢islem GISA 23570801.

Adresa: Agentura v Némecku:
Mondial GmbH & Co.UG Mondial Reisen und Hotelreservierungs GmbH
Operngasse 20 b, 1040 Viden, Rakousko MiinsterstralRe 248, 40470 Dusseldorf

Informacni povinnost Il
EKG a ctediengesetz mmm at

VSEOBECNE PODMINKY PRO REZERVACI VYSOKOHORSKYCH
LYZARSKYCH A TURISTICKYCH CHAT

Kromé udajd a popisu v I(atalogu, ktery je platny v den rezervace, tvofi zaklad smlouvy nasledujici podminky. JelikoZ tyto
podminky uznavate spolu s rezervaci, Zadame vas, abyste si je peclivé precetli.

1. Uzavreni smlouvy/rezervace

Vase registrace je zdvaznym navrhem na uzavieni smlouvy, véetné nasich obchodnich podminek, které tim uznavate.
Smlouva se pro nds stava zdvaznou, jakmile vasi registraci potvrdime pisemné nebo e-mailem.Potvrzeni je obvykle
zasilano e-mailem. Na prani tak Ize ucinit i faxem nebo postou. Obvykle se tak déje okamzité, pokud neni nutné dalsi
dotazovani nasich smluvnich partner(. Novy FAGG se v zasadé vztahuje na smlouvy uzaviené na dalku a mimo obchodni
prostory uzaviené mezi podnikateli a spotfebiteli. Sluzby v oblasti ubytovani, prondjmu motorovych vozidel a
volnocasovych aktivit jsou vSak z prava na odstoupeni od smlouvy podle FAGG vyslovné vylouceny v souladu s 18 odst. 1
€. 10, pokud je pro splnéni smlouvy stanoveno konkrétni datum nebo Ih(ta.

2. Sluzby

Udaje v broZufe a obsah potvrzeni rezervace jsou pro nade sluzby smérodatné. llustracev bro?ufe jsou pouze priklady
vybaveni, které se muze lisit podle individualniho vkusu majiteld. VSechny "vzdalenosti" jsou pfiblizné a mély by vam
poskytnout pouze pibiznoupredstavu o okoli objektu. Zdlrazniujeme, Ze mnoho nasich nemovitosti se nachazi na venkové.
Pavouci, mravenci, komati, mouchy, svilusky a mysi se tedy mohou vyskytovat a nepredstavuji zdvadu. Informace v
mistnich nebo domovnich prospektech, stejné jako mistni podminky, které nemaji vliv na rekreacni objekt, nejsou soucasti
smlouvy a neprebira se za né zadna odpovédnost. MUZe se stat, Ze v obdobi pred a

Zatizeni popsana po sezdné, jako jsou sportovni skolyrestaurace atd., nejsou oteviena. Rezervacni centra funguji

pouze jako zprostfedkovatelé pro uzavieni smlouvy s nami. Jejich pfisliby nebo vedlejsi smlouvy jouzdvazné

pouze tehdy, pokud jsou ndmi pisemné potvrzeny.

23



3. Platba

3.1. Zaloha a koneéna platba: Po obdrzeni potvrzeni rezervace/faktury je tfeba ihned uhradit zalohu ve vysi 20 %
ceny a rezervacni poplatek 25,-. Zbyvajici ¢astka je splatna 4 tydny pred zacatkem pronajmu vyménou za
dokumenty/voucher. Spolu s dokumenty obdrZite voucher s telefonnim ¢islem a adresou drZitele kli¢ a
dalsimi uzite¢nymi informacemi. V pfipadé prodleni s platbou jsme opravnéni odstoupit od smlouvy po
stanoveni 8denni odkladné Ihity. Pokud nebude cena rezervace uhrazena v plné vysi do zacatku smluvné
dohodnutého obdobi pronajmu, bude smlouva zrusena. Jako kompenzace budou Uctovany odpovidajici storno
poplatky podle bodu 8 téchto obchodnich podminek.

3.2. Poplatek za zménu: Za zménu rezervace se Uctuje poplatek ve vysi 25,-. UPOZORNENI: Zména terminu nebo
zména rezervace na jiné ubytovani je mozna pouze 90 dni pfedem se zrusenim a novou rezervaci (viz poplatky

Rezervace, které zakaznik preobjednal, musi byt v kazdém pfipadé spinény a nelze je zrusit. Zakaznik vsak mize
jmenovat nahradniho zakaznika; ptripadna uzaviena smlouva o zruseni rezervace se jiz na prebookovani
nevztahuje.

3.3. Dalsi naklady: Poplatky uvedené v ¢asti "Dalsi naklady" nejsou zahrnuty v cené jednotlivych objektl a plati se
pfimo majiteli chaty na misté. V pripadé specidlnich nabidek musi byt dodatec¢né nakadyuhrazeny v plné vysi a
jsou vylouceny ze slev.

3.4. Kauce: Pfi prevzeti objektu mizZe majitel klice vybirat kauci, kterd je uréena na pokryti vedlejsich nakladd apod.
Tato kauce mUze byt vyssi v pripadé skupin mladych lidi nebo v pripadé dovolené. V pripadé skupin mladeze
nebo prazdninovych pobytl mulze byt tato zaloha vyssi. Prijimate zavazek zachazet s pronajatym majetkem a
inventafem v ném s péci a ohleduplnosti. Jste povinni neprodlené nahlasit jakoukoli vami zplsobenou skodu.
Prijimate odpovédnost za doprovazejici osoby, véetné nezetilych. Kauce bude vracena po radném vraceni
pronajatého majetku a po vyrovnani pripadnych dalsich naklada.

3.5. Priplatek za kratkodoby prondjem: U rezervaci s dobou prondjmu kratsi nez 7 dni se uctuje priplatek za kratkodoby
prondjem ve vysi 20 %.
% z ceny.

4. Obsazenost pronajimané nemovitosti

V ubytovacich jednotkach mize byt ubytovan maximalné pocet osob uvedeny v I”atalogu, pokud neni vydano pisemné
povoleni pro dalsi osoby. Do poctu osob se zapocitavaji také osoby. Nadmérny pocet osob miZzeme odmitnout pfijmout.
Pfipadné Skody nebo nevyhody zplsobené odmitnutim nese bez vyjimky I"nder. Pokud pisemné potvrdime obsazeni vice
osobami, nez je uvedeno v |"katalogu, je tfeba obecné predpokladat, Ze neni k dispozici Zzadné dalsi Ilkoa odpovidajici obytné
prostory.

5. Prijezd a odjezd

Pronajimany objekt mlZete zpravidla prevzit od 15:00 v den pfijezdu. Pokud k cesté vyuZijete mistni dopravu nebo
vytahova zafizeni, musite dodrZet jejich provozni dobu. V pripadé Uplného nebo ¢astecného nevyuziti nemovitosti bez
zavad neni moZné vratit zaplacenou cenu nebo jeji ¢ast. V kazdém pripadé musi byt pronajimany objekt zanechan
zameteny a Cisty. Pronajatou nemovitost musite zpravidla opustit do 9.00 hodin v den odjezdu.



6. Domadci zvirata

Domdci zvifata nejsou povolena - dalsi informace najdete v popisu ubytovani. Domdci zvifata musi byt uvedena v
registracnim formulafi.

7. Zmény sluzeb a cen

Udaje uvedené v prospektu jsou pro organizatora zavazné, s vyjimkou pfipadd uvedenych v bodé 2.

Vyhrazujeme si pravo na chyby a hrubé chybyvodhadechvkazdém pfripadé. O této skutecnosti vas samoziejmé budeme
informovat pred provedenim rezervace. Odchylky jednotlivych sluzeb od obsahu smlouvy, které se vyskytnou po uzavieni
smlouvy a které jsme nezavinili ve zlé vife, jsou pFipustné, pokud se jednd o drobné a pro zdkaznika prijatelné odchylky.

Pokud rezervovany pronajem nemovitosti neni mozné poskytnout z dlivodu nepredvidatelnychokolnosti, mizeme od smlouvy
odstoupit a rezervaci zrusit. Samoziejmé se budeme snazit nabidnout vhodnou nahradni nemovitost, ale nejsme k tomu
povinni.

8. Odstoupeni od smlouvy se storno poplatkem

Pokud rezervovany pronajem nemovitosti neni mozné poskytnout z diivodu nepredvidatelnychokolnosti, mizeme od smlouvy
odstoupit a rezervaci zrusit. Samozrejmé se budeme snaZzit nabidnout vhodnou nahradni nemovitost, ale nejsme k tomu
povinni.

Vzhledem k tomu, Ze je obvykle nemozZné najit ndhradniho najemce chat a rekreacénich doma v kratké dobé, prosime o
pochopeni nasich zvysenych storno podminek a sazeb.

Nas narok v pripadé odstoupeni od smlouvy Cini

+ Do 91 dnl pred zacatkem doby pronajmu 20%
+ 90 az 56 dni pred zacatkem doby pronajmu 50%
¢+ od 55 dn0 pred za¢atkem doby pronajmu 100%

z ceny pronajmu plus 25 € rezervacni poplatek.

Zruseni, zména rezervace a zmény nabyvaji Uc¢innosti az dnem nasledujicim po dni, kdy jsme je obdrzeli v pisemné formé.
Prohlaseni prijatd mimo nasi pracovni dobu se povazuji za pfijata az na zacatku nasledujiciho pracovniho dne.

Doplnék Covid-19 pandemie:
Pandemie COVID-19: pokud je 7 dni pred pfijezdem jasné, ze kvili novym omezenim rakouské vlady v souvislosti s pandemii
COVID-19 nemlzEte cestovat, miZete bezplatné zménit nebo zrusit rezervaci (béhem vyluky).

Pro nase zahranicni hosty plati nasledujici: pokud jsou hranice do Rakouska uzavieny nebo pokud vase zemé zavede ve
vasi zemi omezeni, ale nase zafizeni jsou oteviena a my mlzeme pfijimat hosty, pak jiz nebudete moci bezplatné zrusit
nebo zménit rezervaci. V takovém ptipadé by vam vznikly stornopoplatky podle nasich obchodnich podminek (viz vyse).
Rezervovali jste si individudlni dovolenou, konkrétné rekreaéni dim v Rakoudw,a proto plati i rakouské zakony.
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8.1. No-show je situace, kdy I"cient nenastoupi na cestu ve smiuwvenycas. V takovém pripadé ztraci narok na veskeré
sluzby nebo na vraceni ceny prondajmu nebo jeji ¢asti.

9. Pojisténi storna

Upozornujeme, Ze nase sluzby nezahrnuji pojisténi. Doporudieme, abyste si spolu s rezervaci sjednali pojisténi storna. Radi
vam s tim pomUzeme.

10. Naruseni vykonu

V pripadé neplnéni nebo vadného plnéni mate narok na zaruku. Souhlasite vsak s tim, Ze misto vaseho naroku na zruseni
smlouvy nebo snizeni ceny vam poskytneme bezvadnou sluzbu nebo vadnou sluzbu v pfimérené lhité zlepsime. O
pfipadnych reklamacich nebo vaddch nas prosim neprodlené informujte - tel.: 00 43 (0) 22 43 - 31689. Jen tak mohou byt
pfipadné vady ihned odstranény. Reklamace ndm musi byt uplatnény do jednoho mésice od smluvné sjednaného konce
doby pronajmu.

NemUZeme nést Zadnou odpovédnost za preruseni sluzeb zplsobené mimo nasi kontrolu, napf. vélkou, stavkou, vylukou,
nepokoji, epidemiemi, Utoky ze strany stdtu, pfirodnimi katastrofami atd., nebo za preruseni sluZzeb v oblasti vefejnych
zasobovacich a likvidacénich zatizeni (napf. voda, elektfina a dalsi energie), zejména pokud jsou tato pferuseni zplsobena
vy$Si moci nebo mistnimi klimatickymi podminkami.

podminky.

11.Snizeni ceny
Snizeni ceny rezervace nebo nahradu skody mlzZete poZadovat pouze v pfipadg, Ze jste nam nebo pfislusSnému
poskytovateli sluZeb zdvadu prokazatelné neprodlené oznamili a pozadali o napravu a sluzby nebyly poskytnuty v souladu se
smlouvou. Informujte prosim neprodlené naseho kontaktniho partnera: 00 43 (0) 22 43 - 31689!

12.ZruSeni smlouvy
Smlouvu mUzZete vypovédét, pokud v pfimérené Ih(té nedojde k napravé a v disledku toho nedostatky v poskytovani
sluZzeb vyrazné zhorsuji uZivani pronajimané nemovitosti.V takovém ptipadé vSak musite uhradit tu ¢ast sednanéceny
rezervace, kterd se vztahuje k vyuzitym sluzbam.

13.Povinnost spolupracovat
Jste povinni spolupracovat v rdmci zakonnych ustanoveni, abyste zabranili nebo minimalizovali Skody v ptipadé preruseni
poskytovani sluzeb. Pokud tyto povinnosti nesplnite z vlastniho zavinéni, nemate narok na snizeni ceny ani na ndhradu
Skody. Pokud neuplatnite reklamaci ihned, sjednand moznost odstranéni zavady se rusi a narok na nahradu skody
(snizeni ceny, odskodnéni) za vsechny dalsi skody, které by nevznikly, kdybyste nam to oznamili ihned, se sniZuje nebo rusi.

14.Odpovédnost

Nase odpovédnost je vyloucena v pripadech lehké nedbalosti.
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15. Neplatnost jednotlivych ustanoveni

Neucinnost jednotlivych ustanoveni smlouvy nema za ndsledek nedcinnost celé smlouvy. Totéz plati pro zde uvedené
podminky.

16.Obecné informace

Veskeré informace v nasem online I”alogu jsou spravné v dobé tisku. Informace vSeho druhu jsou poskytovany podle
naseho nejlepsiho védomi a svédomi, ale bez zaruky. Podrobnosti o opravnéni k poskytovani cestovnich sluzeb spolec¢nosti
Hittenpartner Alm- Ski- und Wanderhitten Vermietung GmbH naleznete na internetovych strankach
https://www.gisa.gv.at/abfrage pod Cislem GISA 14718854,

Hittenpartner Alm- Ski- und Wanderhiitten Vermietung GmbH Sidlo 3400 I”losterneuburg

Pouzije se pravo Rakouské republiky. Mistem ptislusnosti pro izenioomluvé a pro stiznosti na partnera chaty Alm- Ski-
und Wanderhiitten Vermietung GmbH je Klosterneuburg.

Prelozeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozornujeme, ze preklad ma pouze
informativni charakter. V pripadé jakychkoli reklamaci a sport vyplyvaji vzajemna prava a povinnosti
obou stran z originalniho znéni obchodnich podminek poradatele:

https://mondial-reisen.com/de/agb
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