Dolezité informacie

CESTOVNE DOKLADY, VizA

V pripade individualnych a hromadnych balikov sluZieb je cestujuci povinny zaobstarat’ si potrebny doklad
totoZnosti a, ak nie je dohodnuté inak, vizum a skontrolovat ich platnost. NaSe kancelarie vam ochotne
pomdzu pri vybavovani pripadnych vizovych poziadaviek. Cestujiuci je povinny dodrziavat zékony a
predpisy platné v ¢ase cesty (colné, devizové, zdravotné, vstupné atd.). Informéacie o platnych vstupnych
a vystupnych obmedzeniach a pravidlach v suvislosti s cestovnym pasom COVID-19 najdete na webovej
stranke Konzularnej sluzby Ministerstva zahrani¢nych veci (https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-
tanacs). Cestujuci je povinny uhradit vSetky dodato¢né naklady, ktoré mu vzniknu v désledku nedodrzania
alebo porudenia zakonov a predpisov suvisiacich s cestovanim, ako aj v8etky nahrady, ktoré mu v
dosledku takéhoto nedodrZania alebo poruSenia vzniknu. Ak je cestujuci vyluCeny z cesty z dévodu
porusSenia zakona alebo inych platnych predpisov, cestovna kancelaria je opravnena pozadovat od
cestujuceho uhradu poplatku v plnej vySke. Ubytovaci voucher vydany IBUSZ, poistenie a cestovny
doklad je potrebné vziat so sebou na cestu spolu s cestovnymi dokladmi.

CENA

Presna definicia poplatku je uvedena v €lanku 2. Zmluvy o zajazde. Cena za osobu je stanovena na
z4klade plnej obsadenosti izby inzerovanej v katalégu. Ak sa destinacia alebo trasa nachadza v oblasti,
ktora je po uzatvoreni cestovnej zmluvy zaradena do zoznamu destinacii a oblasti "neodporu¢anych na
cestovanie" na webovej stranke Ministerstva zahrani¢nych veci, naSa cestovna kancelaria ponukne
zajazd v rovnakej alebo vy$Sej hodnote. Ak cestujuci suhlasi, zmluvné strany zmenia cestovnu zmluvu.
Ak cestujuci odstupi od zmluvy, nasa cestovna kancelaria mu okamzite vrati celu zaplatena sumu.

POISTENIE

Pri vSetkych typoch zajazdov a dopravnych prostriedkov, ktoré organizujeme, sa okrem cestovného plati
aj poistenie storna/odstupenia od zmluvy a poistenie Urazu, choroby a batoziny (BBP). Naroky voci
poistovni je mozné uplatnit len na zaklade predlozenia Uradného zaznamu (nemocnica, policia,
sprievodca, ubytovatel') vyhotoveného na mieste nehody. Neskor nie je mozné vystavit spravu.

UMIESTNENIE

- Check-in a check-out je v stlade s medzinarodnou priemyselnou praxou bez ohfadu na cestovny
poriadok. Izby je mozné bezne obsadit po 14.00 h a musia byt uvofnené do 10.00 h. Akakolvek odchylka
od tohto postupu bude vysvetlena na mieste.

- Kategoérie hotelov uvedené v sprievodcovi programom zodpovedaju Standardom prislusnej krajiny a
mozu sa liSit od madarského Standardu (v mnohych pripadoch existuji vyrazné rozdiely v ramci
kategorii).

- Vyhradzujeme si pravo na zmenu ubytovania v ramci kategorie.

- V pripade ubytovania vo viacerych budovach nie je zaru¢ené ubytovanie v hlavnej budove.

- Jednol6zkové izby zvyCajne nemaju rovnaky Standard ako dvojlézkové izby, su Casto menSie, s
jednoduchsim vybavenim a €asto s nevyhodnejSou postelnou bielizhou.

- V pripade viacldzkového ubytovania sa uvadza pocet 1620k, nie pocet miest (napr. pri 3-16zkovom
ubytovani nemusi mat' izba 3 samostatné 16Zka, ale spia v nej 3 osoby, pricom jedno 16Zko je manzelské
a jedno samostatné). V niektorych pripadoch, najméa v starSich ubytovacich zariadeniach, sa velkost
1620k méze ligit od normy (najma ich dizka).

- V pripade pristelky sa mbéze vyrazne zmenSit podlahova plocha miestnosti, o mdze tiez znizit droven
pohodlia. Pristelky sa niekedy nazyvaju vysuvné kresla alebo rozkladacie kempingové postele, ktoré
neposkytuju rovnaky komfort ako normalne 16zko.

- V stredomorskych krajinach sa na noc zvy€ajne poskytuje plachta na prikrytie. V chladnejSom pocasi
moze byt potrebna prikryvka.

- Pri poznavacich zajazdoch a pobytoch v meste mézeme poméct slobodnym cestujucim vytvorit dvojicu
s inymi cestujucimi rovnakého pohlavia, ale nemozeme to zarucit. Ak sa parovanie neuskutocni, bude sa
platit priplatok pre jednotlivca. Nasledné staznosti na partnerské cestovanie neakceptujeme.

- Pridelovanie izieb nevykonava naSa kancelaria, ale poskytovatelia ubytovania na mieste. Akékolvek
poziadavky alebo Specidlne poziadavky predlozené vopred vam odovzdame, ale nemdzeme niest
zodpovednost za ich splnenie, vratane susedného alebo blizkeho ubytovania.

- Cestujuci musia dodrziavat pravidla ubytovania vratane pouzivania bazéna. Cudzie osoby nemaju v
areali ubytovania povoleny vstup (hostia, ktori nie su ubytovani v areali, sa povazuju za cudzie osoby).

- Akékolvek Skody spdsobené cestujucim na ubytovacom zariadeni sa hradia na mieste.

- Sluzba WIFI v ubytovacich zariadeniach vaésinou nie je vhodna na pracu a méze byt nespolahliva.
Nemdzeme niest zodpovednost za akékolvek nedostatky v kvalite alebo pripadné vypadky sluzby WIFI
poskytovanej na mieste.

- Hotely mdzu pri registracii pozadovat zalohu vo forme hotovosti alebo karty.

- Za niektoré ubytovacie zariadenia sa plati rekreacny poplatok na mieste. Sumy uvedené v katalégu sa
mé&zu zmenit a za tieto zmeny nenesieme zodpovednost.



- V niektorych €astiach v blizkosti hotelov a stredisk mézu prebiehat’ stavebné alebo rekonstrukéné prace,
ktoré nie su vzdy vopred oznamené. Po€as diia mbzu prace spbdsobovat hluk a rusit vyhlad.

- V hoteloch sa od muzov €asto vyzaduje, aby si na veceru obliekli dlhé nohavice.

- Podlahova plocha hotelovych izieb sa liSi podfa krajiny a typu izby.

- Hotelové sluzby ako wellness, kupele, posilfiovia, salén krasy, sine¢niky, lezadla atd. su zvy€ajne k
dispozicii za priplatok.

- Vo vacsine pripadov sa minibar (za priplatok) nepouziva na uchovavanie alebo chladenie napojov, ktoré
si hostia prinesu.

LETECKA DOPRAVA

- Letecké spolo¢nosti vyzaduju, aby ste sa na letisko dostavili dve az tri hodiny pred odletom. Niektoré
lety m6zu podliehat’ zvy$enej bezpecnostnej kontrole.

- Miesta v lietadle prideluje letecka spoloCnost, pricom niektoré miesta su k dispozicii za priplatok.

- Hmotnostny limit pre batozZinu na letoch sa liSi v zavislosti od leteckej spolo¢nosti. Viac informacii o
podmienkach prepravy najdete na webovej stranke prislusnej leteckej spolo¢nosti.

- Letecké spolo€nosti si vyhradzuju pravo zmenit' letovy poriadok, ¢o mdéze mat za nasledok zmeny v
programe.

- Niektoré letecké spolo¢nosti maju elektronické letenky, pri ktorych sa nevydava papierova letenka.

AUTOBUSOVY VYLET

- Pri cestach autokarom cestuju cestujuci v klimatizovanych autobusoch. Autobusy su pravidelne
kontrolované, vybavené ABS a retardérom. Vo vozidle nie su k dispozicii toalety!

- NaSe autobusy jazdia po vopred uréenej trase a zastavuju (podla moznosti kazdé 2-3 hodiny pri kratSich
cestach a priblizne kazdé 4 hodiny pri dlhSich cestach). Vyzdvihnutie a vysadenie je mozné len na vopred
uréenych miestach.

- Vyhradzujeme si pravo zmenit pévodne planovany typ autobusu z dévodu zmeny poctu osbéb alebo z
technickych dévodov. Miesta uvedené na listku su orientacné a mézu sa zmenit. Poziadavky na miesta
a obsadenie miest nie je mozné zarudit.

- Do autobusov a autokarov sa zmesti jeden kufor a jedna kabelka na cestujuceho. Podrobnosti najdete
v bode 11.b) VOP.

- Nie je mozné prepravit zasielku bez vlastnika.

- Zakaz fajéenia v autobusoch a autobusoch!

- Nemd6zeme niest zodpovednost za veci alebo batozinu ponechanu v autobuse. Pri vystupovani budte
opatrni!

STRAVOVANIE

- Kontinentalne ranajky: jedno alebo dve peciva alebo chlieb, dZem, mini maslo, kava, €aj

- Bufet (-ranajky, -obed, -ve€era): samoobsluzny bufet, obsah zavisi od hotela, neobmedzena
konzumacia, podla zasob.

- Hlavné jedlo podla menu: zvy&ajne 3-chodové (polievka/predjedlo, hlavné jedlo, dezert) alebo pevné
menu

- Polpenzia: ranajky a vecera (napoje pri hlavnom jedle za priplatok).

- PIna penzia: ranajky, obed, vecera (napoje k hlavnym jedlam navyse)

- All Inclusive: plna penzia formou bufetu vratane neobmedzenej konzumacie miestnych napojov v ¢ase
uréenom ubytovacim zariadenim. Kvalita a obsah sluZieb all inclusive sa v jednotlivych krajinach lisi. Viac
informacii najdete na mieste. Vo vacsine pripadov su za priplatok k dispozicii aj minibary.

- Iba polpenzia v kataldgu znamend kontinentalne rarajky a veceru.

- V den prichodu a navratu, v zavislosti od cestovného poriadku, méze byt niekedy na palube studeny
balicek.

SPRIEVODCA

Pri prehliadkach so sprievodcom skupinu vzdy sprevadza madarsky sprievodca. Sluzby sprievodcu
nezahffaju prehliadky vnutri budov (muzei, hradov, kostolov atd.), v takom pripade sa prehliadka
uskutoCriuje v autobuse. Ak prehliadku vedie miestny sprievodca prislusnej krajiny, bude to uvedené
osobitne. V niektorych krajindch bude podla miestnych predpisov miestny sprievodca timocit
sprievodcovi.

VOLITELNE PROGRAMY

- Volitelné programy inzerované v HUF je potrebné rezervovat a zaplatit doma pred cestou. Programy sa
zacinaju pri minimalnom uvedenom pocte u€astnikov (v opaénom pripade vratime zaplatent sumu).

- IBUSZ neorganizuje a nezodpoveda za plnenie volitelnych aktivit, ktoré je mozné zaplatit na mieste.
Pripadné namietky je cestujuci povinny nahlasit' a vyrieSit na mieste.

- Zlavy sa nevztahuju na skupinové programy, pri ktorych je vstupné zahrnuté v cene.

- Za letenky sa niekedy plati priplatok a musia sa zaplatit na mieste v mene danej krajiny. U&ast na
programoch, na ktoré sa predavaju vstupenky, je dobrovolna.

- Celodenny vylet trva minimalne 6 hodin, poldenny vylet minimalne 3 hodiny.



INE

- Pozorne si precitajte VSeobecné podmienky a "uzito€né informacie" v Sprievodcovi programom.

- Pred cestou do exotickych destinacii sa poradte so svojim lekarom alebo sa informujte na miestnom
pracovisku ATLASZ

- Vzhladom na miestne podmienky, technické dévody (doprava, pocasie, technické problémy, udalosti,
obmedzenia suvisiace s COVID19 atd.) si vyhradzujeme pravo na zmenu programu.

- Deti od 7 rokov sa mézu zucastnit’ prehliadky mesta alebo plavby lodou.

- Na$a spolo¢nost predava urcité zajazdy ako cestovna kancelaria. Vo vSetkych pripadoch je cestovna
kancelaria uvedena na zajazde. Na tieto zajazdy sa vztahuju podmienky cestovnej kancelarie cestovnej
agentury. Pripadné reklamacie rieSi cestovna kancelaria.

- Informécie a obrazky v brozure s programom maju len informativny charakter a nenesieme
zodpovednost za pripadné zmeny alebo chyby (vyhradzujeme si pravo na zmenu cien a programov).

- Ak sa zajazd predava za niZSiu cenu, ako je cena uverejnena v sprievodcovi programom, nie je mozné
spatne zmenit uz zaplateny uc€astnicky poplatok na akciovu cenu. Rbézne zlavy ponukané naSou
spolo¢nostou, ako su zlavy pre vernych cestujucich, last minute, firemné zlavy, zlavy na pristelku a zfavy
pre deti, nie je mozné kombinovat.

- Destinacie uvedené v katalégu sa vyznacuju inou flérou a faunou ako Madarsko. V dosledku toho sa v
destinaciach bez ohladu na kategdriu ubytovania mézu vyskytovat Zivo&ichy (najma ¢lankonozce, plazy,
hlodavce), ktoré nie su v Madarsku ziaduce, ale povazuju sa za prirodzene pritomné v destinacii.

- V pripade staznosti poskytnite podrobné vysvetlenie problému a uradny zdznam o staznosti vyhotoveny
na mieste, v ktorom bude zdokumentovany uplny opis poruchy a prijaté opatrenia. Zaznam je
nevyhnutnou sucastou postupu vybavovania staznosti.

- Na staznost odpovieme pisomne do 30 dni od jej prijatia v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

- V niektorych destinaciach sa na poskytnutie kvalitnych sluzieb vyzaduje prepitné. Navrhovana vyska je
uvedena v aktualnom cenniku.

- Peniaze, cennosti a technické predmety by ste mali nosit' na vlastné riziko!

Z originalu preloZila cestovna agentura Invia sk, s. r. o.. Majte, prosim, na pamati, Ze preklad ma len
informativny charakter. V pripade akychkolvek narokov a sporov, vzajomnych prav a povinnosti
zmluvnych stran vychadzaju z originalneho znenia podmienok organizatora: Utazasi szerz6dések |
IBUSZ



https://www.ibusz.hu/utazasi-szerzodesek
https://www.ibusz.hu/utazasi-szerzodesek

