MSC PLAVBY — DOLEZITE INFORMACIE

Na uéast na plavbe je potrebny cestovny pas platny 6 mesiacov od datumu névratu.

Hoci mnohé plavby kotvia len v Eurdpskej unii, na mori sa plavia v medzinarodnych vodach, kde sa
Schengensky dohovor neuplatiiuje. Mnohé plavby po Stredozemnom mori zahffiaju pristavné mesto,
ktoré nie je suc¢astou EU (napr. Maroko, Turecko), takze na vylodenie sa vidy vyZaduje cestovny pas.

Informdcie o vizach vdm poskytne cestovna kancelaria.
Cestovna zmluva

Platnd zmluvu o plavbe ndjdete v anglictine na oficidlnej webove] stranke trajektovej spolocnosti
(www.msccruises.com). VSetci cestujlci su viazani prepravnou zmluvou spolo¢nosti.

Listok, batozinovy stitok

MSC zasiela listok elektronicky, ktory zasielame aj v tomto formulari! Ak si z akéhokolvek dévodu
nemdzete vytladit letenku a Stitok na batozinu, obratte sa na svoju cestovnu kancelariu.

Ucast maloletych

Cestujuci mladsi ako 18 rokov musia byt v sprievode osoby starsej ako 18 rokov. V pripade rodinnych
alebo skupinovych rezervicii, ak je rezervovana viac ako jedna kabina, musi byt kazda kabina obsadena
aspon jednym cestujucim star$sim ako 18 rokov. Ak dieta necestuje so svojimi rodi¢mi, vyZaduje sa
suhlas rodicov, ktory sa musi predloZit pri nastupe do lietadla a musi sa uchovavat pri dietati pocas
celej cesty. Ak dieta cestuje len s jednym rodicom, sprevadzajuci rodi¢ musi mat suhlasné vyhlasenie
od druhého rodica.

Délezité: Deti mladSie ako 6 mesiacov sa na plavby trajektovej spoloénosti nesmu prepravovat a
trajektova spoloé¢nost si vyhradzuje pravo obmedzit poéet cestujuicich vo veku od 6 mesiacov do 17
rokov.

Na plavbu, pocas ktorej je lod ' na mori 3 po sebe nasledujuce dni (alebo viac), mozu ist len deti starsie
ako 12 mesiacov.

Prichod do pristavu pred odchodom lode

Pri plavbach je prichod do pristavu individudlny. Ak cestujete autom, v mnohych eurépskych pristavoch
- napr. v Bendatkach, Janove - je mozné parkovat za poplatok (priblizne 90-99 EUR za auto / 8 dni).



Nalodenie je moiné v Case uvedenom na cestovhom listku vydanom plavebnou spoloénostou,
najneskor vsak 2 hodiny pred odchodom lode. V pripade prichodu po tomto case si spoloénost
vyhradzuje pravo zrusit rezervaciu so 100 % pokutou. Pri planovani cesty do pristavu tuto skuto¢nost
vzdy zohladnite. Noc pred odchodom sa odporuca stravit v pristavhom meste alebo v jeho blizkosti.

Pri nastupovani a vystupovani majte so sebou potrebné cestovné doklady, kreditnd kartu a/alebo
hotovost (v mene akceptovanej plavebnou spolo¢nostou), cennosti a zékladné lieky. Z bezpecénostnych
a administrativnych dévodov a s ciefom urychlit nalodenie a vylodenie v niektorych pristavoch méze
posadka lode pocas plavby vyzdvihnuit a nosit pasy cestujicich. Z bezpeénostnych dévodov méze
bezpecnostny personal prehladat cestujucich, prezriet ich batoZinu a nepovolit vziat na palubu
predmety, ktoré povazuju za hrozbu pre bezpecénost ostatnych cestujucich, posadky alebo lode.

Ubytovanie na palube

Pri registracii na palube musite predloZit original vytlacenej kopie lodného preukazu MSC.
je potrebny ucastnicky listok.

Ucastnicky listok obsahuje mend cestujucich, podrobnosti o plavbe, informacie o ubytovani na palube
(paluba, cislo kajuty, miesto na jedlo atd.) a Stitky na kufroch s kddom. Listky a identifikacné karty
kufrov zaslané lodnou spoloénostou MSC musia mat cestujuci v kazdom pripade pri sebe v case
nalodenia. Pred nastupom na lod' pripevnite identifikacny listok kufra na svoje kufre.

Odporucame vam, aby ste si pri vstupe na letisko a pri odchode z neho uschovali cennosti, osobné veci
a zakladné lieky v kabelke.

Pri nastupe na lod' sa vyZaduje zaloha (priblizne 200 EUR na osobu). Tato suma bude bud' zablokovana
na kreditnej karte cestujuceho, alebo sa bude poZadovat zaloha v hotovosti. Akceptovana je
medzinarodne akceptovand embosovana kreditna karta s minimdlnou zalohou 250 EUR na osobu. Vasa
zdloha pokryje ndpoje, povinné prepitné, fakultativne vylety, mimoriadne vydavky, mimoriadnu
spotrebu, ndkupy v palubnych obchodoch. Na palube sa nepouZiva Ziadna hotovost (vynimka: kasino).

Transfer

Transfery medzi letiskom a pristavom su k dispozicii za priplatok len v pripade odletu/priletu v ten isty
den. Transfery je mozné rezervovat do 14 dni pred datumom odchodu lode s uvedenim presného
cestovného poriadku a éisla letu. Trajektova spolo¢nost ani spolo¢nost IBUSZ s.r.o. nenesu Ziadnu
zodpovednost za Skody vzniknuté v dosledku zrusenia alebo meskania.

Dodanie batoziny

Pri nastupe na palubu musia byt kufre (kabelky mézu mat cestujuci pri sebe) umiestnené v uréenom
priestore.
dorudit.

Je dblezité poznamenat, Ze na palube nie je dovolené konzumovat jedlo, ndpoje, noze, zehlicky a susice
vlasov! Bezpecnostny personal ma pravo skontrolovat batoZinu a ak najde zariadenie, ktoré nie je
mozné vziat na palubu, bude mu odobraté alebo odstranené z batoziny.

Kufre s identifika¢nymi Stitkami na batoZinu doruci posadka do kabin pri nastupe do lietadla.
Dorucenie kufrov do kabiny mdZe trvat az 1-2 hodiny po nastupe na palubu. Vase lieky,



odporuéame vam, aby ste si svoje cennosti (cestovné doklady, peniaze, bankové karty, Sperky,
fotoaparat, kameru atd.) nechali v kabelke.

Kufre s vyplnenou identifikaénou nalepkou kufra musia byt umiestnené pred kabinou do uréeného ¢asu
vecer pred driom vylodenia (cestujuci by si mali ponechat svoje osobné veci, lieky a obleéenie na
nasledujuci den so sebou a uloZit ich do kabelky). Kufre si mézete vyzdvihnit na uréenom mieste v
pristave pri vylodeni.

V pripade straty alebo poskodenia kufra vinou posadky lode to okamzite nahldste na mieste; poZiadajte
o aspoti jednu kopiu spravy - budete ju potrebovat na vybavenie reklamacie.

Palubna karta

Pri registracii pri registracnom pulte vyda personal lode kazdému cestujucemu palubny listok. Palubny
listok sluzi pocas plavby na tri ucely: slizi na identifikaciu, otvdranie dveri kajuty a ako platobny
prostriedok na palube.

Na palube nie je moZné platit v hotovosti (vynimka: kasino), platba je mozna palubnou kartou. Pri
nastupe na lod sa pri registracii vyZzaduje medzinarodne akceptovand embosovand kreditna karta
(napr. VISA, Mastercard, American Express atd.) alebo zdloha (cca 200,- EUR na osobu) na pokrytie
spotreby na palube (fakultativne vylety, ndkupy na palube, prepitné atd.).

Oficialna mena

Oficialnou menou na palube je EUR, s vynimkou plavieb do nasledujucich oblasti, kde je oficidlnou
menou USD: Karibik, Juzna Amerika, Juzna Afrika a velké plavby do Eurdpy.

Povinné sprepitné

Prepravné spolo¢nosti si na mieste Uctuju tzv. povinné prepitné (zndme aj ako poplatok za sluzby). V.
pripade plavieb MSC v Eurdpe, Perzskom zalive a na Kube je to nasledovné:

Dospely (nad 13 rokov): 10,00 € na osobu a noc
Dieta (2-12,99 rokov): 5,00 € na osobu a noc Dieta
(do 2 rokov): bez poplatku za sluzby

A pre Karibik, Juznu Afriku a Juznu Ameriku:

Dospely (nad 13 rokov): 12,50 USD/osoba/noc
Dieta (2-12,99 rokov): 6,50 USD/osoba/noc Dieta
(do 2 rokov): bez poplatku za sluzby

Stravovanie

Cestujuci maju k dispozicii tri typy resStauracii: a'la carte (bez Specialnych restauracii) (nie je zahrnuté v
zakladnom cestovnom) a sedenie a bufetové stoly. Ten je k dispozicii 20 hodin denne.



Pri veleri v restauracii s miestom na sedenie si cestujuci mézu vybrat z dvoch ¢asov, kedy si budd moct
vychutnat
v zavislosti od dostupnosti miest:

Prvé sadenie, zvy¢ajne medzi 18:00 a 18:30, alebo neskér, zvycajne od 20:30 alebo 21:00. Cas jedla sa
urcuje podla zemepisnej polohy a trasy lode. Informacie o ¢asoch su uvedené v dennom programe.

Lodna spoloénost vas bude kazdy veder informovat o pravidlach obliekania na veéeru v bulletine
zasielanom do vasej kajuty. Vhodné oblecenie je dblezZité najma na sldvnostnu veceru a kapitansku
veleru.

Specialne jedla (napr. bezlepkové atd.) je potrebné vidy vopred oznamit lodnej spoloénosti, preto ak
takéto jedlo poZadujete, informujte o tom svoju cestovnu kancelariu vopred.

Napoje

Mlieko, kdva (americkd), ¢aj, limonada a l[adova voda su k dispozicii zadarmo pri ranajkach a jedlach
formou bufetu.

Pocas jeddl je zadarmo len ladova voda, vSetky ostatné ndpoje su spoplatnené. Alkoholické a
nealkoholické napoje konzumované v baroch su tiez spoplatnené.

Trajektova spolo¢nost nepodava alkoholické napoje osobam mladsim ako 18 rokov.

Rozne napojové bali¢ky si mbzete zakupit vopred, informujte sa u svojej cestovnej kancelarie.

Za napoje poddvané v baroch a reStauraciach sa uctuje 15 % poplatok za obsluhu.

Pouzivanie jazyka na palube

Pocas plavby sa informacie (pisomné a Ustne) poskytuju najma v anglitine alebo nemcine. Najcastejsie
pouzivané jazyky na palube st angli¢tina, nemcina a taliancina. Prehliadky pocas fakultativnych vyletov
sa vedu v jednom zo svetovych jazykov. Je potrebné zdoraznit, Ze agentura nenesie zodpovednost za
pripadné nedorozumenia alebo problémy vyplyvajlce z neznalosti cudzich jazykov.

Informacné materidly na palube

Denne sa do kajut posiela cudzojazycny "palubny bulletin", ktory obsahuje najddlezZitejSie aktualne
informacie (programy na palube, informacie o aktualnom pristavnom meste, ¢as zakotvenia a odchodu
lode, fakultativne vylety a spdsob ich rezervacie, aktudlne programy na palube, bezpeénostné predpisy,
oznamenie o pripadnych zmenach v ¢ase zakotvenia a odchodu, zmeny v trase atd'.).

Volitel'né vylety

Po zakotveni lodi mozu cestujdci navstivit miestne atrakcie bud'individualne, alebo spolus
fakultativne vylety organizované vyletnou lodou, ktoré si mézete zakupit vopred.

Pocas plavby moézZete v kazdom pristavnhom meste absolvovat fakultativny vylet, ktory organizuje
plavebna spoloénost (alebo miestna cestovna kancelaria, s ktorou ma plavebna spolo¢nost uzatvorenu
zmluvu). Nepovinné vylety st najcastejSie vedené v anglictine alebo nemdine (a v niektorych pripadoch
aj v inych svetovych jazykoch: taliancine, francuzstine). Cestujici mozu na palube uviest, ktorého z
tychto jazykov sa chcu zucastnit.

Informacie o fakultativnych vyletoch planovanych pocas kazdej plavby mozu cestujuci ziskat v
kancelarii alebo na webovej stranke vyletnej spoloénosti (https://www.msccruises.com).

Ak cestujlci nepoznavaju oblast v rdmci exkurzie organizovanej
pristavného mesta, vZdy sa uistite, Ze mate so sebou potrebné cestovné doklady a Ze ste


http://www.msccruises.com/

vratit sa na lod' v ¢ase stanovenom na dany deri (zvycajne 1/2 hodiny pred odchodom lode). Cestujuci,
ktori sa nedostavia do ¢asu uréeného lodnou spolo¢nostou, nebudu musiet ¢akat.

Osatenie na palube

Na plavbu je tiez dobré vziat si pohodIné bezné oblecenie prispdsobené podasiu, pravidlam spravania
sa v pristavoch, na vyletoch na brehu a pri aktivitdch na palube, ako aj elegantnejsie oblecenie v sulade
s etiketou na palube, napr.

"Informale" - neformalne oblecenie (pre Zeny sukna, blizka; pre muZov nohavice, kosela, sako.
A

dZinsy nie su povolené.

"Gala" - Damske koktailové Saty, oblek ; Pansky oblek, kravata

Predpoved pocasia pre vasu plavbu si overte v prisluSnej meteorologickej sluzbe a upozornujeme, ze
vecery na mori mozu byt chladnejsie.

Upozornenie na skusku

V deni odchodu (zvycajne pred vyplavanim lode) spolo¢nost zorganizuje skusku. Informacie o tom, o
treba robit pocdas skisobného obdobia, poskytne personal a st uvedené v informacnych materidloch.
Vsetky kajuty su vybavené minimalnym poctom zachrannych viest pre pocet cestujucich v kajute.
Cestujuci musia v zaujme vlastnej bezpeénosti nosit zachranné vesty a pocas skusobného letu sa hlasit
na zbernom mieste ur€enom pre ich kabinu.

Lekarska starostlivost na palube, tehotenstvo

Na lodiach MSC je k dispozicii lekdrska miestnost, kde mozu ambulantni pacienti v urcitom case
navstivit lodného lekara. Informacie o ordinaénych hodinach lekdra najdete v dennom programe
prislusnej lode. Nudzovu starostlivost si moZete vyZiadat 24 hodin denne na telefénnom Cisle lekarskej
pohotovosti.

Lodny lekar je zvycajne vSeobecny lekdr; lodna lekarska ordinacia nie je vhodna na vazinejsie lekarske
zakroky (konzultacie so Specialistami, chirurgické zdkroky atd.). Lekarske vysetrenia, konzultacie alebo
oSetrenia sa poskytuju na mieste a za poplatok. V takychto pripadoch sa cestujucim odporuca, aby mali
pri sebe svoje zdravotné, Urazové a batoZinové poistenie a palubny listok. Cena plavby nezahfia
poistenie. Vo vsetkych pripadoch by mal cestujuici poziadat lekara o fakturu za lekarske oSetrenie,
ktoru, ak ma zdravotné, Urazové poistenie a poistenie batoZiny, zasle lekarovi po prichode domov (v
pripade zdravotného, Urazového poistenia a poistenia batoziny).

Urazové poistenie a poistenie batoZiny (v sulade s pravidlami a predpismi poistovne, ktora poistenie
poskytuje)

predlozit poistovni.

V pripade tehotenstva MSC povoli Uéast len do 24. tyzdia tehotenstva (beruc do Uvahy posledny deri
plavby). Tehotné Zzeny v skorsom $tadiu tehotenstva musia predlozit aj lekarske potvrdenie (v anglic¢tine
alebo inych jazykoch), ktorym preukazu vhodnost plavby.

Uchovavanie cennosti

Velké sumy v hotovosti, osobné cennosti, Sperky a technické predmety sa odporudéaju ukladat do
lodnych trezorov (v trezore v kajute alebo na recepcii). Lodna spolo¢nost a spolo¢nost IBUSZ s.r.o.
nenesl zodpovednost za stratené alebo odcudzené cennosti, hotovost.

Opalovanie na sinku

LeZadla st na palubach lodi MSC bezplatné. Uterdky na opalovanie poskytuje aj lodna spoloc¢nost.



Pouzivanie mobilnych telefénov

Na palube mbdzete pouzivat mobilné telefény. Cestujuci by si vsak mali uvedomit, Zze v niektorych
pripadoch, najma na otvorenom mori, je telefonickd komunikicia moZna len prostrednictvom
satelitnych telekomunikacnych systémov lodi. To zvysSi ndklady na odosielanie alebo prijimanie
textovych sprav, prijimanie alebo uskutocnovanie mobilnych telefonickych hovorov a inych mobilnych
telekomunikacnych sluZieb.

Internet

Na lodiach MSC su k dispozicii platené internetové s | u Z by, ktoré si mozZete zakupit vopred alebo
si ich mozete stiahnut z palubného Gétu.

Elektrina

Na palubach plavidiel spoloénosti je mozné prevadzkovat elektrické spotrebice s napatim 110 V/220 V.
Elektrické zasuvky su eurdpskej normy. Ak potrebujete menic, vezmite si ho so sebou, pretoze na
palube nie je k dispozicii.

Detské centrum

Detské centra na lodiach MSC su uréené pre deti vo veku 3-17 rokov.

*  Mini klub: 3-6 rokov

e Junior klub: 7-11 rokov

e Klub mladych: 12-14 rokov

e Klub tinedzerov: pre mladych ludi vo veku 15-17 rokov

Deti mladsie ako 3 roky maju vstup do Mini
MozZete ho nechat v klube.

Obchody na palube

Obchody na kazdej lodi ponukaju nakupné moznosti (oblecenie, suveniry atd.) Obchody maju pevne
stanovené otvaracie hodiny - zvy€ajne sa zhoduju s dennou plavbou a nie sl otvorené pocas pobytu
lode v pristave. V obchodoch sa neprijima hotovost a suma sa Gc¢tuje z palubnej karty cestujuceho.

Fotograficka sluzba

Vadsina lodi ma fotografickd sluzbu. Mnohé podujatia a ich Ucastnici su fotografovani. Tieto fotografie
si mbZete na poZiadanie zakupit vo fotobanke/galérii (tieZ sa u¢tujd na palubnt kartu).

Pouzivanie fotoaparatu a videokamery

Na lodiach MSC Cruises su fotoaparaty povolené vidy a videokamery su zakdzané s vynimkou show
programov.

Chemické cistenie

Ponuka sluZieb pracovne a cennik su k dispozicii v kabine. Staci, ak oddelite oblecenie na pranie a
chemické Cistenie, vloZite ho do vrecka na chemické Cistenie a do 48 hodin bude vase Cisté a vyZzehlené
oblecenie spat vo vasej kajute.



Kino, divadlo

Lodna spoloc¢nost vo svojej vlastnej publikacii uvadza aj denny program divadla a kina. Na niektorych
lodiach je priblizne

Uskutocni sa aj premietanie filmu pod holym nebom pre 300 ludi.

Vsetky predstavenia su zahrnuté v cene vstupného, s vynimkou predstavenia Cirque du Soleil, ktoré je
k dispozicii na lodiach MSC Meraviglia a MSC Bellissima. Na vyber su dva baliky pre tuto Sou:

e \Vecera a predstavenie: 35 EUR/osoba alebo 39 USD/osoba. Cena zahffia: predstavenie,
trojchodové menu a minerdlnu vodu. Ostatné napoje budu spoplatnené, aj ked uz mate
zakupeny akykolvek napojovy balicek.

e Napoje a show: 15 EUR/osoba alebo 16,50 USD/osoba. Cena zahfna: predstavenie a
$pecidlne pripraveny koktail (alkoholicky/nealkoholicky).

Kasino

Viacsina lodi ma pocas vedera/noci na palube kasino. Kasino nie je pristupné cestujicim mlads$im ako
18 rokov. Kasino nie je otvorené pocas pobytu lode v pristave.

Fajcenie

Fajéenie na lodiach MSC je povolené len vo vyhradenych priestoroch. Faj¢enie je zakazané v kajutach
(vratane vsetkych prifahlych balkénov) a v restauraciach. V pripade nedodrzania bude uloZena pokuta,
ktord bude U¢tovand na palubny ucet cestujuceho.

Hostia, navstevnici

Navstevnici a hostia, ktori nemaju ucastnicky listok na konkrétnu plavbu, nesmu vstapit na palubu.
Zvierata

Zo zdravotnych a bezpecnostnych dévodov nie su zvierata na palube povolené.

Koniec plavby

Posledny vecer dostanu vsetci cestujuci list s harmonogramom vylodenia vratane visaciek na batoZinu.
Ak chcu pri vylodeni vyuzit sluzbu prepravy batoziny, musia posledny vecer umiestnit oznacené kufre
do ulicky.

Lodna spolocnost a spolocnost IBUSZ s.r.o. nenesu Ziadnu zodpovednost za veci ponechané v kajute.
Cestujucim, ktori si u MSC Cruises rezervovali sluzbu transferu alebo ubytovanie, budu po plavbe
pomahat hostesky plavebnej spolo¢nosti.

Vystupenie z lode trva az 4 hodiny.

Toto je vieobecny informaény material, ktory sa méze mierne lisit od lode k lodi a od trasy k trase!

Upozoriiujeme, Ze staznosti mdzeme prijat iba v pripade, ak sa na mieste spiSe zdznam s lodnym
agentom a podpiSu ho obe strany.

Z originalu preloZila cestovna agentura Invia.sk, s. r. o.. Majte, prosim, na pamati, Ze preklad ma len
informativny charakter. V pripade akychkolvek narokov a sporov, vzdjomnych prav a povinnosti
zmluvnych stran vychadzaju z origindlneho znenia podmienok organizatora: Utazasi szerz6dések | IBUSZ



https://www.ibusz.hu/utazasi-szerzodesek

