P PODMINKY PRO TURISTICKE AKCE
— Co ra l trO Vel organizované spolecnosti Coral Travel Poland sp. z 0.0. se sidlem ve Varsavé, ulice Postgpu 17B,

Jsou platné pro cestovni akce rezervované na webovych strankach www.coraltravel.pl, prostfednictvim
rezervacniho centra a sité cestovnich kancelafi od 6.6.2024. [Vydani ¢. 128].
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1.9

UZAVRENi DOHODY

Cestujici a pofadatel uzaviou smiouvu [déle jen "smlouva’] o pofadani turistické akce [déle jen "akce']
poradatelem. Pfi uzavirani dohody cestujici uvede tyto Udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni,
adresu bydlisté, kontaktni telefonni ¢islo, na kterém bude k zastizeni pfed akci a v jejim pribéhu, e-
mailovou adresu a sérii, Cislo, datum vydani a datum platnosti cestovniho pasu, statni pfislunost.
Uvedeni nespravnych nebo nedpinych osobnich Udaji mize mit za nasledek dodatecné néklady. Pofadatel
prohlaSuie, Ze je spravcem osobnich Udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
[EU] 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a
o volném pohybu téchto (dajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES.

Pfed uzavrenim smiouvy je cestujici povinen se seznamit s informacemi obsazenymi viéchtopodminkéch
"Podminky konani turistickych akci" [dale jen "PP"], Podminky cestovniho pajisténi pro Klienty cestovni
kancelafe Coral ¢. 10.39.001 [déle jen "pojistné podminky"], dostupné na www.coraltravel.pl/dokumenty.
Dokumenty uvedené v predchozi vété jsou nedilnou soucasti Smiouvy a cestujici je s nimi sezndmen
jasnym a srozumitelnym zplsobem pred uzavienim Smiouvy.

Rezervace moZnosti UCasti na akci ze strany cestujiciho se povaZuje za névrh na uzavfeni smlouvy o pofadani
akce ze strany pofadatele. K uzavieni dohody dojde poté, co cestujici obdrZi origindl formulafe dohody
podepsany poadatelem nebo zprostedkovatelem a cestujicim - piihlaSku nebo zaplacenim celé ceny nebo jeji
Casti [zalohy] za akci a celé Castky za pojiSténi.

Cestujici je povinen uvést spréavné datum narozeni ditéte podle jeho dokladu totoZnosti. VV pfipadé nesrovnalosti
v tomto ohledu je cestujici povinen uhradit veskeré naklady vzniklé v dlsledku nespravného data narozeni
ditéte.

Osoba, kterd dohodu podepisuje, tak Cini rovnéZ jménem viech c e stujicich
zahmutych do rezervace a prebira odpovédnost za dodrZovani dohody témito cestujicimi. V pfipadé
nezletilych osob podepisuji dohodu rodice nebo zakonni zastupci. Pokud cestujici uzavira dohodu jménem
tfeti osoby, znamend to, Ze ma prévné platnou pinou moc. Cestujici nese plnou odpovédnost za jednani bez
plné moci nebo nad ramec piné moci. Jakékoli neopravnéné jednéni tohoto druhu bude ozndmeno pfisludnjm
organdm innym v trestnim fizeni. Udaje cestujiciho [pffimeni, jméno, datum narozeni] zapsané ve smiouvé
musi byt v souladu s Udaji v cestovnim pasu nebo obéanském prikazu v pfipadé akce do zemi Evropské unie
[bez zvi&tnich znakd a polskych pismen, tj. A, E, S, C, N, 0,t,Z,7].

Jakeékoli dalSi sluzby, které si cestujici objedna sam nebo prostrednictvim jinych subjektd nez organizatora nebo
jeho mistniho zastupce v misté dovolené, se povazuji za vedlejSi sluzby a nevztahuji se na né ustanoveni
smlouvy.

Akce zatind a konci podle doby trvani akce zakoupené cestujicim a uvedené ve smlouvé. Prvni a posledni
den Akce je urCen pro pfepravu. Vjimkou mohou byt Akce uskutecnéné pravidelnou leteckou dopravou, kdy
miZe preprava trvat déle nez 1 den pfi odletu i navratu.

Za dité mladsi dvou let cestujici letecky se v pfipadé akce zahmujici let a ubytovani dctuji pouze poplatky
za pojisténi a poplatky stanovené individuéiné leteckym dopravcem. Dité mladSi 2 let cestuje bez néroku na
vlastni sedadlo a nema narok na pfepravu zavazadel, s vyjimkami popsanymi na
www.coraltravel.pl.

Soucasti smlouvy jsou pouze informace uvedené na www.coraltravel.pl v dobé uzavfeni smiouvy.

1.10 Cestujici je povinen neprodiené oznémit pofadateli veSkeré zmény Udajii uvedenych ve smlouvé, zejména
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zménu kontaktniho telefonniho Cisla nebo e-mailové adresy.

PASSPORT

Pfed uzavienim dohody by mél cestujici zkontrolovat, zda je drZitelem platného dokladu totoZnosti [obéanského
prikazu nebo cestovniho pasu], ktery ho opraviiuje k pfekroceni hranice. Doklad totoznosti je vyzadovan také
u déti a kojencd.

Pofadatel nenese odpovédnost za cestujiciho, ktery nebyl vpustén pres hranicni pfechod z divod, které
pofadatel nemdize ovlivnit.

Cestujici nese odpovédnost za zirétu dokladu totoznosti a naklady spojené s postupem pro ziskéni nového
dokladu [naklady zavisi na zafizeni, které doklad vydava]. Doporucujeme pofidit si kopii cestovniho pasu
[strana s fotografi] a uchovavat ji na oddéleném misté od dokladu totoznosti, coz vyrazné
zjednodusi vyfizovani formalit v pfipadé ztraty nebo odcizeni tohoto dokladu.

Pokud se cestujici z divodu ztraty dokladu opozdi na dopravni prostfedek [zejména letadlo, transfer, vylet
lodi, fakultativni vylet], na ktery si rezervoval misto, bude si muset veskeré dodatecné néklady na dopravu
hradit s&m.

Pokud dojde ke ztrté cestovniho dokladu, zejména letenky nebo hotelového voucheru, a je tfeba vystavit
novy, cestujici neprodlené informuje pofadatele nebo jeho zastupce za Gcelem vystaveni duplikatu. Vydani
duplikatu miZe byt spojeno s dodatecnymi naklady.

Cestujici s polskym ob&anstvim, ktery je drZitelem ciziho pasu a vyuziva sluZeb organizétora, by se mél seznamit
§ vizovymi a pasovymi predpisy cilové zemé.

Cestujici, ktery neni polskym obtanem, je povinen se informovat o vstupnich predpisech na pfislusné
diplomatické misi a pfisné je dodrzovat.

Cestujici prebira odpovédnost za dodrzovani platnych predpisd, které jsou nezbytné pro pribéh akce, a za
jejich dodrZovani. Cestujici nese odpovédnost za vSechny nasledky, zejména za zruseni akce, které
vyplyvaji z nedodrZeni nebo nesouladu s témito predpisy, s vyjimkou téch, které zptisobil organizétor.

Datum recenze: 06.06.2024] [Cisb recenze: 128]
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Udaje o cestujicim [zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, (daje z pasu] uvedené v cestovnich dokladech
[letenka, hotelovy poukaz, vizum] musi byt v souladu s idaji v dokladu totoznosti. mencet.

VSTUPNI, VYSTUPNI A ViZOVE PREDPISY

Podrobné informace o vizovych predpisech jsou k dispozici na internetovych strankach Ministerstva
zahrani¢nich véci https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla- cestujici.

Bulharsko - vstup na zékladé platného dokladu totoZnosti [obcansky prikaz nebo cestovni pas] nejméné do data
pldnovaného nvratu je polskym ob&anim zaruéen v ramci volného pohybu osob v Evropské unii.

Kypr - vstup na zakladé platného dokladu totoznosti [obcansky prikaz nebo cestovni pas) nejméné do dne
planovaného navratu.

Dominikanska republika - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicl po datu
planovaného navratu. Polsti obtané nemusi ziskat vstupni vizum, ale musi vyplnit elekironicky
formulaF pro vstup/vystup a predlozZit jej spolu se zpatecni letenkou pfi vstupu i vystupu z Dominikénské
republiky. FormulaF je k dispozici na adrese https://eticket.migracion.gob.do. Pi vstupu je tfeba zaplatit
turisticky poplatek [pfiblizné 15 USD]. Pro Klienty Coral Travel je tento poplatek zahmut v cené
letenky. Drzitel takové karty mize v zemi zistat 30 dni.

Eqgypt - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicli od data navratu z Egypta. Polsti
ob&ané musi mit vstupni vizum. Naklady na zakoupeni viza pfi vstupu do Egypta €ini 25 USD. Na letisti v
Sarm a8-Sajchu pro polské ob&any, kteff neopusti oblast Sinaje, neni vizum vyZadovano za predpokladu, 7e
pobyt nebude delsi nez 15 dni. Dilezité! Charterovy let do/z Egypta musi byt nalz stejného cilového letisté,
tj. cestujici cestujici do Hurghady musi letét take z Hurghady se stejnou leteckou spolecnosti, a délka pobytu
nesmi presahnout 30 dni. Na letisti v Hurghadé a Marsa Alam je moznd dopliikova sluzba poskytovana
zéstupcem poradatele - Odeon Tours v podobé expresni vizové sluzby. Tuto sluzbu Ize vyuzit dobrovolné za
odpovidajici vy33i cenu 28 USD nebo 30 USD [vizum + sluzba]. Vizum Ize také zakoupit pfed odjezdem
na prodejnim misté, kde byla uzaviena Smlouva, za cenu 28 EUR. Cilem této sluzby je vyrazné zkratit dobu
potfebnou k zakoupeni viza na prodejnim misté a vyrazné zefektivnit a urychlit vydavani viz. Radi
bychom upozomili, Ze volba zplisobu nékupu viza zavisi na individualnim rozhodnuti cestujiciho.
Recko - v ramci valného pohybu osob v Evropské unii je polskym ob&anim zarugen vstup na zakladé platného
dokladu totoznosti [obCansky prikaz nebo cestovni pas] nejméné do dne planovaného névratu. Od 1. 1.
2018 se podle rozhodnuti fecké viady vybira turisticka dan. Platba dané probihd pfi ubytovani. Vyse
turistické dané zavisi na mistni kategorii hotelu/ubytovani a je nésledujici:

a] hotel 5* / zafizeni 5* 10,00 EUR pokajlden,
b] hotel 4* / zafizeni 4* 7,00 EUR pokojlden,

¢] 3* hotel / 3* zafizeni EUR 3,00 pokoj/den, d]
1*a 2* hotel / 1* a 2* zafizeni 1,50 EUR

pokoj/den.
Spanélsko - v ramei volného pohybu osob v Evropské unii je polskym ob&anim zarucen vstup na zakladé
platného dokladu totoZnosti [obéansky prikaz nebo cestovni pas] nejméné do dne planovaného névratu. Ve

Spanslsku se plati turisticka daf, kterou cestujici zaplati na recepci hotelu pfi prihlaSeni, a to v nasledujici

vySic
a| Katalansko:
- hotel 5* 3,00 EUR na osobu/den, [Barcelona 6,25 EUR na osobu/den],
- hotel 4* 1,20 EUR na osobu/den, [Barcelona 4,45 EUR na osobu/den],
- hotel 3%, 2* 0,60 EUR na osobu/den, [Barcelona 3,75 EUR na osobu/den],
- byty 0,60 EUR na osobu/den, [Barcelona 3,75 EUR na
osobu/den], b] Balearské ostrovy:
- hotel 5* 4,00 EUR na osobu a noc,
- hotel 4* 4,00 EUR na 0sobu a noc,
- hotel 3%, 2%, 1* 3,00 EUR na osobu a noc,
- byty a ubytovny 2,00 EUR na osobu/den.

K vySe uvedenym cendm je tfeba pripocitat 10% dan. Turisticky poplatek se uctuje od 16 let a pouze za
prvnich 7 dni pobytu.

Indonésie / Bali - vstup na zakladé plainého cestovniho pasu nejméné 6 mésict od data planovaného navratu.
Pol3ti obcané musi mit vstupni vizum, které Ize ziskat registraci na https://visa-online.imigrasi.go.id/
nebo zakoupenim po pfiletu. V obou pfipadech je cena priblizné 35 USD/osoba. Vichni turisté jsou povinni
vyplnit celni formulat nejméné jeden den pfed odletem do Indonésie - ziskany QR kéd je tfeba prediozit po
priletu. Turisté jsou povinni zaplatit povinny turisticky poplatek ve vysi piiblizné 10 USD/osoba. Tento poplatek
je splatny jednorézové a Ize jej uhradit pred odletem prostfednictvim https:/lovebali.baliprov.go.id/ nebo na
letisti po priletu.

Kuba - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 3 mésice od data planovaného navratu. Polsti
obtané cestujici na Kubu jako turisté musi mit tzv. turistickou kartu (Tarjeta de Turista). Cestujici, ktefi
cestuji s organizatorem, mohou poZadat o vydani turistické karty pro Kubu prostfednictvim kubanského
velvyslanectvi v Polsku nebo mohou ziskat turistickou kartu u organizatora za poplatek 32 EUR na osobu. Po
predchozim podéni Z&dosti a zaplaceni budou Turistické karty zaslany cestujicim pouze v Polsku kurymi sluzbou
spolu s informacemi o vstupu na Kubu a vzorem pro vypinéni Turistické karty nejpozdgji 5 pracovnich dndi pred
odiezdem. Pokud je odjezd dfive nez 5 pracovnich dnd, je vyzvednuti Turistické karty mozné pouze
po predchozim potvizeni v kancelafi Organizatora na ulici Postgpu 17 B ve Var§avé v pracovni dobé recepce.
Turisticka karta je urcena pro turistické cely a plati 90 dni [véetné dne prekrogeni hranic]. Pfed pfijezdem
je nutné zaregistrovat svij vstup vypinénim online registracniho formulae, ktery je k dispozici na adrese:
NA WEBOVYCH STRANKACH https://dviajeros.mitrans.gob.cufinicio. To plati pro viechny osoby
bez ohledu na vék. Pfipadny poZadavek na predlozeni zpatecni letenky a dokladu o financnich prostfedcich na

pobyt.

3.10 Maledivy - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 1 mésic po datu planovaného navratu.

é Coraltravel

Pol3ti ob&ané musi mit vstupni vizum. 30denni vizum zdarma
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Turisticky pas se do pasu razitkuie po pfiletu do Male. Turisté musi vyplnit vstupni formuldf
https:/fimuga.immigration.gov.mv/. Povinny formulaF je tfeba vypinit dvakrét - pfed odletem na Maledivy a
pred zpéteCnim letem do Polska. ProhlaSeni musi byt vypinéno nejdfive 96 hodin pfed planovanym pfistanim
na cilovém letisti.

3.11 Maroko - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicli po datu planovaného navratu.
Pol3ti ob&ané nemusi mit vstupni vizum.

3.12 Mauricius - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicd po datu planovaného névratu. Polsti
obané nemusi ziskat vstupni vizum. VSichni cestujici musi vypinit online formuldf na adrese:
https:/fsafemauritius. govmu.orgl. Po vyplnéni obdrzi QR kéd. POZNAMKA: FormulaF je treba vyplnit nejdive 72
hodin pfed odjezdem. Vygenerovany dokument je tfeba vytisknout a vzit s sebou na Mauricius.

3.13 Mexiko - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésici od data planovaného navratu. Polsti
ob&ané nemusi mit vstupni vizum. Je pouze nutné vypinit turistickou kartu [v anglicting], kterou cestujici obdrZi
na palubé letadla. Poplatek VISITAX, ktery €ini 19,90 USD, je tfeba uhradit pfed zpatecnim letem do zemé
na odkazu https://www.visitax.gob.mx/sitio/. Turistickou taxu ve vy3i pfiblizné 5-9 USD za pokoj/den plati
cestujici pfimo v hotelu.

3.14 Seychely - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicl po datu pldnovaného navratu.
Polsti obané nepotfebuji vstupni vizum, pokud jejich pobyt nepfesahne 90 dni. Turisticka taxa se plati pfimo
v hotelu a je nasledujici:

a] a] zafizeni s 1 az 24 pokaji 2500 SR na
osobu/den, b] zafizeni s 25 aZ 50 pokoji 7500 SRz
osobu/den, c] zafizeni s 51 a vice pokoji 10000 SR za

osobu/den. Turisticka dan se vybira od 12 let véku.
Pred odjezdem se vSichni cestujici (vCetné déti) musi zaregistrovat na webovych strankach
https://seychelles.qovtas.com/. Pfihladku Ize vyplnit od 10 dnli pred odjezdem. Cekaci doba na povoleni
z4visi na zvoleném balicku: Standardni do 24 hodin (cca 10 EUR/osoba), Premium do 6 hodin (cca 31
EUR/osoba), Expresni do 60 minut (cca 73 EUR/osoba).

3.15 Singapur - vstup na zékladé plainého pasu nejméné 6 mésicl od data planovaného navratu. Polsti obcané
nemusi ziskat vstupni vizum.

3.16 Sri Lanka - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésict po datu planovaného névratu. Polsti
ob¢ané nemusi ziskat vstupni vizum. Vsichni cestujici na Sri Lanku musi vypinit Z&dost o elektronické
cestovni povoleni (ETA). Formuléf je k dispozicina adre s e: NA ADRESE: http:/www.eta.gov.k/slvisal.

Lanku s platnym ETA, by mély splfovat také nésledujici poZadavky: potvrzenou zpatedni letenku a
dostatené finanéni prostredky na pokryti vydaji béhem pobytu (30 USD/den). Vaichni cestujici na Sri Lanku
musi vyplnit elekironicky formulaF Zadosti o cestovni povoleni (ETA). FormuléF je k dispozici na adrese:
http:/www.eta.gov.lk/slvisal. Po prijezdu je nutné predloZit imigratnimu Gfednikovi cestovni pas a kopii
potvrzeni o povoleni vstupu (ETA). Naklady na registraci Cini pfiblizné 100 USD/osoba. Déti mladsi 12 let
musi byt registrovany, ale registrace je zdarma. Je mozné se zaregistrovat i po pfistani na Sri Lance za cenu
priblizné 60 USD/osoba. Kromé toho je tfeba vypinit migracni formulaf (pro pfilet a odlet) - nyni je k
dispozici také online: https://eservices.immigration.gov.lk/emb/eEmbarkation/#/home-page.

3.17 Thajsko - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésict od data planovaného névratu.
Pol3ti obcané nepotfebuiji vstupni vizum, pokud jejich pobyt nepfesahne 30 dni. Pfi pozemnim vstupu do
Thajska ze sousednich zemi [Laos, Malajsie, Kambodza a Barma] nesmi délka pobytu prekrogit 15 dni.
Pokud se do Thajska vstupuie letecky, musi se vstup a vystup uskutenit stejnym typem letu, tj. vstup a
vystup pravidelnym letem nebo vstup a vystup charterovym letem.

3.18 Tanzanie / Zanzibar - vstup na zakladé planého cestovniho pasu nejméné 6 mésicl od data
planovaného navratu. Poléti obfané musi mit vstupni vizum. Vizum lze ziskat na hlavnich
hraniCnich pfechodech (véetné letiSt¢ v Zanzibaru) a prostfednictvim internetu
(https:/leservices.immigration.go.tz/). Cena jednorazového vstupniho turistického viza ziskaného na
hrani¢nim pfechodu a platného po dobu 90 dnd €ini pfiblizné 50 USD.

3.19 Tunisko - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 3 mésice po datu planovaného névratu.
Poldti obtané nemusi mit vstupni vizum. Od 1. 1. 2024 je od polskych ob¢an( starsich 11,99 let vybirdna
turisticka daf. Poplatek se plati pfi ubytovani, a to maximéiné na 7 noci. Vy3e turistické dané zavisi na mistni
kategorii hotelu a je nasledujici:

a] hotel 5* 12,00 TND za osobul/den,
b] hotel 4* 12,00 TND za osobu/den,
¢] hotel 3* 8,00 TND za osobu/den,
d] hotel 2* 4,00 TND za osobulden.

3.20 Turecko - vstup na zakladé platného dokladu totoznosti:

a] Cestovni pas musf byt platny nejméné 60 dni po skonceni povoleného bezvizového pobytu. To znamend, ze
cestovni pas a doCasny pas by mély byt platné jeSté minimaing 150 dni od data prvniho vstupu do
Turecka.

b] prikaz totoznosti - zakonem neni stanovena minimaini doba platnosti, jeho platnost by méla
pokryvat celou planovanou dobu pobytu. Pokud se obcansky prikaz stane béhem pobytu v Turecku
neplatnym, nebudete moci na jeho zékladé pekrocit hranice pfi odjezdu ze zemé.

Pol3ti ob¢ané nemusi mit vizum pro vstup a vicendsobné prekroceni hranic a turisticky pobyt v Turecku
nesmi presahnout 90 dni v celkové délce 180 dni.

3.21 Vietnam, ostrov Phu Quoc - vstup na zékladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicl od data
planovaného navratu. Polsti ob&ané, ktefi neopoustéji ostrov a jejich pobyt nepfesahne 30 dni, vstupni
vizum nepotfebuji. Pokud cheete opustit ostrov, je nutné elektronické vizum. PFi vstupu na tzemi pevninského
Vietnamu (na zakladé
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u pravidelnych let() je nutné elektronické vizum. Elektronické vizum Ize ziskat na adrese:
https://evisa.xuatnhapcanh.gov.vn/. Je tfeba vyplnit formul&F (Udaje jako v cestovnim pasu). Poplatek
Cini priblizné 25 USD za vizum pro jeden vstup a pfiblizné 50 USD za vizum pro vice vstupll. V zavislosti na
délce pobytu Ize zakoupit 30denni nebo 90denni vizum. Vizum by mélo byt udéleno béhem nékolika
pracovnich dnd, doporucujeme vSak podat Zadost miniméalné tyden pfed odjezdem.

3.22 Spojené arabské emirdty - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicli po datu
planovaného nvratu. Polsti ob&ané musi pfi prekroGeni hranic ziskat vstupni vizum. Je bezplatné a plati
maximalné 30 dni. Déle bychom Vas radi informovali, Ze podle informaci zaslanych dubajskym oddélenim
cestovniho ruchu je od 31. 3. 2014 zavedena povinnd turistickd dar, tzv. turisticky dirhamovy poplatek.
Cestujict, ktefi v SAE prenocuji, jsou povinni tuto dari zaplatit pfimo na recepci hotelu a €ini:

a) 5 hotel 20 AED za pokoj/den,
b] hotel 4* 15 AED za pokoj/den,
¢] 3* hotel 10 AED za pokoj/den.

4. PLATEBNI PODMINKY

4.1 Pokud je smlouva uzavfena vice nez 30 dni pred zahajenim akce, je cestujici povinen uhradit zalohu ve vysi
29 % ceny akce do 24 hodin od uzavieni smlouvy s vyhradou:

a) 5% z ceny akce s charterovymi lety do Dominikénské republiky, Egypta, Spanélska [Tenerife], Thajska,
Tuniska, Turecka, Vietnamu, Spojenych arabskych emirdtio d  30.10.2024 - 31.03.2025,

b] 5% z ceny charterového zéjezdu do Egypta od 1.4.2025 do 31.10.2025,

a priplatek az do vy3e 100 % ceny akce do 30 dnii pred zahajenim akce.

4.2 Pokud je smlouva uzaviena 30 dnl nebo méné pred zahajenim akce, je cestujici povinen uhradit 100 % ceny
akee v okamziku uzavieni smlouvy.

4.3 Pokud cestujici neuhradi nékterou z plateb tvoficich cenu akce ve Ihitéch uvedenych v bodech 4.1, 4.2 ZISZ, ma
poradatel pravo okamzité ukontit smlouvu. V takovém pfipadé je poradatel opravnén vymahat po cestujicim
skutecné vzniklé naklady pofadatele v souladu s oddily 6.4, 6.5 ZISZ.

4.4 Platby popsané v oddilech 4.1 a 4.2 provadi cestujici na jeden z nésledujicich bankovnich Gétd pofadatele:

a] mBank S.A. 49 1140 1977 0000 3205 2300 1001,
b] Bank Pekao SA. 14 1240 2034 1111 0000 0306 7934,
¢] Santander Bank Polska SA. 701090 1056 0000 0001 4835 7375,
d| PKO Bank Polski SA. 951020 1026 0000 1002 0484 6020,
¢] BNP Paribas Bank Polska S.A. 88 1750 0009 0000 0000 2099 1348,

f] na bankovni ucet opravnéného zéstupce, s nimz uzaviel Smlouvu, g] v
hotovosti na prodejnim misté pofadatele nebo opravnéného zéstupce, h]
elektronickym pfevodem provedenym spolegnosti PayU S.A.,

i] platba platebni kartou provedena spolecnosti PayU SA.

4.5 Je nepfipustné, aby cestujici zaplatil vy3§i ¢astku zélohy a doplatku v jiném terminu, nez je uvedeno v
odstavcich 4.1, 4.2. Pfipadné preplatky budou cestujicimu neprodlené vraceny.

4.6 'V pfipadé platby bankovnim pevodem se cestujici prokéze dokladem o platbé nebo zaSle jeho kopii e-mailem
nebo faxem poradateli. Bankovni poplatky za provedeni prevodu hradi pltce.

4.7 Za datum plathy se povazuje datum platby v hotovosti, datum pfipsani finanénich prostfedkd na bankovni Ucet
Pofadatele nebo pozitivni finalizace transakce provedené online platebnim systémem Przelewy 24,
poskytovatelem mobilnich platebnich sluzeb pro Coral Travel Poland.

4.8 Vzhledem k novele zakona o sluzbach cestovniho ruchu se od 26.11.2016 k cené akce pfipocitava prispévek,
ktery je pofadatel povinen v piné vy3i odvést do Garan&niho fondu cestovniho ruchu.

4.9 Prispévek bude pouzit na pokryti pfipadnych nakladi na névrat turisti do Polska a na vraceni penéz
zaplacenych klienty za pferudenou nebo neuskutecnénou akci v pfipadé, Ze organizétor vyhlasi platebni
neschopnost. VVySe pfispévku v souladu s vyhlaskou ministra sportu a cestovniho ruchu je nasledujici:
a] 15 PLN/osoba. - v pfipadé charterového letu, s vyjimkou zemi, které maji pozemni hranici s Polskem, b] 13
PLN/osoba. - pro mimocarterovou akci mimo Evropu,
¢] 10 PLN/osoba. - pro autokarovou akci a na zékladé pravidelnych letd v Evropé, s vyjimkou zemi s

pozemni hranici s Polskem,
d] 2 PLN/osoba. - pro akci pofadanou na Gzemi zemi, které maji pozemni hranici s Polskem, a na Uzemi
Polské republiky.

4.10 Novelizované paragrafy zakona o sluzbach cestovniho ruchu jsou k nahlédnuti ve Shirce zakond na tomto
odkazu: http://dziennikustaw.gov.pl/du/2016/1334/1 a vyhlaSka ministra sportu a cestovniho ruchu ze
dne 21. listopadu 2016 o vySi piispévku do Garanéniho fondu cestovniho ruchu
http:/www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2016/1900.

4.11 Podle nafizeni [LEGISLATIVA 2020 POZ. 2379), které vstoupilo v platnost 1. ledna 2021, se k cené akce
pripocitava prispévek, ktery je pofadatel povinen v plné vysi pfidélit do Fondu pro podporu cestovniho ruchu.
Jednd se o nevratny poplatek pfipoCteny ke kazdé smlouvé, ktery se vybira v pfipadé mimoradnych
udalosti na trhu.

4.12 VySe prispévku podle vyhlasky ministra rozvoje, préce a technologii byla schvlena takto:

a] 15 PLN/osoba. - v pfipadé charterového letu, s vyjimkou zemi, které maji pozemni hranici s Polskem, b] 13

PLN/osoba. - pro mimocarterovou akci mimo Evropu,

c] 10 PLN/osoba. - pro autokarovou akci a na zakladé pravidelnych letd v Evropé, s vyjimkou zemi s
pozemni hranici s Polskem,

d] 2 PLN/osoba. - pro akci pofadanou na Uzemi zemi, které maji pozemni hranici s Polskem, a na Uzemi
Polské republiky.
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ZMENA UCASTNIKA, SMLOUVA, CENY, SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

Cenu Akce Ize zménit pouze v disledku zmény ceny osobni dopravy vyplyvajici ze zmény ceny pohonnych hmot

nebo jinych zdroju energie, zmény vySe dani nebo poplatk za turistické sluzby, na které se vztahuje smlouva

0 GCasti na Akci, ulozenych subjekty, které se pfimo nepodileji na realizaci Akce, vCetné turistickych

poplatkd, zmény ceny letenek nebo poplatkti za nalodéni a vylodéni v pfistavech a na lefistich, sménnych

kurz( mén relevantnich pro Akci. Zména ceny mize rovnéz vést ke snizeni ceny. Pokud zvySeni ceny presahne

8 % celkové ceny Akce, ma cestujici pravo navrhované zmény pfijmout nebo odstoupit od smlouvy bez dhrady

nékladd, pfipadné obdrZet néhradni Akci, pokud mu ji poradatel méze navrhnout. Bez ohledu na vy3e

uvedené nelze cenu sjednanou ve Smlouvé ménit v obdobi 20 dni pfed datem odjezdu.

Pfed zahéjenim akce miZe pofadatel jednostranné zménit podminky smlouvy o Ucasti na akci, pokud se

jednd o nepodstatnou zménu. V takovém pfipadé pofadatel neprodiené informuje cestujiciho o zméné

jasnym, srozumitelnym a viditelnym zplsobem na trvalém nosici.

S vyhradou odstaved 5.1 a 5.2 PTI je pofadatel, ktery je pred zahajenim akce nucen: a] vyznamné zménit

hlavni rysy cestovnich sluzeb,

b] zvysit cenu akce o vice nez 8%,

o tom neprodlené informuje cestujiciho jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem na trvalém

nosici.

V souvislosti s informaci o zruSeni nebo zméné Akce popsanou v odstavci 5.3 je Cestujici povinen

neprodlené, nejpozdgji véak do nésledujicich 7 dnl od obdrZeni informace od Pofadatele, informovat

Poradatele na trvalém nosici, zda:

a] pfijmout navrhovanou zménu dohody, nebo

b] odstoupi od smlouvy s okamzitym vracenim vSech provedenych plateb a bez povinnosti uhradit
néklady uvedené v bodech 6.4, 6.5 ZISZ,

¢] zrusi smlouvu o GCasti na turistické akci a pfijme nahradni akci, pokud mu bude nabidnuta.

Nahradni akce, pokud ji pofadatel nabidne, musi mit stejny nebo vyssi standard, pokud cestujici

nesouhlasi s akci nizSiho standardu za nahradu rozdilu v cené. Pokud pofadatel neobdrzi od

cestujiciho odpovéd do pozadovanych 7 dnd, mé se za to, Ze cestujici od smlouvy odstoupil.

Cestujici miZe bez souhlasu pofadatele prevést na osobu, ktera splfiuje podminky GCasti na akci, veskera

prava a povinnosti vyplyvajici ze smiouvy, pokud tato osoba prevezme veskera prava a povinnosti

a] Cestujici je povinen oznamit tuto skute¢nost poradateli na trvalém nosici v pfiméfené Ihité,

b] Akce se uskutecriuje charterovymi spoji,

¢ Cestujici musi pred zahajenim akce informovat pofadatele na trvalém nosici, d] Pofadatel tuto

moznost piijme a potvrdi cestujicimu na trvalém nosici,

e] Cestujici uhradi skutetné naklady na pfepravu [podie aktualni ceny akce k datu pfepravy],

f] Cestujici zaplati manipulacni poplatek ve vy3i 150 PLN za kazdou zménu za kazdého (castnika.

Pofadatel miize kdykoli vypovédét stavajici smlouvu s cestujicim a uzavfit novou smlouvu za stejnych

podminek s osobou, ktera pfevezme prava a povinnosti. Pokud prevod prav a prevzeti povinnosti bude pro

pofadatele znamenat dodate¢né naklady, je pofadatel povinen je cestujicimu pfi Zadosti o platbu prokdzat.

Tyto naklady musi byt pfiméfené a nesmi pfesahnout skutecné naklady, které pofadateli vzniknou v disledku

prevodu smiouvy. Pokud jsou tyto naklady nizsi, vréti pofadatel pfisluSnou castku osobé, kterd za akci zaplatila.

Manipulacni poplatek se rovn nékladim, které Organizétorovi vznikly v disledku provedenych zmén. Oznameni

ucinéné nejpozd&ji 7 dni pred zahdjenim Akce se v kazdém pfipadé povaZuje za ozndmeni ucinéné v

priméfené Thité.

Zména Smlouvy na zadost Cestuijiciho, jind neZ uvedend v odst. 5.5, vZdy zahrnuje zohlednéni

mozného rozdilu v cené Akce [za predpokladu, Ze nova cena Akce bude stejna nebo vy3si neZ pavodni,

dostupnosti mist v hotelu a letadle a manipulacni poplatek ve vysi 150 PLN za kazdou zménu. Kazda

zména vyZaduje pfijeti a potvrzeni na trvalém nosiéi ze strany pofadatele. Manipulaéni poplatek se

rovna nakladdm, které Organizatorovi vznikly v souvislosti s provedenou zménou. Zménu smlouvy je mozné

provést do 31 dni pfed zahajenim akce v ramci zakoupené sezony:

a] Uddlost zimni sezény 23/24 Ize vyménit pouze za jinou uddlost zimni sezny 23/24, b] Udalost z

letni sezony 24 Ize vyménit pouze za jinou udalost z letni sezony 24,

c] Udalost ze zimni sezény 23/24 Ize vyménit pouze za jinou udélost ze zimni sez6ny 24/25, d]

Udalost z letni sezény 25 |ze vyménit pouze za jinou udalost z letni sezny 25,

e] Charterovou udalost v exotické destinaci Ize vyménit pouze za jinou charterovou udalost v
exotické destinaci ve stejné sezong.

Zménu smlouvy bez vy3e uvedeného pravidia Ize provést pouze po ukoneni stavajici smlouvy a

zaplaceni storopoplatkd cestujicim v souladu s odstavcem 1.

6.4 a uzavieni nové Smlouvy a zaplaceni ceny za novou Udalost platnou ke dni zmény. Veskeré

skutecné naklady vzniklé Poradateli v disledku zmény Smiouvy hradi Cestujici.

Pofadatel sd&luje, Ze za sezénu povazuje nésledujici: a]

Zimni 23/24 01.11.2023 - 31.03.2024,

b] Léto 24 01.04.2024 - 31.10.2024,
c] Zima 24125 01.11.2024 - 31.03.2025,
d] Léto 25 01.04.2025 - 31.10.2025,

e] Charter Exotické destinace - Dominikanska republika, Thajsko, Vietnam, Spojené arabské emiraty.
V pfipadé Udalosti uskuteCnéné pravidelnym/leteckym [nikoli charterovym] letadlem se vySe uvedené
podminky pro zménu Rezervace neuplatni. Smlouvu Ize zménit pouze po
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ukondeni stavajici smlouvy a zaplaceni naklad(i na zru$eni smlouvy cestujicim v souladu s odstavcem 2.
6.5 ZISZ a uzavfeni nové Smlouvy a zaplaceni ceny za novou Akci platnou ke dni zmény.
Za nezaplacenou Cést ceny akce a naklady vzniklé pofadateli v disledku zmény cestujiciho, ktery se akce
(¢astni, odpovidaji cestujici a osoba, ktera pfevezme jeho prava, spolecné a nerozdilné.
ZRUSENI, ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Cestujici mze kdykoli pfed zahgjenim akce odstoupit od Ucasti na akci. ProhlaSeni o umyslu zrudit Akci [déle
jen "Zrueni"] musi byt podéno v jednoduché, srozumitelné a Citelné formé na trvalém nosici na nésledujici
adresu:
a] Coral Travel Poland, ul. Postepu 17B, 02676 VarSava nebo, b]
rezerwacje@coraltravel.pl nebo,
¢] v misté prodeje, kde byla Smlouva uzavfena.
Vedkeré zmény, zrueni nebo odstoupeni od smlouvy provadi cestujici, ktery smlouvu podepsal viastnim
jménem. Pokud tento cestujici zastupuie jiné (Castniky, jedna jejich jménem a na jejich i€et a nese pinou
odpovédnost za kroky ucinéné v souvislosti s témito tcastniky.
Pokud cestujici nezahdji akci, ukonéi smlouvu nebo ucini (cinné prohlaSeni o zruSeni akce z divodu, které
poradatel nemdze ovlivnit, je pofadatel opravnén uctovat Castky odpovidajici skutecné vynalozenym nékladim v
souvislosti s jiz provedenymi pfipravami na akci a pinym nakladim na pojisténi, nejvySe vSak historicky vzniklé
primémé naklady uvedené niZe pro informaci.
Néklady na zruseni akce uskuteénéné charterovym letadlem jsou:
-29 %z ceny, Storno Ize provést do 30 dnli pred zaGatkem akce,
-50% z ceny, Stomno probéhne 29-21 dni pred zacétkem akce,
- 75% ceny, ZruSeni se uskuteni 20-8 dni pred zacétkem akee,
- 90 % ceny, Zruseni rezervace 7 dni nebo méné pred zacétkem akce, s vyhradou
stornopoplatku:
a] pro Dominikanskou republiku, Egypt, Spanélsko [Tenerife], Thajsko, Tunisko, Turecko, Vietnam, Spojené

arabské emiraty od 30.10.2024 do 31.03.2025,

- 5% z ceny, Storno je mozné do 30 dnd pred zaCatkem akce,

- 50 % ceny, Storno se provadi 29-21 dni pred zacétkem akce,

- 75 % ceny, ZruSeni se uskutecni 20-8 dni pred zaatkem akce,

- 90 % ceny, ZruSeni se uskuteCni 7 dni nebo méné pred zaCatkem akce,
b] na akci do Egypta od 1. 4. 2025 do 31. 10. 2025,

- 5% z ceny, Storno je mozné do 30 dn( pred zaCatkem akce,

- 50 % ceny, Storno se provadi 29-21 dni pred zacatkem akce,

- 75% ceny, ZruSeni se uskuteCni 20-8 dni pred zaCatkem akce,

- 90 % ceny, ZruSeni se uskuteCni 7 dni nebo méné pred zaCatkem akce.
V pfipadé Udalosti uskutecnéné pravidelnym/leteckym letem [nikoli charterovym se vySe uvedené storno
podminky neuplatni. Naklady na zruSeni Gctované pofadatelem budou zaviset na nékladech uctovanych
dopravcem a hotelem. Pred potvrzenim zruSeni se cestujici obrati na poradatele, aby ziskal informace o
pfipadnych nakladech, které z toho vyplyvaji.
Na Zadost cestujiciho, zaslanou na trvalém nosici, poskytne pofadatel vyictovani skutecnych nakladd vzniklych v
souvislosti s nezahajenim akce, ukoncenim smlouvy nebo podénim soustfedéného prohlaeni o zruSeni akce z
divod, které nelze pficitat pofadateli, a to do 30 dni od skoneni akce, z niZ se cestujici odhlésil, nebo do
30 dndi od obdrzeni zadosti, pokud byla doruéena pozdéji.
Organizator si vyhrazuje pravo zrusit akci nejpozdéji do: a] 20 dni pred
zaCatkem Akce trvajici déle nez 6 dni,
b] 7 dni pred zaCatkem akce trvajici 2-6 dni,
c] 48 hodin pred zacatkem udalosti trvajici méné nez 2 dny,
v pfipadé, Ze neni dosazeno minimélniho poctu Ucastnikii potfebného pro organizaci akce, ktery €ini 80 %
poctu mist planovanych pro akci, neprodlené o této skuteénosti informuje cestujiciho na trvalém dokladu.
V takovém pfipadé ma cestujici narok na okamzité vraceni zaplacenych &astek nebo na gast na
néhradni akci stejné nebo vy3Si Urovné, pokud nepfijme akei nizsi Urovné s vracenim rozdilu v cené. Cestujici
proto nem(ize pozadovat nahradu za nespinéni smlouvy.
S vyhradou odstavce 6.10 PTI se nedostaveni se cestujiciho do mista odjezdu autobusu v den
zahéjeni akce, jakoZ i nenastoupeni na cestu z divodd na strané cestujiciho, povazuje za zrudeni GCasti
cestujiciho na akei z dlvodu, které nelze pricitat pofadateli. Smlouva se povaZuje za ukonenou ze strany
cestujiciho a pofadatel je opravnén odecist naklady spojené se zrusenim akce v souladu s oddily 6.4 nebo 6.5
ZISZ.
V pfipadé, Ze se cestujici nemze dostavit na letisté pfed zahajenim akce nebo se nemze vydat na cestu bez
zavinéni poradatele, je povinen neprodlené informovat pofadatele o tom, Ze do cilové destinace dorazi v
pribéhu akce na viastni naklady a Ze se akce zlCastni za nové stanovenych podminek. V/ takovém pfipadé nese
cestujici naklady na zakoupeni nové letenky a veskeré dalsi naklady spojené s dosazenim mista pobytu.
Cestujici nema narok na Ghradu skuteCnych nakladd, které vznikly pofadateli v souvislosti s pinénim
smlouvy, zejména za nevyuzité a poradatelem uhrazené letenky, noclehy v hotelu a transfery na letisté, pajiténi.
Upozornéni: V' pfipadé letd pravidelnou leteckou linkou se v pfipadé nezahéjeni cesty letenka rusi v obou
smérech.

6.10 Cestujici mize odstoupit od smlouvy o Ucasti na akci pred jejim zahajenim, aniz by mu vznikla povinnost platit

é Coraltravel

poplatek za odstoupeni od smlouvy v pfipadé nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti, které se vyskytnou v
cilové destinaci nebo v jejim bezprostfednim okoli a které maji vyznamny dopad na uskuteCnéni akce
nebo na dopravu cestujicich do cilové destinace. Cestujici mize poZadovat pouze vréceni plateb uhrazenych
za Akci, aniz by v této souvislosti pozadoval nahradu nebo odSkodnéni.
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POJISTENI

V souladu s povinnosti vyplyvajici z ustanoveni zakona je cestujicimu zaruceno zakladni pojisténi lécebnych

vyloh a raz(.

balicek pojisténi "TRAVEL - BASIC", ktery organizator zakoupil u ERGO Reiseversicherung AG se

sidlem v Mnichové, plsobici v polské pobocce se sidlem na adrese al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdarisk [déle

jen "pojisttel"]. Zakladni balitek pojisténi "CESTOVNI - ZAKLADNI" zahmuje nasleduiici pojistné &astky:

al1éebné vylohy, Iékafskou prepravu a repatriaci az do vySe 20 000 EUR, vetné
ambulantnich Iécebnych vyloh aZ do vyse 1 000 EUR,

b] za nasledky Urazu: v pfipadé trvalého poSkozeni zdravi 10 000 PLN, v pfipadé smrti 5 000 PLN,

¢] zchrana stoji 5 000 EUR,

d] zavazadla 1 000 PLN [$koda spoivajici pouze v poSkozeni nebo zni¢eni kontejner(i na zavazadla neni
hrazena).

Pojistné podminky a pokyny pro feSeni $kod béhem pobytu v zahraniéi jsou k dispozici v rezervaénim

centru, v agenturni siti a na www.coraltravel.pl/dokumenty. Cestujici je povinen neprodiené informovat

zéstupce pojistitele na tisfiové lince a postupovat podle Pokyn(i k postupu v pfipadé vzniku Skody.

Pii kazdé navstévé zdravotnického zafizeni b&hem trvani akce je cestujici povinen na Zadost personalu

predlozit Cislo pojistné smlouvy, které je Cislem rezervace uvedenym v cestovnich dokladech. Cestujici bere

na védomi, Ze néktera zdravotnickd zafizeni v misté jeho pobytu nemusi s pojistitelem spolupracovat. Bez

ohledu na vy3e uvedené uhradi pojistitel cestujicimu vynaloZené a dolozené naklady na oSetfeni ve

zdravotnickém zafizeni, které s pojistitelem nespolupracuje, po skonéeni pojistné udalosti, a to az

do vySe celkové pojistné €astky [20 000 EUR].

V pfipadé ambulantniho o3etfeni je cestujici povinen uhradit naklady na toto oSetfeni na misté, které mu

budou proplaceny po navratu domd.

Cestujici hradi spolut€ast v souladu s pajistnymi podminkami ve vy Si: a]

KL - 25 EUR za kazdou pojistnou uddlost v souladu s § 35 odst. 4,

b] Zavazadla - 100 PLN podle § 48 odst. 6,

c] Sportovni vybaveni - 200 PLN od¢€itatelna polozka podle §

65 odst. 4, d] Odpovédnost za Skodu zplisobenou treti osobé - 200

EUR [Skoda na majetku], podle § 54 odst. 3.

PH koupi Udalosti miZe cestujici rozsifit zakladni balicek pojisténi zakoupenim dopliikového balicku

pojisténi, ktery zahrnuje napfiklad odpovédnost za Skodu, vy3Si kiyti a pojistnou ¢astku, nésledky

rizikovych sportdi nebo chronickych onemocnéni. Organizétor navic doporucuje zakoupeni pfipojisténi nakladd

na zruseni cesty, napf. z divodu COVID-19 nebo z divodu chronického onemocnéni ve vysi 4,9 % az 5,7 % z

ceny Akce s ndhradou 100 % ceny Akce.

Predmétem pojisténi jsou naklady na zruSeni Ucasti na akci z nahodilych divod, zejména: draz, nemo,

Organizétor se neli¢astni procesu likvidace pojistné udélosti ze strany pojistitele.

STIZNOSTI A ODPOVEDNOST

Pofadatel odpovidé za provedeni viech cestovnich sluzeb zahrutych ve smiouvé o akci.

Organizétor nenese odpovédnost za neprovedeni nebo nesprévné provedeni sluzeb, na které se vztahuje

smlouva o akci, pokud je to zplisobeno:

a] vinou cestujiciho nebo,

b] zavinéni tfeti strany, které nesouvisi s poskytovanim sluzeb cestovniho ruchu, na néz se vztahuje Smiouva,
pokud toto zavinéni nebylo mozné predvidat nebo mu zabranit, nebo,

¢] nevyhnutelné a mimoradné okolnost.

Zjisti-li cestujici v pribéhu akce vadné plnéni smlouvy, je povinen to neprodiené oznémit poskytovateli sluzeb

a zéstupci pofadatele na trvalém nosici, aby mohly byt sluzby podle smiouvy poskytnuty bez vad.

Pokud cestujici poda stiznost po skoneni akce, musi ji ¢inné dorucit v jednoduché, srozumitelné a Citelné

formé na trvalém nosici do 45 dndi po skoneni akce vyhradné na jednu z nésledujicich adres:

a] Coral Travel Poland, ul. Postepu 17B, 02-676 VarSava nebo,

b] reklamani formuldf na adrese www.coraltravel.pliclient/register nebo

c] prodejni misto, kde byla uzaviena smlouva.

Datem podani reklamace je datum, kdy ji obdrZi organizator nebo prodejni misto, kde byla uzavfena smlouva.

Pro usnadnéni reklamacniho fizeni Z&déme cestujiciho, aby pfi podéni reklamace uved! Cislo rezervace a

postovni adresu. Na stiznosti podané jinym neZ vy3e uvedenym zplsobem nebude bran zfetel.

Organizator odpovi na stiznost na trvalém nosici do 45 dnd od skoneni akce, a pokud je stiznost podana

po skongeni akce, do 45 dnii od jejiho podéni. V pfipadé odmitnuti reklamace pofadatel odivodni divody

odmitnuti. Ve zvlast sloZitych pfipadech, které znemozriuji projednani stiznosti ve vy3e uvedené

IhGté, mize byt Ihita pro projednani stiznosti prodlouzena na 60 kalendénich dnli pocitanych ode dne

podani stiznosti. Organizétor upozorfiuje, Ze neni povinen reagovat na zadosti 0 opétovné posouzeni

stiznosti.

Pofadatel poskytne cestujicimu v obtizné situaci, vcetné nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti,

neprodlené odpovidajici pomoc. Pofadatel hradi naklady na nezbytné ubytovani cestujiciho, pokud mozno v

kategorii odpovidajici kategorii uvedené ve smlouvé o akei, a to az na 3 noci.

Pofadatel omezuje svou odpovédnost za neplnéni nebo nesprévné pinéni Smlouvy na trojnasobek ceny Akce

ve vztahu ke kaZdému cestujicimu. VySe uvedené omezeni se nevztahuje na Skody na zdravi nebo

$kody zptisobené imysiné nebo z nedbalosti.

Cestuijici odpovida za Skodu, kterou béhem akce zplisobi on sam a osoby uvedené ve smlouvé.

Datum recenze: 06.06.2024] [Cisb recenze: 128]
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8.9 Stiznosti tykajici se letu dolz cilové destinace a zavazadel poskozenjch nebo znicenych béhem letu se Fidi

VarSavskou umluvou z roku 1929 v platném znéni, Montrealskou Umluvou z roku 1999, nafizenim

Evropského parlamentu a Rady ¢. 261/2004 ze dne 11. tnora 2004 [o néhradéch a pomoci cestujicim v

letecké dopravé v pfipadé odepfeni nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letl] a

polskym leteckym zakonem. Podle téchto predpisti by mél cestujici [s letenkou na jméno] podat stiznost u

zastoupeni pfislusné letecké spolecnosti, a pokud je cesta stiznosti vyCerpana, stiznost u

ombudsmana pro prava cestujicich u predsedy Uradu pro civilni letectvi [ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Varsava,

pasazerlotniczy@ulc.gov.pl].

9. INFORMACE O MIMOSOUDNICH SPORECH A POSTUPECH PRO ZJEDNANI NAPRAVY.

9.1 Vyuziti mimosoudnich prostfedku pro feSeni stiznosti a napravy je
dobrovolné. Nésledujici ustanoveni maji pouze informativni charakter a nezakladaji povinnost organizatora vyuzit
mimosoudni feSeni s p o r G . ProhlaSeni pofadatele o souhlasu ¢i nesouhlasu s Ucasti v mimosoudnim
fedeni spotfebitelskych spordi predklada pofadatel v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici v pfipadé, Ze
na zakladé stiznosti podané cestujicim nebyl spor vyfeSen.

9.2 Pravidla pro postupy mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporli jsou stanovena v zakoné ze dne

23. zafi 2016 o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych spor, Sbirka zakonl 2016, polozka

1823, nebo v predpisech uplatiiovanych pfisluSnymi subjekty pfisluSnymi k FeSeni spotfebitelskych

sporti. Podrobné informace o moznosti cestujiciho, ktery je spotfebitelem, vyuzit mimosoudnich zptisobi

vyfizovani stiznosti a uplatiovani narokl, jakoz i pravidla pfistupu k témto postuplm, Ize ziskat v

kanceldfich a na internetovych strankach okresnich [méstskych] spotfebitelskych

ombudsmand, spolecenskych organizaci, mezi jejichz zakonné dkoly paffi ochrana spotfebiteld,
zemskych inspektorati  obchodni inspekce, zejména také na nasledujici adrese

internetova adresa UOKIK
www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php. Predseda UOKIK vede otevfeny
rejstfik subjektd opravnénych vést fizeni o mimosoudnim fedeni spotfebitelskych spord.

Pofadatel informuje, Ze z hlediska feSeni spotfebitelskych spori podiéhda Mazovskému vojvodskému

inspektoratu ~ obchodni  inspekce ve  VarSavé  [www.wiih.org.pl, e-mailovd  adresa:

ih_warszawa@wiih.org.pl]. Vojvodsky inspektor je pfislusny k FeSeni sporu mezi spotfebitelem a

obchodnikem v rezimu:

a] umoznit strandm sbliZit sva stanoviska za Ucelem vyfeSeni sporu [mediace], b]

predlozit strandm névrhy na vyfeSeni sporu [smiréi fizeni].

Platforma pro online feSeni sporti mezi spotfebiteli a obchodniky na drovni EU [platforma ODR] je k

dispozici na adrese http://ec.europa.eulconsumersfodr. Platforma ODR je interaktivni a vicejazyéna

internetova stranka s jednotnym kontakinim mistem pro spotfebitele a obchodniky, ktefi hledaji
mimosoudni fe$eni sporu tykajiciho se smluvnich zavazk vyplyvajicich z online prodejni smiouvy
nebo smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pofadatel nesouhlasi s mimosoudnim mechanismem feSeni spotebitelskych sporli uvedenym v

zakoné ze dne 23. zafi 2016 o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych spord [Sb. zakond, polozka

1823), resp. se subjekty opravnénymi vést fizeni o mimosoudnim Fedeni spotfebitelskych spord, které se

na Pofadatele vztahuji .

10.  ORGANIZACNI USTANOVENI

10.1 Vechny informace obsazené v katalogu, ZISZ odpovidaji stavu k datu pfedani do tisku. Pofadatel se
zavazuje informovat cestujiciho o viech jemu zndmych zménach.

10.2 Organizétor nenese Zadnou odpovédnost za obsah hotelovych brozur vyti§ténych nebo zvefejnénych na
internetovych strankéch hotelu a mistnich informaci pfipravenych tfetimi stranami, pokud nejsou uvedeny
ve smiouve.

10.3 Akce je pfistupna osobam s omezenou svépravnosti a osobam se zdravotnim postizenim v rozsahu, v jakém
nejsou schopny cestovat samostatné, v obou pripadech vSak pouze v doprovodu dospélé/plnoleté osoby.

10.4 Cestujici je povinen mit doklady opraviiujici ho k pfekroCeni hranice a dodrZovat celni a devizové
predpisy Polské republiky a zemi tranzitu a uréeni. Cestujici je povinen uhradit stornopoplatky
uvedené v odst. 6.4 nebo 6.5 PTI, pokud se nemiZe akce zucastnit z divodu absence potfebnych dokladu.

10.5 Cestujici je povinen fidit se pokyny a doporuenimi pofadatele a predpisy nezbytnymi pro pribéh akce v souladu
se smlouvou, zejména je povinen dodrZovat pofadek a bezpecnostni predpisy plainé na letisti, v hotelu, béhem
transferu, v navstivenych zafizenich, véetné zejména predpisii tykajicich se konzumace alkoholu na téchto
mistech.

10.6 Pokud neni mozné spor vyplyvajici ze Smlouvy vyfesit prostfednictvim reklamaéniho fizeni, mize
Cestujici uplatnit své naroky vyplyvajici ze Smlouvy u obecného soudu pfisluSného podle ustanoveni
obcanského soudniho fadu.

10.7 Ve vécech, na které se nevztahuje PTI, se pouziji zejména ustanoveni zakona ze dne 24. listopadu 2017
o turistickych akcich a souvisejicich turistickych sluzbach.

10.8 Podminky: "Cestujici", "trvaly nosic", "nevyhnutelné a mimoradné okolnost" se v PT1 pouZivaji ve vyznamu,
ktery jim davaji predpisy, Clanek 4 zakona ze dne 24. listopadu 2017 o turistickych akcich a souvisejicich
sluzbach cestovniho ruchu.

10.9 Organizator stanovi, Ze za informace/vyjadreni poskytnuté na trvalém nosi¢i se povaZuji pouze
informacelvyjadfeni poskytnuté e-mailem nebo dopisem na adresy uvedené v ZISZ.

11.  PROHLASENI

11.1 Préva a povinnosti cestujiciho [déle jen "cestujici] jsou stanoveny mimo jiné v souladu s Clankem 384
zékona ze dne 23. dubna 1964, obanskym zakonikem [sbirka zakond €. 16, polozka 93, ve znéni pozdgjSich
predpist] a zakonem ze dne 23. dubna 1964, kterym se méni a dopliuje zakon o cestovnim ruchu (déle jen
"z&kon o cestovnim ruchu’).

9.3
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ze dne 24. listopadu 2017 o turistickych akcich a souvisejicich sluzbach cestovniho ruchu [déle jen
"zékon'], tento PTI.

11.2 Poradatelem z&jezdu [dale jen "akce"] je spoleénost Coral Travel Poland sp. z 0.0., se sidlem 02-676 VarSava,
ulice Postepu 17B, zapsana v rejstfiku podnikatelli vedeném Obvodnim soudem pro hlavni mésto Varsavu ve
Var§avé, 13. hospodéfské oddéleni Nérodniho soudniho rejstfiku pod Cislem 42618 a v Centralnim rejstfiku
cestovnich kancelafi a podnikatelli zprostredkujicich nakup souvisejicich turistickych sluzeb pod ¢islem
0226, se zakladnim kapitalem ve vysi
20000 000 PLN piné splacenych, NIP: 5252140453, REGON: 016122937 [déle jen "organizator'].

11.3 Pofadatel prohlasuje, Ze za Ucelem zajisténi pfipadnych narokll na vraceni penéz, které cestujici
zaplatil pofadateli, uzaviel s pojistitelem smlouvu o pojiSténi zéruky ['zéruka"] s Cislem
G/2023/2001568.

11.4 Za (celem zajisténi pfipadnych narokl na vraceni penéz, které cestujici zaplatili pofadateli, pofadatel
informuje, Ze plati prispévky ve vysi dluzné astky do Garanéniho fondu cestovniho ruchu.

11.5 Potvrzenim o uzavfeni pojistné smlouvy je certifikdt, ktery je zvefejnén na
www.coraltravel.pl/dokumenty.

12. SECURITY

12.1 Poradatel informuje cestujiciho, ktery vyjizdi do zahranici, o jeho povinnosti seznamit se pred podpisem
smlouvy se vstupnimi predpisy a mistnimi povinnostmi v zemich, do kterych planuje vycestovat, a pravidelné se
jimi béhem pobytu Fidit, které jsou zvefejnény na internetovych strankéach: a] Ministerstva zahranicnich véci v
sekci Konzuldrni informace na adrese https://www.gov.pl/web/dyplomacjalinformacje-.

pro cestujic,
b] GIS o aktudlnich rizicich a pfipadné nutné imunizaci nebo antimalarické profylaxi
https:/fwww.gov.pl/iweb/koronawirus.

12.2 Poradatel doporucuje cestujicimu, ktery jede do zahrani¢i, aby si stahl aplikaci "POLAK ZA GRANICA" a nahlasil
svou cestu v systému "ODYSEUSZ" https://odyseusz.msz.gov.pliHome/RegisterTravel. V pfipadé mimorédné
situace béhem cesty bude moci Ministerstvo zahraniénich véci kontaktovat cestujiciho.

12.3 Pofadatel doporucuje cestujicimu, aby si precetl informace o pfipravé na cestu do zahrani¢i, které jsou k
dispozici na adrese https://www.gov.pl/web/dyplomacja/jak-przygotowac-sie-do- podrozy-zagrannej.

12.4 Podpisem smlouvy cestujici potvrzuje, Ze se seznamil s vySe uvedenymi sdélenimi,
KAPITOLA Il - OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13.  SPRAVCE 0SOBNICHUDAJU

13.1 Spravcem osobnich Gdajd, fj. subjektem, ktery rozhoduje o tom, jak budou osobni tdaje Cestujiciho pouZity, je
Coral Travel Poland sp. z 0.0. se sidlem ve VarSavé, na ulici Po- stepu 17B [Spravce]. Spravee odpovida
za bezpenost poskytnutych osobnich dajli a jejich zpracovani v souladu s pravnimi pfedpisy. Kontakt se
Spravcem je mozny prostfednictvim e-mailové adresy: rezerwacjeindywidualne@coraltravel.pl nebo na
telefonnim Cisle: 801 444 400.

13.2 Spravce jmenoval povéfence pro ochranu osobnich ddaju [DPO], kterého Ize kontaktovat v zélezitostech
tykajicich se zpracovani osobnich udajl a vykonu prév uZivatel( podle pravnich pedpisti o ochrané osobnich
(idajt prostednictvim e-mailové adresy: DPO: rodo@coraltravel.pl.

13.3 Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady [EU]
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajl
a 0 volném pohybu téchto idajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES a dalSich platnych pravnich predpisti o
ochrané osobnich Udaj [tj. po celou dobu zpracovani urcitych ddajd].

13.4 Ugel a rozsah osobnich Udajti zpracovavanjch spravcem vdy vyplva z uzaviené smiouvy, souhlasu cestujiciho
nebo ze zakona a je déle upfesnén v disledku jednani cestujiciho.

14.  UCELY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU CESTUJICIHO.

14.1 Spréavce zpracovava osobni Udaje pro nasledujici ucely:

a] Uzavfeni smlouvy o poskytovani cestovnich sluzeb a jeji pinéni, véetné zajisténi fadné kvality sluzeb [pravni
zéklad - €l. 6 odst. 1 pism. b) z&kona o ochrané osobnich Udajd] - "plnéni smlouvy".

b] Pinéni zakonnych povinnosti sprévce, napf. financni vyporadani a Gcetni vykaznictvi [vCetné
vystavovani a uchovavani faktur] nebo reakce na stiznosti [pravni zaklad - ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
RODOQ] - "zakonna povinnost".

c] Uplatriovani smluvnich narokd [pravni zaklad - ¢l. 6 odst. 1 pism. f) RODO] - "oprévnény zéjem". Lhity pro
uplatnéni smluvnich nérokdi jsou podrobné stanoveny v obCanském zakoniku a v zakoné o turistickych
akcich a souvisejicich cestovnich sluzbéch.

d] ZlepSeni kvality poskytovanych sluzeb, véetné prizkumu spokojenosti cestujicich [pravni zaklad - ¢I. 6
odst. 1 pism. f) nafizeni RODQ] - "opravnény zéjem".

e] Zasilani marketingovych informaci [napr. newsletter], pokud jste souhlasili s pouZitim svych Udajd pro tento
(el [pravni z&Klad - €. 6 odst. 1 pism. a) RODO] - "souhlas".

f] Pfimy marketing, véetné personalizace marketingového obsahu [pravni z&klad - ¢l. 6 odst. 1 pism. f) RODO] -
"opravnény zajem'. Spravce mlZe zpracovavat osobni Udaje za Ucelem pfipravy a prezentace
personalizované nabidky na cestovni akci. Tyto Udaje budou zpracovavany rovnéz automatizované, ale
ucinéna rozhodnuti nebudou mit pro cestujiciho pravni Gcinky.

14.2 Spravce mUZe zpracovavat osobni Udaje za Ucelem pinéni smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu,
zejména:

a) a] jméno,

b] pfijmeni,

¢] datum narozeni,

d] pohlavi,

€] e-mailova adresa,

f] telefonni Eislo,

g] adresa bydiisté,

Datum recenze: 06.06.2024] [Cisb recenze: 128]
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h] podpisovy vzor,

i] a Udaje z prikazu totoZnosti nebo cestovniho pasu [v zavislosti na zemi odjezdu nebo nabidky] nezbytné k
ovéfeni totoznosti cestujiciho, tj. misto narozeni, stétni prisluSnost, zobrazeni oblieje, série a &islo dokladu,
vydavajici organ, datum vydani a konec platnosti dokladu.

14.3 Poskytnuti vySe uvedenych osobnich Udajti je dobrovoiné, ale nezbytné pro uzaveni a plnéni smlouvy.
Disledkem neposkytnuti osobnich Gdajl bude nemoznost uzavieni a pInéni smlouvy.

14.4 Spravce mize v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu a pro
zajiSténi fadné kvality sluzeb zpracovavat take zvlastni kategorie osobnich Udajli [véetné udajl o zdravotnim
stavu, napf. v pfipadé osob se zdravotnim postizenim, osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
0sob vyZadujicich zviastni lékafskou péci], pokud subjekt Udajd udélil vyslovny souhlas se zpracovanim téchto
(idajti pro uvedeny Gcel [pravni zéklad - ¢1. 9 odst. 2 pism. a) RODO] - "souhlas".

14.5 Spravce zpracovava osobni (daje Cestujiciho za G¢elem zasilani obchodnich informaci [na e-mailovou
adresu] a za GCelem pfimého marketingu [s vyuZitim telefonniho Cisla] na zakladé samostatné vyjadrenych
souhlasti v souladu s ustanovenimi zékona o telekomunikacich a ustanovenimi zakona o poskytovani
elektronickych sluzeb.

14.6 Spravce ma pravo zpracovavat osobni idaje po dobu nezbytnou k napInéni Ucell uvedenych v odstavci 14.5
vySe. V zavislosti na pravnim zékladu to bude resp:

a] dobu potfebnou k provedeni zakazky,

b] doba trvani zakonnych povinnosti a doba trvéni zakonnjch povinnosti uchovavat Udaje, jako jsou
dariové predpisy,

c] doba, po niz se néroky ze smlouvy promléuji, d] doba do podani

namitky,

€] do odvolani souhlasu.

14.7 Pii dodrZeni vSech zdruk bezpecnosti (dajii mize spravce poskytnout osobni Udaje cestujiciho - kromé osob
povéfenych spravcem - dal§im subjektim, véetné:

a] subjekty, které zpracovavaji Udaje jménem spravce, napf. zastupci, poskytovatelé technickych sluzeb
a poskytovatelé poradenskych sluzeb,

b] dal$im spravclm v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb a zakonnych pozadavkd, napf.
provozovateltm elektronickych plateb, dopravedm, poskytovatelim hotelovych sluzeb, pajistovnam,
poskytovatelim doplikovych sluzeb [napf. parkovisté, letistni sluzby], kuryrim, mistnim nebo
narodnim turistickym organizacim, dodavatelim, ktefi Spravci poskytuji sluzby na zakladé uzavienjch
smliuv.

14.8 Spravce mize v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni smlouvy predévat Udaje do zemi mimo Evropsky
hospodafsky prostor [EHP], kieré neposkytuji odpovidajici stupefi ochrany. Spravce v3ak zajisti, aby
predavani probihalo bezpecnym, kontrolovanym zpisobem a bylo zajisténo pfisludnymi dohodami s jejich
prijemi, které splfiuji podminky stanovené v kapitole V nafizeni RODO. Spravce mize predavat osobni Udaje
také do zemi mimo EHP, u nichz Evropska komise dospéla k zavéru, Ze poskytuji odpovidajici Urover
ochrany.

14.9 V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajii Spravcem ma zékaznik pravo na: a] pfistup k osobnim
(dajiim,

b] oprava osobnich idajd,

c] vymaz osobnich Udajt [pravo byt zapomenut], d] omezeni

zpracovani osobnich dajd,

€] predani udajl jinému spravi,

f] odvolat souhlas v pfipadé, Ze spravce bude zpracovavat osobni Udaje cestujiciho na zakladé
souhlasu, a to kdykoli a jakymkoli zplsobem, aniz by tim byla dottena zakonnost zpracovani
provedeného na zakladé souhlasu pred jeho odvolanim,

g] vznést namitku proti zpracovani, pokud je zpracovani zaloZeno na opravnéném zajmu spravce,

h] podat stiznost predsedovi Uadu pro ochranu osobnich Udajéi, pokud se klient domniva, Ze zpracovani
osobnich tdaju poruSuje ustanoveni Nafizeni.

14.10 Cheete-li uplatnit vySe uvedend préva, obrafte se na spravce prostfednictvim e-mailové adresy:

rodo@coraltravel.pl.

15. PRED ODLETEM., LETOVY RAD

15.1 Den pred zah&enim akce by mél cestujici potvrdit Casy odjezdu pfimo u pofadatele nebo na prodejnim misté,
kde byla uzaviena smlouva. Zaroveri bychom vas radi informovali, Ze Casy odletdl jsou vefejné dostupné a
priibézné aktualizované na www.coraltravel.plirozklad-lotow.

15.2 Datum odjezdu je den zahajeni akce, datum navratu je den ukoneni akce. Prvni a posledni den akce
jsou urceny speciélné pro cestovani. Den odjezdu a névratu se zapoitava do celkové doby trvani Akce.

15.3 Vzhledem ke specifické povaze leteckych spojii mize dojit ke zméném Casu zahajeni nebo ukonceni akce. V
pfipadé leteckych spojeni realizovanych pravidelnou linkou (nikoli charterovym letem) mizZe dojit také ke
zméné letisté pro prestup. Organiztor informuje 0 moZnosti zmény Casu letu do nebo z mista konani Akce

pripadé okolnosti, které nebylo mozné predvidat nebo jim predejit, zejména v dusledku rozhodnuti Organizétora
nebo leteckého dopravee vyvolanjch nutnosti zajistit bezpecnost Cestujiciho v disledku mimoradnych okolnosti
zplsobenych mimo jiné pfirodnimi Zivly, nepfiznivymi povétmostnimi podminkami a jinymi
udalostmi faktické, pravni nebo administrativni povahy, které jsou pres veSkeré pfiméfené Usili
mimo kontrolu stran Dohody.

15.4 Pokud v den uzavfeni smlouvy jeSté neni zndm letecky dopravce a letovy fad, uvede pofadatel ve smlouvé
priblizny pfedpokladany cas odletu a navratu. Jakmile pofadatel zisk informace o pfisluSném leteckém
dopravci a letovém Fadu, neprodlens je sdéli cestujicimu. Zadame viak cestujiciho, aby si datum a &as odletu
z/do zemé osobné potvrdil béhem poslednich 24 hodin pred datem odletu z/do zemé.
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15.5 Informace o dobé navratu do zemé poskytne cestujicimu v misté jeho pobytu poradatel, resp. mistni
zéstupce pofadatele, a to nejpozdgji posledni den pred terminem navratu. Tyto informace budou k dispozici na
jednom z nésledujicich mist: v aplikaci Coral Travel, na nésténce, v pofadaci pofadatele, na recepci hotelu
nebo na uréeném misté v prostorach hotelu. Aby se pfedeSlo nepfesnostem, jsou tyto Casy uvadény
veer, obvykle v dobé velefe. Doporucujeme nainstalovat si bezplatnou aplikaci Coral Travel, kde ziskate
vSechny potfebné informace vcetné Cast zpatecnich transferd.

15.6 V pripadé, Ze cestujici zméni nebo ztrati své kontaktni telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu uvedenou
ve smiouvé v dobé od uzavfeni smlouvy do data navratu domd a neinformuje o tom pofadatele nebo
nezveda telefon, je povinen osobné potvrdit datum a Cas svého odjezdu ze zemé/do zemé v
posledni den ped datem odjezdu.

15.7 Ne vzdy se jednd o pfimy let, miZe se jednat o let s mezipFistanim, které zahmuje ¢ekani na dalsi spoj
alnebo prestup na jiné letadlo. Béhem letu mize dopravce provést také technické mezipfistani. Peclivé si
prectéte podminky letenky. Upozorfiujeme, Ze ve vétSiné pfipadd bude mit neuskutecnéni prvniho
Useku cesty za ndsledek zruSeni zpatelni letenky ze strany dopravce. V pfipadé zpozdéni
charterového/obnovovaciho letu je cestujici povinen po udalosti podat reklamaci pfimo dopravci v
souladu s jeho predpisy a v jim stanovené Ihité a piilozit k ni potfebné doklady urtené dopravcem.
Poradatel nevystavuje duplicitni doklady souvisejici se smlouvou a realizaci akce.

16.  ODBAVENINALETIST|

16.1 Vyzvednuti u odbavovaci prepazky se uskutecni pied odietem za minimélné: a] 3
hodiny pfi letu letadlem Dreamliner,

b] 2 hodiny, charterovy let, c] 3
hodiny, cestovni let.

16.2 Odbaveni konci v urcitou dobu pred odletem: a] 60 minut, let Dreamlinerem,
b] 40 minut, charterovy let, c] 60
minut, cestovni let.

16.3 Vzhledem k tomu, Ze Cas na odbaveni je omezeny, prosime vas o dochvilnost. To je ddleZité zejména pro osoby
cestujici vnitrostatnimi lety a osoby se snizenou pohyblivosti, které mohou byt na zékladé bezpegnostnich
predpisi FAA pozadény letidtnim personalem napfiklad o vyjmuti baterie napdjejici jejich elektricky invalidni
vozik. Vzhledem k pfisnym Casim odletd je tfeba pocitat s tim, Ze osoby, které se vyrazné opozdi, nebudou
odbaveny. Cestujici jsou povinni mit u sebe vytisténé cestovni doklady.

16.4 Dité mladSi 2 let [INFANT - méné nez 24 mésic(i] nema narok na misto v letadle, odbavené zavazadio a misto
v autokaru, s vyjimkou pfipad{i popsanych na www.coral- travel.co.uk/airlines.

16.5 V pfipadé Udalosti pravidelnym/leteckym [nikoli charterovym] letem probihd odbaveni online. Cestujici
provede vy3e uvedené odbaveni individudiné na intemetovych strankach dopravce uvedenych v
cestovnich dokladech nebo na lefisti.

17. BAGGAGE

17.1 Cestujici by mél pfi uzavirani smlouvy prohlasit, Ze ma dalsi, nestandardni, spoluzavazadia [zejména:
kitesurfing, windsurfing, potapécské vybaveni, golfové vybaveni, jizdni kola, invalidni vozik], aby
bylo mozné urcit moznost prepravy tohoto vybaveni letadlem a/nebo autokarem v cilové destinaci a stanovit
naklady na pfepravu.

17.2 Povolend hmotnost zavazadel zahmutych do ceny letenky zavisi na dopravci. Podrobnosti naleznete na
adrese www.coraltravel.pl/rozklad-lotow.

17.3 Riziko ztrdty penéz, cennosti, cennych predmétd, elekironickych zafizeni a 16ki v odbaveném
zavazadle nese cestujici.

17.4 V pfipadé pokozeni nebo ztrdty zapsaného zavazadia béhem letu musi cestujici informovat letistni persondl u
prepazky LOST&FOUND bezprostfedné pfed opusténim priletového prostoru letisté. Stanovisté LOST&FOUND
se obvykle nachdzi mimo prostor pro vydej zavazadel. Cestujici si musi uschovat vypinény formulaF Property
Irregularity Report [PIR] tykajici se poSkozeni nebo ztrty zavazadia a odevzdat jej spolu s Utrzkem letenky,
zavazadiovym Stitkem a palubni vstupenkou pfisluSnému dopravci, aby bylo nejpozdéji do 7 dnli zahgjeno
reklamacni fizeni. Nedostatek vySe uvedeného dokladu bude mit za nésledek zamitnuti reklamace z
formalnich divodu. Organizator stanovi, Ze kazdy dopravce mize pozadovat dal$i dokumenty, jak o
jsou fotografie podkozeného zavazadla, prediozeni Uctenky za zakoupené zavazadlo, kopie
pasu, palubni vstupenky nebo zavazadlové visacky.

18. ZASTUPCE ORGANIZATORA / MISTNi PARTNER

18.1 Cestujictho nesmi pri letu doprovézet Zadny zastupce pofadatele.

18.2 Po pfijezdu do cilové destinace musi cestujici vyhledat zastupce organizatora/mistniho partnera, ktery ho
nasméruje k prislusnému autobusu, minibusu nebo taxi.

18.3 Zastupce poradatele/mistni partner nema opravnéni ke vstupu do odletové a priletové haly a ne vzdy hovori
polsky.

18.4 V nékterych destinacich obdrZi cestujici po pfijezdu obalku nebo brozuru s informacemi o zemi pobytu a
kontaktnim telefonnim Cislem na mistniho zastupce pofadatele.

18.5 Béhem pobytu se obvykle kond organizaéni schizka, na které zastupce pofadatele/mistniho partnera
poskytne zakladni informace o hotelu, regionu a predstavi nabidku fakultativnich vyletdi [nabizenych
smluvnim partnerem pofadatele, ktery ma vSechny potfebné licence a pojisténi]. V' pfipadé jakychkoli neshod
ohledné fakultativnich vyletd je tfeba je FeSit béhem pobytu na misté s organizatorem, ktery je nabizi.

18.6 V pripadé jakychkoli dotazd, problémd nebo v pfipadé nouze by se mél cestujici obrétit pfimo na zastupce
pofadatele/mistniho partnera, ktery je ve sluzbé v hotelu, pokud existuje, nebo v kancelafi naSeho
dodavatele. Kontaktni Cisla jsou uvedena na cestovnim dokladu [letence nebo hotelovém poukazu]. Informace o
tom, jak kontaktovat Organizétora, naleznete na https://www.coraltravel.pl/kontakt.

Datum recenze: 06.06.2024] [Cisb recenze: 128]
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19. TRANSFER

19.1 V rdmci zakoupené Akce realizované charterovymi spoji je cestujicimu zajidtén nejmoderngjsi  skupinovy
transfer mezi letiStém/hotelem/letadlem, ktery probiha dle dohody hoteld dle programu odsouhlaseného
dodavatelem a mize trvat aZ nékolik hodin. Béhem transferu miZe byt naplanovano mezipfistani ainebo
zména dopravniho prostfedku. Cestujici, ktefi si zakoupili Udalost v hotelu s "Elite Concept", maji nérok
na "Elite" transfer, {j. transfer letisté-hotel-leti§té s maximéiné dvéma zastévkami. "Elite Concept" je popsén
na https://www.co- raltravel.co.uk/elite-service.

19.2 Vzhledem k nutnosti véasného odjezdu autobust na letisté je cestujici povinen dostavit se na misto setkani
nejméné 15 minut pfed planovanym ¢asem odjezdu na urcené misto [napf. recepce, vehod do hotelu, prostor v
blizkosti hotelu atd.]. - Tuto informaci poskytne rezident béhem informacni schiizky).

19.3 Vzhledem k terénu, silniéni infrastruktufe a poloze hotelu nemusi transfer vZdy kondit pfimo pred hotelem. Pokud
jste zavisly cestujici [zejména na invalidnim voziku], musi vas doprovazet osoba, ktera vam bude
béhem transferu a pobytu pomahat.

19.4 Pofadatel upozorfiuje, Ze ne kazdy autobus je schopen pevézt invalidni vozik. Pred uzavienim smlouvy
musi cestujici u pofadatele potvrdit moznost vzit si invalidni vozik na palubu letadla, autobusu nebo jiného
dopravniho prostedku.

19.5 Mistni zéstupce pofadatele neni vySkolen pro pomoc osobém se zdravotnim postizenim béhem prepravy alnebo
pobytu v hotelu. RovnéZ neposkytuje pomoc pii baleni a vybalovani zavazadel.

20. KATEGORIE MiSTNICH HOTELU, KLASIFIKACE PORADATELE

20.1 Kategorii hotelu pridéluji mistni opravnéné organy a v jednotlivych zemich se i§i. @ = = = 3V prihlasce, v
katalogu a na strankach www.coraltravel.pl jsou uvedeny 2 kategorie hote I u: a] Prvni, kategorie pfidélena
pofadatelem a zobrazené vedle ndzvu hotelu. Prvni kategorie vychazi z nézoru hotelovych hosti a je
vysledkem hodnoceni nabidky hotelu uréenym persondlem, které se miZe lisit od mistni kategorizace.
nity,
b] Ak Zadruhé , mistni kategorie hotelového zafizeni podle pedpist zemé pobytu na- dand
opravnénymi organy:
- 1KIiE, 2KIi€, 3KIi¢, 4Kli¢, APART, ,

: A / Golfovy lub,
- ZADNA - hotel nema mistni kategorii pfidélenou opravnénym organem. Mistni kategorie
platné ke dni vydani katalogu.
20.2 Kategorie hotelu pouZivana poradatelem v katalogu a na strankach www.coraltravel.pl je nasledujici:

rozsahlé plose,

(| [99998, 9999 Superior,2 9 9 3 + hotel stfedni tfidy s kvalitnimi modernizovanymi
sluzbami, funkéné vybaveny,

d) [® 9 9 3] - Funkéné zaFizeny hotel stfedni tfidy s dobrou trovni sluzeb,

e] [ 99 9 HV] - klubovy hotelovy komplex tvofeny jedno- a dvoupodiaznimi budovami rozesetymi
na rozlehlé ploSe, doporuceny pro hosty, ktefi maji radi aktivni dovolenou,

f] [ 3]- hotel turistické tidy, funkéné vybaveny, nabizejici skromnou stravu, g -

hotelekonomickeé tfidy, skromné vybaveny, skromna strava,

h] [[#hotel ekonomicke tfidy, velmi skromné vybaveni a stravovani,

i] Luxusni hotel Deluxe nabizi cestujicim jedineénou atmosféru, sluzby na nejvy$si irovni, elegantni prostfedi
a vytfibenou kuchyni,

j] Golfovy klub - zafizeni na dobré Urovni, které nabizi komfort a profesiondini sluzby, stejné jako rozsahlé
golfové zazemi, tvofené jedno- a dvoupodiaznimi budovami rozesetymi na rozlehlém pozemku,

k] APART - hotel ekonomické tfidy, skromné vybaveni a stravovani nebo je vybaven kuchyrikou a
nenabizi stravovani. Obvykle je moZné ubytovat vice osob [4, 5, 6 osob].

[] BUTIK HOTEL - hotel vysokého standardu, ktery uspokojuje narocné potfeby svych hostdi, se nachazi v
blizkosti centra mésta, je komorni, s desitkami pokojii a apartman(, které se vyznaduji individualnim
stylem. Podavaji se zde pokrmy zaloZené na mistnich produktech a tradicnich receptech.

21. UBYTOVANI

21.1 Vétsina hotelt se skladd z hlavni budovy a dalSich budov patficich ke komplexu, které jsou nékdy
oddéleny ulici nebo se nachazeji ve znatné vzdalenosti od komplexu. Pofadatel nemé Zadny viiv na to,
ve které Casti objektu bude cestujici ubytovan, protoZe to je vyhradné na rozhodnuti hotelu a je to dano poétem
volnych pokojt a mistem, kde se v daném okamziku nachazeji.

21.2 Fotografie hotelovych pokoju zvefejnéné na webovych strankéch pofadatele jsou pouze orientatni a
nepredstavuji konkrétni pokoj, ktery si zakaznik vybral, ale pouze priklady typi ubytovani, které jsou k
dispozici.

21.3 Podle mezinarodnich predpisti je doba check-inu 14:00 v den pfijezdu a 12:00 v den odjezdu, s vyjimkou
Spanéiska a exotickych zemi, kde zatina v 15:00 a kon&i v 10:00. Hotelové sluzby [ubytovani, stravovani,
sluzby] tedy zacinajilkonci se zacétkem/koncem hotelového dne. V den odjezdu, bez ohledu na ¢as odletu,
mus cestujici opustit pokoj se svymi zavazadly v dobé, kdy konéi hotelovy den. Cestujici mize prodlouzit
hotelovy den podanim Zadosti na recepci hotelu. ProdiouZeni hotelového dne je zpoplatnéno a zavisi
na dostupnosti volnych pokojii v hotelu v danou dobu.

21.4 Upozorfiujeme, Ze v nékterych hotelech se pokoje oteviraji pomoci magnefické karty. Ta se mize
demagnetizovat, pokud je uloZena v blizkosti elektronického zafizeni. V/ takovém pfipadé
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V takovém pfipadé se cestujici musi vrétit na recepci, aby si nechal kddovat. Obvykle obdrzi cestujici
standardné jeden kli¢ nebo kartu od pokoje bez ohledu na pocet ubytovanych osob.

21.5 Regiony, do kterych cestovatel cestuje, jsou z hlediska investic akfivni, coz znamena, Ze v hotelu nebo v
jeho blizkosti mize dochézet k rozvaji infrastruktury a nékterych atrakci, infrastruktura nemusi byt k dispozici.

21.6 Pokoj s centralnim, boénim nebo castecnym vyhledem je povaZovan za pokoj s vyhledem na mofe a je vzdy
zpoplatnén priplatkem podle hotelového ceniku.

21.7 Organizator upozoriuje, Ze ne v kazdém hotelu je mozné rezervovat pokoj pro osobu se zdravotnim postizenim.
Cestujici je povinen si vzdy pfed uzavienim smlouvy potvrdit u poradatele moznost ubytovani a
prizplsobeni daného hotelového zafizeni. Pofadatel nezarucuje, Ze pokoj tohoto typu bude mit vjhled na mofe,
do zahrady apod. Tyto pokoje se obvykle nachézeji na vyhodném misté [v nizSich patrech.

21.8 Pokud se cestujici rozhodne akci prodiouzit, mél by véas kontaktovat zastupce pofadatele/mistnino
partnera v misté pobytu. Prodlouzeni je mozné, pokud jsou volna mista v hotelu a v dopravnich prostfedcich,
zejména v letadle. V pfipadé mozného prodlouzeni Organizator prediozi Cestujicimu nabidku, a pokud
Cestujici  nabidku pfijme, uhradi néklady na prodiouzeni podle dohody mezi Cestujicim a
Organizatorem: na bankovni dcet Organizétora v dohodnutém terminu nebo v misté konni Akce v
mistni méné nebo v méné sménitelné v dané zemi, pokud to neni v rozporu s predpisy platnymi v dané
zemi a v Polsku.

21.9 Organizator neodpovida za sliby, které hotel cestujicimu béhem pobytu dal.

21.10 Pro pohodi cestujiciho pofadatel do katalogu a na stranky www.coraltravel.pl zafadil informace, kieré

usnadni vybér hotelu zejména podle potfeb cestujicino:

a] 1 dité/2 déti maji pobyt zdarma - v popisu hotelu je uvedeno: "1 dité/2 déti do [...] let maji pobyt
zdarma". V hotelech oznacenych touto informaci ma dité urcitého véku cestujici s miniméiné dvéma piné
placenymi cestujicimi hotelové sluzby zdarma. Ostatni néklady, zejména letenku a pojisténi, si hradi
sam.

b] PLAZ - hotel se nachazi pimo na pléZi. \izdalenost od pléZe se méize vyrazné ligit v zavislosti na umisténi
budov a pokoju.

c] AQUAPARK - v areélu hotelu se nachézi alespori jeden tobogan.

d] WIFI ZDARMA - hotel nabizi moZnost vyuZzivat bezplatné Wi-Fi, nejCastéji na vyhrazenych mistech v
aredlu hotelu nebo ve spolenych prostorach - napf. v hotelové hale.

€] POLSKA ANIMACE - mezinrodni animagni tjm zahmuje alespor jednoho animatora v polském jazyce, ktery
je k dispozici détem v urEenych terminech, podrobnosti viz popis hotelu.

f] SPA - hotel nabizi relaxacni, odpoCinkové, wellness sluzby zaméfené na regeneraci fyzickych i duSevnich
sil, zlepSeni zdravi a kondice téla, relaxaci.

g] HANDICAPOVANI - hotel ma zafizeni prizpiisobené pro osoby st & I e s 'y m  postizenim. Pokoj se
Sirokymi dvefmi, upravena koupelna, rampy v aredlu hotelu atd. Poet pokojli je omezen a jejich dostupnost
je tfeba potvrdit pfed uzavfenim smlouvy.

h] LUNAPARK - v aredlu hotelu mohou byt instalovana rekreacni zafizeni, zejména Koloto€, viaCek, ruské

kolo, sud smichu, skluzavka, houpatka, stfelnice, trampolina a dali zafizeni pro zabavu. Uel [dospéli,
déti], velikost, poet zafizeni a oteviraci dobu urCuje hotel @ mohou se liSit podie standardu hotelu. Tyto
sluzby mohou byt zpoplatnény.
Pofadatel upozorfiuje, Ze v nékterych zemich v souladu s platnymi mistnimi zakony [napf. Turecko, Egypt,
Tunisko, Indonésie] ne kazdy hotel nabizi moZnost rezervace pokoje pro osoby stejného pohlavi nebo
smiSené pary, které nejsou sezdany. O neexistenci takové moznosti bude cestujici informovan vzdy ped
uzavienim smiouvy.

2112 Vzhledem k bezpetnostnim opatfenim uplatfiovanym v souvislosti s hrozbou viru SARS - COV 2 miZe
dojit k omezeni provozu hotelové infrastruktury, zejména vybaveni pokojli, plaZového servisu a
stravovani.

22. KLASIFIKACE MISTNOSTI

22.1 Dvoulizkovy pokoj Standard [konkrétné: Double Room, DBL, 2ADL, TWIN] - standardni pokoj pro dvé
dospélé osoby s manZelskou posteli nebo 2 samostatnymi lizky.

22.2 Standardni jednolizkovy pokoj [zejména: 1ADL, SGL, DBL pro SGL USE] - €asto se jedna o standardni
dvoulizkovy pokoj pro jedno poutziti. Velikost, vybaveni a umisténi nejsou vzdy stejné jako u dvouliizkovych
pokojdi. Nemusi mit nutné balkon nebo terasu. Pocet jednolizkovych pokojli je omezen.

22.3 Standardni dvouliizkovy pokoj s pFistylkou, DETSKY POKOJ [zejména: 2ADL, 2ADL+1CHD, 3ADL,
3ADL+1CHD, 2ADL+2CHD, 4ADL] - pro kazdou dalsi osobu ubytovanou ve standardnim dvoulizkovém pokoji
mize byt k dispozici pfistylka [zejména: gauc, pohovka, rozkladaci postel nebo kfeslo, palanda a pro
dité ve véku 0-4 roky détska postylka], kter ne vZdy poskytuje stejné pohodli jako standardni postel.
Vlybaveni standardnihop o k o j e  zlistavé nezménéno, s vyjimkou dalSich sad lozniho prédia a rucnikd,
které na Zadost cestujiciho poskytne hotelovy persondl. Prostor v pokoji mize byt znatné omezen.

22.4 Standardni dvoulizkovy pokoj DETSKA SPOLECNA POSTEL [konkrétng: 2ADL+1CHD] - pokaj, kde dité
spi na jedné posteli spolecné s rodici, dité nema k dispozici pfistylku. Vybaveni standardniho
pokoje zlstava nezménéno, s vyjimkou dalich sad lozniho pradia a ruénikl, které na Zadost cestujiciho
poskytne persondl hotelu. Prostor v pokoji je znacné omezen.

22.5 Standardni pokoj Large - standardni pokoj, ale s v&tSi plochou.

22.6 Rodinny pokoj, apartman a studio - skiada se z jedné velké mistnosti nebo 2 loznic nebo loznice a
obyvaciho pokoje. Mezi pokaji nemusi byt zadné dvefe, mohou byt oddéleny zavésem nebo nemusi byt Zadny
jiny zavés. Tyto mistnosti mohou byt také pfechodné a jedna z nich mizZe byt bez okna a/nebo Kii- matu.
Jedna loznice mé& manZelskou postel nebo 2 samostatné lizka, druhd ma 1 nebo 2 samostatna Itizka
nebo manZelskou postel a v pfipadé obyvaciho pokoje sedaci soupravu nebo rozkladaci pohovku. V
pfipadé rodinného pokaje, ktery se skiada z jedné mistnosti, mize byt k dispozici lizko
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manzelskou posteli nebo dvéma samostatnymi Iizky, pficemZ pro kazdou dalsi osobu mize byt k dispozici
pristylka [zeména se miize jednat o: pohovku, gaug, rozkladaci postel nebo kfeslo, palandu].
plochu a je zafizen jako standardni pokoj. Podlaha je nejastéji pokryta terakotovymi dlazdicemi.

22.8 Economy room, promotional room, special price room, single saver room, anex room - pokoj § vybavenim
podobnym standardnimu pokaji, ktery vSak mize byt nizSiho standardu, mensi, s hor§im vyhledem z okna
alnebo bez balkonu, pfipadné s vyhledem z okna na vnitfni chodbu zafizeni nebo budovy. Pokoj se
mtize nachazet mimo hlavni budovu hotelu a ve znaéné vzdalenosti od hotelové infrastruktury.

22.9 Mezonetovy pokoj, mezonet - sklada se z min. 2 mistnosti na dvou podlaZich. MiZe se jednat o obyvaci
pokoj s loZnici v mezipatfe nebo o samostatné pokoje propojené schodiStém. Vybaveni je podobné jako u
rodinnych pokojd.

22.10  Superior, Suite, King's, Deluxe - dvoulizkovy pokoj, ma manZelskou postel nebo 2 samostatné postele

a pristylky podle poctu osob (stejné jako standardni pokoj) a jeho vybaveni je vy3§i nez u standardniho

pokoje.

Pokoj typu Run of the House [ROH] - to znamend, Ze cestujici miZe byt ubytovan v pokoji podle svého

vybéru, ktery je uveden ve smlouvé, ale na misto ubytovani to nema vliv. Vybaveni je podobné jako u

standardniho pokoje, pokoj vSak miZe byt nizsiho standardu, mit mensi podiahovou plochu, horsi

vyhled z okna a/nebo zadny balkon.

Typ pokoje "Park View", "Land View", "Garden View" - pokoj s vyhledem na hotelovy areél nebo

okoli hotelu.

Pristavba - budova, ktera se nachézi uvnitf hotelového komplexu nebo v jeho tésné blizkosti [napf.

oddélena ulici], umisténa na okraji, mimo hlavni budovu a hotelové zafizeni [napf. restaurace, bazén].

MuzZe se lisit standardem, vzhledem a vybavenim od hlavni budovy.

POKOJ PRO POKOJE PRO HANDICAPOVANE - podet téchto pokoji je v arealu velmi omezeny, dostupnost

je tfeba potvrdit pfed uzavienim smlouvy. Zakoupenim tohoto typu pokoje ziska cestujici bezbariérovy

pokoj.

23. KLIMATIZACE

23.1 Ve vétSiné hoteld je klimatizace fizena centrélné a je v provozu v uréitou dobu, kterou stanovi hotel. Nemusi
byt v provozu 24 hodin denné.

23.2 Doba provozu klimatizace zvisi na povétrostnich podminkéch, roénim obdobi a vnitfnim uspofadani hotelu. V
zavislosti na roénim obdobi nebo mimo sezénu, jak je popséno v bodé 26 niZe, mize byt kiimatizace
vypnuta nebo jeji provoz vyrazné omezen. Klimatizace mize byt zpoplatnéna. Je také mozné dokoupit dalsi
hodiny provozu. V Tunisku a Bulharsku je Klimatizace k dispozici od 15. ¢ervna do 15. zafi. Mimo toto
obdobi neni moZné Klimatizaci spustit ani za pfiplatek.

23.3 V rodinnych pokojich, apartmanech, studiich slozenych ze 2 a vice pokoji miZe byt klimatizace instalovana
pouze v jednom z pokojd.

23.4 Informace o dostupnosti Klimatizace najdete v popisu kazdého hotelu.

24. TREZORADEPOZITAR

24.1 Bezohledunato,klese nachazite, vam organizétor doporucuje, abyste si penize,
cennosti aveskeré do- kumenty uloZili do trezoru.

24.2 Trezory mohou byt umistény ve skfini nebo na polici a nemusi byt trvale pfipevnény. Pokud va$ hotelovy pokoj
neni vybaven trezorem, miZete vyuZit trezor na recepci.

24.3 Zatrezory v hotelech se obvykle plati priplatek nebo je nutné sloZit zalohu na recepci.

24.4 Hotel miZe pozadovat zélohu, napf. za plazovy rucnik, délkové oviddani k televizi nebo klimatizaci nebo
za pouZiti minibaru k uloZeni viastnich produktdi.

24.5 VKlady se pohybuji od 10 USD do 50 EUR. Ve Spanélsku miize byt za pouziti kuchyriského koutu
(i¢tovana zaloha ve vysi piiblizné 100 EUR.

24.6 P¥i pobytu v hotelovych zafizenich ve Vietnamu je tfeba zaplatit zalohu. Vy3e zalohy zavisi na standardu hotelu,
moznosti ubytovani nebo stravovani. Pohybuje se od 50 do 1 000 USD za cely pobyt. Vi3e zalohy slouzi k
pokryti-pfipadnych nékladd spojenych s doplfkovymi sluzbami, jako je minibar apod. Zéloha se vybira v
hotovosti v eurech nebo americkych dolarech a vraci se po uhrazeni vSech hotelovych Géta.

24.7 Hotel neodpovida za véci ztracené v jeho prostordch.

25. FOOD

25.1 Urovef jidla zavisi na trovni hotelu, poctu hostil a roénim obdobi, sezné a vybér jidel méize byt omezen, coz
pofadatel nemdize ovlivnit.

25.2 V nékterych hotelech je pro vétsi bezpecnost béhem jidla k dispozici obsluha, ktera pomaha s podavanim
jidla. Podrobny popis koncepce stravovani v cilové destinaci obdrZite od zastupce pofadatele, na recepci
nebo na nasténce hotelu.

25.3 V ramci all inclusive se obGerstveni podavéa na mistech a v ¢asech uréenych hotelem, obvykle formou bufetu.
Intenzita po&tu osob vyuzivajicich restauraci a bary ve stejnou dobu méze zplsobit fronty.

25.4 V nékterych hotelech jsou minibary, kévové a Cajové soupravy k dispozici na zakladé pfedchozi Zadosti na
hotelové recepci a za poplatek nebo zalohu. Minibar nebo cely jeho obsah ¢i jeho ¢ast nemusi byt zahrnut
ve varianté all inclusive. Minibar se dopliiuje zpisobem stanovenym hotelem a mZze byt zpoplatnén.
Podrobnosti o minibaru jsou k dispozici na hotelové recepci.

25.5 Doba stravovani a provoz jednotlivych prvkd hotelové infrastruktury uvedenych v nabidce mohou podiéhat
drobnym zménam v dlsledku sezénnosti, povétmostnich podminek, pozadavkl hosti nebo vy3si
moci, které hoteliér nemdze ovlivnit.

25.6 Béhem fakultativnich vyletd se nabidka jidel li&i od nabidky v hotelu. Podrobnosti o stravovani béhem vylett vam
poskytne zastupce pofadatele pred zakoupenim vyletu.

25.7 Nevyuzitd strava v hotelu béhem fakultativnich vyleti propaddanevraci se.

25.8 Organizator neposkytuje vodu ani jiné napoje béhem fakultativnich vyletd, kieré jsou zpoplatnény a za kieré
odpovida cestujici U¢astnici se vyletu.
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25.9 Cestujici maji moznost objednat si "obédovy box", vice informaci viz bod 28 "Snidariovy baliCek, suché
zasoby - obédovy box, snidariovy box".

25.10  Z bezpeénostnich divodd mohou byt napoje v prostordch hotelu, zejména u bazénu a na plézi, podavany v

plastovych,  papirovych,  ekologickjch  jednordzovyjch  nebo opakované

pouzitelnych kelimcich.

Vlyuziti restaurace a'la carte neni zaruéeno a je moZné pouze po predchozi rezervaci a v zavislosti na

obsazenosti. Bezplatné vyuZiti restaurace a'la carte je mozné pfi pobytu na 7 a vice dni.

V pfipadé Al Inclusive 24h, Ultra All Inclusive 24h se oCekava, Ze jidla a napoje budou podavany v

Casech a na mistech [restaurace, bar] uréenych hotelem.

Pofadatel si vyhrazuje pravo na zménu koncepce stravovani s ohledem na interni Gvahy a rozhodnuti

hotelu, zejména s ohledem na organizaci pracovni sezény a mimosezdny, pocet hostii v daném

obdobi, pocasi, moznost nepfedvidanych poruch a havarii zafizeni nebo architektury bard & restauraci.

V souladu s uzavienou smlouvou bude cestujicimu béhem pobytu poskytnuta jedna z niZe uvedenych

moznosti stravovani:

a] Pouze postel [OB] - s moZnosti viastniho stravovani.

b] Nocleh se snidani [BB] - snidané formou bufetu nebo kontinentalni snidang.

c] Polopenze [HB] - snidané a veefe formou bufetu nebo servirovana, nealkoholické népoje pouze u
snidané.

d] Polopenze Plus [HB+] - snidané a vecefe formou bufetu nebo servirovana, nealkoholické napoje k
snidani a vecefi.

e] PIna penze [FB] - snidané, obédy a vecefe formou bufetu nebo servirované, nealkoholické népoje pouze
u snidané.

f] PIna penze Plus [FB+] - snidané, obédy a vecefe jsou podavany formou bufetu, nealkoholické napoje k
snidani, k obédu a vecefi je zdarma podavano stolni vino, pivo a nealkoholické népoje.

g] All Inclusive [Al] - cena zahmuje stravovani, napoje formou bufetu nebo servirované napoje a dal3i
sportovni a animacni aktivity. Ve vétsiné hoteld tento systém nezahmuje zejména: dovézené
népoje, Cerstvé ovocné 8tavy, zmrzlinu, tureckou kévu, cappuccino, espresso, energetické napoje a
népoje podavané v lahvich. Co je zahmuto ve varianté All Inclusive, zavisi na standardu hotelu. Al
Inclusive muze byt oznaceno riizné, zejména: All Inclusive: Snack All Inclusive, All Inclusive Soft.

h] Ultra All Inclusive [UAI - jednd se o rozSifeny systém All Inclusive, ktery v zavislosti na destinaci vystupuje
pod riznymi nazvy, zejména Gold, Premium, Premier, Super. Nejastéji zahmuje dalSi obCerstveni mezi
hlavnimi jidly, vybrané importované napoje, zmrzlinu a v nékterych hotelech Cerstvé ovocné Stavy.

Vsechna jidla a napoje se navic v hotelech podavaii v urditou dobu podle koncepee hotelu. Casy v zavorkéch

se tykaji podavani bezplatnych népojl, zejména alkoholickych. Podrobny popis stravovani naleznete v popisu

hotelu. Do hoteld je zakazano vnaSet cizi potraviny a napoje.

Varianty All Inclusive zahmuji pouze hotelové vyhody, s vyjimkou sa- molotaci, transferd a fakultativnich

vyletti, nakupd v mistnich obchodech a pouziti verejné dopravy. Casy, mista a rozsah sluzeb zahrutjch

do all inclusive jsou k dispozici na recepci kazdého hotelu.

26. JiDLA

26.1 Jidla mohou byt podévanajako:

a] bufet - vystaveni nékolika nebo vice jidel na pultech, které si cestujici sam nasklada. Mize se stat, ze
nékteré pokrmy jsou pfipravovany pribéZné nebo jsou porcovany kuchafem,

b] Servirované - pfedem pfipravené a porcované pokrmy podavané ciSnikem, bez moZnosti libovolné dopliiovat
suroviny na talifi a dostavat dalsi porce,

¢] Kontinentdini snidané - obvykle se skiada z chleba, mésla, medu, dZzemu a kavy nebo Eaje. Mize byt
rozifena o uzeniny a syry.

27. FAKULTATIVNiVYLETY

27.1 Program fakultativniho vyletu a jeho délka jsou orientacni a mohou se zménit. Podrobné navrhy a dalSi
informace o fakultativnim vyletu poskytne zastupce organizatora/mistni partner na informacni schiizce.

27.2 Zplsob provadéni vyletd miize zaviset na politické situaci nebo povétmostnich podminkéch a s ohledem na
pocet cestujicich, ktefi maji zajem se jich zucastnit, si vyhrazujeme pravo na zmény v programech nebo
jejich zruseni.

27.3 Cestujici je povinen vénovat pozornost oblastem, ze kterych se konaji rizné fakultativni vylety.

27.4 Poradatel neodpovida za nespravné provedeni nebo neprovedeni sluzeb jinymi osobami, véetné mistnich
poskytovatell sluzeb, s nimiZ cestujici jednajici vlastnim jménem nebo na vlastni dcet uzaviel smlouvy o
poskytovani sluZeb, véetné zejména organizace vyletl nebo akci, a tyto sluzby nebyly nijak popsany ve
smlouvé uzavfené pofadatelem s cestujicimi.

28.  SNIDANOVY BALICEK, OBEDOVY BALICEK, OBEDOVY BOX, SNIDANOVY BOX

28.1 Kazdy cestujici musi o "obédovy box" nebo "snidariovy box" poZadat individudlné na recepci hotelu jeden den
pred planovanym fakultativnim vyletem nebo transferem z hotelu na lefisté [v hodindch stanovenych
hotelem].

28.2 "Obédovy box" nebo "snidariovy box" neni pinohodnotné jidio a v nékterych hotelech je jeho pfiprava
zpoplatnéna. Ne kazdy hotel tento typ sluzby poskytuje.

28.3 Hotel ma pravo odmitnout pfipravu "obédového boxu" nebo "snidafiového boxu" z divodu mistnich
hygienicko-epidemiologickych a letistnich bezpetnostnich pfedpisi nebo moznosti stravovani v hotelu
[zejména Easné snidané nebo pozdni vecefe].

29. ZANECHANE VECI

29.1 Cestujici je povinen pokazdé ped opusténim letadla, autobusu, pokoje nebo hotelu peclivé zkontrolovat
sedadlo, pokoj [zejména trezor, skfifi, zasuvku, balkon],
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v hotelové recepci, zda v nich nékdo néco nezapomnél [zejména pas, obéansky prikkaz, fidiésky prikaz,
Sperky, penize, elektronicka zafizeni, kliCe atd.].

29.2 Cestujici odpovida za to, Ze jeho zavazadla budou béhem transferu z/na letisté nebo z/na hotel, z/ina
fakultativni vylet umisténa v zavazadlovém prostoru vozidla.

29.3 Cestujici je odpovédny za zanechané, ztracené véci.

29.4 Vzhledem k celnim predpisim a poplatkm, hygienicko-epidemiologickjm pfedpisim a bezpeénostnim
hlediskim pofadatel nezprostfedkovava ani nepfinasi zpét véci, které cestujici béhem akce zanechal,
ztratil nebo zapomnél.

30. ZABAVA A SLUZBY V HOTELECH

30.1 Animacni a zabavni programy v hotelech mohou probihat v riiznych jazycich, protoZe se zde setkavaji lidé z
riznych zemi. NejCastéjSimi cizimi jazyky, které se v cestovnim ruchu bézné pouzivaji, jsou anglictina,
rustina, némcina, francouztina a Spanélstina.

30.2 Typ animacniho programu a jeho Cetnost zavisi na drovni hotelu, poctu ochotnych dcastnikd, potasi a roénim
obdobi. V nékterych hotelech, zejména nizsi kategorie a v blizkosti centra mésta, je nabidka animacnich
programd vyrazné omezena nebo neexistuje vibec.

30.3 MEKKA ANIMACE je typ lehké animace, ktera zahmuje organizaci akfivit pro hosty béhem dne, pficemz
program je zvefejnén na informacni tabuli v hotelu. Z&jemci si sami vyberou typ akiivity a dostavi se na
misto uvedené na tabuli, aby se ji zcastnili. V pfipadé nenaplnéni minimainiho pottu dcastnikd mohou byt tyto
aktivity zruSeny. Tento typ animace nezahmuje veCerni zabavné programy - napf. Zivou hudbu, vecerni
predstaveni, minidiskotéku apod.

30.4 MINI CLUB pro déti funguje v hodindch a dnech uréenych hotelem a neposkytuje sluzbu hlidani déti. Déti
ve véku 0-6 let zlstavaji v MINI CLUBU pod dohledem dospélé osoby (zakonného zastupce/rodice).
Nékteré aktivity v Mini klubu (napf. vytvarné a femesiné Cinnosti) mohou byt dodate¢né zpoplatnény a
(Cast na téchto aktivitach zavisi na véku déti. Animace pro déti v polském jazyce jsou nabizeny pouze v hotelech
s polskymi ani- macemi "Coral Family Club". Tato sluzba se nevztahuje na animaci pro dospélé.

30.5 Vechny sporty [zejména motoristické] nabizené na plazi jsou obvykle organizovany soukromymi
spolecnostmi mimo hotel a pofadatel za jejich sluzby neodpovida.

30.6 Poradatel nemé Zadny vliv na chovani ostatnich hotelovych hostli a nenese zané& odpovédnost.

30.7 Vyuziti tureckych lazni v hotelu je obvykle zdarma, zatimco viechny k o s me tic k é
procedury, masaZe atd. jsou za pfiplatek. Podrobné predpisy a ceniky jsou k dispozici v kazdém hotelu.

30.8 Uklid pokojii a vjména ruéniki nemusi nutng probihat kazdy den, obvykle se provdi jednou za 2-3 dny. Cetnost
zvisi na standardu hotelu. Pokud by bylo nutné vyuzit Uklidové sluzby mimo obdobi uréené hotelem, je
cestujici pozadan, aby tuto skuteénost nahlasil re- cepci nebo na Guest Relation hotelu. Po celou dobu
plati hotelové predpisy tykajici se tzv. iklidové sluzby.

"housekeeping" se miize zménit, to zavisi na internim rozhodnuti hotelu.

30.9 Pocet lehatek u bazénu a na plazi se nemusi nutné rovnat po&tu hosta ubytovanych v hotelu, protoze ne
vSichni maji z&jem o tuto formu trdveni volného ¢asu a voli napfiklad vodni sporty nebo fakultativni vylet.

30.10  Hotelové visacky slouzi ke komunikaci mezi cestujicim a Uklidovou sluzbou:

a) "Nerusit" - Uklidova sluzba nemze uklidit pokoj, vymeénit loZni pradio nebo ruéniky, v pfipadé minibaru
nebude dopinén.

b] "Prosim, uklidte mdj pokoj" - Uklidové sluzba uklidi pokoj dodateéné nebo pokud je predem vyvéSeno
"Nerusit'.

31. VODA

31.1 Voda v kohoutcich je Cistd, ale nedoporucujeme ji pit.

31.2 V nékterych hotelech miize byt voda z kohoutku a v bazénu sland. Je to zplisobeno systémem, ktery privadi
vodu do hotelu z pfirodnich vodnich zdrojd.

31.3 Voda se obvykle ohfiva pomoci soldmich panell. Jej teplota zavisi na intenzité slunecniho zareni.

31.4 MnoZstvi teplé vody zavisi také na poctu osob, které jivdaném okamziku pouzivajf.

31.5 MnoZstvi vody dodavané do hotelu mize byt omezeno v zavislosti na poloze hotelu, rocnim obdobi, sluneénim
svitu atd.

32. PROBUDTE SE

32.1 Na hotelové recepci si cestujici mize objednat buzeni zadanim ¢isla pokoje a ¢asu buzeni. Organizator
doporuuje pro jistotu znovu zavolat na recepci a ovéfit si dfive uvedené daje.

33. HLUK

33.1 Poradatel upozoriiuje, Ze pfi vybéru hotelu v blizkosti centra nebo v centru mésta by mél cestovatel vzit v ivahu
skutecnost, Ze noéni Zivot v turistickych destinacich trva az do ¢asnych rannich hodin. Kromé toho miize
byt doprava a s ni spojeny hluk vaznou Skodou pro vasi dovolenou . Vzdélenost hotelu od centra mésta
nebo obce je orientaéni.

34. POZADAVKY

34.1 Spropitné je tradici v zemich, kde se obyvatelé Zivi cestovnim ruchem. V/y3e spropitného zévisi na individuainim
uvézeni cestovatele a na kvalité poskytnutych sluzeb. Obvyklé spropitné pro ¢idnika je 5-10 % z Uétu, pro
hotelového portyra 1-2 USD nebo EUR za pomoc pfi pfesunu zavazadel na pokoj, pro hotelovou
pokojskou a fidice 2 USD nebo EUR.

35. PLAZ, SLUNCE, SKLUZAVKY, AQUAPARK, BAZEN, VODA

35.1 Presné informace o plazi najdete v popisu hotelu. Vzdélenost plaze od hotelu je orientacni, obvykle se pocita
od nejblizsi hranice hotelového aredlu k nejblizsi hranici plaze.

35.2 Vzhledem k pfilivu a odlivu je mofské dno na plaZi rozmanité. Pofadatel doporucuje zajistit si vhodnou
bezpe¢nostni obuv pro chlizi po plaZi a pro koupani v mofi.

35.3 Vzhledem k vysokému sluneCnimu zafeni a vysokym teplotdm pofadatel doporuCuje vzit si s sebou opalovaci
krém s UV filtrem, slunecni bryle a pokryvku hlavy, protoze prehfati méize vést k mrtvici.

35.4 Organizator také doporucuie pit hodné tekutin, aby se voda v téle dophnila.

35.5 KaZdy hotel si individuainé uréuje provozni dobu, jakoZ i pravidia a pedpisy pro pouZivani bazénu, toboganu a
vodnich aparatur, které musi cestujici pfisné dodrZovat.

35.6 Vye uvedena pravidla a predpisy mohou z divodu bezpenosti uZivateli zavést omezeni pro pouzivani
bazénu, skluzavky a aquaparku osobami urcitého véku nebo vysky.
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35.7 Bazén, tobogdn a aquapark je mozné vyuzivat od réna do zapadu slunce. VV dobé jidla [ob&d, vecefe] je
tobogan a aquapark uzavien. Po zpadu slunce se voda v bazénu a aquaparku Cisti a dezinfikuje, a proto je
koupani pisné zakazano.

35.8 Relaxadni bazén je uréen pouze pro dospélé a déti do né&j nesmi. U tohoto typu bazénu obvykle plati ZONA
TICHA, tj. Z&dnd hudba, hosté se musi chovat tiSe, Zadné pfenosné reproduktory atd.

35.9 Provoz vyhfivaného bazénu zavisi na vnitfnich pfedpisech zafizeni a ro€nim obdobi, obvykle se jednd o
jeden urceny bazén v ramci zafizeni. Teplota vody venkovnich vyhfivanych bazén na zakladé mistnich
podminek nepfesahuje pocitovou teplotu vzduchu o vice nez 4st C.

35.10  Béhem letni sezOny nemusi byt kryty bazén pro cestujici k dispozici. Podrobné informace o vySe uvedeném

jsou k dispozici na recepci prislusného hotelu.

36. INSECTS

36.1 Je teba poznamenat, Ze mouchy, koméfi, mravenci, hmyz a dalSi hmyz patfi ke zviaStnostem zemi s horkym
podnebim a vysokou vihkosti. Pro zajisténi co nejvétSiho komfortu cestujicich se pouziva tzv. dezinfekce, napf.
odkoureni. Je vak vhodné vzit si s sebou vhodné chemické repelenty proti hmyzu, komarim a moskytim a
uklidiujici prostfedky na pripadné Stipance. V hotelovych pokojich je zakdzano uchovavat jakekoliv potraviny
[podporuje to vyskyt mravenct a jiného hmyzu].

37. LEKARSKE SLUZBY A POUISTENI

37.1 Vzhledem k Cetnym pfipadim Sifeni tropickych nemoci po celém svété bychom Vs radi informovali, Ze véechny
osoby cestujici do zahranici jsou povinny seznémit se s informacemi o aktualnich rizicich a pfipadném nutném
preventivnim oCkovani nebo antimalarické profylaxi. Aktuélni informace naleznete na internetovych strankéch
Hiavniho hygienického inspektoratu na adrese www.gis.gov.pl. VétSinu lékd Ize sehnat v mistnich
|ékamach. Je vSak vhodné znét jejich chemické sloZeni, protoze Iéky maji obvykle jiné nazvy neZ v Polsku.
Doporucujeme cestovatelim, aby se pred odjezdem zasobili nejnutnéjSimi Iéky, které mohou byt nezbytné v
pfipadé zdravotnich problémd. V pfipadé Udélosti ve stfedomofskych zemich a tropickych oblastech mize
byt cestovatel vystaven Castym gastrointestinalnim infekcim v disledku odlisné bakteriéini fiéry nebo
zplsobu pfipravy potravin. Doporucujeme proto, aby byl cestujici vybaven vhodnymi Iéky proti
kFe&im, prijmu a vyskytu stfevnich potizi. V pfipadé nutnosti navstévy Iékare, hospitalizace nebo
odborné péce je cestujici povinen v prvni fadé informovat pohotovostni stfedisko pojistitele oteviené
24 hodin denné [+48 58] 309 11 00 nebo [+42 022] 186 06 23 a zastupce organizétora. Vyratek ze
Vseobecnjch pojistnych podminek, kontakt na Centrum tisfiového voléni a Cislo pojistné smlouvy
naleznete v cestovnich dokladech. V nékterych hotelech jsou k dispozici Iékafské ordinace, kde je v dobé
urEené hotelem ve sluzbé IékaF a/nebo zdravotni sestra. Oteviraci doba je k dispozici na recepci, nahlédnéte
do ni. Pi kontaktu s lékafem mu prosim pedejte kopii svého cestovniho pasu, Cislo pojistné smiouvy a Cislo
rezervace. Pokud se vSak cestujici obrati na lékafe, ktery neni uréen pojistitelem, bude muset uhradit naklady
na poradenstvi v pné vysi. V takovém pfipadé neexistuje moznost bezhotovostni Ghrady sluzby. Bez
ohledu na vySe uvedené uhradi Pojistitel Cestujicimu vynaloZené a dolozené naklady na odetfeni ve
zdravotnickém zafizeni, které nespolupracuje s Pojistitelem, po skonceni Uddlosti, snizené o spoludCast
Pajistitele, a to v ramci celkové pajisiné Castky. Cestujici je povinen vyplnit a dorucit Pojistiteli fadné vyplnény
formulaF hiaSeni $kodné udalosti, originaly dokladd o vynalozenych nékladech véetné Iékafskych diagnéz
a dalSich dokladd specifikujicich rozsah poskytnuté pomoci. Pojiténi Ié¢ebnych vyloh se vztahuje na standardni
balicek az do vySe stanovené pojistné ¢astky.

38. PRED SEZONOUAPON

38.1 Za hlavni sezonu se v zemich StiedomofiaC e rn é h o mofe povauji mésice Gervenec a srpen.
Dostupnost zafizeni si ovéfte v popisu pfisluSného hotelu pro danou sezénu (Iéto/zima). Pfipominéme, ze v
zemich subtropického a tropického pasma nastava tzv. obdobi dest(, které se vyznacuje vydatnymi
srazkami [zejména Indonésie, Sri Lanka, Thajsko, Vietnam]. V jinych zemich se mohou vyskytovat silné
Vétry [zejména Dominikanska republika, Tanzanie, Seychely, Maledivy, Mauricius)].

39. SECURITY

39.1 Pro zajisténi UspéSné cesty a bezpeéné dovolené cestujiciho je organizétor povinen precist si nasledujici
pokyny. V souladu s tim vas prosime:

a] vénujte zvySenou pozomost détem, predevsim ve vytahu, na schodech, na balkoné, v bazénu a jeho okoli,
na plézi a pfi koupani v mofi,

b] dodrzujte bezpecnostni opatfeni pfi pouZivani elektrickych a plynovyich spotfebicl. Jakékoli zjisténé zavady je
tfeba neprodlené hlasit na recepci nebo personalu,

c] pfi pouzivani mofskych lzni a hotelovych bazénd se fidte radami a doporucenimi mistniho personalu,
dodrZujte platné predpisy a pokyny personalu,

d] vénuite pozomost hloubce vody, vodnim prouddm, pFilivu a odlivu,

e] vyuZijte nade praktické rady tykajici se jidla, vody a aktivniho odpoginku.

39.2 Organizator doporucuje, aby cestujici pred dlouhou cestou nebo dlouhodobym pobytem v zahranici vyuzil sluzbu
"ODYSEUSZ" a zaregistroval se v ni. V pfipadé mimofadnych udélosti v zahranici bude Ministerstvo
zahraniénich véci schopno cestujicho kontaktovat, poskytnout mu potfebné informace a pomoc
prostednictvim pfisluSného diplomatického a konzuldmiho Gfadu.

39.3 Vzhledem k bezpecnostnim predpisim souvisejicim s virem SARS-COV 2 je nutné, aby se kazdy Ucastnik akce
seznamil s bezpecnostnimi predpisy uvedenymi na adrese hitps://www.coraltravel.pl/bezpieczne-podrozowanie a
dodrZoval je. Déle bychom vés radi informovali, Ze tyto pfedpisy jsou na vySe uvedenjch webovych
strankach pribéiné aktualizovany, proto by si mél cestujici jejich obsah ovéfit pfimo pred
odjezdem.

39.4 Zdravotni  prohlaSeni pro kazdého (Castnika akce: https:/www.coraltravel.plidocs/dokumenty/de-
clarification_health.pdf - je tfeba vyplnit a pfedat personalu na letisti.

40.  DALS| POZADAVKY NA UBYTOVANI

40.1 Jakékoli poZadavky Klientd na dalsi sluzby nad rémec nabidky nejsou soucasti smlouvy, nejsou garantovany a
jsou pouze volitelné a budou provedeny v rdmei moZnosti hotelu.

40.2 Pokud si prejete ziskat dal$i hotelové sluzby, které nejsou zahrnuty v nabidce, napf. moznost vybéru mista
nebo vyhledu z pokoje [pokoj s vyhledem na mofe, pokoje vedle sebe, nizké/homi patro,] kvétiny na
pokoji, sluzby pro novomanzele, narozeniny, vyro¢i, individualni transfer atd., je tfeba o né pozadat pred
uzavienim smlouvy a rezervaci.

40.3 Dal3i vyhody nejsou soucésti smiouvy. Pozndmka na hotelovém voucheru, napf. "Pravé se oZenil",

"Medovy mésic", "Pokoje vedle sebe" apod. nezaruCuje spinéni uvedené sluzby, protoze je
povazovana za dodateény poZadavek. Dali hotelové sluzby, na které se nevztahuje smlouva, mize
hotel poskytnout za pfiplatek.

KAPITOLA IV - STANDARDNI INFORMACNI FORMULAR PRO DOHODY O UCASTI NA

CESTOVNIM RUCHU

1. Kombinace cestovnich sluZeb nabizenych cestujicimu predstavuje turistickou akci ve smyslu smérnice [EU]
2015/2302.

2. Cestujici ma proto nérok na vSechna préva EU platna pro turistickou aki. Coral Travel Poland sp. z 0.0. plné
odpovida za fadné provedent celé Turistické akce.

3. Kromé toho spolecnost Coral Travel Poland sp. z 0.0. v souladu s prévnimi pfedpisy drzi jistotu, ktera zajiStuje
vraceni plateb Cestujictho a v pfipadé, Ze je soucésti Turistické akce doprava, zajistuje repatriaci Cestujiciho v
pfipadé, Ze se spole¢nost Coral Travel Poland sp. z 0. 0. dostane do platebni neschopnosti.

4. Klicova prava podle smérnice [EU] 2015/2302:

a] Pred uzavienim smlouvy o G¢asti na turistické akei budou cestujicimu poskytnuty veskeré potfebné informace o
turistické akci.

b] Za Fadné poskytovani vSech sluZeb cestovniho ruchu, na které se vztahuje smlouva, odpovida vzdy
alespori jeden podnikatel.

c] Cestujici musi mit k dispozici nouzové telefonni ¢islo nebo kontaktni misto, na kterém mize kontaktovat
pofadatele zéjezdu nebo cestovni kancelar.

d] Cestujici mize turistickou akci s pfiméfenym predstihem prevést na jinou osobu, a to s vyhradou pfipadnych
dodate¢nych nékladd.

e] Cenu turistické akce Ize zvySit pouze v pfipadé, Ze se zvysi urcité néklady [napf. néklady na pohonné hmoty], coz
je vyslovné uvedeno ve smiouvé; ke zvySeni ceny nesmi v Zadném pfipadé dojit pozdéji nez 20 dni pfed
zahdienim turistick é akce. Pokud zvydeni ceny presahne 8 % ceny turistické akce, mize
cestujici smlouvu vypovédét. Pokud si pofadatel zéjezdu vyhradi pravo na zvy3eni ceny, mé cestujici pravo
na snizeni ceny, pokud b y 'y  pfislu$né naklady snizeny.

f] Cestujici mze smiouvu vypovédét bez jakéhokoli poplatku za vypovézeni smiouvy a obdrzet zpét viechny platby
v piné vyi, pokud se vyznamné zméni néktery z podstatnych prvki turistické akce, kromé ceny. Pokud
podnikatel odpovédny za turistickou akci zrusi turistickou akci pred jejim zahdjenim, ma cestujici narok na
vraceni plateb a pfipadné na odSkodnéni.

q] Za vyjimenych okolnosti - napfiklad v pfipadé, Ze se v destinaci vyskytnou zavazné bezpecnostni problémy,
které mohou ovlivnit turistickou akci - miZe cestujici pfed zahéjenim turistické akce smlouvu vypovédst, aniz
by mu vznikla povinnost platit jakykoli poplatek za vypovézeni smlouvy.

h] Cestujici mize navic smlouvu kdykoli pfed zahéjenim turistické akce vypovédét za pfiméfeny a
oddvodnény poplatek.

i] Pokud po zahéjeni turistické akce nelze vyznamné prvky turistické akce uskutecnit v souladu se smlouvou, musi
bjt cestujicimu nabidnuty vhodné nahradni sluzby bez dodatecnych nékladd. Pokud sluzby nejsou
poskytovany v souladu se smlouvou, coz vyznamné ovliviiuje realizaci turistické akce, a pofadateli zajezdu se
nepodafi problém odstranit, miZe cestujici smlouvu vypovédét bez néroku na odstupné.

il Cestujici mé rovnéz narok na snizeni ceny nebo nahradu Skody v pfipadé neposkytnuti nebo nespravného
poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu.

k] Cestujicimu, ktery se ocitne v obtizné situaci, musi poradatel zajezdu poskytnout pomoc.

[ Pokud se poradatel zajezdu dostane do platebni neschopnosti, budou platby vréceny. Pokud se poradatel
turistické akce dostane do platebni neschapnosti po zahajeni turistické akce a pokud je soucasti turistické akce
doprava, je zajiSténa repatriace cestujiciho.

m]  Spoleénost Coral Travel Poland sp. z 0. o. uzavfela smlouvu o ochrané pfed Upadkem s ERGO
Reiseversicherung AG, Mnichov, jednajici prostfednictvim své pobocky v Polsku. Cestujici mize tento subjekt
kontaktovat na pohotovostnim telefonnim Cisle: +48 583 091 100, faxovém ¢isle: +48 583 091 101, e-
mailové adrese: help@euro-center.com ERGO Reiseversicherung AG se sidlem v Mnichové, jednajici
prostfednictvim své pobocky v Polsku se sidlem na adrese Grunwaldzka avenue 413, 80-309 Gdarisk, piijima
hiaSeni od cestujicich, kterym nebyla vracena Céstka:

- platby provedené jako platba za turistickou akci nebo souvisejici cestovni sluzby v pfipadg, Ze se turisticka
akce nebo souvisejici cestovni sluzby neuskutecni nebo se neuskutecni,
- néklady na repatriaci, pokud si ji cestujici organizuje sam. n] Zakaznik se mzZe obrafit na pisluSny orgén

Marsalkovského ufadu Mazovského vojvodstvi.

03-472 VarSava, ulice B. Brechta 3, tel: dkpit@mazovia.pl v pfipadé, Ze z divodu platebni neschopnosti
spolecnosti Coral Travel Poland sp. z 0.0. budou sluzby odmitnuty. Mar§alkovsky Gfad Mazovského vojvodstvi
provede Ukony spojené s organizaci navratu cestujicich do jejich zemé, pokud pofadatel zajezdu v rozporu
se svou povinnosti tento ndvrat nezajisti.

5. [EU] Smérnice 20152302 www.eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/2uri=CELEX%3A32015L.2302
transponovand do vnitrostatniho prava http://prawo.sejm.gov.pliisap.nsfiDocDeta-
ils.xsp?id=WDU20170002361.

PreloZenozor igindlucestovniagentwr ouInvia.cz,a.s.Upozar fujeme, Zepieklal mapouzeinfor mativnichar akte .
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