Nasledujici VSeobecné smluvni a cestovni podminky jsou
nedilnou soucasti smlouvy o nami nabizenych zajezdech a
sluzbach:

Dovolenou si miZete rezervovat tstné, telefonicky, faxem,
elektronicky (online) nebo pisemné. Piihlasenim zijezdu na

zaklad@ nasi vyzvy k podani nabidky nam davate zavazny navrh

na uzavieni cestovni smlouvy.

Cestovni smlouva je uzaviena pfijetim piihlasky spole¢nosti ECCO-
Reisen GmbH. Pfijeti, které nevyzaduje Zadnou zvlastni formu, je
dolozeno pisemnym potvrzenim o cesté, které bude vystaveno
bezprostiedné po uzavieni smlouvy. V potvrzeni o zdjezdu jsou
uvedeny hlavni cestovni sluzby. Pokud je rezervace provedena
méné nez 7 pracovnich dni pred zahajenim cesty, neni spolecnost
ECCO-Reisen povinna zaslat pisemné potvrzeni o cesté.

Pokud se obsah potvrzeni o cest¢ lisi od obsahu registrace, ~predstavuje
potvrzeni o cesté novou smluvni nabidku spole¢nosti ECCO Reisen.
Spole¢nost ECCO-Reisen je touto nabidkou vazana po dobu 10 dnii.
Cestovni smlouva je na tomto novém zakladé uzaviena, pokud v této
1haté nabidku spolecnosti ECCO Reisen vyslovné nebo
konkludentnim jednanim (napf. zaplacenim zalohy nebo ceny zajezdu)
piijmete.

Pokud se pravopis jmen neshoduje s pravopisem v cestovnim
pasu/ob¢anském priikazu, je tieba tuto skute¢nost neprodlené
nahlasit, protoze pfipadné pozd¢&jsi zmény budou zpoplatnény.
Pokud provedete rezervaci pro jiné spolucestujici, rucite za vsechny
smluvni zdvazky téchto spolucestujicich jako za své vlastni, pokud jste
tento zavazek pievzali vyslovnym a samostatnym prohlagenim.

Pii rezervaci dennich letd nebo pravidelnych letd plati

obecné podminky piislusné letecké spolecnosti.

Zakon stanovi, Ze pofadatel zajezdu mize pozadovat a pfijmout
platbu ceny zajezdu pied ukoncenim zdjezdu pouze tehdy, pokud
bylo osobé, ktera rezervaci provedla,nejpozdé&ji ve
stejnou dobu predano potvrzeni o zajidténi ve smyslu § 651k II BGB.
Uhradu ceny zijezdu provede zékaznik piimo spolenosti ECCO-
Reisen bankovnim pievodem. Cestovni kancelaie a agentury nejsou
opravnény piijimat platby ceny zajezdu. Pokud je platba provedena
kreditni kartou zékaznika, G¢tuje spoleénost ECCO-Reisen manipulacni
poplatek ve vysi 10,00 EUR za rezervaci zajezdu, ktery musi byt uhrazen
pii platbé zalohy.

V ptipad¢ pievodu ze zahrani¢niho uctu nese veskeré

vzniklé naklady zékaznik.

Pokud jste kromé potvrzeni o cesté obdrzeli i zaru¢ni list, je tfeba

slozit zalohu ve vysi 20 % z celkové ceny.

Cela cena zajezdu a piipadné pojistné jsou splatné okamzité.

Pokud neni zaloha uhrazena do 10 dnii od data potvrzeni rezervace a
pokud neni uhrazena ani po vyzvé vestanoven ¢

lThut &, jespoletnost ECCO-Reisen opravnéna vypoveédét
smlouvu bez pifedchoziho upozornéni a zrusit rezervaci; to
neplati, pokud nebyl v&as piedan certifikat o jistoté nebo pokud
doslo k jinému zpozdéni, které lze pficist spole¢nosti ECCO-
Reisen, pii obdrzeni potvrzeni rezervace. V piipadé opravnéného
zruSeni rezervace muze spole¢nost ECCO-Reisen pozadovat
nahradu nakladi, které budou vypocteny podle bodu 5.4.

Zbytek ceny zajezdu je splatny nejpozd&ji 28 dni pied zahajenim
zajezdu, pokud je jisté, Ze se zajezd uskute¢ni podle rezervace.
ECCO-Reisen vam po obdrzeni zbyvajicipl atby poskytne
cestovni doklady potiebné nebo uréené k realizaci zajezdu. ECCO-
Reisen neni povinna pfedat cestovni doklady pfed obdrzenim posledni
platby. Nebude-li zavére¢naplatba uhrazena vdas,je
ECCO-Reisen opravnéna po zaslani upominky a stanoveni lhity
odstoupit od cestovni smlouvy ap o Za d o v at nahradu nakladd,
které budou vy¢isleny podle bodu 5.4, jako kompenzaci. Spolecnost
ECCO-Reisen si vyhrazuje pravou ¢ t o v a t pausalni poplatek za
kazdou druhou upominku ve vysi 15,00 EUR. Je na vas, abyste
prokazali, ze vam nevznikly zadné naklady nebo Ze byly podstatné
nizsi.

V piipadé kratkodobych cestovnich rezervaci, zejména rezervaci
uskutecnénych v obdobi 4 tydni pied zahajenim cesty, je nutné uhradit
celou cenu zajezdup o s t up n & proti pfedani potvrzeni o cesté a
bezpecnostniho certifikatu. Vypofadani bude probihat na zakladé
dohody.

U rezervaci zajezd uskute¢nénych ve velmi kratkém terminu do
7 dnii pfed odjezdem je moznost platby omezena na hotovostni
vklad v bance ECCO-Reisen, zaru¢eny okamzity bankovni pfevod,
ktery musi byt potvrzen zv1ast’ bankou provadgjici pfevod, tj.
piipsani ceny zajezdu na u¢et ECCO-Reisen ve stejny den, nebo
platbu kreditni kartou; u rezervaci uskute¢nénych tfi a vice
pracovnich dnii pfed odjezdem je mozna pouze platba kreditni
kartou. Poté obdrzite cestovni doklady e-mailem nebo budou ulozeny
na prepazce TUI 2 hodiny pfed odjezdem za tihradu dodate¢nych
nakladi, které vzniknou spole¢nosti ECCO-Reisen z diivodu vyuziti
piepazek tietich stran. Tyto naklady v soucasné dobé &ini 25,00
EUR pii platbé v hotovosti na pfepazce za jednu transakci a dalsich
15,00 EUR za osobu.

Pokud si cestujici pieje sloZit zalohu na jizdenku, a to i v

piipadé dlouhodobych rezervaci, lze ji zafidit za poplatek

15,00 EUR na osobu.

Rozsah smluvnich sluzeb vyplyva vyhradné z popisu sluzeb v
piisluiném platném katalogu a/nebo brozufe ¢i jinych publikacich
spole¢nosti ECCO-Reisen a z informaci uvedenych v potvrzeni o
cesté&. Ostatni katalogy, brozury a jiné materialy, které nevydala
spolecnost ECCO-Reisen,

Internetové stranky poskytovatelii sluzeb nebo vlastni dotazy u
partnert sluzeb nejsou soucasti cestovni smlouvy; ECCO-Travel

nenese odpovédnost za informace na nich obsazené.

Cestovni kancelafe (napf. cestovni agentury) a poskytovatelé sluzeb
(naptf. hotely, dopravni spole¢nosti) nejsou spole¢nosti ECCO-
Reisen opravnéni uzavirat dohody, poskytovat informace nebo
ujisténi, které méni dohodnuty obsah cestovni smlouvy, piesahuji
ramec smluvné dohodnutych sluzeb spole¢nosti ECCO-Reisen nebo
jsou v rozporu s popisem cesty.

Sluzby zacinaji ve zvefejnéném nebo potvrzeném misté odjezdu
nebo nastupu. Kazdy cestujici je odpovédny za vEasny piijezd.
Zvlastni pozadavky, které jsou pouze uvedeny v potvrzeni,

jsou obecné nezavazné a nejsou soucasti smlouvy.

Jako cestujici se zavazujete zaplatit dohodnutou cenu (zajezdu), jakoz
i veskeré zvlastni sluzby, které nejsouz ahrnuty v cené (zjezdu)
(napf. pojistné, bezpe¢nostni a letidtni poplatky, vizové poplatky,
vylety, poplatky za fakturované doplitkové sluzby), a povinné
spropitné splatné na misté. Jako cestujici se zavazujete zaplatit
dohodnutou cenu (zajezdu), jakoZ i pfipadné zvlastni sluzby nezahrnuté
v cené (zajezdu) (napf. pojistné, bezpecnostni a letistni poplatky, vizové
poplatky, vylety, poplatky za fakturované dopliikové sluzby) a
povinné spropitné splatné na misté, dodrzet platebni podminky,
obstarat si potfebné osobni cestovni doklady a dodrzovat pasové,
vizové, celni, devizové a zdravotni piedpisy platné v zemi cesty, pokud
z nasledujicich podminek nevyplyvaji odchylky od t&chto
povinnosti.

Zmény nebo odchylky jednotlivych cestovnich sluzeb od
dohodnutého obsahu cestovni smlouvy, které se stanou nezbytnymi
po uzavieni smlouvy a které nebyly vyvolany spole¢nosti ECCO-
Reisen v rozporu s dobrou virou, jsou piipustné pouze tehdy,

pokud tyto zmény a odchylky nejsou podstatné a nemaji vliv na
celkovou podobu rezervované cesty. To plati i pro uvedené ¢asy leti a
piestupi, jakoz i letecké spolecnosti a letadla, které vyslovné podléhaji
zménam. Je tieba upozornit, ze dny piiletu a odletu jsou predevsim
dny cestovani, a nikoliv tedy dny odpocinku. Pfipadné naroky na
zaruku zustavaji nedotéeny, pokud

zménéné sluzby jsou vadné. Jsme povinni vas neprodlené informovat

o vSech zménach nebo odchylkéach v pInéni.

Cena zajezdu zavisi na dob¢, od které se odviji zvoleny termin
cesty, a na letisti odletu. Cena platné pro datum odletu se

vztahuje na celkovou dobu trvani vasi dovolené. Inzerované ceny
zajezdi s poslednim odletem v letni nebo zimni brozufe plati pro
pobyt v délce maximalné 3 tydnd.

Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo na zménu cen inzerovanych a
potvrzenych pfi rezervaci v pfipadé zvyseni nakladii na dopravu
nebo informaci o nékterych sluzbach, jako jsou pfistavni nebo letistni
poplatky, nebo zmény sménnych kurzi platnych pro danou cestu v
rozsahu, v jakém toto zvy3eni na osobu/misto ovlivni cenu cesty,
pokud mezi obdrzenim potvrzeni o cesté a datem zahéjeni cesty
uplynou vice nez 4 mésice.

Spole¢nost ECCO-Reisen musi cestujiciho informovat o viech
naslednych zménach ceny zajezdu nebo zakladnich cestovnich sluzeb
bezprostiedné poté, co se o nichd o z v i, nejpozd&ji viak 21 dni
pied zahajenim cesty.

V pfipad& zvyseni ceny o vice nez 5 % nebo v pfipadé vyznamné
zmény zakladni cestovni sluzby ma cestujici pravo odstoupit od
cestovni smlouvy bez jakychkoli poplatkti nebo pozadat o ucast n a
zajezdu alespon stejné hodnoty, pokud je ECCO Reisen schopna
nabidnout zdjezd stejné hodnoty ze své nabidky. Cestujici musi tato
préava uplatnit u spolecnosti ECCO Reisen neprodlené po
oznameni spolec¢nosti ECCO Reisenozvyseni
ceny nebo zméné cestovni sluzby.

Jiz provedené platby vam budou v pfipadé zruseni rezervace vraceny
co nejrychleji bez jakychkoli srazek.

Cestu muzete zrusit kdykoli pfed jejim zahajenim. ZruSeni
zajezdu je tieba oznamit spole¢nosti ECCO-Reisen na adresu
uvedenou v bodé 14.2. Pokud byl zajezd rezervovan
prostiednictvim cestovni kancelafe, 1ze storno provést také u

této cestovni kancelafe. Zruseni je tfeba oznamit s uvedenim &isla
transakce. Duirazné doporucujeme, aby bylo storno

provedeno pisemné.

Zru$eni zajezdu je stejné, jako kdyZ nenastoupite na cestu z davodui, za
které ECCO-Reisen nenese odpovédnost, nebo kdyz se nedostavite na
misto odjezdu nebo na odletové letisté véas v ¢ase uvedeném v
cestovnich dokladech.

Pokud od zajezdu odstoupite pted zahajenim zajezdu nebo pokud na
zajezd nenastoupite, ztraci spoleénost ECCO-Reisen narok na
sjednanou cenu zajezdu. Naopak v piipadé, ze ECCO-Reisen neni za
zrudeni zajezdu odpovédna nebo v piipadé zasahu vyssi moci, mize po
vas ECCO-Reisen pozadovat pfiméfenou nahradu, ktera se vypocita na
zikladé ceny zajezdu sniZené o hodnotu nakladi, které ECCO-Reisen
usetiila, a toho, co miize ziskat jinym vyuzitim cestovnich sluzeb.
Spole¢nost ECCO-Reisen tento narok na nahradu odstupiiovala podle
Casové blizkosti zruSeni zdjezdu nebo piipadu, ktery je tomu
rovnocenny, ke smluvnimu zahajeni zdjezdu v procentnim poméru
k cené zajezdu a s pihlédnutim k obvyklym usetienym vydajim a
piipadnému jinému vyuziti cestovni sluzby. Pausalni nahradu
vyplati ECCO-

Cestovné se pocita podle ¢asu piijeti oznameni o zruseni cesty:
- pro zajezdy s lety od spole¢nosti ECCO-Reisen i pouze pro lety.
Rezervace letd s lety od spole¢nosti ECCO-Reisen

- do 30 dnu pied odjezdem 20 %
- od 29 do 22 dni pied odjezdem 30 %
- 0d 21 do 16 dni pfed odjezdem 40 %
- od 15. do 7. dne pred odjezdem 60 %
- od 6. dne pfed odjezdem 75 %
- v den odjezdu 95 %

ceny zdjezdu.

Nasledujici storno podminky se vztahuji na dynamicky
vytvafené letecké zajezdy, pouze na rezervace letenek a
pouze na rezervace hotelii se zkratkami cestovnich
kancelaii ECC, XECC a ECC Live:

- do 30 dnt pied odjezdem 60%
- od 29 Dny az 22 dni pied odjezdem 65%
- od 21 Dny az 16 dni pied odjezdem 70%
- od 15 Dny az 7 dni pfed odjezdem 80%
- od 6. dne pied odjezdem 90%
- v den odjezdu 95%

ceny zajezdu.
Jste opravnéni spolecnosti ECCO-Reisenprok azat,zeji
nevznikla zadna § k o d a nebo Ze $koda je vyrazné nizsi nez
pausalni ¢astka pozadovana spolecnosti ECCO-Reisen.
Spole¢nost ECCO-Reisen si ze své strany vyhrazuje pravo vypocitat
odskodnéni konkrétné namisto pausalniho vypoctu v souladu se
zakonnymi ustanovenimi uvedenymi v bodé 5.3. To plati zejména
pro lety nabizené a rezervované spolecnosti ECCO-Reisen mimo
nabidky katalogu ECCO (jednomistné lety). V t&chto piipadech plati
podminky pro zménu rezervace a zruseni letu pfislusné letecké
spolecnosti.
Piihlaseni nahradni osoby (zména jména) je povoleno v zavislosti na
organiza¢nich moznostech a po odecteni pauséalni sazby za zménu
jména podle bodu 5.7 nejpozdé&ji dva dny pied zahajenim cesty.
Zmeéna osoby béhem statnich svatki nemusi byt za urcitych okolnosti
proveditelna. Spole¢nost ECCO-Reisen muize vznést namitku proti
pfistoupeni tieti osoby ke smlouvé, p o k u d tato osoba nespliuje
zvlastni pozadavky na cestu nebo pokud jeji ucasti brani pravni
piedpisy nebo ufedni nafizeni. Pokud tieti osoba pristoupi ke
smlouvé, odpovidaji sp ¢ a nerozdilng spole¢nosti ECCO-Reisen za
cenu zajezdu a dodateéné naklady vzniklé vstupem tieti osoby.
Po uzavieni smlouvy nejste opravnéni m € n i t datum cesty,
destinaci, misto odjezdu, ubytovani ani zptisob dopravy (zména
rezervace). Pokud je piesto na vasi zddostpro ve d e n a zména
rezervace, mize spole¢nost ECCO-Reisen uétovat poplatek za zménu
rezervace na cestujiciho, pokud jsou dodrzeny nasledujici Ihity:
U zédjezdi se Gctuje poplatek ve vysi 35,00 EUR do 31. dne pied
zagatkem cesty. Zadosti cestujicich o prebookovani podané od 30.
dne pred zahajenim zajezdu lze - pokud je to viibec mozné - provést
pouze po zrueni cestovni smlouvy podle bodu 5.1 az 5.4 za jejich
podminek a soucasné preregistrace. To neplati pro zadosti o
piebookovani, které jsou spojeny pouze s men§imi naklady.
Za nezbytné zmény jména, za které nesete odpovédnost, si
spole¢nost ECCO-Reisen uétuje poplatek ve vysi 30,00 EUR za
ucastnika.
ECCO-Reisen je opravnéna zvysit Eastky uvedené v bodech 5.6 a 5.7,

pokud je povinna platit vy3si poplatky za zménu rezervace nebo
zménu jména poskytovatelim sluzeb (napf. leteckym dopravcam).
V takovém piipadé budou Gctovany poplatky fakturované spolecnosti
ECCO-Reisen plus manipulaéni poplatek ve vysi 25,00 EUR za
osobu.

Abyste se vyhnuli vySe uvedenym storno poplatkiim v piipadé
nehody nebo nemoci.

Dirazné doporucujeme uzavfit pojisténi storna cesty.

Pokud nevyuzijete jednotlivé cestovni sluzby, které vam byly
fadné nabidnuty, z divodi, které jsou na vasi strané - napf. z
davodu piedEasné zpateéni cesty nebo z jinych, rovnéz zavaznych
davodi, nemate narok n a  vraceni pomérné &asti ceny zajezdu.
Spole¢nost ECCO-Reisen se vak bude snazit uhradit naklady, které
uSetfili poskytovatelé sluzeb. Tato povinnost neplati v piipadé zcela
bezvyznamnych sluzeb nebo pokud proplaceni brani zdkonné nebo
Gfedni piedpisy. Spole¢nost ECCO-Reisen si u¢tuje manipulaéni
poplatek ve vysi 30,00 EUR na osobu.

Pojisténi storna neni zahrnuto v cené zajezdu. Doporu¢ujeme
uzavfit pojisténi storna cesty a pojisténi repatriace pro pfipad urazu
nebo nemoci.

Spole¢nost ECCO-Reisen muze odstoupit od smlouvy pied

zahajenim cesty nebo zrusit smlouvu po zahajeni cesty v

nasledujicich pfipadech:

- do 28 dnti pied zagatkem cesty, pokud je v popisu cesty
(broZufe/katalogu) a v potvrzeni cesty uveden konkrétni minimalni
pocet Gcastniki rezervované cesty a tento minimalni pocet neni
dosazen.



- pokud se spoletnost ECCO-Reisen pred zahdjenim cesty dozvi o
zavaznych divodech na strané cestujiciho, které davaji davod k
obavam z trvalého naruseni cesty.

Pokud cestujici i pfes upozornéni spole¢nosti ECCO-Reisen
vytrvale narusuje pribéh cesty nebo pokud se chova v rozporu se
smlouvou do té miry, Ze od spole¢nosti ECCO-Reisen nelze
rozumné ocekavat pokracovani cestovni smlouvy (napf. v

dasledku jednani cestujiciho, které je v hostitelské zemi zakazano
nebo nezadouci, jako je fotografovani vojenskych objekti,
muslimskych Zen, fotografovani navzdory vyslovnému zakazu,
jidlo, piti na vefejnosti béhem ramadanu atd.).

V piipadé zruseni cesty z diivodu nedosazeni minimalniho poctu
ucastnik bude spole¢nost ECCO Reisen neprodlené informovat
cestujiciho. Cestujici mize pozadat o uiCast na jiném zajezdu
minimalné stejné hodnoty, pokud je ECCO Reisen schopna takovy
zajezd nabidnout ze své nabidky bez dodate¢nych naklada pro
cestujiciho. Toto pravo musi cestujici uplatnit u spolecnosti ECCO
Reisen neprodlené po obdrzeni oznameni o zruseni zajezdu. Pokud
cestujici toto pravo neuplatni, bude mu ¢astka, kterou jiz zaplatil na
cenu zajezdu, okamzité vracena.

V piipadé zruseni zajezdu ze zavaznych diivodu tykajicich se osoby
cestujiciho nebo v piipadé zruseni zajezdu z diivodu trvalého
naruseni nebo chovani cestujiciho, které je v rozporu se smlouvou, si
spole¢nost ECCO-Reisen vyhrazuje pravo na zaplaceni dohodnuté
ceny zajezdu. Spole¢nost ECCO-Reisen vSak musi vyrovnat hodnotu
usetfenych naklada a vyhod, které spole¢nost ECCO-Reisen ziska z
nahradniho vyuziti nevyuzitych sluzeb. Piipadné dodatec¢né naklady
na zpate¢ni dopravu nese cestujici. Spole¢nost ECCO-Reisen zastupuje
pii vydani varovani a/nebo zruseni zajezdu piislusny pravodce.

Obtize, ohrozeni nebo znehodnoceni vyznamného charakteru
zpisobené okolnostmi, které nebylo mozné v dobé uzavieni
smlouvy piedvidat, jako je valka, obcanské nepokoje, epidemie, statni
piikazy (odnéti statnich prav, uzavieni hranic), ptirodni katastrofy,
nehody, zni¢eni ubytovaciho zafizeni nebo obdobné piipady,
opraviiuji obé smluvni strany k ukonéeni cestovni smlouvy. V
piipadé jiz zapocaté cesty je ECCO-Reisen rovnéz opravnéna zrusit
cestovni smlouvu na misté.

Spole¢nost ECCO-Reisen miize pozadovat piiméfenou nahradu za
cestovni sluzby, které jiz byly nebo maji byt poskytnuty do konce
cesty pied jejim zrusenim.

V piipadé¢ zruseni cesty je ECCO-Reisen povinna vratit cestujiciho,
pokud cestovni smlouva zahrnovala piepravu cestujiciho. V

kazdém piipadé musi spole¢nost ECCO-Reisen piijmout
nezbytna opatieni ke zrudeni smlouvy.

Dodate¢né naklady na zpatecni dopravu hradi rovnym dilem
spolecnost ECCO-Reisen a cestujici. Veskeré dalsi naklady nad
tento ramec nese cestujici.

Pokud cestovni sluzby nejsou poskytovany v souladu se smlouvou,

j s te povinni zdvadu na misté neprodlené nahlasit. Pokud tak
zavinéné neucinite, nebude cena zéjezdu snizena. Od oznameni vady
na misté se upousti pouze tehdy, je-li 0oznameni zjevné marné nebo
nepiiméfené z jinych davoda.

Oznameni o zavadach je tieba neprodlené zaslat privodci v misté
dovolené. Pokud v misté zajezdu neni privodce, je tieba piipadné
vady zajezdu oznamit spole¢nosti ECCO-Reisen na adresu jejiho sidla
(viz bod 14.2). O dostupnosti privodce nebo organizatora zajezdu
budete informovani v popisu sluzby, nejpozdéji viak s cestovnimi
doklady. Pravodce zajezdu mize vase reklamace pouze zaznamenat a
potvrdit, neni vSak opravnén uznat reklamaci na misté.

V piipadé vadného plnéni mizete pozadovat napravu, pokud to
nevyzaduje nepfiméiené usili. Spole¢nost ECCO-Reisen se miize
rozhodnout, zda vadu odstrani, nebo poskytne néhradni sluzbu stejné
nebo vyssi hodnoty.

Pokud je zajezd vadny a spole¢nost ECCO-Reisen nezjedna napravu
ve vami stanovené piimé&fené lhité, miizete situaci odstranit sami a
pozadovat od spole¢nosti ECCO-Reisen nahradu nezbytnych nakladi.
Stanoveni lhity neni nutné, pokud je naprava nemozna, ECCO-
Reisen ji odmita nebo pokud zvlastni zajem cestujiciho odivodiuje
okamzitou svépomoc.

Muzete pozadovat odpovidajici sniZzeni ceny zajezdu (slevu) po
dobu trvani nesmluvniho poskytnuti zajezdu. Ustanoveni §§ 638

odst. 3 a4 BGB se pouziji pfiméfené.

Pokud je cesta vyrazng naru$ena vadou zajezdu a spole¢nost ECCO-
Reisen v této lhité nezjedna napravu, prestoze cestujici podal
pfislu$nou stiznost a stanovil pfimé&fenou lhiitu, miZete od cestovni
smlouvy odstoupit. TotéZ plati, pokud nelze rozumné ocekavat, Zze
budete v cesté pokracovat kviili vadé ze zavazného divodu, ktery je pro
ECCO-Reisen rozpoznatelny. Stanoveni lhity neni nutné, pokud je
naprava nemozna, je spolecnosti ECCO-Reisen odmitnuta nebo pokud
je okamzité zruseni smlouvy odiivodnéno zvlastnim zajmem
cestujiciho.

V piipadé opravnéného odstoupeni od smlouvy miize spolecnost
ECCO-Reisen pozadovat nahradu za cestovni sluzby, které byly

nebo maji byt poskytnuty do konce cesty v souladu s § 638 odst. 3
BGB, pokud tyto sluzby nejsou pro cestujiciho v disledku

odstoupeni o d cestovni smlouvy nezajimavé.

Spole¢nost ECCO-Reisen musi v diisledku zruseni smlouvy piijmout
nezbytna opatieni. Pokud je soucasti cestovni smlouvy doprava
cestujiciho zpét, musi spoleénost ECCO-Reisen cestujiciho dopravit
zpét. Dodateéné naklady nese spolecnost ECCO-Reisen.

Bez ohledu na zkraceni nebo zruseni zajezdu muze cestujici pozadovat
nahradu za nesplnéni, ledaZe by zavada v cest& byla zpisobena
okolnosti, ktera

Spole¢nost ECCO-Reisen nenese odpovédnost za.

Smluvni odpovédnost spole¢nosti ECCO-Reisen za jiné skody nez
$kody na zdravi je omezena na trojnasobek ceny zajezdu, pokud
$koda nebyla cestujicimu zpisobena imysIné nebo z hrubé
nedbalosti nebo pokud spole¢nost ECCO-Reisen odpovida za

Skodu, ktera vznikla zdkaznikovi vyhradné zavinénim poskytovatele
sluzeb.

Narok na nahradu $kody vici spolecnosti ECCO-Reisen je omezen
nebo vyloucen, pokud Ize narok na néhradu $kody vii¢i poskytovateli
sluzeb uplatnit pouze za ur¢itych podminek nebo omezeni nebo je
za ur¢itych podminek vyloucen na zakladé mezinarodnich dohod
nebo zakonnych ustanoveni zaloZenych na téchto dohodach, které
se vztahuji na sluzby poskytované poskytovatelem sluzeb.

‘Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost ECCO-Reisen mé v letecké dopravé
postaveni smluvniho leteckého dopravee, fidi se jeji odpovédnost
ustanovenimi zakona o letecké dopravé ve spojeni s Montrealskou
mezinarodni umluvou a dal$imi. Tyto smlouvy zpravidla omezuji
odpovédnost leteckého dopravce na Skody na majetku a ztratu nebo
poskozeni zavazadel. Pokud je ECCO-Reisen poskytovatelem sluzeb v
Jjinych ptipadech, odpovida podle ustanoveni, ktera se na né vztahuji.
Odkazuje se na zdkonné ustanoveni § 651h odst. 2 BGB.

Naroky na nahradu $kody vii¢i spolecnosti ECCO-Reisen z diivodu
vadnych sluzeb cestovni kancelafe jsou omezeny na piipady umyslu a
hrubé nedbalosti.

Odpovédnost spole¢nosti ECCO-Reisen za $kody na majetku, které nebyly
zpusobeny umyslnénebo hrubou nedbalosti, je omezena na
trojnasobek ceny zajezdu. Maximalni vyse odpovédnosti se vztahuje na
zakaznika a zajezd. Pfipadné naroky v souvislosti se zavazadly v
souladu s Montrealskou umluvou, které mohou jit nad tento ramec,
zlstavaji timto omezenim nedotéeny.

Spole¢nost ECCO-Reisen neodpovida za naruseni sluzeb, Gjmu na
zdravi a §kody na majetku v souvislosti se sluzbami, které jsou
pouze sjednany jako sluzby tietich stran (napf. vylety, sportovni akce,
navstévy divadel, vystavy, dopravni sluzby z a do inzerovaného
mista odjezdu a destinace), pokud jsou tyto sluzby v popisu cesty a
potvrzeni rezervace vyslovné oznaceny jako sluzby tietich stran s
uvedenim sjednaného smluvniho partnera tak jasné, Ze je pro
cestujiciho rozpoznatelné, Ze nejsou soucasti cestovnich sluzeb
cestovni kanceléfe.

ECCO-Reisen viak odpovida za sluzby, které zahrnuji pfepravu
zakaznika z inzerovaného vychoziho mista zajezdu do inzerovaného
mista ureni, mezipfepravu béhem zdjezdu a ubytovani béhem
zajezdu, a to v piipadé, Z e porudenim informacnich, vysvétlovacich
nebo organiza¢nich povinnosti potadatele zajezdu vznikla zakaznikovi
Skoda.

Za ugast na sportovnich nebo jinych prazdninovych aktivitach
odpovida cestujici. Sportovni zafizeni, vybaveni a vozidla by mél
cestujici pfed jejich pouzitim zkontrolovat. Spole¢nost ECCO-
Reisen nese odpovédnost za nehody, ke kterym dojde béhem
sportovnich akei a jinych prazdninovycha ktivit,
piipadg, Ze je zavinila. Spole¢nost ECCO-Reisen doporucuje, aby

pouze v
cestujici uzavieli urazové pojisténi.

Zéakaznik musi uplatnit naroky z mimosmluvniho poskytnuti zajezdu
(§ 651c az 651f BGB) u spole¢nosti ECCO-Reisen na adrese uvedené
v bodé 14.2 do jednoho mésice od smluvné sjednaného data ukonceni
zajezdu. Den ukonéeni zajezdu se do vypoétu jednomésiéni lhity
nezapoc&itava. Doporucuje se, aby reklamace byly podavany pisemng.
Oznameni reklamace cestovni kancelafi nebo cestovni agentuie, ktera
ji zprosttedkovava, nebo jeji pfedlozeni cestovni kancelafi neni pro
dodrzeni lhaty dostacujici. Po uplynuti této lhuty 1ze naroky zakaznika
viigi spole¢nosti ECCO-Reisen uplatnit pouze v pfipad¢, ze zakaznik
nemobhl tuto lhitu dodrzet bez vlastniho zavinéni. Pokud jde o
oznameni poskozeni zavazadla, zpozdéni pii dodani zavazadla nebo
ztraty zavazadla, viz bod 13.4.

Naroky cestujiciho v souladu s § 651c¢ az 651f BGB vyplyvajici z ijmy
na zivotg, zdravi nebo zdravi na zakladé umyslného nebo nedbalostniho
poruseni povinnosti ze strany pofadatele nebo j e h o zakonného
zastupce i zastupce se proml¢uji po dvou letech. To plati i pro naroky
na nahradu jiné $kody, které se zakladajinat my s I n ¢ m nebo
hrubé nedbalém poruSeni povinnosti ze stranypofadatele

nebo na imyslném nebo hrubé nedbalém poruseni povinnosti ze strany
zakonného zastupcenebozprostiedkovatele pofadatele.
Vsechny ostatni naroky podle §§ 651c az 651f BGB se proml¢uji v
jednoro¢ni promléeci lhité. Naroky vyplyvajici z neopravnéného
jednani se proml¢uji ve 1haté tif let. Proml¢eci lhuta z a ¢ i n &
b¢&zet dnem nasledujicim po smluvnim ukonéeni zajezdu. Pokud
probihaji jednani mezi zakaznikem a spolecnosti ECCO-Reisen o
naroku nebo okolnostech, které¢ vedly ke vzniku naroku, je promlgeci
Ihita tfileta.

promlceci lhita se pferusuje, dokud zdkaznik nebo spolecnost
ECCO-Reisen neodmitne pokracovat v jednani. Proml¢eci lhata
zaCne bézet nejdfive 3 mésice po skonceni pozastaveni.
Postoupeni pohledavek vigi organizatorovi je vylougeno. To
neplati pro doprovazejici rodinné piislusniky.

Cestujici musi v maximalni mozné mife pfedchazet vzniku skody a
minimalizovat vzniklou §kodu (povinnost minimalizovat $kodu).
Cestujici musi zejména informovat spole¢nost ECCO Reisen o
riziku vzniku $kody.

Informujte se o pfipadnych cestovnich omezenich
(www.auswaertiges-amt.de).

Pfipadné stiznosti je zakaznik povinen neprodlené oznamit
pravodci, mistni cestovni kancelafi nebo cestovni kancelafi.
Pfislusné oslovené strany nejsou opravnény uznavat reklamace.
Mohou pouze potvrdit, Ze stiznost cestujiciho obdrzely. Pokud
cestujici zavinéné nesplni svou povinnost sou¢innosti, nema v této
souvislosti vii¢i cestovni kanceléfi narok na zadné naroky.
Poskozeni zavazadla, zpozdéné dodani zavazadla nebo ztratu
zavazadla béhem letecké piepravy je nutné nahlasit neprodlené na
misté - v pfipadé poskozeni nejpozdéji do 7 dnii od pievzeti, v pfipadé
zpozdéni nejpozdéji do 21 dni - prostfednictvim Skodniho protokolu.
"P.LR" odpovédné letecké spole¢nosti. L e t e ¢ k a
spole¢nost je povinnavydatpisemné potvrzeni. Letecké
spolecnosti zpravidla odmitaji vraceni penéz, pokud nebyl vyplnén
protokol o $kodé. Caste¢na ztrata zavazadla je definovana jako skoda. V
ostatnich piipadech je nutné ztratu, poskozeni nebo nespravné
nasmérovani zavazadla neprodlené nahlasit privodci nebo mistnimu
zastupci spolecnosti ECCO-Reisen nebo spole¢nosti ECCO-Reisen pii
zpatedni cesté. Neoznamite-li tuto skuteénost spoleénosti ECCO-
Reisen véas, mize dojit ke ztraté naroku.

Spoleénost ECCO-Reisen informuje cestujici o pasovych, vizovych,
celnich, devizovych a zdravotnich piedpisech a o jejich piipadnych
zménéach pied odjezdem, které se vztahuji vyhradné na némecké statni
piisludniky (bez zvlastnosti, jako je dvoji ob&anstvi apod.) v dané
cilové zemi. Statni piislusnici jinych zemi by se méli informovat na
piisluném konzulatu o platnych vstupnich podminkach. Prosime,
nahlédnéte do katalogu a informujte se v cestovni kancelafi nebo v
internetovém servisnim centru, zda je pro vasi cestu vyzadovan
cestovni pas nebo zda postaci obéansky prikaz, a ujistéte se, Ze vas
cestovni pas nebo obc¢ansky pritkaz ma dostate¢nou platnost pro
danou cestu. Déti mohou byt zapsany do pasu rodicu, ktefi s nimi
cestuji. V ptipadé nékterych zemi vyzaduji vlastni détsky pas. Celni
a devizové piedpisy jsou v riiznych zemich velmi piisné. Peclivé se
informujte a dbejte na dodrzovani predpist. Jakékoli informace
poskytované cestovnimi kancelafemi nebo agenturami apod. tykajici
se vizové povinnosti pro cizi statni pfislusniky nejsou autorizovany
spole¢nosti ECCO-Reisen a v piipadé chyb je nelze piicitat spole¢nosti
ECCO-Reisen. Kazdy cestujici je zodpovédny za to, Ze ma u sebe
vsechny doklady potiebné pro vstup a vystup z rezervované cilové
zemé.

Cestujici musi informovat ECCO-Reisen, pokud neobdrzi

pozadované cestovni doklady (napf. letenku, hotelové poukazy) ve

1hute, kterou mu sdéli pofadatel zajezdu.

ECCO-Reisen neodpovida za v&asné vydani a obdrzeni potiebnych

viz nebo jinych potvrzeni, a to ani v piipadg, Ze cestujici povéfil
ECCO-Reisen jejich ziskanim, pokud ECCO-Reisen neni odpovédna
za zpozdéni nebo nevydani téchto dokumenti. Na ziskani viz apod. od
piislusnych afadi je tieba pogitat s ptibliznou lhitou nejméné 8 tydni.
Pokud nezletilé dité cestuje bez doprovodu opravnéného rodice, je
tieba pro ucely ovéieni ziskat pisemné prohlaseni o souhlasu
opravnéného rodice a mit ho pfipravené k piedlozeni béhem cesty.
Kromé toho mohou pro tuto osobu platit dalsi zvlastni pozadavky
pro vstup do zemg, které¢ je tieba ziskat zvlast’ od pfisluného
konzulatu.

Plati némecké pravo.

Adresa a sidlo spole¢nosti ECCO-Reisen GmbH je HeuerstraBe 6,

30519 Hannover, obchodni rejstiik vedeny u Mistniho soudu v
Hannoveru, HRB 201131.

Mistni piislusnost pro registrované obchodniky, pro osoby, které
nemaji obecnou piislusnost v Némecku, a pro osoby, jejichz bydlisté
nebo obvyklé misto pobytu neni v dob& podani zaloby po uzavieni
smlouvy znamo, a

pro pasivni Fizeni je sidlo pofadatele zajezdu. Oboji plati pouze v pfipadé,
7e mezinarodni dohody stanovi jinak.

Zakaznik mtze Zalovat pofadatele zdjezdu pouze v jeho
sidle.

Veskeré udaje shromazdéné spolec¢nosti ECCO-Reisen, které cestujici
predal spole¢nosti ECCO-Reisen v ramci své cestovni registrace,
budou pouzity a ulozeny v souladu s piislusnymi pfedpisy o
ochrané Gidaji pro péci o zakazniky a zpracovani cestovnich
daja.

Neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto cestovnich

podminek nezpiisobuje neplatnost cestovnich podminek

a/nebo zbytku cestovni smlouvy.

Prelozeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozoriiujeme,
ze pieklad ma pouze informativni charakter. V piipad¢ jakychkoli
reklamaci a sporti vyplyvaji vzajemna prava a povinnosti obou stran z
originalniho znéni obchodnich podminek pofadatele.

https:/media.suntour-reisen.de/ecco-reisen/PDF/AGB.pdf
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