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Vseobecné obchodni podminky spolecnosti ANEX Tour
GmbH

Nasledujici cestovni podminky jsou soucasti smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty
uzaviené mezi cestujicimi (dale jen "cestujici") a spole¢nosti ANEX Tour GmbH (dale jen
"ANEX Tour").

Tyto podminky se vztahuji také na nabidky zajezd(i prodavanych pod zna¢kami ANEX
Tour, "Bucher Reisen, Neckermann Reisen” a "Oger Tours" a na dynamicky pfipravované
zajezdy (dale jen "XANE, XOGE, XBUC a XNEC spolecné X-Produkty"). Cestovni produkty
X-products jsou "flexibilni cestovni bali¢ky". ANEX Tour predklada poptavku riznym
leteckym spole¢nostem v realném c¢ase podle individualnich pozadavku cestujiciho.
Teprve poté je vypocétena a iétovana celkova cena zajezdu, ktera se sklada z rliznych
slozek (let, hotel, transfer atd.). Cena se mize ménit s kazdou poptavkou po rezervaci X
produkti, protoze zajezd je sestaven az v okamziku poptavky. V disledku toho mtze dojit
ke kratkodobym cenovym vykyviim mezi prvni poptavkou a pozdéjSim zobrazenim ceny
pred odeslanim zavazného prohlaseni o rezervaci, a to i v priibéhu procesu rezervace.

1. Katalogy a dalSi publikované popisy cest ANEX Tour

1.1

Informace poskytnuté ANEX Tour v aktualné vydanych katalozich, popisech zajezd(i nebo v
telemédiich (vSe dohromady nebo jednotlivé dale jen "brozura") jsou zavazné. Informace o
vlastnostech zajezdu se vS§ak mohou pied uzavienim cestovni smlouvy zménit v souladu s
nasledujicimi ustanovenimi. Udaje o cené mohou byt upraveny zejména v dusledku zvyseni
nakladi na dopravu, poplatki za uréité sluzby, jako jsou pristavni nebo letistni poplatky,
zmény sménnych kurzu platnych pro dany zajezd po zverejnéni brozury nebo pokud je
zajezd pozadovany cestujicim a popsany v brozuie dostupny az po jejim zverejnéni
prostiednictvim nakupu dodateénych kontingentt.

12
Vydanim novych brozur pozbyvaji platnosti vSechny predchozi brozury tykajici se
stejnych destinaci a terminu.

13
Cestujici se mlize s ANEX Tour dohodnout na individualnich sluzbach, které se
odchyluji od brozury.

2. realizace cestovni smlouvy

21

Cestujici podava spole¢nosti ANEX Tour zavazny navrh na uzavreni cestovni smlouvy
tim, ze provede rezervaci. Rezervaci zajezdu muze cestujici provést telefonicky, online, e-
mailem prostiednictvim cestovni kancelare (stacionarni cestovni agentury, online
cestovni portal apod.). ANEX Tour mlize nabidku cestujiciho pfijmout. Pokud ANEX Tour
nabidku prijme, je smlouva uzaviena okamzikem obdrzeni prohlaseni o prijeti, tj.
potvrzeni rezervace ze strany cestujiciho.
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2.2
Cestujici bude informovan o prijeti nabidky ANEX Tour zaslanim potvrzeni o cesté,
bezpecénostniho certifikatu (ochrana penéz zakaznika) a faktury.

Smlouva s ANEX Tour je uzaviena se vSemi cestujicimi uvedenymi v potvrzeni rezervace
pod €islem rezervace pfridélenym ANEX Tour.

2.3

Potvrzeni o cesté obsahuje mimo jiné informace o cené zajezdu, vysi zalohy, kterou je tieba
uhradit, datu splatnosti zbyvajici ¢astky, cilech zajezdu, dopravnich prostredcich, ubytovani,
stravovani, trase zajezdu, pripadnych navstévach, exkurzich a dalSich sluzbach zahrnutych v
cené zajezdu, terminech zajezdu, mistech odjezdu a navratu, pfipadném minimalnim poctu
ucastniku, ktery je nutny pro uskutecnéni zajezdu, a pripadnych zvlastnich pozadavcich
cestujiciho. Potvrzeni o cesté mlize rovnéz odkazovat na jednotlivé body brozury, kterou ma
cestujici k dispozici.

2.4

Pokud se obsah potvrzeni o cesté/faktury odchyluje od obsahu rezervace, znamena to
odmitnuti nabidky cestujiciho v kombinaci s novou nabidkou ANEX Tour, kterou je ANEX Tour
vazan po dobu 10 dnid. Smlouva je uzaviena na zakladé této nové nabidky, pokud cestujici v
desetidenni Ihiité vyslovné prohlasi, ze ji pfijima, coz maze ucinit i konkludentné formou
zalohy nebo Uhrady ceny zajezdu. Vyse uvedené ustanoveni neplati, pokud potvrzeni o zajezdu
a faktura nejsou totozné s rezervaci.

2.5

P¥i rezervaci je tieba uvést data narozeni vSech déti, které cestuji s cestujicim.

V pripadé cenovych slev v zavislosti na véku, napi. slevy pro déti nebo vstup zdarma pro
u kojencu je rozhodujici vék ditéte ke dni navratu.

2.6

Pokud nezletila osoba cestuje do zahranici bez doprovodu dospélé osoby, musi cestujici
pred rezervaci informovat ANEX Tour o tom, jakym zplisobem lze navazat pfimé spojeni s
ditétem nebo osobou odpovédnou za misto pobytu ditéte.

2.7

Pokud v okamziku uzavieni cestovni smlouvy nejsou jednotlivé vlastnosti cestovnich
sluzeb jesté znamy a ANEX Tour by je mél mit moznost upresnit dodate¢né, vyjadri se to
v potvrzeni o zajezdu uvedenim, zZe tyto vlastnosti jeSté nejsou znamy.

3. let

a) totoznost provozujiciho leteckého dopravce a €asy letu

a.l

ANEX Tour je v zasadé povinen informovat cestujiciho o totoznosti letecké spolecnosti
(leteckych spolecnosti) provozujici vSechny sluzby letecké dopravy, které maji byt poskytnuty
v ramci rezervované cesty, v okamziku rezervace. Pokud provozni letecka spolecnost nebyla v
dobé rezervace jesté uréena, ANEX Tour informuje cestujiciho o letecké spolec¢nosti nebo
leteckych spole¢nostech, které budou let pravdépodobné provozovat. Jakmile bude ANEX
Tour védét, ktera letecka spole¢nost bude let provozovat, bude cestujiciho neprodiené
informovat. Pokud se jmenovana operujici letecka spole¢nost zméni, bude cestujici o této
zméné neprodlené informovan.
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a.2

Pokud je v potvrzeni cesty uvedeno, Ze presné ¢asy let( jeSté nejsou znamy, odrazi to
skuteénost, Ze presné ¢asy odletd a navrati nebyly dohodnuty a Zze ANEX Tour ma k
dispozici cely uvedeny den cesty, aby mohla dodate¢né uréit ¢asy odletd a navrati.

a.3
ANEX Tour upozoriuje, Ze na pfimych letech muze dojit k mezipristani z davodu
souvisejicich s letem a programem.

a.4
ANEX Tour informuje cestujiciho v dostate€ném predstihu pred zahajenim zajezdu o vSech
dodate¢né stanovenych prvcich cesty, zejména o ¢asech odjezdu a prijezdu.

b) Letecka doprava
b.1.

V zasadé plati ¢asy letli uvedené v cestovnich dokladech. Zmény letovych ¢asii nebo zmény
trasy, jakoz i vyména planovaného letadla a vyuziti dalSiho dopravce jsou povoleny a jsou
mozné i v kratké dobé. ANEX Tour bude cestujiciho informovat neprodiené poté, co se o takové
zméné letového fadu dozvi. V misté dovolené tak u€ini vyvéSenim na informaénich tabulich
umisténych v pfislusnych hotelech nebo prostrednictvim mistni priivodcovské agentury. Bez
ohledu na to je povinnosti cestujiciho ziskat informace o ¢asech zpatecnich letli a prestupt 24
hodin pfed planovanym odletem telefonicky u mistniho priivodce nebo na informacni tabuli.

b.2.

Pokud neni soucasti sluzeb privodce, napf. proto, ze si cestujici u ANEX Tour objednal
pouze leteckou sluzbu bez dalSich sluzeb, je cestujici povinen nechat si potvrdit presny
Cas zpatecniho letu od operujici letecké spoleé¢nosti nejméné 24 hodin pired zpate¢nim
letem.

b.3.

Bezplatny limit zavazadel pro dovolenou s komplexnimi sluzbami je stanoven pfislusnou
leteckou spole¢nosti a zavisi na typu objednané cesty (ANEX nebo XANE). Zajezdova
dovolena zahrnuje jeden kus zavazadla a jedno pfiruéni zavazadlo na osobu. Limit
zavazadel pro kojence (do 1,99 let) bez vilastniho sedadla se liSi v zavislosti na letecké
spole¢nosti. Dotazy v tomto ohledu je proto tfeba smérovat na provozujici leteckou
spole€énost. To plati i pro registraci dalSich zavazadel.

Veskeré léky pro osobni potiebu a cennosti Ize prepravovat pouze v priruénim zavazadle v souladu
s platnymi bezpecnostnimi predpisy. V priruénim zavazadle je obecné zakazano prepravovat
nebezpec¢né predméty, jako jsou nizky nebo pilniky na nehty, v zavislosti na prisluSnych
predpisech provozujici letecké spole¢nosti.

Je treba dodrzovat predpisy leteckych spoleénosti tykajici se prepravy tekutin v priruénich
zavazadlech. VSechny tekutiny bez vyjimky musi byt ulozeny v nadobach o objemu 100 ml,
které jsou k tomuto ucelu uréeny, v prihledném uzaviratelném sacku o maximalnim
objemu jeden litr. To se tyka i tekutin z potravinarského sektoru, jako je specialni vyziva,
potraviny a napoje, a také veskerych tekutych pecujicich a kosmetickych pripravku.

Détska vyziva, jako je matefské mléko v lahvi nebo kase, jsou také tekutiny, které |ze
prepravovat nad ramec maximalniho mnozstvi béznych tekutin.
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Muzete si s sebou vzit tolik jidla a tekutin, kolik je nutné k péci o kojence po celou dobu
letu, v€etné pripadného zpozdéni letu. Podminkou je samoziejmé pritomnost kojence
nebo batolete, které neni starsi nez 1,99 roku.

b.4.

Uzavérka prihlasek je nejpozdéji 120 minut pred stanovenym ¢asem letu v den.
odbavovaci prepazka. V pripadé, ze se v tuto dobu nedostavi, vykona se
Letecka spolecnost je opravnéna pridélit sedadlo jinému cestujicimu.

b.5.

Preprava téhotnych Zen nebo nemocnych osob muze byt odmitnuta na zakladé prislusnych
platnych bezpeénostnich predpistli provozujici letecké spole¢nosti. Z tohoto diivodu musi byt
ANEX Tour neprodlené informovana o existujicim téhotenstvi nebo nemoci, aby bylo mozné s
provozujici leteckou spole¢nosti vyjasnit pripadna existujici omezeni prepravy v konkrétnim
pripadé (napf. také v pripadé, ze se v misté dovolené vyskytne nemoc, ktera by mohla ovlivnit
zpusobilost k letu).

b.6.

Reklamace v pripadech odepreni nastupu na palubu, zruseni a zpozdéni letu v souladu
s nafizenim EU €. 261/2004 se nevztahuji na poradatele zajezdu, ale vyhradné na
prislusnou provozuijici leteckou spolecnost.

4. platebni podminky

4.1

Spoleénost ANEX Tour uzaviela pojisténi proti upadku u Némeckého fondu cestovniho
ruchu (DRSF), aby ochranila penize zakazniku. Certifikat o zajiSténi naleznete na potvrzeni
o zajezdu. Kromé toho jsou na potvrzeni uvedeny ¢astky za zalohu, kone¢nou platbu a
pripadné storno.

4.2

Po obdrzeni potvrzeni o cesté / faktury a bezpecnostniho certifikatu je tfeba do jednoho
tydne slozit zalohu ve vysi 30 % z celkové ceny zajezdu. U rezervaci produkti X je treba
uhradit 40 % z celkové ceny zajezdu. Pfesna vysSe zalohy je uvedena na fakture. Priplatky
za pripadné uzaviené pojisténi jsou splatné ihned po vystaveni faktury.

4.3

Zbyvajici platba snizena o zaplacenou zalohu je splatna nejpozdéji 30 dni pred zahajenim
zajezdu bez dalSiho pozadavku, pokud ANEX Tour zajezd predem nezrusil z davodu
nedosazeni minimalniho poctu Gc¢astnikii v souladu s €. 13.1 VOP.

4.4
Pokud mezi datem vystaveni faktury a zacatkem cesty zbyva méné nez 30 dni, je celkova
cena cesty splatna okamzité.

45

Cenu zajezdu lze uhradit bankovnim pirevodem nebo kreditni kartou. Upozorinujeme, ze v
zavislosti na bance nebo platebnim prostiedku mohou vzniknout dodateéné naklady, které
nejsou zahrnuty v cené zajezdu a mohou byt ucétovany bankou zakaznika. Pii platbé
kreditni kartou musi cestujici/drzitel kreditni karty dodrzovat denni limit své banky.
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4.6

Uhrada ceny zajezdu se provadi vyhradné spoleénosti ANEX Tour jako plnéni dluhu, a to i
v pripadé, ze rezervace byla provedena prostrednictvim cestovni kancelare. Prijeti plateb
cestovni kancelafri je vylou€eno.

4.7

Pokud neni dodrzen dohodnuty termin platby, ANEX Tour zasle cestujicimu upominku s
odkladem platby. ANEX Tour je opravnéna uctovat pausalni poplatek za upominku ve vysi
5,00 EUR za dodateéné naklady/naklady na zpracovani vzniklé v disledku upominky.

4.8

Neni-li platba uhrazena v plné vysi pred zahajenim zajezdu, je ANEX Tour opravnéna
odstoupit od cestovni smlouvy a uplatnit vii€i téastnikovi zajezdu narok na nahradu skody
ve vysi odpovidajiciho stornopoplatku (stornopoplatek podie bodu 11), pokud ANEX Tour
predtim bezlispésné stanovila uUcéastnikovi zajezdu pfiméfenou dodateénou Ihitu
prostfednictvim upominky k zaplaceni. Stanoveni odkladné Ihiity odpada v pfipadech
uvedenych v § 323 odst. 2 BGB.

5. rozsah sluzeb/zmén

5.1
Rozsah smluvniho zavazku spoleénosti ANEX Tour vyplyva z uzaviené cestovni smlouvy.

5.2

ANEX Tour si vyhrazuje pravo provést zmény nebo odchylky v jednotlivych zakladnich
sluzbach cestovniho ruchu od smluvné dohodnutych sluzeb cestovniho ruchu, které se
stanou nezbytnymi po uzavieni smlouvy a které nebyly vyvolany ANEX Tour ve zlé vire a
jejichz rozsah neni tak vyznamny, aby narusil celkovou koncepci zajezdu. O takové
pripustné zméné bude ANEX Tour cestujiciho informovat bezprostiedné poté, co se o
divodu zmény dozvi.

5.3

V pripadé podstatné zmény zakladni cestovni sluzby je cestujici opravnén, s vyhradou dalSich
prav ze zaruky, zménu pfrijmout, bezplatné odstoupit od cestovni smlouvy nebo pozadovat
ucast na nahradnim zajezdu, pokud ANEX Tour takovy zajezd nabidl. Odstoupeni od smlouvy
nebo vyuziti nahradniho zajezdu je tfeba oznamit ANEX Tour neprodlené poté, co se o0 zméné
zajezdu dozvi. Pokud cestujici na zménu smlouvy nereaguje, povazuje se oznamena zména za
prijatou.

5.4

Pokud je na zadost ANEX Tour nebo letecké spole¢nosti nutné uskutecnit let nebo cestu z
jiného nez smluvné dohodnutého mista ur€eni/letiSsté nebo na jiné nez smluvné dohodnuté
misto urcenil/letisté, uhradi ANEX Tour naklady na nahradni dopravu (az do vysSe cesty
vliakem 2. tfidy) do smluvné dohodnutého mista uréeni/letisté.

55

Pokud si cestujici preje prodlouzit dobu trvani cesty po odjezdu, mél by co nejdrive
kontaktovat privodce. Priivodce ovéri zejména dostupnost pokoje a/nebo volnych mist
pro zpatecni let. Pokud si prodlouzeni zajezdu vyzada zménu puvodné rezervovaného
letisté, nevznika narok na nahradni dopravu. Uprava ceny v diisledku zmén se poéita,
pokud neni oznameno jinak, podle sezénni ceny prodlouzené noci z aktualni denni ceny
plus poplatek za sluzby.
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6. Zmény na zadost cestujiciho / rezervace /
opravnéni k nahradé.

6.1

Zména rezervace, kterou iniciuje cestujici, u dfive rezervované a potvrzené cesty.

cestu je mozné uskutecnit do 22 dnti pred datem odjezdu, pokud cestujici pozadoval
moznost preobjednani dle programu ANEX Tour nebo je to také mozné dle programu ANEX Tour.
program je mozny. Neexistuje vSak zadny narok na odpovidajici prebookovani.

6.2

Zména rezervace muze znamenat zménu data cesty, letu, mista odletu, destinace, jména, ubytovani
a stravovacich sluzeb, jakoz i podobnych sluzeb z cestovni smlouvy jiz potvrzené ANEX Tour. Za
takovou zménu rezervace bude uctovan jednorazovy manipulaéni poplatek ve vysi 30,00 EUR na
osobu, ktery doplni rozdil mezi jiz potvrzenou cenou zajezdu a vysSi cenou zajezdu vyplyvajici ze
zmény rezervace, jakoz i vesSkeré dodateéné naklady vzniklé v dasledku zmény rezervace, které
muze ANEX Tour prokazat. Tato ¢astka odpovida nakladiim, které obvykle vzniknou spoleénosti
ANEX Tour.

V nasledujicich pfipadech neni zména rezervace ze strany cestujiciho mozna:
(a) Prebookovani cesty, ktera zahrnuje pravidelny let;
(b) Pokud je cesta odloZena o vice nez 4 tydny od puvodniho data odjezdu;

(c) Zména rezervace samostatné oznac¢enych nabidek zajezd(i. Konkrétni podminky
budou zobrazeny samostatné pred odeslanim prohlaseni o rezervaci;

d) Dynamicky vytvoirené vylety (produkty X);

V téchto pripadech je zména rezervace mozna pouze formou zruseni a
preobjednani.

V souladu s § 651e obcanského zakoniku (BGB) nemlize cestujici az do zahajeni cesty
pozadovat, aby prava a povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy misto néj prevzala treti
osoba (pfevod smlouvy). To neplati pro ostatni spolucestujici. ANEX Tour mlze vznést namitku
proti vstupu treti osoby, pokud tato tieti osoba nesplnuje zvlastni pozadavky na zajezd nebo
pokud jeji ucasti brani pravni nebo uUredni prikazy. Za prevod smlouvy se plati jednorazovy
manipulaéni poplatek ve vysi 30,00 EUR na osobu. Tato ¢astka odpovida obvyklym nakladiim
spolec¢nosti ANEX Tour. Pivodni a novy cestujici ruci spoleéné a nerozdilné za cenu zajezdu a
dodateéné naklady vzniklé v disledku zmény v osobé cestujiciho v souladu s § 651e BGB.
Zména rezervace z diivodu zmény jména muize byt provedena pouze pro jednoho cestujiciho. V
pfipadé zmény jména u vice cestujicich bude uctovana aktualni cena zajezdu.

7. nevyuzité sluzby

Pokud cestujici i pfes fadné oznameni jednotlivé sluzby zajezdu z divodua na jeho strané
nepfijme, nema narok na vraceni pomérné c¢asti ceny zajezdu. ANEX Tour se bude snazit
uhradit usetiené naklady, pokud se nejedna o nevyznamné sluzby a/nebo nejsou v rozporu
se zakonnymi €i ifednimi predpisy.
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8. zmény cen

8.1

Vyhrazujeme si pravo zvysit ceny v disledku nepfedvidaného zvysSeni nakladtl na
dopravu, poplatkil za uréité sluzby, jako jsou pfistavni nebo letistni poplatky, nebo zmény
sménnych kurzd platnych pro danou cestu po uzavieni smlouvy, a to az do 21 dnu pred
dohodnutym datem odjezdu.

8.2

Pokud se naklady na dopravu (zejména palivové priplatky) existujici v dobé uzavieni
cestovni smlouvy zvysi v dobé smluvniho odjezdu, miize ANEX Tour zvysit cenu zajezdu
podle nasledujiciho vypoctu:

(a) V pripadé navyseni ceny v souvislosti s mistem muize ANEX Tour pozadovat od
cestujiciho ¢astku navyseni.

(b) V ostatnich pripadech se dodate¢né naklady na prepravu pozadované prepravni
spole¢nosti na dopravni prostiedek vydéli poétem mist v dohodnutém dopravnim
prostiedku. ANEX Tour muze od cestujiciho pozadovat vysledné navyseni za jednotlivé
misto.

8.3

Pokud se poplatky existujici v dobé uzavieni cestovni smlouvy, jako jsou pfistavni nebo
letiStni poplatky, zvysi vii€éi ANEX Tour v dobé smluvniho odjezdu, miize ANEX Tour zvysit
cenu zajezdu o pomérnou Castku. Tato castka se vypocita tak, ze se procento zvyseni
pristavnich nebo letiStnich poplatkl rozdéli ve stejném rozsahu, v jakém odpovida podilu

poplatkd, ktery byl hostu zajezdu vyméren v dobé uzavieni smlouvy.

8.4

Pokud je vypocet ceny zajezdu zalozen mimo jiné na sménném kurzu a pokud se sménny kurz
platny v dobé uzavieni smlouvy zméni v dobé smluvniho odjezdu takovym zplsobem, ze ANEX Tour
vznikne ztrata z kolisani sménného kurzu, miGze ANEX Tour zvysSit cenu prislusnych sluzeb v
poméru ke kolisani sménného kurzu na zakladé sménného kurzu v dobé uzavieni smlouvy ve
srovnani se sménnym kurzem v dobé smluvniho odjezdu.

8.5
ANEX Tour musi cestujiciho informovat o zvySeni ceny ihned poté, co se dozvi o
ddvodu zmény.

8.6

Zvyseni ceny o vice nez 8 % celkové ceny se povazuje za novou nabidku ANEX Tour cestujicimu,
aby odpovidajicim zplsobem zménil smlouvu. Poté, co se cestujici dozvi o nové nabidce, musi
neprodiené informovat ANEX Tour, zda novou nabidku se zménénou cenou pfijima, nebo zda od
smlouvy odstupuje bez dalSich poplatki. Misto toho muze cestujici rovnéz pozadat o nahradni
zajezd v souladu s €. 9 téchto obchodnich podminek, pokud je ANEX Tour schopna poskytnout
srovnatelny zajezd se srovnatelnymi sluzbami ze své nabidky zajezd( bez dodateénych naklada pro
cestujiciho.
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9. ndhradni cesta

9.1

Pokud je cestujici opravnén odstoupit od smlouvy z diivodu zvySeni ceny zajezdu o vice nez 8 %
nebo vyznamné zmény podstatné sluzby zajezdu, mize misto toho pozadat o Gcast na jiném
zajezdu alespon stejné hodnoty, pokud je ANEX Tour schopen nabidnout takovy zajezd ze své
nabidky bez dodateénych nakladt pro cestujiciho.

9.2

Cestujici musi toto pravo uplatnit neprodlené poté, co byl ANEX Tour informovan o
zvySeni ceny nebo zméné zajezdu.

10. cestovni doklady

10.1

Cestovni doklady zasle ANEX Tour cestujicimu e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou
pfi rezervaci po zaplaceni celé ceny zajezdu, a to nejpozdéji 14 dni pred zahajenim
zajezdu. Pokud cestujici neobdrzi cestovni doklady do 7 dnii pfed smluvnim datem
odjezdu, je povinnosti zdkaznika informovat ANEX Tour.

10.2
U elektronickych letenek, tzv. e-ticketll, se nevydavaji zadné papirové letenky.

demuizecestujiciprotipredlozenikodu rezervace letua
cestovni pas/ob¢ansky prikaz pfimo na letisti u odbavovaci prepazky na zacatku cesty.
Obdrzel jste palubni vstupenku.

10.3

V pripadé ztraty cestovnich dokladi nebo vyzvednuti cestovnich dokladi u servisni
prepazky pred odjezdem je ANEX Tour opravnén uctovat priméreny servisni poplatek za
vzniklé dodate¢né naklady.

11 Odstoupeni od smlouvy, nahrada za zruseni smlouvy, nahradni
osoba

11.1

Uéastnik zajezdu muze - s vyhradou povinnosti zaplatit za jiz poskytnuté sluzby a nahrady
za zruseni zajezdu - kdykoli pred zahajenim zajezdu odstoupit od zajezdu. Odstoupeni od
smlouvy musi byt oznameno spoleénosti ANEX Tour a mélo by byt provedeno v textové
podobé s uvedenim Cisla rezervace. Pokud byl zajezd rezervovan prostrednictvim cestovni
kancelare, Ize storno provést také u cestovni kancelare.

11.2

Pokud cestujici skuteéné odstoupi od smlouvy pred zahajenim zajezdu, ANEX Tour ztraci
narok na sjednanou cenu zajezdu. ANEX Tour uctuje nasledujici storno poplatky za
zajezdy - za predpokladu, Zze ANEX Tour neni za zruseni zajezdu odpovédna nebo bylo
zpusobeno vyssi moci a podléha ostatnim stornopoplatkiim a tarifim leteckych
spole¢nosti za zménu rezervace - s prihlédnutim k ¢asové blizkosti smluvniho data
odletu:

Cas se vztahuje k prijeti oznameni o zruseni pred zahajenim cesty, procento se vztahuje k
cené cesty. Tato stupnice se vztahuje na zajezdy (kromé produktii X), produkty pouze s
leteckou dopravou a produkty pouze s ubytovanim.
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do 90. dne 15%
od 89. do 29. dne 25%
od 28.do 22. dne 40%
od 21.dne do 15. dne 60%
od 14. dne do 4. dne 80%

od 3. dne nebo v pripadé
nedostaveni se na pobyt 90%

Pro produkty X plati letové a storno podminky vyplyvajici z jinych ndkupnich a storno
podminek.
hotelové komponenty nasledujici stupnice:

do 29. dne 40%
od 28. do 22. dne 55%
od 21. dne do 15. dne 70%
od 14. dne do 4. dne 85%

od 3. dne nebo v pripadé
nedostaveni se na pobyt 95%

U skupinovych zajezdii se mohou storno podminky liSit a maji prednost pred témito VOP.

11.3

Odskodnéni za zruSeni zajezdu je umérné cené zajezdu a slouzi jako prfimérena nahrada za cestovni
sluzby, které jiz byly uskute¢nény v zavislosti na existenci smlouvy, a za dodate¢né naklady, které
spolecnosti ANEX Tour vznikly v disledku zruseni zajezdu, s prihlédnutim k uSetrenym nakladim a
moznosti nahradniho vyuziti cestovni sluzby, aniz by spole€énost ANEX Tour musela zpocatku
predkladat konkrétni dilkazy o jednotlivych polozkach skody. Procentni sazba je reprezentativni
hodnotou pro zajezdy. ANEX Tour si vyhrazuje pravo pozadovat misto vySe uvedenych pausalnich
sazeb vysSi, konkrétné jmenovanou nahradu, pokud ANEX Tour prokaze vyrazné vyssi naklady,
které jiz nejsou v rozumném pomeéru k uvedenym pausalnim sazbam.

114
Cestujici je nicméné opravnén prokazat, ze ANEX Tour v souvislosti s jeho zruSenim nebo

nenastoupenim na cestu skute¢né nevznikly zadné naklady nebo vznikly naklady vyrazné nizsi. V
takovych pripadech mize ANEX Tour pozadovat pouze naklady, které Ize skute¢né prokazat.



anex

gruppe

11.5
Poplatky za zruSeni a zménu rezervace letu se mohou znacné liSit v zavislosti na letecké
spoleénosti a tarifnich podminkach. Pokud se na tarif vztahuji odliSné predpisy, budou
pripadné odlisné storno podminky uvedeny pfi rezervaci. Rada specialnich tarifu
neumoznuje zménu nebo zrusSeni letu, o €éemz je cestujici rovnéz informovan pfi rezervaci
letu.

12. cestovni pojisténi

V cené zajezdu neni zahrnuto cestovni zdravotni pojiSténi ani pojiSténi storna cesty.
Cestujici se musi informovat o moznostech uzavieni takového cestovniho pojisténi. To se
tyka i pojisténi pro pfripad urazu (napf. v disledku sportovnich aktivit apod.) v pfislusné
destinaci.

13 ZruSeni a ukonéeni ze strany ANEX Tour

13.1

Pokud neni dosazeno minimalniho poétu ucastniki uvedeného v potvrzeni zajezdu nebo v
popisu katalogu zajezdi, je ANEX Tour opravnén zrusit zajezd nebo odstoupit od cestovni
smlouvy do 31 dnil pfed zahdajenim zajezdu. Informaci o zruSeni zajezdu musi cestujici
obdrzet rovnéz 31 dnli pred smluvné dohodnutym zahajenim zajezdu. V takovém pfipadé
budou cestujicimu neprodlené vraceny vsechny jiz uhrazené platby. Pripadné ma cestujici
moznost absolvovat nahradni cestu v souladu s &. 9 téchto podminek. Uéastnik zajezdu
musi o svém rozhodnuti informovat ANEX Tour neprodlené po zruseni zajezdu.

13.2

Pokud cestujici i pfes upozornéni trvale narusuje pribéh zajezdu nebo jinak hrubé porusuje
smlouvu a pokud je dalsi UCast na zajezdu pro ANEX Tour nebo pro ostatni cestujici
nepfiméfena, mize ANEX Tour z vazného divodu ukoncit cestovni smlouvu s cestujicim bez
vypovédni doby. Dulezitym divodem je rovnéz spachani trestného éinu ze strany ucastnika
zajezdu béhem zajezdu. V takovém pfripadé hradi pfipadné dodate¢né naklady na zpatecni
cestu cestujici. V takovém pripadé si ANEX Tour vyhrazuje pravo na cenu zajezdu a mize po
cestujicim jinak pozadovat nahradu skody v souladu se zakonnymi ustanovenimi. ANEX Tour
vS§ak musi vzit v ivahu hodnotu usetfenych nakladt, jakoz i pfrinosy, které ziska z pfipadného
jiného vyuziti nevyuzité sluzby.

14. Vady cesty, naprava, zkraceni, zruseni/zruseni ze strany
cestujiciho

14.1

Pokud je zajezd vadny, muze cestujici pozadovat napravu. Cestujici je povinen zavadu neprodlené
nahlasit mistnimu pravodci, nebo v pfipadé jeho nepfFitomnosti spoleénosti ANEX Tour v
Disseldorfu. Kromé toho je cestujici povinen u€init v ramci zakonnych ustanoveni vSe, co je mozné,
aby prispél k odstranéni pripadnych poruch zajezdu a minimalizoval tak vzniklou Skodu.

14.2
ANEX Tour miuze situaci napravit poskytnutim nahradni sluzby stejné nebo vyssi hodnoty.
Spoleénost ANEX Tour vSak mize odmitnout napravu situace, pokud to vyzaduje
nepirimérené usili.

10
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14.3

Pokud ANEX Tour nezjedna napravu v primérené lhaté stanovené cestujicim, mize cestujici
zjednat napravu sam a pozadovat nahradu nezbytnych nakladd. Lhutu neni tfreba stanovit,
pokud pravodce nebo ANEX Tour vazné a definitivné odmitne zjednat napravu nebo pokud je
okamzita naprava odivodnéna zvlastnim zajmem cestujiciho nebo spolucestujiciho.

14.4

Po dobu trvani vady se cena zajezdu snizuje v poméru, v jakém by byla hodnota sluzby ve
stavu bez vady ke skuteéné hodnoté v dobé uzavieni smlouvy. V pfipadé pochybnosti je
tireba tuto hodnotu odhadnout.

14.5

Pokud cestujici neoznami nedostatky na cesté neprodlené nebo pokud cestujici odmitne pfijmout
pfiméfena a vhodna napravna opatieni, jsou vylouéeny naroky na snizeni ceny nebo narok na
nahradu nakladd vzniklych v disledku vlastnich napravnych opatieni cestujiciho. To zase neplati,
pokud je oznameni zjevné marné nebo nepfimérené z jinych ddvodd.

14.6

Cestujici mGze odstoupit od cestovni smlouvy z dlivodu vady, pokud je cesta z dlivodu
vady vyrazné ztizena nebo pokud je cesta pro cestujiciho z takového diivodu nepfimérena
a ANEX Tour to pozna. Zruseni zajezdu je pripustné pouze v pripadé, ze ANEX Tour
nechala uplynout pfiméfrenou lhiitu stanovenou cestujicim, aniz by doslo k napravé.

14.7

V pripadé vady nebo neuskuteénéni zajezdu muze cestujici pozadovat nahradu $kody, aniz
by tim bylo dotéeno snizeni ceny nebo zrusSeni zajezdu, ledaze by vada zajezdu byla
zplUsobena okolnostmi, za které ANEX Tour neodpovida. Pokud je zajezd zmaren nebo
vyrazné ztizen, mlze cestujici pozadovat také pfimérenou nahradu v penézich z divodu
zmareného ¢asu dovolené.

14.8

V pripadé ztraty nebo poskozeni zavazadla béhem letu musi cestujici neprodlené podat letecké
spolec¢nosti na letisti priletu hlaseni o Skodé (P.l.R.). Podle prepravnich podminek leteckych
spolec¢nosti je oznameni sSkody/hlaseni o skodé obecné podminkou pro uplatnéni naroku.
Hlaseni o Skodé musi byt podano do 7 dnil od doruéeni v pripadé poskozeného zavazadla a do
21 dnd od doruceni v pripadé zpozdéni. Cestujici by mél rovnéz neprodlené informovat
mistniho privodce v pripadé ztraty zavazadla, poskozeni zavazadla nebo nespravného
smérovani zavazadla. ANEX Tour nenese zadnou odpovédnost za ztratu nebo poskozeni
cennosti €i hotovosti v odbavenych zavazadlech. Naroky cestujiciho v souvislosti se zavazadly
podle "Montrealské umluvy" tim nejsou dotceny.

15 Odpovédnost, prekluzivni Ihita, promléeci lhita

151

ANEX Tour neodpovida za naruseni sluzeb, zranéni osob a Skody na majetku v souvislosti se
sluzbami, které jsou pouze zprostredkovany jako sluzby tretich stran, jako jsou vylety,
sportovni akce, navstévy divadel, pronajem automobilli atd. Tyto sluzby tretich stran musi byt
rovnéz samostatné oznaceny jako "sluzby tretich stran"” na potvrzeni o zajezdu nebo v
katalogu ANEX Tour. Sluzby tfetich stran (napf. pronajem automobilti, pojisténi atd.), které jsou
u prislusnych poskytovatelii objednany jako doplnék zajezdu po zavazné rezervaci zajezdu,
nejsou soucasti cestovni smlouvy uzaviené s Anex Tour. Na tyto sluzby se uzavira samostatna
smlouva s prisluSnym poskytovatelem.

11
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ANEX Tour vSak odpovida za sluzby, které zahrnuji prepravu cestujiciho z inzerovaného
vychoziho mista zajezdu do inzerovaného mista urceni, meziprepravu béhem zijezdu a
ubytovani béhem zajezdu, pokud porusenim informacnich, vysvétlovacich nebo organizacnich
povinnosti ANEX Tour vznikla cestujicimu Skoda.

15.2

Za ucast na sportovnich a jinych prazdninovych aktivitach je odpovédny vyhradné
rekreant. Z bezpeénostnich dlivodu je rekreant povinen pied pouzitim sportovnich zafizeni
zkontrolovat vybaveni a vozidla.

15.3

Smluvni odpovédnost spole¢nosti ANEX Tour za Skody jiné nez na zdravi je omezena na
trojnasobek ceny zajezdu, pokud skoda nebyla cestujicimu zplsobena mysiné nebo z
hrubé nedbalosti nebo pokud spolecnost ANEX Tour odpovida za Skodu, ktera cestujicimu

vznikla vyhradné zavinénim poskytovatele sluzeb. Pfipadné dalSi Skody podle Montrealské
umluvy nebo zakona o letecké dopravé zlistavaji nedotéeny.

15.4

Pokud se na cestovni sluzbu poskytovanou poskytovatelem sluzeb vztahuji mezinarodni
umluvy nebo na nich zalozena zakonna ustanoveni, podle kterych mizZe narok na nahradu
Skody vzniknout nebo byt uplatnén pouze za urcitych podminek nebo omezeni nebo je za
urcitych podminek vylouéen, mize se ANEX Tour na tyto skutecnosti odvolat i vaéi
cestujicimu.

15.5

Veskeré smluvni naroky z divodu nesmluvniho poskytnuti zajezdu musi cestujici uplatnit u
ANEX Tour do jednoho mésice od smluvné dohodnutého ukonéeni zajezdu. Po uplynuti této
Ihaty Ize naroky uplatnit pouze v pripadé, Zze cestujici nemohl lhiitu dodrzet bez vlastniho
zavinéni. V pripadé narokl na nahradu skody v souvislosti se zavazadly musi byt tyto naroky
uplatnény do 7 dnl od doruéeni z diivodu poskozeni zavazadel a do 21 dnli od doruéeni z
divodu zpozdéni zavazadel.

15.6

Naroky cestujiciho na snizeni ceny a odSkodnéni se promlcuji do jednoho roku, pokud se
nejedna o naroky na nahradu ujmy na zivoté, zdravi a zdravi cestujiciho ani o naroky
zalozené na umysiném nebo hrubé nedbalém zavinéni ze strany ANEX Tour nebo
zakonného zastupce €i zprostiedkovatele. Promiéeci lhita zaCind bézet dnem, kdy mél
zajezd podle smlouvy skongit.

16. pasové, vizové a zdravotni predpisy

16.1

ANEX Tour predpoklada, ze cestujici je némeckym ob€anem, a informuje ho o pasovych, vizovych a
zdravotnich predpisech. Pokud ANEX Tour vi, ze cestujici je obéanem ¢lenského statu Evropské
unie, nebo pokud by si toho ANEX Tour méla byt védoma, bude cestujiciho informovat o
prislusnych pasovych, vizovych a zdravotnich predpisech. Ob¢ané jinych zemi si musi prislusné
informace obstarat samostatné a na vlastni odpovédnost na prisluSném konzulatu. Cestujici je
povinen dodrzovat a ridit se zakladnimi informacemi o zajezdu, zejména pasovymi, vizovymi,
devizovymi, celnimi a zdravotnimi predpisy prislusné zemé cesty.

12
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Cestujici je zodpovédny za ziskani a prepravu cestovnich dokladli pozadovanych arady, za
pfipadné ockovani a za dodrzovani celnich a devizovych predpisu.

16.2

Veskeré nevyhody, zejména naklady, které cestujicimu vzniknou v duisledku nedodrzeni
vySe uvedenych povinnosti, nese cestujici; to neplati, pokud ANEX Tour neposkytl
dostatecné, neuplné nebo zadné informace o informacich v tomto oddile.

16.3

ANEX Tour neodpovida za v€asné vydani a obdrzeni potiebnych viz prisluSnym diplomatickym
zastoupenim, a to ani v pripadé, ze cestujici povéril ANEX Tour jejich ziskanim, pokud toto zpozdéni
nezplsobila ANEX Tour.

17. ochrana udaju

171
ANEX Tour je spravcem nabidek a souvisejicich sluzeb ve smyslu €l. 4 €. 7 GDPR.
Odpovédnym subjektem ve smyslu spolkového zakona o ochrané osobnich udaju je

ANEX Tour GmbH
Gladbecker Strafle 1-3
40472 Dusseldorf

Pravni zastupce:
Yasir Karagor

Povérence pro ochranu osobnich udaji spoleénosti ANEX Tour mtizete kontaktovat
prostiednictvim vyse uvedenych kontaktnich kanalli a na adrese
datenschutz@anextour.de.

17.2

Dalsi osobni udaje musi byt zpracovany v ramci procesu rezervace. Jedna se zejména o jméno,
adresu, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu ("kontaktni tudaje"), datum pfijezdu a odjezdu, jakoz i
ubytovani a typ rezervovaného pokoje ("rezervacni udaje"). Tyto uUdaje jsou pouzivany
vyhradné v souladu se zakonnymi pozadavky. To znamenda, Zze v souladu se zasadou
minimalizace Udaji jsou shromazd'ovany, zpracovavany nebo pouzivany pouze uUdaje, které
jsou nezbytné pro plnéni smlouvy mezi stranami. Kromé toho budou vase udaje pouzity pouze
k naplInéni ucelu sluzby. To také znamena, ze udaje cestujiciho nebudou pouzity nad ramec
téchto uceld, pokud k tomu cestujici nedal predchozi souhlas nebo v pfipadé povoleném
zakonem.

17.3

Za ucelem plnéni smlouvy podle €l. 6 odst. 1 véty 1 pism. b GDPR budou udaje predany napriklad
leteckym spoleénostem, hotelim, dopravnim spoleénostem, pljéovham automobil, cestovnim
pojistovnam, poskytovatelim faktura¢nich sluzeb atd., pokud je to nezbytné pro pinéni smlouvy. V
zavislosti na tom, ktery poskytovatel platebnich sluzeb byl zvolen v procesu objednavky, budou
platebni udaje shromazdéné za ucelem zpracovani plateb predany uvérové instituci povérené
platbou a pripadné poskytovateli platebnich sluzeb povérenému spolec¢nosti ANEX Tour nebo
vybrané platebni sluzbé.
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V nékterych pfipadech shromazduji tyto udaje také sami vybrani poskytovatelé platebnich
sluzeb, pokud je u nich vytvoren ucet. V takovém piipadé se musi cestujici béhem procesu
objednavani prihlasit k poskytovateli platebnich sluzeb svymi pfistupovymi udaji. V tomto
ohledu plati zasady ochrany osobnich udajl prislusného poskytovatele platebnich sluzeb.

V ramci predavani udaji poskytovatelim rezervovanych sluzeb mohou byt lGdaje po rezervaci
predany poskytovatelim sluzeb se sidlem v zemi mimo Evropskou unii. K pfedani osobnich udaju
témto spoleénostem dochazi pouze v ramci nutnosti plnéni smlouvy. Vyslovné upozoriiujeme, ze

Radi bychom také upozornili, Ze predani udaji mulze byt v jednotlivych pfipadech
nezbytné také z diivodu pravnich predpisti nebo pravomocného rozsudku. V takovém
pFipadé vychazi z €l. 6 odst. 1 véty 1 pism. ¢ GDPR.

17.4

ANEX Tour udrzuje aktualni technicka opatieni k zajisténi bezpecénosti Gdajl, zejména k
ochrané osobnich udajl pred riziky pfi jejich pfrenosu a pied tim, aby se o nich dozvédély
treti strany. Za timto Ucelem jsou data pfi vSech pfenosech Sifrovana pomoci standardu
SSL. Tato opatieni jsou pfizplisobena sou¢asnému stavu techniky.

17.5

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji spoleénosti ANEX Tour ma cestujici nize
uvedend a popsana prava. VSechna prava lze obecné uplatnit bezplatné, e-mailem nebo
pisemné na adrese uvedené v bodé 17.1. Pouze v pfipadé zjevné neopodstatnénych nebo -
zejména v pripadé castého opakovani - nadmérnych pozadavki mize ANEX Tour v
souladu s €l. 12 odst. 5 GDPR bud’

* Uctovat priméreny poplatek, ktery zohlediuje administrativni naklady na poskytnuti informaci
nebo oznameni nebo na provedeni pozadovaného opatieni, nebo

* ANEX Tour mize odmitnout zadost vyridit.

175.1

Cestujici mlize pozadat o potvrzeni, zda ANEX Tour zpracovava jeho osobni tdaje. V
takovém pripadé ma cestujici pravo na informace o jednotlivych udajich uvedenych v ¢l.
15 GDPR.

17.5.2

Cestujici miize pozadat ANEX Tour o opravu nespravnych a doplnéni netplnych osobnich
udajt (¢l. 16 GDPR) a za podminek ¢l. 17 GDPR o vymaz svych osobnich udaju.

17.5.3
Cestujici mize omezit zpracovani svych osobnich tdaji za podminek ¢€l. 18 GDPR.
1754

Cestujici mohou kdykoli vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaji z divodu
vyplyvajicich z jejich konkrétni situace, pokud se zaklada na pravnim zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. e)
nebo f) GDPR.
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Osobni Gdaje pak ANEX Tour nebude dale zpracovavat, pokud neprokaze zavazné opravnéné
divody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy, pravy a svobodami cestujiciho, nebo pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

17.6

Pokud se cestujici domniva, ze ANEX TOUR neplni fadné své povinnosti v oblasti
ochrany osobnich tdaji, mlze se kdykoli obratit na organy pro ochranu osobnich
udaja.

Zemsky zmocnénec pro ochranu Gdaji a svobodu informaci - Severni Poryni-Vestfalsko
P.O.Box 20 04 44

40102 Dusseldorf

Telefon: 0211/38424-0

Fax: 0211/38424-10

E-mail: poststelle@ldi.nrw.de

18 Volba prava, soudni prislusnost

18.1
Smluvni vztah mezi cestujicim a ANEX Tour se fidi vyhradné némeckym pravem.

18.2

VysSe uvedené ustanoveni o volbé prava se nepouzije, pokud a v rozsahu, v jakém smluvné
neupravitelnd ustanoveni mezinarodnich dohod vztahujicich se na cestovni smlouvu mezi
cestujicim a ANEX Tour stanovi néco jiného ve prospéch cestujiciho, nebo pokud a v rozsahu, v
jakém jsou neupravitelna ustanoveni vztahujici se na cestovni smlouvu v ¢lenském staté EU, jehoz
je cestujici prisluSnikem, pro cestujiciho pfiznivéjsi nez vySe uvedena ustanoveni nebo odpovidajici
némecka ustanoveni.

18.3
Mistem prislusnosti pro soudni fizeni proti ANEX Tour je sidlo spoleénosti v Diisseldorfu.

18.4

V piipadé soudniho Fizeni proti cestujicimu, ktery je obchodnikem, pravnickou osobou
veiejného nebo soukromého prava nebo osobou, jejiz bydlisté nebo obvyklé misto pobytu je v
zahranic€i nebo jejiz bydlisté nebo obvyklé misto pobytu neni v dobé soudniho fizeni znamo, je
mistné prislusné sidlo ANEX Tour v Disseldorfu.

18.5
Spole€¢nost ANEX Tour neni pripravena ucastnit se fizeni o reseni
sport pred rozhod¢i komisi pro spotrebitele.

Poradatel zajezdu:
ANEX Tour GmbH
Gladbecker Straflle 1-3
40472 Dusseldorf

Telefon: +49 (0) 211 781 774 0
Fax: +49 (0) 211 781 774 99

Generalni reditel: Yasir Karagor
HRB 77532
Stav: 29/04/2024

PreloZeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozoriujeme, Ze pieklad ma pouze
informativni charakter. V pfipadé jakychkoli reklamaci a sporti vyplyvaji vzajemna prava a povinnosti
obou stran z originalniho znéni obchodnich podminek poradatele.
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