VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CESTOVNI KANCELARE PALMA TRAVEL TOUROPERATOR A..S.

Uvodni ustanoveni
Vseobecné smluvni podminky ( VSP ) cestovni kancelaie Palma Travel Touroperator a.s ( dale CK ). jsou nedilnou soucasti
smlouvy o zdjezdu , kde poradatelem je cestovni kanceldr Palma Travel Touroperator a.s., se sidlem Libeznice, Jana Pavelky
674, IC. Tyto VSP jsou platné pro viechny zdjezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu poradané touto cestovni kanceldri

1.Uzavi'eni cestovni smlouvy

a) smluvni vztah mezi cestovni kancelaii Palma Travel Touroperator a.s., ICO: 24830968, DIC:CZ24830968, zapsanou
méstskym soudem v Praze, spisova znacka B17073 (dale jen Palma Travel) a klientem (jak fyzicka, tak pravnicka osoba) vznika
na zakladeé zakaznikem podepsané pisemné smlouvy o zdjezdu a potvrzenim smlouvy pracovnikem CK, piipadné jejim
zplnomocnénym zastupcem.

b) obsah smlouvy je uréen katalogem, emailovou nabidkou ¢i obsahem webovych stranek, dodate¢nych nabidek, potvrzeného
knihovani, témito podminkami a reklama¢nim fadem.

2. Ceny nasich zijezdh

a) ceny zajezdu zahrnuji leteckou dopravu, transfery letisté — hotel — letisté (pokud neni uvedeno v nabidce jinak), ubytovani

a stravovani dle vlastniho vybéru, ptipadné program béhem zajezdu, privodce u skupinovych zajezdd, neni-li v popisu zajezdu
uvedeno jinak, nebo i dalsi sluzby uvedené v cestovni smlouve.

b) ceny zajezdl byly kalkulovany na zakladé ménovych kurzu platnych pted 30 ti dny po vydani aktualniho katalogového ceniku
(1 Euro =25 K¢, 1 USD =22 K¢). Nase CK se snazi tlumit dopad vykyvi jednotlivych mén na ceny nasich zajezdd, a je
schopna z vlastnich zdroji absorbovat az 10% pokles kurzu ¢eské koruny vzhledem k aktualnim katalogovym cenam bez zmény
ceny zajezdu. V ptipadg, ze by pokles kurzu ¢eské koruny byl vyssi, bude CK nucena pfistoupit k ukonéeni platnosti cenikii

a vydani ceniktl novych, kalkulovanych na zakladé novych kurzil. Nové ceny by se v tomto piipadé tykaly v§ech klientd,

ktefi zaplatili pouze zalohu, nikoliv v8ak doplatek zajezdu a pro nové rezervace. Klientim, ktefi v dob¢ vyhlaseni cenové Gpravy
na zakladé zmény kurzli budou mit uhrazenou plnou cenu zajezdu, garantujeme ptivodné vypsanou cenu.

¢) CK ma pravo na zvySeni ceny zajezdu piipadé€, Ze dojde k navySeni:

1) u palivového doplatku. U zajezdi s leteckou dopravou je zakladni palivovy poplatek zahrnuty v cené zajezdu a bude zachovan
pii prumérmé mésicni cené ropy IPE Brent Crude Oil az do vyse 60 USD / barel. Pti primérné mési¢ni cené ropy IPE Brent
Crude Oil nad 60 USD / barel se palivové piiplatky budou doplacet podle tabulky uvedené v katalogu CK.

2) sménného kurzu ¢eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu v primeéru o vice nez 10% je CK opravnéna do 21 dnt
pied zahajenim zajezdu zvysit cenu zajezdu.

3) u plateb spojenych s dopravou ( napf. u navyseni letiStnich a bezpe¢nostnich tax, pfistavnich poplatkl, zahrnutych v cené
zajezdu ).

Ptipadné zvySeni ceny zajezdu bude provedeno o ¢astku odpovidajici hodnoté o kterou doslo k navysSeni piivodni a nové ceny.
O navySeni ceny zajezdu je CK povinna informovat zakaznika nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu, v opa¢ném piipadé
nema CK na zvySeni ceny pravni narok. V piipad¢, ze zékaznik nezaplati ve Ihiité do 3 dnti od oznameni zmény ceny zajezdu
doplatek ceny zajezdu, ma potadatel pravo od cestovni smlouvy odstoupit a plati ustanoveni ¢lanku VIII — storno podminky.

3. Platebni podminky zajezdu

a) CK ma pravo na zaplaceni celé ceny zajezdu nejpozdé&ji 31 dni pred zahajenim zajezdu

b) CK je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi minimalné 30 - 50% z celkové ceny zajezdu (véetné fakultativnich sluzeb). Tato
zaloha je splatna pfi podpisu cestovni smlouvy.

¢) doplatek ceny zajezdu musi byt uhrazen hotové nebo pievodem na ucet ¢. 4568242/0800. Za zaplaceni ceny se povazuje den
pievzeti hotovosti nebo v ptipadé bezhotovostni platby den pfipsani na Gcet CK.

d) pfi uzavieni cestovni smlouvy u obchodniho zastupce slozi zakaznik zalohu hotové nebo na et tohoto obchodniho zéstupce.
Doplatek zajezdu je zakaznik povinen zaslat pfimo na ucet CK ¢i v hotovosti na pobocce CK. Poplatky za zmény v knihovani
jsou splatné ihned.

e) v piipadé nedodrzeni terminu uhrady ceny zajezdu zékaznikem je CK bez dalsiho opravnéna odstoupit od smlouvy o zajezdu.
V tomto piipad¢ se jedna o poruseni povinnosti zdkaznika a zdkaznik je povinen CK uhradit odstupné ( viz. ¢l 6 - storno
poplatky).

f) zakaznik ma narok na poskytnuti vSech objednanych jen pii plném zaplaceni ceny zajezdu.

4. Prava a povinnosti zakaznika

4.1.Zakaznikova prava:

a) pravo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb. Pokud bez zavinéni CK sjednané a zaplacené sluzby nevycerpa,
nema pravo na jejich nahradu.

b) pravo vyzadovat od CK informace o vSech skutecnostech, které jsou ji znamy a které se dotykaji sjednanych sluzeb

¢) pravo byt seznamen se zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny

d) pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb , a to za podminek uvedenych v ¢lanku 6
(storno podminky)

e) pravo pisemné oznamit CK, Ze se misto n¢ho zajezdu zacastni jind osoba, Soucasti tohoto ozndmeni musi byt prohlaseni
nového zékaznika, Ze souhlasi s cestovni smlouvou a spliiuje vSechny podminky k ucasti na zajezdu. Piivodni a novy zakaznik
spole¢né a nerozdiln€ odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdl a poplatkl spojenych s pieknihovanim dle ¢lanku 6 (storno
podminky)

f) pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem 7 (reklamace)

g) pravo na ochranu osobnich dat a informaci, uvedenych v cestovni smlouvé a v dalsich souvisejicich dokumentech



h) pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném pojisténi cestovni kanceléafe pro piipad jejiho upadku, obsahujici
oznaceni pojistovny a podminky pojisténi.

4.2. Zékaznikovy povinnosti:

a) pravdiveé uvadét ve smlouve osobni udaje, na pozadani CK ( nebo obchodniho zastupce ) dodat pozadované informace pro
zajisténi zajezdu.

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého tiastnika v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled
u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje

¢) fidit se pokyny CK nebo jejich obchodnich zastupct

d) pievzit od CK doklady potiebné pro ¢erpani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny), fadné si je prekontrolovat a fidit

se jimi.

e) dostavit se ve stanoveném case na stanovené misto srazu se vSemi doklady pozadovanymi celnimi ufady zemé, do které klient
cestuje.

f) dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalsich predpisy zemé, do které cestuje. Cizi statni piislusnici jsou povinni se informovat
na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni nese
zékaznik

g) zaplatit sjednanou cenu zijezdu v souladu s ¢lankem 2 téchto podminek, zaplaceni prokazat dokladem

h) oznamit veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb, a to bezodkladné, ihned po jejich zjiSténi, na mist¢ pisemné
zastupci CK a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni

i) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit ¢i omezovat ostatni tcastniky zajezdu

j) uhradit eventualni skodu, kterou zptisobil v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby
zajisténé dle cestovni smlouvy

k) zkontrolovat si pas a ovéfit si zda zakaznik spliiuje podminky pro vstup do zemé, kde hodla vycestovat.

1) v piipadé zpozdeéni dopravce, kontaktovat jeho kancelaf, ptipadné pfepazku na letisti, oznamit SMS zpravou nebo telefonem
zpozdéni do CK a zahrani¢nimu partnerovi

m) v ptipadé, ze se zdkaznikovi nepodafi zajistit nahradni transfer do hotelu, vezme si na letisti taxi, zanecha si potvrzeni

o platb&. CK proplati zakaznikovi po jeho navratu do CR tyto néklady.

5. Zmény dohodnutych sluZeb a jejich pravni dusledky, zruSeni zajezdu

a) CK je v nutnych ptipadech opravnéna ke zméné jednotlivych dohodnutych sluzeb . Jedna se zejména o zmény druhu
dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy a terminu letu, mista odletu, eventualné programu béhem poznavaciho zajezdu.
V piipadé téchto zmén navrhne CK zakaznikovi zménu smlouvy. V piipad¢, Ze zakaznik na tento novy navrh smlouvy nereaguje
ve lhité 5 dni od jejiho zaslani, plati, Ze zakaznik se zménou smlouvy souhlasi ( §2531 a nasl. ob¢. zak.,).

b) CK neruci za ptipadné zpozdéni dopravce a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z technickych divodd, z divoda
nepiiznivého pocasi, popiipadé z divodu pretizeni vzdusnych koridora, ¢i pfeknihovani letadla leteckou spolecnosti. Cestujici
musi pfi planovani pfipojii, dovolené, obchodnich terminti apod. brat v ivahu moznost vyrazného zpozdéni. CK neruéi za skody,
které mohou cestujicim vzniknout v disledku téchto zpozdéni. V pfipadé zpozdéni nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni

od smlouvy.

¢) letenka je smlouva o dopravé mezi klientem a leteckou spoleénosti. CK neruéi za skody zptisobené leteckou spole¢nosti

¢i spravou letist, je vSak povinna nabidnout zakaznikovi soucinnost pfi feseni pfipadnych sport s dopravcem.

d) podminuje-li se uskute¢néni zajezdu dosazenim urcitého poctu zakazniki, je CK opravnéna zrusit zajezd, jestlize nebylo
dosazeno minimalniho po¢tu u€astniki uvedeného u jednotlivych zajezdl. CK je opravnéna v takovém piipadé zrusit zajezd
nejpozdéji vsak 7 dni pied zahajenim zajezdu a v téze lhité je CK nebo jeji obchodni zastupce povinen o této skutecnosti
informovat zakaznika.

e) CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v prub&hu zajezdu pokud z vaznych davoda
neni mozné zabezpecit ptivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet.

V tomto ptipadé je CK povinna:

1) zabezpecit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno shodné nebo blizici se k pivodnim podminkam, resp.
odpovidajici zaméfeni zajezdu

2) vratit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni plnéni

3) poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu

a kvalite.

f) v ptipadé, ze CK zajisti jako nahradni plnéni sluzby ve stejném rozsahu (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi
kategorie), jsou dal$i naroky zékaznika vic¢i CK vylouceny.

g) CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z diivodu zasahu vyssi moci, z divodu rozhodnuti statnich
organii nebo mimotadnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které
CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat). V téchto pfipadech neméa zékaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zdjezdu ani na
odstoupeni od smlouvy. U poznavacich zajezdi upozoriujeme na urcitd omezeni navstév historickych, nabozenskych a jinych
pamétihodnosti ve dnech statnich, nabozenskych svatkl nebo oslav v misté pobytu.

h) u zajezdt potadanych CK jsou prvni a posledni den pobytu v dané zemi urceny piedevsim k zajisténi dopravy, transferti

na letisté a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu . V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat
eventualné zkraceni pobytu.

i) pridélovani pokoju probiha pfevazné ze strany ubytovatele. V nekterych hotelech je povazovan tiilizkovy pokoj

za dvoultizkovy s pistylkou. Pristylkou mize byt pohovka, rozkladaci gaug, palanda nebo lehatko. Radnymi dvema lizky mtize
byt téz francouzské lizko (manzelska postel). Zatfizeni a vybaveni pokoji se fidi narodnimi normami, a proto mohou byt odlisné
od norem ¢eskych.

j) v piipadg, Ze je u ubytovacich objektii uvedeno, ze lehatka a slunecniky jsou u bazénu zdarma, neznamena to, ze je mohou
vyuzivat vSichni klienti najednou a kdykoliv. Tato sluzba je omezena poctem lehatek a slune¢nika

k) Cerpani prvni a posledni stravovaci sluzby zavisi na Case piiletu a odletu, resp. na dob¢ pfidéleni a opusténi pokoje. Napoje



k jidlu nejsou zahrnuty v cené zdjezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Ve vétsing hotell se klade diiraz na spolecenské obleceni
béhem vecefe. V popisu u pobytl s programem All inclusive jsou vétSinou uvedeny Casy stravovacich sluzeb. Tyto ¢asy mize

z organiza¢nich divodi hotel zménit

1) v piipadé, ze bude na zéklad¢ preknihovani hotelu nutné ubytovat zakaznika v jiném hotelu, uskutec¢ni se ubytovani v hotelu
stejné nebo vyssi kategorie. Preknihovani muiize byt i na ¢ast pobytu. Dalsi naroky zakaznika viéi CK jsou vylouceny.

m) pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet ma CK narok na plnou Ghradu ceny zajezdu.

6. Odstoupeni od smlouvy, odstupné - storno poplatky

Zakaznik muze pied zahdjenim zdjezdu od smlouvy odstoupit vzdy, za nasledujicich podminek :

a) zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy o zajezdu a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy za zajezd bez jakychkoliv
storno poplatkl v téchto piipadech:

- pii zruseni zajezdu cestovni kancelafi

- pti zméné terminu konani zajezdu o vice nez 10 dni

b) neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK stanovené smlouvu nebo odstoupi-li CK

pfed zahajenim Cerpani sluzeb z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vysi:

- skutecné vzniklé naklady, minimalné 20 % z celkové ceny zdjezdu , v piipadé odstoupeni od smlouvy v obdobi od potvrzeni
smlouvy do 60. dne pted odletem

- skute¢né vzniklé naklady, minimalné 40 % z celkové ceny zajezdu, v pfipadé odstoupeni od smlouvy v obdobi od 59. dne
do 30. dne pted odletem

- skute¢né vzniklé naklady, minimalné 60 % z celkové ceny zajezdu, v piipadé odstoupeni od smlouvy v obdobi od 29. dne
do 21. dne pied odletem

- skute¢né vzniklé naklady, minimalné 80 % z celkové ceny zajezdu, v ptipad€ odstoupeni od smlouvy v obdobi od 20. dne

do 15. dne pied odletem

- skute¢né vzniklé naklady, minimalné 90% z celkové ceny zéjezdu, v ptipadé odstoupeni od smlouvy v obdobi od 14. dne

do 8. dne pied odletem

- skute¢n€ vzniklé naklady - 100% z celkové ceny zajezdu, v ptipadé odstoupeni od smlouvy v obdobi od 7. dne pted odletem
do odletu a zrusi-li zakaznik zajezd v den odletu, nedostavi se k odletu nebo odlet zmeska.

oznameni o odstoupeni od smlouvy o zdjezdu zakaznik bud’ sepise formou zaznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo
na toto prodejni misto zagle toto oznameni doporu&enou postou, p¥ip. jinym prokazatelnym zptisobem. Uginky odstoupeni od
smlouvy nastavaji dnem sepsani zdznamu na poboc¢ce obchodniho zastupce, piip. dnem doruceni pisemného oznameni na
prodejni misto , kde si zakaznik sluzbu zakoupil. CK ma pravo zapocist na uhradu odstupného uhrazené zalohy nebo zaplacenou
cenu, v pfipadé, ze odstupné je vyssi nez zaplacena zaloha, je zakaznik povinen rozdil uhradit nejpozdéji do 10 dni od
vyuctovani.

¢) _CK muze odstoupit od smlouvy o zajezdu v nasledujicich ptipadech :

1) v ptipadé, ze zdkaznik vazné narusuje prubéh cesty nebo pobytu mize CK odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti

( v tomto ptipadé sta¢i u€init oznameni vii¢i zakaznikovi ). Cestujicimu v takovém ptipadé nevznika narok na vraceni alikvotni
Casti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany a dale je zakaznik povinen uhradit CK naklady spojené se zpate¢ni dopravou.

2) do deseti dnti pfed terminem zahajeni zajezdu pii nesplnéni minimalniho po¢tu osob uvedeného v katalogu nebo

v dodate¢nych podminkach. Zakaznik je obratem informovan a je mu nabidnuta zména cestovni smlouvy — novy zajezd

v podobném rozsahu

3) do deseti dnti pied terminem zahajeni zajezdu, jestlize uskutecnéni zajezdu je pro CK ekonomicky neunosné, protoze naklady
vynalozené na uskuteénéni cesty vyrazné piekracuji naklady planované. Zakaznik je okamzité informovan a je mu nabidnuta
zmeéna cestovni smlouvy —novy zajezd v podobném rozsahu

4) okamzité v dusledku tzv. vyssi moci, tj. z pficin, kterym CK nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usili. CK ma
pravo na thradu dosud poskytnutych sluzeb. V ptipadé pieruseni cesty z duvodi vyssi moci je CK povinna udinit veskera
opatieni k dopraveni cestujicich zpét. Dodate¢né naklady s tim spojené pak nesou obé strany rovnym dilem.

5) pokud je zakaznik podnapily nebo agresivni miize byt vyloucen z letadla, ptipadné z ubytovaciho zafizeni, v tomto ptipadé
CK nérok na odstoupeni z cestovni smlouvy se 100% storno poplatkem.

d) dalsi ustanoveni, vztahujici se k odstoupeni od smlouvy, odstupnému

- pfedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena véetné vSech ucastnikem zakoupenych fakultativnich sluzeb, pfedem
stanovena cena nezahrnuje zvlastni slevy poskytované CK

- skute¢né vzniklymi ndklady se rozumi provozni naklady cestovni kancelafe a smluvné sjednané nebo pravnim piedpisem
stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.

- pfi uréeni poctu dnii pro vypocet odstupného se do stanoveného poétu dni zapocitava i den, kdy nastaly ucinky odstoupeni
od smlouvy. Do poctu dnii se nezapocitava den odletu na piislusny zéjezd, pobyt apod.

e) dodatené zmény v knihovani letenek a ubytovani na piani zakaznika

- v pfipadé zmény jména cestujiciho nebo hotelu v téze destinaci (pokud je toto mozné) ti¢tuje CK poplatek: od uzavieni
smlouvy do 30. dne pted odletem v min.vysi 5.000,- K&, dle storno podminek letenen ptislusné letecké spolecnosti

- 0d 29. dne pied odletem se zména knihovani posuzuje jako zruseni z4jezdu a postupuje se dle uvedenych stornovacich
podminek. Zména terminu odjezdu a destinace je vzdy posuzovana jako zruseni piivodni objednavky a nové zaknihovani.

- v piipad¢ letecké dopravy pravidelnymi linkami, musi klient pfi preknihovani pocitat s poplatkem za preknihovani letenky
s moznosti navyseni ceny letenky.

7. Reklamace, odpovédnost za Skody



V ptipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany ve smlouvé s CK, vznika zakaznikovi pravo

na reklamaci. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci pisemné, popf. emailem nebo ustné do protokolu, ktery je sepsan
zaméstnancem CK nebo obchodnim zastupcem. Zakaznik je povinen specifikovat konkrétni zajezd ¢i sluzbu, jichz se reklamace
tyka, srozumitelné uvést, v ¢em spatiuje vadu a je povinen tuto reklamaci skutkové dolozit. Zakaznik je povinen uplatnit své
pravo na reklamaci bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava v misté poskytované sluzby, nejpozdéji vsak
musi toto pravo uplatnit do jednoho mésice od skonceni zdjezdu. Uplynutim této lhiity pravo zanikd. Opozdéné nebo
nepodlozené reklamaci nebude vyhovéno.

Zjisti-li zékaznik v pribéhu zajezdu ¢i Cerpani jednotlivych sluzeb drobné vady, které je na misté mozno odstranit, je zakaznik
povinen tyto vady reklamovat okamzitym oznamenim delegatovi nebo piimo CK, aby tyto vady mohly byt odstranény v co
nejkrats$im terminu. CK je opravnéna pii vyfizovani reklamace v misté zajezdu fesit reklamaci poskytnutim nahradni sluzby

¢i jinou kompenzaci.

CK upozoriiuje zékazniky na skutecnost, ze snimky ubytovacich kapacit, jejich vybaveni, snimky plazi a dalsich mist

v nabidkovych katalozich jsou pouze ilustraéni. Vzhledem k tomu, ze kazdé ubytovaci zafizeni ma nékolik typt pokoji, lisici

se velikosti, vybavenim, neni mozné zobrazit v katalogu v§echny typy pokoji. Informace zobrazené v nabidkovém katalogu

se mohou v priib¢hu sezony z riznych diivodi zménit. CK nema vliv na pfidélovani jednotlivych pokoja, to je pln¢

v kompetenci ubytovaciho zatizeni. CK nemize ovlivnit kulturni a hygienické zvyklosti jednotlivych zemi, Cistotu mote a plaze,
stavebni ruch v okoli hotelu atd. CK rovnéZ upozoriuje zakazniky na skutecnost, ze v piipadé mimosezonnich zajezdti nemusi
byt v provozu vSechny sezonni sluzby ubytovaciho zatizeni. CK neruci za tiroven cizich sluzeb u akeci, které si zdkaznik objedna
na misté u privodce, hotelu ¢i jiné organizace. Za pfedmét reklamace se nepovazuji skody a majetkové ujmy vzniklé
zakaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Gipravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim
pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, prubéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK nebo k okolnostem na strané
zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo zEasti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni agentufe zabezpecené
sluzby, nevznika zakaznikovi narok na uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

Vyse nahrady skody za zavazky z cestovni smlouvy, tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod
uzavienych ve VarSave, Haagu a Guadalajate a v pfipadé letd do USA a Kanady Montrealskou dohodou.

CK neodpovida za skodu, pokud byla zplisobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu

nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pti vynalozeni veskerého usili, které 1ze pozadovat.
Poskytovani sluzeb CK zakaznikim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi
ustanovenimi o zajezdu z. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

8. Povinné cestovni pojiSténi zakaznika

V cené katalogovych zajezdii neni zahrnuto cestovni pojisténi, jako napt. pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahraniéi. Pojisténi je
pouze u leteckého dopravce. Za poskozeni nebo ztratu zavazadla pii letecké piepravé piebira veskerou odpovédnost letecka
spolecnost. Tato zodpoveédnost je omezena na 20,- USD za kilogram. CK neru¢i za Skody zptsobené pii dopravé v zahranici.
Durrazné upozoriiujeme na nutnost uzaviit minimaln€ pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranic¢i u nékteré ze Znémyfh cestovnich
pojistoven. Toto pojisténi si muzete prostiednictvim pojistovny kooperativy ¢i jiné pojistovny sjednat piimo v CK

¢i u autorizovaného prodejce. U zajezdt vyssi cenové hladiny doporucujeme uzaviit fakultativni pojisténi u Evropské Cestovni
Pojistovny nebo Kooperativy, které zahmuje zruseni cesty - storno, umrti,trvalou invaliditu, odpovédnost za skody na zdravi

a majetku, zavazadla, pferuSeni cesty. Tyto sluzby nejsou poskytovany piimo CK a tedy v ptipadé dotazli, plnéni se obraci
zakaznik pfimo na pojistovnu.

9. Dalsi informace

a) servis a sluzby: Uroven a rychlost sluzby poskytovanych personalem hoteld a ostatnich ubytovacich zafizeni odpovida mistnim
zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkuSenosti a uréitou lezérnosti, ale na druhou stranu
Casto s velmi pratelskym a milym pfistupem.

b) hygiena: kulturni hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odlisné od tuzemskych, tamni hygienické pfedpisy jsou
mnohem tolerantnéjsi. TotéZ se tyka i predpisii ve vztahu k Zivotnimu prostiedi.

¢) ubytovani: Poskytnuté ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v tomto katalogu. Obdobi pied a po hlavni sezoné piinasi vedle
vyhodnych cen i skute¢nost, ze néktera zatizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V ptipadech pteknihovani, ke kterému
ve vSech turistickych oblastech pfilezitostné dochazi, budete ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie.
Rozdily jsou v kategorizaci hoteli mezi jednotlivymi destinacemi. I v komfortnich hotelich jsou pokoje vétsinou jednoduse
zafizeny. Vybaveni, velikost a poloha pokoju (i stejné kategorie) nejsou vzdy stejné. Rozdélovani pokoji probiha zasadné ze
strany hotelu a cestovni kancelaf na n&j nema vliv. Jednoluzkové pokoje, i kdyz jsou s ptiplatkem, nemusi byt zcela identické

s dvoultizkovymi pokoji. V nékterych hotelech je za tiiltizkovy pokoj povazovan dvoultizkovy pokoj s pfistylkou. Pristylkou
muze byt pohovka, rozkladaci gau¢, palanda nebo lehatko. Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den
odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych piipadech jiz do 10.00 hodin), moznost nasté¢hovani v den piijezdu po 14. hodiné

(v n&kterych piipadech az po 15.00 hoding). Casny pifjezd &i pozdni odjezd neopraviiuji k delsimu pouzivani pokoje.

U dodatecné vypsanych zvlastnich nabidek CK hotelt nebo u poznavacich zajezdi, apartma apod. garantujeme pouze kategorii,
nemusi se vzdy jednat o hotel z katalogu. Jméno hotelu se zdkaznik dozvi po pfiletu do cilové oblasti. Rychle se rozvijejici
cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni ¢innost, na kterou nema cestovni kancelaf vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje pouze

na mimo sezénni mésice a stavenisté vznikaji velmi rychle prakticky ze dne na den nebo je stavebni Ginnost po delsi piestavce
obnovena. V téchto piipadech nelze mit vzdy pfi knihovani nejaktudlngjsi zpravy o stavebni ¢innosti. Absolutni klid

v turistickych centrech nenajdete. K dovolené patii i veCerni zabava a bary, restaurace, diskotéky a noéni kluby, které mohou
pusobit hluk. Také stavebni styl umoziuje zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi. Je potieba mit na zfetel,

ze hotely urovné kategorie 2* jsou malo kvalitni, maji zdkladni vybaveni, mohou byt vybaveny starym, ne pln¢ funkénim
nabytkem, hotel se nemusi uklizet kazdy den, nemusi zde probihat vymena ruénikt a pradla, v hotelu mtize byt plisen.

d) klimatizace/topeni: Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je toto ptimo uvedeno v popisu. V mnoha piipadech je
klimatizace ovladana centralné a jeji zapinani/vypindni z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. U hotelti nizsi
kategorie se stava, ze klimatizace byva v provozu pouze nékolik hodin denné.

e) stravovani a napoje: V nékterych hotelech se podava kontinentalni snidané, ktera obsahuje ¢aj nebo kavu, pecivo, maslo

a marmeladu. Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zajezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak. V mensich hotelich neni tak Siroky



vybér jidel, jako ve velkych hotelich, §ife nabidky a kvalita stravovani je v pfimé souvislosti s kategorizaci hotelf, ve 2* hotelich
je méné Siroka a kvalitni nabidka stravovani a piti nez ve 3* hotelich. Polopenze vnékterych zemich napf. Spojené Arabské
Emiraty mize obsahovat snidani a ob&dy. All inklusive zahrnuje: snidang, obédy a vecete, lehké ob&erstveni v pribéhu dne,
alkoholické a nealkoholické napoje mistni vyroby, nealkoholické napoje a pivo mistni vyroby, v§e v mistech a ¢asech urcené
hotelem. Ultra all inklusive obsahuje néco navic napt. miize obsahovat jednu z uvedenych sluzek24 hodin all inklusive, napoje

z minibaru na pokoji, znackovy standardni alkovol...

f) plaze: Lehatka a slune¢niky jsou k pronajmuti za poplatek (pokud neni uvedeno jinak). Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou

v popisu hlavniho katalogu jen orienta¢ni. VétSina plazi je vefejna a pfistupna i mistnimu, pro nase predstavy ¢asto hluénému
obyvatelstvu.

g) bazény: Pokud je soucasti hotelového zafizeni i vyhiivany bazén, je tfeba vzit v tvahu, ze ne vzdy je bazén skute¢né vyhfivan,
a tato skute¢nost zavisi pfedev§im na rozhodnuti vedeni hotelu. Ne vSechny hotely maji bazén s

Cisticim/filtraénim zafizenim, a proto musi byt pii vyssich teplotach bazén vypustén a vy¢istén. Je tedy nutné pocitat s tim,

ze muze byt bazén po urcitou dobu mimo provoz. Pocet lehatek a slunec¢nikii neodpovida vzdy kapacité hotelu.

h) voda a elektrické napéti: Obyvatelé exotickych zemi nepouzivaji vodu z vodovodu k piti a vafeni. Vodu k témto Gi¢elim Vam
doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo hotelu. V nékterych zemich mize dochazet i k opakovanym (kratkodobym)
vypadkim elektrické energie a zdsobovani vodou. S tim pak samoziejmé souvisi i vypadek klimatizace.

i) hmyz: K exotickym zemim patii i hmyz. Pfes intenzivni snahy hoteliérii a mistnich ufad se mize v ur¢itych obdobich

hmyz vyskytovat. Nedoporu€uje se ponechavat v pokoji volné lezet potraviny.

j) CK upozoriiyje klienty na mozné vady na plazi, kdy neni zodpovédna za Cistotu vody, Cistotu na plazi, poskozeni plaze
piirodnimi zivly, vymezeni ¢asti plaze ke komerénim uéeltiim, ¢i jakymkoliv Gipravam na plazi. Na plazi mize byt denni i veCerni
zabava, diskotéky ¢i kluby, které mohou pusobit hluk.

k) CK ma povinnost pied uskute¢nénim zajezdu informovat zakaznika o identite skute¢ného leteckého prepravee. Na zaklade
predpist a tmluv v mezinarodni letecké ptrepravé si CK vyhrazuje pravo na zménu trasy letu (na mezipfistani), letecké
spoleénosti, typu letadla a letového planu. Pti autobusové prepravé mize dojit k nepfedvidanym okolnostem, jako je neptiznivé
pocasi, ¢ekani na hrani¢nich ptechodech, technické problémy, a tim k prodlouzeni planované doby ptepravy. CK se dlouhodobé
snazi o minimalizaci téchto rusivych vlivi.

10. Ochrana osobnich udaji GDPR
Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména Natizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679
ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tidaji.
Cestovni kancelai ma zakonné opravnéni za ucelem uzavieni a plnéni Smlouvy o zajezdu nebo jinych Smluv o poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni udaje zakaznika. Cestovni kancelat shromazd’uje a zpracovava nasledujici osobni
udaje zakaznika /fyzické osoby/:
jméno, ptijmenti, titul, datum narozeni/rodné ¢islo, misto trvalého pobytu, telefonni ¢islo, e-mail, ¢islo cestovniho dokladu,
kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni, evidence plateb....
Pro ucely plnéni Smlouvy o zéjezdu, ptipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zakaznik srozumén,
ze jeho osobni tdaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dal§im subdodavatelim sluzeb, které jsou soucasti realizace zajezdu
/ dopravci, ubytovaci zafizeni, pruvodci, delegati, pojistovny....
Zékaznik jako subjekt tidaji prohlasuje, ze bude spolucestujici osoby ¢i jejich zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén
k uzavieni smlouvy, fadné a v¢as informovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich Gdaji cestovni kancelafi ¢i jinymi poskytovateli
sluzeb cestovniho ruchu (dalSimi zpracovateli)
Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich udajii je zapotfebi pouze ke konkrétnimu, specifickému ucelu, napt. vérnostni
program. Cestovni kancelaf je opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zakaznikiim zasilat bez tohoto
souhlasu.

Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich udaji (GDPR) a pouceni o pravech zakaznika v souvislosti s ochranou
osobnich udaji“ jsou uvedeny na www.palmatravel.cz/dokumenty.

11. Zavére¢na ustanoveni

Tyto v§eobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu uzaviené mezi CK a zakaznikem. V piipadé,

ze ve smlouvé o zajezdu je sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak nez v téchto v§eobecnych smluvnich podminkach,
maji pfednost ujednani obsazena ptimo ve smlouve o zajezdu. Zakaznici potvrzuji podpisem cestovnich smluv, Ze jsou jim

a pokyny obsazené v katalogu a ceniku CK sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim zndmym v dobé
tisku a CK si vyhrazuje pravo jejich zmény do doby uzavieni cestovni smlouvy se zakaznikem. Tyto v§eobecné podminky jsou
platné od 1.9.2016.  Rozhodnym pravem pro feseni sporti, které by mohly vzniknout je pravo CR. V souladu s ust. § 14 zakona
€. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, CK informuje zakaznika o moznosti fesit ptipadné spory vyplyvajicich ze smluv
uzavienych s CK prosttednictvim subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je Ceskéa obchodni inspekce,

se sidlem §tépénské 567/15, Praha 2, PSC 120 00, internetové adresa http://www.coi.cz.

Platné podminy CK Palma Travel Touroperator a.s. od 25.5.2018
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