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Tyto VSeobecné cestovni a smluvni podminky (dale jen "VSP") jsou nedilnou soudasti

smlouvy

mezi vami a spolecnosti DERTOUR Suisse AG (Herostrasse 12, 8048 Curych, déle jen

"DERTOUR").
("DTCH") (spolecnost skupiny DERTOUR v Némecku) pro prodejni znactku "DERTOUR
International". Nasledujici ustanoveni se v rozsahu, v jakém byla G¢inné dohodnuta, stavaji

soucasti
zdkonna
(avodnih

smlouvy o zdjezdu mezi vdmi a nami (déle jen "cestovni smlouva"). Doplfiuji
ustanoveni § 651a - y BGB (némeckého obéanského zakoniku) a § 250 a 252 EGBGB
o zakona k BGB) a je. si objedndte pouze individudlni cestovni sluzbu (napf.

ubytovani v hotelu, rekreacni byt), kterd neni nebo se nestane soucasti zajezdu, plati
pfiméfené tyto cestovni podminky s vyjimkou bod(i 4.2, 5.2, 8, 10 a 14.1. Zvlastni vlastnosti,

které se

tykaji vyhradné takovych individudlnich cestovnich sluzeb, jsou vyslovné upraveny

nebo uvedeny nize. VySe uvedena ustanoveni se nevztahuji na jednotlivé sluzby letecké

dopravy.

Odchylky v pfislusnych inzeratech a individualnich smlouvdch maji prednost pred

témito cestovnimi podminkami.

1. Uzavieni cestovni smlouvy / zavazek viéi spolucestujicim

1.1.

a.

1.2

1.3.

Nasledujici ustanoveni plati pro vSechny zplsoby rezervace (napf. v cestovni
kanceldti, pfimo u cestovni kancelére, telefonicky, online atd.):
Tato nabidka vychazi z naseho popisu cesty a doplriujicich informaci k danému
zdjezdu, pokud je mate k dispozici v dobé rezervace. Cestovni kanceldfe a
poskytovatelé sluzeb (napf. hotely, dopravni spolecnosti) nejsou opravnéni
uzavirat dohody, poskytovat informace nebo ujisténi, které méni sjednany
obsah cestovni smlouvy, jdou nad rdmec smluvné sjednanych sluzeb nebo jsou
Vv rozporu s popisem cesty. Mistni a hotelové brozury, které jsme , nejsou pro
nas zavazek k plnéni zdvazné, pokud nestaly soucdsti cestovni smlouvy na
zakladé dohody s vami.
Odpovidate za vSechny smluvni zavazky cestujicich, pro které jste provedli
rezervaci, jako by byly vase vlastni, pokud jste tento zavazek prevzali vyslovnym
a samostatnym prohlasenim.
Pokud se obsah naseho potvrzeni o cesté liSi od obsahu rezervace, jednd se o
novou nabidku, kterou jsme vazani po dobu deseti dnti. Smlouva je uzaviena na
zakladé této nové nabidky, pokud jsme vas na zménu s ohledem na novou
nabidku upozornili a splnili nase predsmluvni informacni povinnosti a vy nam v
zdvazné [huté vyslovnym prohlasenim nebo zédlohou oznamite, Ze ji pFijimate.
Nami poskytnuté predsmluvni informace o zakladnich charakteristikach
cestovnich sluzeb, cené zajezdu a vsech dalSich nakladech, zpUsobech platby,
minimalnim poétu Ucastnik( a stornopoplatcich (v souladu s § 250 odst. 3 &isly
1, 3 az 5 a 7 EGBGB) se nestavaji soutasti cestovni smlouvy, pouze pokud to
bylo mezi stranami vyslovné dohodnuto.
Nasledujici podminky plati pro rezervace provedené ustné, telefonicky, pisemné, e-
mailem, SMS nebo faxem:
Rezervaci (pfihlasenim k zdjezdu) ndm nabizite zavazné uzavieni cestovni smlouvy.
Smlouva je uzaviena po obdrZeni naseho potvrzeni o cesté. Pfi uzavieni smlouvy
nebo bezprostfedné po ném vam zasleme potvrzeni o cesté v souladu se
zdkonnymi pozadavky na trvalém nosiéi (ktery umoZfiuje uloZzeni nebo uchovani
prohlaseni v nezménéné podobé tak, aby vam bylo v pfimérené dobé pristupné,
napf. v papirové podobé nebo e-mailem), pokud nemate narok potvrzeni o cesté v
papirové podobé podle § 250 odst. 1 véta 2 EGBGB, protoze smlouva uzaviena za
soucasné fyzické pritomnosti obou stran nebo mimo obchodni prostory.
Pro rezervace v ramci elektronickych obchodnich transakci (napf. internet,
aplikace, telemédia) plati pro uzavieni smlouvy nasleduijici:

Postup elektronické rezervace je vysvétlen v prislusné aplikaci.

Chcete-li opravit své zdznamy, vymazat nebo obnovit cely rezervacni formular,

mate k dispozici pfisluSnou mozZnost opravy, jejiz poufziti je vysvétleno.

U elektronické rezervace jsou uvedeny jazyky smlouvy.

Pokud text smlouvy uloZime, budete o tom informovani a 0 moZnosti ziskat text

smlouvy pozdéji.

Kliknutim na tlacitko "Rezervovat s povinnosti platby" nebo podobnou

formulaci ndm davéte zavazny navrh na uzavieni cestovni smlouvy.

Prijeti vaSi cestovni pfihlasky vam neprodlené elektronicky potvrdime

(potvrzeni o prijeti).
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Odeslani cestovni prihlasky stisknutim tlacitka nepredstavuje narok na uzavieni
smlouvy.

Smlouva je uzaviena, jakmile obdrZite nase potvrzeni o cesté na trvalém nosici.
Pokud je potvrzeni o cesté vystaveno ihned stisknuti tladitka "Rezervovat s
povinnosti platby" zobrazenim potvrzeni o cesté pfimo na obrazovce, je
cestovni smlouva uzaviena okamZikem zobrazeni tohoto potvrzeni o cesté. V
takovém pfipadé se nevyzaduje zadné pribéiné ozndmeni o pfijeti rezervace
podle pism. f. vySe, pokud je vdm nabidnuta moZnost uloZit potvrzeni o cesté
na trvaly nosi¢ dat a vytisknout jej. Zavaznost cestovni smlouvy vSak nezavisi na
tom, tyto moznosti uloZeni nebo vytisténi skuteéné vyuZijete.

Radi bychom upozornili, Ze podle pravnich pfedpist §§ 312 a nasl. BGB (némecky
obcansky zakonik) neexistuje pravo na odstoupeni od smlouvy u nabizenych
cestovnich sluzeb, které byly uzavieny formou prodeje na dalku (zejména dopisy,
telefonni hovory, telekopie, e-maily, textové zpravy, jakoZ i telemédia a online
sluzby), ale pouze zakonna prava na odstoupeni od smlouvy a zruseni smlouvy,
zejména pravo na odstoupeni od smlouvy podle § 651h BGB. Pravo na odstoupeni
od smlouvy vSak existuje, pokud byla smlouva o cestovnich sluzbach uzaviena
mimo obchodni prostory v souladu s § 651a BGB, Ustni jednani, na jehoz zdkladé
byla smlouva uzaviena, probéhlo predchozi zadost spotfebitele; v takovém
pfipadé pravo na odstoupeni od smlouvy neexistuje.

Platebni / cestovni doklady

My a cestovni kancelafe mizZeme poZadovat nebo pfijmout platbu ceny zajezdu
pred koncem zdjezdu pouze v pripadé, Ze je uzaviena Uc€innd smlouva o pojisténi
penéz zakaznika a ze vam byl jasné, srozumitelné a ddrazné pfeddn certifikat o
pojisténi se jménem a kontaktnimi Gdaji pojistovny penéz zékaznika. Po uzavieni
smlouvy je tfeba uhradit zélohu ve vysi 20 % z ceny zdjezdu vyménou certifikdt o
pojisténi zakaznikd. Zbyvajici platba je splatnd 28 dni pfed zahdjenim zdjezdu za
predpokladu, Ze byl preddn bezpecnostni certifikdt. V pfipadé smluv o
individudlnich cestovnich sluzbach ochrana penéz zdkaznika a vystaveni
bezpecnostniho certifikdtu nevyzaduje. Drivéjsi terminy splatnosti mohou u
nékterych cestovnich sluzeb vyplyvat z inzeratl (napf. u nékterych specidlnich cen
letenek).

Pokud platite kreditni kartou nebo SEPA inkasem, bude castka z vaseho uctu
strzena automaticky v pfislusnych terminech.

Pokud neuhradite zdlohu a/nebo kone¢nou platbu v dohodnutych terminech
splatnosti, ackoli jsme ochotni a schopni fadné poskytnout smluvni sluzby, spinili
jsme nase zakonné informacni povinnosti a vas prospéch neexistuje zadné zakonné
nebo smluvni zadrZovaci pravo, jsme opravnéni po zaslani upominky se stanovenou
IhGitou odstoupit od cestovni smlouvy a G¢tovat vdm stornopoplatky v souladu s
oddilem 4.2 vétami 2 aZ 4.6.

Cestovni doklady se obvykle pripravuji priblizné 21 dni pred zacatkem cesty, v
pripadé kratkodobych rezervaci pak do 24 hodin. Cestovni doklady jsou obvykle
zasilany e-mailem nebo v tisténé podobé cestovni kancelafi, prostrednictvim které
jste si objednali cestovni sluzby, nebo po dohodé pfimo vam. U rezervaci let
uskuteénénych v kratkém terminu mlze jednotlivych pfipadech dohodnuto, Ze
cestovni doklady budou uloZeny na rezervovaném letisti odletu. Ty vam budou
predany na letisti po zaplaceni. Za zpracovani kazdé transakce bude uUctovan
poplatek 15 EUR za dodate¢nou praci.

Zmeény sluzeb pred odjezdem

Odchylky podstatnych vlastnosti cestovnich sluzeb od sjednaného obsahu cestovni
smlouvy, které se stanou nezbytnymi po uzavieni smlouvy a které jsme nezpUsobili
ve zlé vife, jsou nam povoleny pred zahajenim zajezdu, pokud jsou tyto odchylky
nepodstatné a nemaji vliv na celkovou koncepci zdjezdu.

O zménach sluzeb jsme povinni vas informovat neprodlené poté, co se o divodu
zmény dozvite, a to na trvalém nosici (napf. také e-mailem, SMS nebo hlasovou
zpravou), a to jasnym, srozumitelnym a zdUraznénym zplsobem.

V pfipadé podstatné zmény podstatné vlastnosti cestovni sluzby nebo odchylky od
vasich zvlastnich pozadavku, které se staly soudasti cestovni smlouvy, mate pravo
odstoupit od smlouvy v pfiméfené |h(té, kterou stanovime souc¢asné s ozndmenim
zmény.

. bud zménu pfijmete, nebo

. nebo bezplatné odstoupit od cestovni smlouvy.

. nebo poZadovat Ucast na nahradnim zdjezdu, pokud jsme takovy zajezd
nabidli.

Mate moZnost na nase oznameni reagovat, nebo ne. Pokud chcete na nase ozndmeni
reagovat, muZete bud’ souhlasit se zménou smlouvy, pozadat o Ucast na nabizeném
alternativnim zéjezdu, nebo bezplatné odstoupit od smlouvy.
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Pokud nam neodpovite nebo neodpovite ve stanovené |h(té, povaZuje se
ozndmena zména za pfijatou. Na tuto skute¢nost vas upozornime v prohlaseni
podle bodu 3.2.

3.4. Pripadné zaruéni naroky zlstdvaji nedotéeny, pokud jsou upravené sluzby vadné.
Pokud bychom méli nizsi ndklady na realizaci zménéného zajezdu nebo nahradniho
zajezdu ve stejné kvalité, rozdil vdm uhradime v souladu s § 651m odst. 2 BGB.

4. Zruseni zajezdu zdkaznikem pied zahajenim cesty / stornopoplatky

4.1. 0Od cestovni smlouvy mUzZete odstoupit kdykoli pfed zahajenim cesty. Odstoupeni
od smlouvy ndm musite ozndmit. Pokud byl zajezd rezervovén prostfednictvim
cestovni kancelare, |ze odstoupeni od smlouvy ozndmit také cestovni kancelafi.
Doporuéujeme, zruseni zajezdu ozndmili na trvalém nosici.

4.2. Pokud zrusite zdjezd pred zahdjenim zdjezdu nebo pokud na zajezd nenastoupite,
ztracime narok na hradu ceny zajezdu. Misto toho miZeme poZzadovat pfiméfenou
ndhradu, pokud zruSeni zajezdu neneseme odpovédnost nebo pokud v misté
ur¢eni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti nenastanou mimoradné okolnosti, které
podstatné ztizi uskute¢néni zajezdu nebo pfepravu osob do mista urceni; okolnosti
jsou neodvratitelné a mimofadné, pokud je nemGzeme ovlivnit a jejich nasledkim
by nebylo mozné zabranit ani pfi vynaloZeni veskeré pfiméfené opatrnosti.

4.3. Pokud zrusite individudlni cestovni sluzbu pred zahajenim cesty nebo pokud
individudlni cestovni sluzbu nevyuZijete, ztrdcime narok na cenu zdjezdu. Misto
toho mUzeme pozadovat pfiméfenou nahradu, pokud za zruSeni cesty neneseme
odpovédnost.

4.4. Vysi nahrady jsme vypocitali jako pausalni c¢astku, pficemi jsme
oznamenim o zru$eni cesty a jejim zahdjenim, jakoZ i oéekavanou Usporu vydajd a
ocekavany pfijem z jiného vyuziti cestovnich sluzeb. Na vasi Zadost jsme povinni
vysi ndhrady odUvodnit. Pausalni ¢astky nahrady naleznete v nésledujicim bodé 17
téchto cestovnich podminek.

4.5. V kazdém pripadé jste opravnéni prokazat, ze pfiméfena ndhrada, na kterou mame
narok, je vyrazné nizsi nez pozadovana pausalni nahrada.

4.6. Vyhrazujeme si pravo pozadovat misto vySe uvedenych pausalnich ndhrad vyssi,
individudlné vypoctené nahrady, pokud mizeme prokazat, Ze nam vznikly vyrazné
vy$si naklady, nez je platna pausalni nahrada. V takovém pfipadé jsme povinni
pozadovanou nahradu vy¢islit s pfihlédnutim k usetfenym vydajim a po odecteni
toho, co ziskame jinym vyuZitim cestovnich sluzeb, a na vasi Zadost ji odivodnit.

4.7. Pokud jsme v disledku zruseni zajezdu povinni vratit cenu zajezdu, u€inime tak
neprodlené, nejpozdéji viak do 14 dnl od obdrzeni ozndmeni o zruseni zajezdu.

dobu mezi

5. PFeregistrace / nahradni uéastnici

5.1. Po uzavieni smlouvy nejste opravnéni provadét zadné zmény, zejména pokud jde o
datum cesty, cil cesty, misto odjezdu, ubytovani nebo zplsob dopravy (zména
rezervace). Pokud md byt pfesto na vasi Zzadost zména rezervace - pokud je to
mozné -, vzniknou nam zpravidla stejné naklady jako v pfipadé zruSeni zdjezdu z
vasi strany. Musime vam tedy Uctovat stejné naklady, jaké by nam vznikly v pfipadé
zruseni zajezdu v okamZiku prebookovani. Pokud nejedna o prebookovani, které
zahrnuje pouze drobné ndklady na zpracovani, Uctujeme také poplatek za
zpracovani v zavislosti na mnozstvi prace, o jehoz vysi vas budeme informovat pred
samotnym prebookovanim. V tomto ohledu jste opravnéni prokazat, Ze nahrada,
na kterou mame narok, je vyrazné nizsi nez uctovany poplatek za zpracovani. Vyse
uvedena ustanoveni neplati, pokud je prebookovani nutné, protoze jsme vam
neposkytli Zddné, nedostatecné nebo nespravné predsmluvni informace souladu s
¢l. 250 § 3 EGBGB; v tomto pripadé je prebookovani mozné bezplatné.

5.2. Vase zdkonné pravo v souladu s § 651e némeckého obcanského zakoniku (BGB)
pozadovat, aby prava a povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy misto vés prevzala
tieti osoba, a to prostfednictvim ozndmeni na trvalém nosi¢i, zUstdva vyse
uvedenymi podminkami nedotceno. Takové prohlaseni se v kazdém pfipadé
povazuje za v€asné, pokud nam bylo doruc¢eno 7 dni pred zahajenim zajezdu.

6. Sluzba neni vyuzivana

Pokud z diivod(i na vasi strané nevyuZijete jednotlivé cestovni sluzby, které jsme byli ochotni
a schopni poskytnout v souladu se smlouvou, neméte narok na vraceni pomérné ¢asti ceny
zdjezdu. To neplati, pokud byste z téchto dlvodd byli opravnéni cestovni smlouvu bezplatné
zrusit nebo vypovédét v souladu se zakonnymi ustanovenimi. Budeme se snaZit ziskat
ndhradu usetfenych nakladl od poskytovatell sluzeb. Tato povinnost neplati, pokud jsou
naklady zcela zanedbatelné.
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7. Ukonéeni z diivodii chovani

Od cestovni smlouvy muZeme odstoupit nebo cestovni smlouvu vypovédét po zahdjeni
zéjezdu bez vypovédni |haty, pokud pres naSe upozornéni vytrvale narusujete pribéh
zéjezdu nebo se chovate v rozporu se smlouvou do té miry, Ze je okamZité zruseni smlouvy
opravnéné. To neplati, pokud je chovani v rozporu se smlouvou zplsobeno porusenim
nasich vlastnich informacnich povinnosti. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ndm zUstava
zachovan ndrok na cenu zdjezdu; musime vSak umoznit zohlednéni hodnoty usetfenych
vydaju a vyhod, které ziskdme z pfipadného jiného vyuziti nevyuZitych sluzeb, véetné ¢astek,
které nam poskytovatelé sluzeb uhradi.

8. Zruseni cestovni smlouvy z diivodu nevyhnutelnych, mimofadnych okolnosti V této
souvislosti se odkazuje - ve vynatcich - na zdkonné ustanoveni némeckého obéanského
zékoniku (BGB), které zni: "§ 651h Zruseni pfed zahdjenim cesty.

(1) Cestujici muze od smlouvy odstoupit kdykoli pfed zahajenim cesty. Odstoupi-li cestujici od
smlouvy, ztraci pofadatel pravo na zaplaceni sjednané ceny zajezdu. Cestovni kancelar viak
muze pozadovat pfimérenou nahradu. [...]

(3) Odchylné od odstavce 1 treti véty nemize poradatel pozadovat nahradu $kody, pokud v
misté uréeni nebo v jeho bezprostiedni blizkosti nastanou nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které vyznamné ovliviiuji uskutecnéni soubornych sluzeb pro cesty do mista
urceni nebo prepravu osob do mista uréeni. Okolnosti jsou nevyhnutelné a mimoradné ve
smyslu tohoto podtitulu, pokud jsou mimo kontrolu strany, ktera se jich dovolava, a jejich
dasledkiim nebylo mozné zabranit ani vynaloZeni veskeré pfimérené opatrnosti.

(4) Poradatel zdjezdu mlze odstoupit od smlouvy pred zahajenim zdjezdu v nasledujicich
pfipadech:

1.[.]

2. poradatel zdjezdu nemdUze splnit smlouvu z divodu nevyhnutelnych, mimotadnych
okolnosti; v tomto pfipadé musi poradatel zdjezdu oznamit zruseni zdjezdu bezprostfedné
poté, co se dozvédél o divodu zruseni. Zrusi-li pofadatel zdjezdu smlouvu, ztraci narok na
zaplaceni sjednané ceny zdjezdu.

(5) Pokud je pofadatel zajezdu povinen vratit cenu zdjezdu v disledku zruseni zdjezdu, musi
tak ucinit neprodlené, nejpozdéji vak do 14 dnli od zruseni zajezdu."

9. Povinnosti cestujiciho spolupracovat
9.1. Cestovni doklady
Pokud jste neobdrzeli potfebné cestovni doklady v ozndmenych lhatach, informujte
nds nebo cestovni kancelar, prostfednictvim které jste si objednali cestovni sluzby,
véas.
9.2. Oznameni zdvad / zadost o napravu
Pokud cesta nebude poskytnuta bez cestovnich nedostatkd, miZete poZadovat
ndpravu. To vyzaduje vasi soucinnost - aniz by tim byla dotfena nase prvorada
povinnost plnéni. Jste proto povinni ucinit vSe, co je ve vasich silach, abyste
pomohli zadvadu odstranit a minimalizovali nebo zcela zabranili pripadnym Skodam.
Pokud v dUsledku zavinéného neoznameni vady nemlZeme situaci napravit,
nemate narok na snizeni ceny podle § 651m BGB ani na nahradu Skody podle &
651n BGB. O své reklamaci jste povinni neprodlené informovat naseho mistniho
zastupce. Neni-li mistni zastupce k dispozici a neni-li smluvné povinen, je tfeba na
pfipadné vady zdjezdu nize uvedenych kontaktnich Gdaju nebo kontaktniho mista;
dostupnosti naseho mistniho zastupce nebo naseho mistniho kontaktniho mista
budou uvedeny v potvrzeni zajezdu a/nebo v cestovnich dokladech. Ve viech
pfipadech prosim uvedte €islo transakce/cestovniho dokladu, destinaci a data cesty
uvedena v cestovnich dokladech. O zavadé vsak muiZete informovat také svou
cestovni kanceldr, prostrednictvim které jste si cestovni sluzby objednali. Nas mistni
zéstupce je opravnén prijmout opatieni k napravé, pokud je to mozné. Neni vsak
opravnén uznavat reklamace.
9.3. Stanoveni Ihaty pred zru$enim
Pokud si prejete vypovédét cestovni smlouvu z dlOvodu vady zajezdu typu
uvedeného v § 651i odst. 2 BGB, pokud je zavaznd, musite nam v souladu s § 6511
BGB nejprve stanovit pfiméfenou |hitu k ndpravé. To neplati pouze v pfipadg, ze
odmitneme zjednat ndpravu nebo je nutna okamzita naprava.
9.4. Poskozeni a zpozdéni zavazadel pfi cestovani letadlem; zvldstni pravidla a Ihaty pro
podéni Zadosti o odskodnéni
a. Radi bychom vés upozornili, Ze v souladu s predpisy o letecké dopravé musite
kazdou ztrdtu, poskozeni nebo zpozdéni zavazadla v souvislosti s leteckou
dopravou ihned na misté nahlasit prislusné letecké spolecnosti prostfednictvim
hlaseni o skodé ("P.l.R."). Letecké spolecnosti a cestovni kanceldfe mohou na
zékladé mezinarodnich dohod odmitnout proplaceni naklad(, pokud nebyl
vyplnén protokol o $kodé. Hlaseni o $kodé musi byt pfedloZeno do 7 dnli od
doruceni v pfipadé poskozeni zavazadla a do 21 dn( v pfipadé zpoZzdéni.
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b. Ztratu, poskozeni nebo nespravné nasmérovani zavazadel je navic nutné
neprodlené nahlasit nam, nasemu mistnimu zastupci nebo kontaktnimu mistu
nebo cestovni kancelafi.

9.5. Dopravni omezeni
Prosime o pochopeni, Ze z bezpe¢nostnich divodu se téhotné cestujici mohou
nasich letd Ucastnit zpravidla pouze do 35. tydne téhotenstvi. Kontaktujte nas
prosim co nejdfive, abychom si ujasnili predpisy platné pro vasi cestu.

10. Omezeni odpovédnosti

10.1. Nase smluvni odpovédnost za $kody, které nemaji charakter Ujmy na zdravi a nebyly
zpUsobeny zavinéné, je omezena na trojnasobek ceny zdjezdu.

10.2. Nase odpovédnost za Skody, které nejsou télesnym poskozenim nebo sexualnim
sebeposkozenim a nebyly zplsobeny zavinéné, je omezena na trojnasobek ceny
zajezdu.

10.3. Jakékoli naroky vyplyvajici z mezindrodnich dohod nebo zdkonnych zaloZenych na
téchto dohodéch, které presahuji naroky uvedené v bodech 10.1 a 10.2, zUstdvaji
omezenimi nedotceny.

10.4. Neodpovidame za naruseni sluzeb, Ujmu na zdravi a skody na majetku v souvislosti s
cestovnimi sluzbami, které pouze sjedndny jako sluzby tfetich stran (napf. sjednané
vylety, sportovni akce, navstévy divadel, vystavy), pokud byly tyto sluzby vyslovné a
zfetelné oznadeny jako sluzby tretich stran v reklamé na zdjezd a v potvrzeni o
zdjezdu s uvedenim totoznosti a adresy sjednaného smluvniho partnera, abyste
mohli poznat, Ze nejsou soucasti nasich cestovnich sluzeb a byly vybrany
samostatné. Ustanoveni & 651b, 651c, 651w a 651y BGB tim nejsou dotcena.
Odpovidame vsak v pfipadé a v rozsahu, v jakém byla vase Skoda zplsobena
porusenim informacnich, objasiovacich nebo organizacnich povinnosti z nasi strany.

11.  Uplatnéni naroki: Adresat, informace o feSeni spotiebitelskych sport

11.1.  Naroky vGi¢i ndam musite v souladu s § 651i odst. 3 ¢. 2 - 7 BGB. Narok Ize uplatnit
také prostrednictvim cestovni kancelare, pokud byly cestovni sluzby objednany
prostfednictvim této cestovni kancelare. Doporucujeme, abyste reklamaci uplatnili
na trvalém nosici.

11.2. Radi bychom upozornili, Ze neucastnime dobrovolného fesSeni spotrebitelskych
spord. U vSech cestovnich smluv uzavienych v ramci elektronického pravniho styku
se na evropskou platformu pro reseni spord online
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

12.  Promléeci IhGta pro jednotlivé cestovni sluzby

Veskeré naroky na ndhradu skody vici ndm v pfipadé rezervace jednotlivych cestovnich
sluzeb se proml¢uji v souladu se standardni zakonnou promiceci lhGtou podle § 195, 199
BGB. V opatném piipadé se naroky vic¢i ndm promlcuji za jeden rok od pocatku béhu
zdkonné promlceci Ihity.

13.  Povinnost poskytnout informace o totoinosti provozujiciho leteckého dopravce V
souladu s nafizenim EU o informovani cestujicich v letecké dopravé o totoznosti
provozujiciho leteckého dopravce jsme povinni vas pfi rezervaci informovat o totoznosti
provozujiciho leteckého dopravce a o vsech sluzbach letecké dopravy, které budou
poskytnuty v ramci rezervované cesty. Pokud provozujici letecky dopravce nebyl v dobé
rezervace jeSté urcen, jsme povinni vas informovat o leteckém dopravci nebo leteckych
dopravcich, ktefi let pravdépodobné provozovat. Jakmile budeme védét, ktera letecka
spoleénost bude let provozovat, budeme vas o tom . Pokud se pivodné uvedend provozujici
letecka spolecnost zméni, budeme vas o této zméné neprodlené . Seznam leteckych
spolecnosti se zakazem provozovani letecké dopravy v EU (seznam Spolecenstvi, dfive tzv.
"Cerny letecky fad"). Cerny seznam") je. na adrese na adrese
webové stranky k dispozici na adrese: https://transport.ec.europa.eu/transport-
themes/eu-air-safety-list_de

14. Pasové, vizové a zdravotni predpisy

14.1. Pfed uzavienim smlouvy vas/cestujiciho informujeme o obecnych pasovych a
vizovych poZadavcich a zdravotnich formalitdch v cilové zemi, véetné pFibliznych IhGt
pro ziskani potfebnych viz.

14.2. Za ziskani a pfepravu potfebnych cestovnich doklad(, o¢kovéni a dodrzovéni celnich
a devizovych predpist jste odpovédni vyhradné vy. Veskeré nevyhody vyplyvajici z
nedodrZeni téchto pfedpist, nap¥. Ghrada stornopoplatkd, jdou k vasi tiZi. To neplati,
pokud jsme vas zavinéné neinformovali nebo vam poskytli nedostatecné Cdi
nespravné informace.

14.3. Neneseme odpovédnost za v€asné vydani a obdrZeni potiebnych viz pfislusnym
diplomatickym zastoupenim a to ani v pfipadé, Ze jste nas jejich obstaranim povérili,
pokud jsme sami zavinéné neporusili své povinnosti.
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15. cestovni pojisténi (pojisténi storna cesty atd.)

Upozoriiujeme, Ze uvedené ceny zajezdd nezahrnuji pojisténi storna cesty (pojisténi
stornopoplatkd a pojisténi preruseni cesty). Pokud cestu zrusite pred odjezdem, vzniknou
vam naklady na zruseni cesty. V pfipadé zruseni cesty mohou vzniknout dodate¢né ndklady
na zpatecni cestu a dalsi dodatecné naklady.

16. Ochrana udaji

Osobni Udaje, které nam poskytnete, zpracovavame v souladu s platnymi pravnimi predpisy
o ochrané osobnich Udaju. Dalsi informace o naklddani s vasimi osobnimi Udaji v nasich
samostatnych zdsaddch ochrany osobnich Gdajd na adrese https://www.dertour-
suisse.ch/site/datenschutz.

Pokud pfi rezervaci dovolené zadéate svou e-mailovou adresu, pouZijeme ji k tomu, abychom
vas informovali o nasich cestovnich nabidkdch. Pokud si nepiejete informace dostavat,
mUzZete proti tomuto pouziti kdykoli bezplatné vznést ndmitku. Budeme vés o tom
informovat pokazdé, kdyz vasi e-mailovou adresu k tomuto Ucelu pouZijeme. Pfipadné
muzete zasilani e-mail( odmitnout pfi rezervaci.

17. Kompenzaéni pausaly (viz oddily 4.2 az 4.4).

Pfislusna vySe pausalni nahrady zavisi na zvolené cestovni sluzbé a na dobé, kdy obdrzime
vase oznameni o zruSeni cesty. Pokud jste zkombinovali nékolik cestovnich sluzeb s
individudInimi cenami (napf. letenka a zpdatecni letenka), je tfeba kompenzaci vypocitat
jednotlivé pomoci niZze uvedenych pausal(i a poté je secist. Pfipadné odchylky v prioritach
uvedte v popisu jednotlivych cestovnich sluzeb. Pausalni sazby ndhrad pro jednotlivé
cestovni sluzby jsou odstupriovany nasledovné:

a) Pokud neni dale stanoveno jinak:
do 42. dne pred zahdjenim cesty 20 %;
od 41. dne pred zahdjenim cesty 35 %;
od 29. dne pred zahdjenim cesty 45 %;
od 21. dne pred zahdjenim cesty 55 %;
od 14. dne pred zahdjenim cesty 75 %;
od 6. dne pred odjezdem 85 % z ceny zdjezdu.

b) Pro rezervace leteckych bali¢ku:

do 42. dne pred zahdjenim cesty 30%
od 41. dne pred zahdjenim cesty 35%
od 29. dne pred zahdjenim cesty 40%
od 21. dne pred zahdjenim cesty 50%
od 14. dne pred zahdjenim cesty 70%.
80 % ceny zdjezdu od 6. dne pred zahdjenim zdjezdu.

17.1. Vstupenky, vylety, méstské karty a transfery
Na vstupenky, vylety, City Cards a transferové sluzby se vztahuji rGzné storno
poplatky v zavislosti na rezerva¢nim systému.

17.2. Pouze pro skupinové programy
Na skupiny 15 a vice osob se vztahuji zvlastni storno podminky. Vase cestovni
kanceldf vas o tom bude rdda informovat.

18. Rozhodné pravo a soudni pfisluSnost

18.1. Smluvni vztah mezi vami a spole¢nosti DERTOUR Suisse AG (DTCH) se fidi vyhradné
némeckym pravem.

18.2. S vyhradou zavaznych zakonnych ustanoveni mistem pfislusnosti vase bydlisté nebo
sidlo spolecnosti.

19. Neplatnost ustanoveni
Pokud by jedno nebo vice vyse uvedenych ustanoveni bylo nebo se stalo neplatnym,
nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

20. Ombudsman
Strany se mohou pred kazdym soudnim sporem obratit na ombudsmana némeckého
cestovniho ruchu (www.universalschlichtungsstelle.de), aby dosahly mimosoudniho
vyrovnani.

21. Razné

21.1. Pojisténi: DERTOUR International (DTCH) vyslovné doporucuje uzavfit pojisténi storna
cesty a pojisténi pro pfipad Urazu nebo nemoci (viz bod 15). V pfipadé potieby bude
DTCH zakaznika informovat. Zruseni pojistné smlouvy po jejim uzavieni jiz neni
mozné.

21.2. Spole¢nost DERTOUR Suisse AG (DTCH) zverejiiuje aktualni stav ARVB elektronicky
na adrese: https://.www.dertour-suisse.com/marken/veranstaltermarken

PreloZeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozoriiujeme, Ze preklad ma pouze informativni charakter.

V pfipadé jakychkoli reklamaci a spord vyplyvaji vzajemna prava a povinnosti obou stran z originalniho znéni

obchodnich podminek poradatele. https:/iwww.dertour-suisse.coml/fileadmin/images/documents/ARVB_DER_Int.pdf
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