Vdzeni klienti,

dékujeme vdm, Ze jste si vybrali zdjezd z nasi
nabidky. Prosime vds o pozorné precteni
ndsledujicich upozornéni a rad. Podminky
Ucasti na zdjezdech a vzdjemnd prdva a
povinnosti mezi zdkaznikem a Join UP! jsou
stanoveny ve vSeobecnych  smluvnich
podminkdch. Dilezitou souddsti téchto
podminek jsou informace upravujici obsah
nasich sluzeb. Vasi cestu jsme peclivé pripravili
a nds tym pracovnikl udélal vie pro hladky
prib&h  vasi dovolené. Predpokladem
pfijemného pobytu je také dobrd
informovanost o specifickych podminkdch v
jednotlivych zemich, charakteru pobytovych
mist a kategorii ubytovdni. Ocekdvdni a
pozadavky kazdého cestujiciho se mohou lisit.
Méjte na paméti také upozornéni specifickd
pro jednotlivé zemé. Nase nabidka je bohatd
a jisté vdm umoZni sprdvny vybér. Pred
rezervaci zdjezdu si peclivé prostudujte jak
podminky pro cestujici, tak dtlezité doplnujici
informace uvedené nize.

INFORMACE UVEDENE V NAS[ NABIDCE, NA
WEBOVYCH STRANKACH NEBO V JINYCH
PODOBNYCH MATERIALECH

Vzhledem k tomu, Ze nase nabidka je
pfipravovdna s velkym predstihem, mize dojit
k zméndm v mistnich podminkdch, napfiklad
kvali rekonstrukcim, pfistavbdm, adaptacim
nebo jinym uddlostem, a proto se fotografie
mohou vyjimecné lisit od skutec¢né situace.
Vsechny informace o sluZzbdch, cendch a
cestovnich podminkdch uvedené v nasi
nabidce, na webovych strdnkdch nebo v
jinych materidlech odpovidaji informacim
platnym v dobé tisku a Join UP! si vyhrazuje
prdvo na jejich zménu. Zobrazeni hotelld v

destinacich slouzi pouze k informacénim
uceldim.
POMOC V OBTIZNE SITUACI

Join UP! je zodpovédnd za sprdvné poskytnuti
zdjezdu a md povinnost nabidnout
zdkaznikovi pomoc v pfipadé potizi. Zdkaznik
md moznost kontaktovat Join UP! a efektivné
s ni komunikovat (pokud se ocitne v obtizné
situaci) prostfednictvim specidini asistenni
telefonni linky, kterd je k dispozici 24 hodin
denné a jejiz Cislo je uvedeno ve smlouvé o
zdjezdu nebo v pokynech k odjezdu.

CESTOVNI POJISTENI

Cestovni pojisténi neni zahrnuto v cené
zdjezdl. Doporudujeme sjednat pojisténi u
ERV Pojistovny a.s. Podrobnosti o pojisténi
naleznete na webovych strdnkdch Join UP! v
sekci pojisténi nebo v pfiloze smlouvy o
zdjezdu. Nesjedndnim pojisténi klient prebird
plnou odpovédnost za skody vzniklé v
souvislosti s neuzavienim cestovniho pojisténi.

Soucdsti ceny zdjezdu je pojisténi pro pfipad
Upadku cestovni kanceldre.

PRUVODCOVSKY SERVIS

Pokud je pravodcovsky servis souldsti
smlouvy o zdjezdu, mlze byt poskytovdn
rGznymi zplUsoby. MiZe byt poskytovdn po
celou dobu zdjezdu, nebo formou asistence na
letisti, nebo pouze prostfednictvim telefonu
apod. Trvald pfitomnost privodce v
konkrétnim hotelu neni moznd z dvodi
¢asového pldnu. Pokud se béhem vaseho
pobytu vyskytne jakykoliv problém, informujte
o tom prlivodce, pokud je k dispozici na misté,
nebo kontaktujte asistenéni telefonickou
linku.

LETECKA PREPRAVA

VSechny lety z Prahy do Schengenského
prostoru jsou odbavovdny z Termindlu 2, lety
do ostatnich zemi poté odlétaji z Termindlu 1.
Vsechny lety nabizené Join UP! jsou
provozovdny renomovanymi leteckymi
spolec¢nostmi. V souladu s mezindrodnimi
predpisy si vyhrazujeme prdvo na zménu mista
odletu, trasy letu, letecké spolecnosti, typu
letadla a letového pldnu. Casy odletu a pfiletu
jsou uvedeny v elektronickych cestovnich
dokladech.

Informace o odletu (odbaveni) vdm zasleme
elektronicky (e-mailem). Pfi odbaveni u
pfepdzky letecké spolecnosti pfipravte své
cestovni doklady. Zde odevzdejte zavazadia,
obdrzite palubni vstupenku a doklad o
prevzeti zavazadla. Oba doklady si
uschovejte. Po odbaveni se presurite k pasové
kontrole s palubni vstupenkou a cestovnim
dokladem. K ndstupu do letadla dorazte véas
podle informaci na palubni vstupence a
informaénich tabulich. V pfipadé rozdild mezi
informacemi na palubni vstupence a tabulich
plati informace na tabuli. Zmény letovych
¢ast mohou nastat i krdtce pfed odletem,
zpozdéni jsou béznd.

Vdha zavazadel je uvedena v pokynech k
odletu. Pfi prekroceni povolené vdhy je nutné
zakoupit dalsi zavazadlo. Pfiruéni zavazadlo

nesmi prekrocit stanovenou hmotnost a
nezapoditdvd se do bezplatné
pfepravovanych zavazadel, pokud neni

uvedeno jinak. Déti do dvou let cestuji za
poplatek, nemaji ndrok na misto v letadle ani
na bezplatnou prepravu zavazadel. Kabinové
zavazadlo nesmi obsahovat nebezpecné
pfedméty.

Podrobné informace o letecké dopravé a
pfepravnich podminkdch jsou k dispozici na
nasich webovych strdnkdch.

LETISTNI POPLATKY, PALIVOVE PRIPLATKY A
DALSI sLUZBY

V koneéné cené zdjezdu jsou zahrnuty letistni
poplatky, daldi poplatky (napf. bezpe&nostni
poplatky) a palivové pfiplatky. Transfery a
sluzby privodce jsou zahrnuty v cené zdjezdu
pouze tehdy, pokud jsou vyslovné uvedeny ve
smlouvé o zdjezdu. Tyto poplatky jsou
nedilnou soucdsti ceny zdjezdu a musi byt
uhrazeny za kazdou osobu. Jejich vyse zdvisi
na cilové destinaci a miZe se ménit v zdvislosti
na ménovém kurzu a podminkdch letecké
spole¢nosti. Pobytové ¢&i odletové taxy, které
se plati pfimo v destinaci, nejsou zahrnuty v
celkové cené zdjezdu. Jednotlivé destinace si
mohou vyhradit prdvo na Uhradu pobytové
taxy. Tato taxa neni zahrnuta v cené zdjezdu a
bude uhrazena v misté pobytu dle pokynl
mistnich samosprdv. AktudIni informace
obdrzi zdkaznik v pokynech pfed odletem.

VYLOUCENI Z PREPRAVY

Join UP! si vyhrazuje prdvo vyloudit zdkaznika
z pfepravy nebo z celého zdjezdu (odstoupeni
od smlouvy o zdjezdu) v pfipadé poruseni
povinnosti ze strany zdkaznika, které narusuji
chod zdjezdu nebo hrozi nebezpedi, ze by tato
situace mohla nastat. Osoby v podnapilém
stavu jsou vylouceny z prepravy. Join UP! Zadd
o pochopeni tohoto opatfeni, jehoz cilem je
zajisténi klidné dovolené a ochrana ostatnich
cestujicich a pracovnikl spoleé¢nosti. BEéhem
letecké prepravy je zakdzdno koufeni po dobu
celého letu.

PREPRAVA ZVIRAT
Pfeprava zvifat je podminéna pravidly
stanovenymi pfepravnimi podminkami

daného dopravce. Obvykle plati, ze zvifata
(pes/kodka) do vdhy 8 kg (v&etné schrdnky o
rozmé&rech max. 43x30x27 cm) mohou byt
pfepravovdna na palubé letadla za
specidlnich podminek. Ostatni zvifata mohou
byt  prepravovdna v  klimatizovaném
zavazadlovém prostoru v dolni ¢dsti letadla v
urCenych kontejnerech. Maximdini vdha
zvitfete vCéetné boxu je 32 kg. Pfeprava zvifat
musi byt ohldsena pfi rezervaci a je spojena s
pfiplatkem. V nékterych pfipadech je nutné
potvrzeni leteckou spole¢nosti. Nezapomerite
také na to, Ze pobyt se zvifecim mildckem musi
byt povolen hotelem a pfedem nahldsen.

PREPRAVA NESKLADNYCH ZAVAZADEL

Pfeprava neskladnych zavazadel (napf.
golfovych bagd, jizdnich kol, surfovych prken)
musi byt nahldsena pfi rezervaci zdjezdu a je
spojena s poplatkem. Z bezpecnostnich
dlvodl neni mozné tyto pfedméty prevdzet
autobusy uréenymi pro transfer do/z hotelu.
Zdkaznik si musi zajistit odpovidajici dopravu
na vlastni ndklady. Pfepravu mize zqjistit i
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Join UP! ale na ni se nevztahuje cestovni
pojisténi a kanceldf nenese odpovédnost za
pfipadné Skody. Sluneéniky Ize prepravit
pouze jako samostatné zavazadlo.

TRANSFERY V DESTINACI

Toto ustanoveni plati pouze pro zdjezdy, které
zahrnuji transfer v destinaci. Doba transferu je
uvddéna priblizné, protoze zdvisi na dopravni
situaci, poétu hoteld na trase a poctu
cestujicich. Transfery mohou byt zajistény
rGznymi druhy dopravy. Doba transferu se
mlze lisit v zdvislosti na pfiletovém letisti.
Doba transferu uvedend u hotelu je pro
nejblizsi letisté, zatimco doba transferu z
jinych letist se mdze ligit.

DELKA POBYTU

Vzhledem k rlznym délkdm pobytu v
jednotlivych destinacich (na zdkladé vice letl
béhem jednoho tydne je mozné v nékterych
cilovych oblastech rezervovat dovolenou
naptiklad na 7, 10, 11 nebo 14 noci) uvddime
véechny délky pobytl v poétu noci. Prvni a
posledni den nasich leteckych zdjezdd je
vyhrazen pro prepravu, nikoli pro samotnou
dovolenou. Neni také mozné predpoklddat, ze
odlety probéhnou dopoledne a zpdtecni lety
vecCer. Jak odlet, tak pfilet se mohou
uskutecnit v jakoukoli dobu, a to jak v rannich,
dennich, tak i no¢nich hodindch. Délka letu
muUZe cdsteéné nebo zcela zasahovat do
ndsledujiciho dne. U viech pobytd plati, ze
ubytovdni je mozné nastoupit v prvni den
pobytu az odpoledne nebo vecer, obvykle po
14. az 17. hodiné, a nejpozdéji do 18. az 22.
hodiny. Ubytovdni musi byt ukonceno v
posledni den pobytu v rannich nebo
dopolednich hodindch, obvykle do 9. az 10.
hodiny, ne vSak pred 6. az 9. hodinou. Pfesné
informace k véami vybrané ubytovaci kapacité
obdrzite v odjezdovych pokynech, ale rddi
vdm je poskytneme i pfedem na vyzdddni.

UBYTOVANI

Nabidka Join UP! zahrnuje kvalitni hotely,
apartmdny a bungalovy rlznych kategorii.
Turistické kategorie, Uroven vybavenosti,
hlavni charakteristiky a tfidy ubytovdni
uvedené u jednotlivych hoteld jsou stanoveny
ndrodnimi turistickymi ifady nebo asociacemi
a odpovidaji prdvnim pfedpistm daného
stdtu. Tyto klasifikace se Fidi vyhradné
ndrodnimi kritérii, zejména mistnimi
zvyklostmi, a nemusi byt shodné s pravidly
platnymi v Ceské republice. Doplitkové
symboly hodnoceni vychdzeji ze subjektivnich
reakci zdkaznik@ a slouzi pouze jako dalsi
orientaéni  pomlcka. Vlastni klasifikace
ubytovacich zafizeni Join UP! vdm usnadni
vybér:

* Velmi jednoduché objekty s zdkladnim
vybavenim a sluzbami, vhodné pro nendro¢né
hosty

**  Objekty turistické tfidy s ucelnym
vybavenim

***  Objekty stfedni tfidy s primérnym
vybavenim a sluzbami

*xx Objekty  vySSi  stfedni tfidy s

nadpriimérnym vybavenim a sluzbami
***xx Luxusni hotely s nadstandardnim
vybavenim a sluzbami pro ndro¢né hosty

Klasifikace Join UP! se nemusi shodovat s
oficidIni klasifikaci ubytovaciho zafizeni na
misté. Pokud se mistni hodnoceni hotelu lisi od
hodnoceni Join UP! je v popisu uvedena
oficidini tfida.

V pfipadé ubytovdni ve studiich nebo
apartmdnech obvykle béhem pobytu neni
zajistovdn uklid. V téchto typech ubytovdni
nelze pozadovat kompenzaci za nezgjisténi
Uklidu béhem pobytu. Vyberte si z nasi
nabidky ubytovaci kapacitu, kterd odpovidd
vasim pfedstavdm a finanénim moznostem.

NasSe ubytovaci sluzby odpovidaji popisu
uvedenému Vv publikované nabidce, na
webovych strdnkdch ¢&i v obdobnych
materidlech. Casto se méze zddt, Ze cena je
vysokd, aviak v celosvétovém méfitku tomu
tak neni, a prepocet téchto cen na koruny
tvofi zdklad nasich prodejnich cen. V pfipadé,
ze dojde k preknihovdni, coz se mize obdas
stdt ve vsech turistickych oblastech, budete
ubytovdni v zafizeni stejné nebo vyssi
kategorie a tfidy. Sluzby ndhradniho hotelu
nemusi byt vzdy identické, ale mély by
zachovat rozsah zaplacenych sluzeb, jako je
pIlnd penze nebo polopenze. Pokud nebude
dodrzen rozsah sluzeb, zdkaznikovi bude
vyplacena odpoviddgjici finanéni ndhrada.
Klasifikace hoteld do jednotlivych tfid se lisi
mezi rlznymi destinacemi. | v komfortnich
hotelech byvaji pokoje vétSinou jednoduse
zarizené.

Vybaveni, velikost a umisténi pokojl (i v rdmci
stejné tfidy dané kategorie ubytovdni) se
nemusi vzdy shodovat. V mnoha ubytovacich
zafizenich neni v koupelndch k dispozici
mydlo. Rozdélovdni pokojd provddi vyhradné
hotel a Join UP! na to nemd vliv. Pfi check-inu
v hotelu mize recepce pozadovat kreditni
kartu, jejiz udaje slouzi jako zdloha na
pfipadné hotelové vydaje nebo zplsobenou
$kodu. Pokud nemdte kreditni kartu, maze
hotel poZzadovat zdlohu v hotovosti.

| kdyZ jsme se snazili co nejpresnéji popsat
typy a vybaveni v§ech ubytovacich jednotek,
mohou v nékterych vyjimeénych pfipadech
nastat drobné odchylky. MlzZe se jednat o
atypické apartmdny &i pokoje, které se lisi
skladbou a charakterem GZek, oddéleni
nékterych mistnosti pouze ndbytkovou

sténou, absenci trezoru v jednom z pokojd v
hotelu, nebo specidlni apartmdn pro osoby se
zdravotnim postizenim, ktery nemd zdstény
sprchového koutu. Join UP! nemUze vidy zcela
ovlivnit pfidéleni odlisného typu ubytovdni.
Ddle upozorfiujeme, Ze uvedené informace o
velikosti jednotlivych ubytovacich jednotek
maji pouze orientaéni charakter a mohou se
ve vyjimecnych pfipadech lisit o vice nez 10 %.

Zvl@stni  pozornost si zaslouzi popisy
privdtnich apartmdnl a vice ubytovacich
kapacit, které jsou proddvdny pod jednim
sobecnym“ ndzvem. V tomto pfipadé berte
popis apartmdnl spie jako orientaéni,
protoZe se ¢asto jednd o nékolik stovek bytl
rdznych majitell, a proto je nemozné pfesné
charakterizovat vSechny mozné varianty
skladby a charakteru 18zek, polohy, velikosti a
vybaveni. Uvddéné vzddlenosti a polohy
jednotlivych sluzeb a ubytovacich kapacit v
rdmci  konkrétniho stfediska jsou pouze
orientacni a pfiblizné.

Nékteré sluzby, i kdyz nejsou vyslovné
uvedeny jako zpoplatnéné, mohou byt
hrazeny samostatné. To zahrnuje konzumaci v
baru a restauraci, Ghradu telefonnich hovord,
pfipojeni k internetu, poplatky za pujceni
kajaku ¢&i lodicky a dalsi. U nékterych
ubytovacich kapacit, kde je nabizen pobyt pro
malé déti (vékovd hranice je vidy
specifikovdna u konkrétni kapacity) zdarma
nebo za vyrazné nizsi cenu, je ubytovdni
poskytovdno bez ndroku na 1Gzko (obsazenost
pokoje ¢i apartmdnu se tedy poditd bez jejich
zapoditdni) a pfipadné stravovdni je nutné
hradit na misté - pro podrobnéjsiinformace se
obratte na Join UP!

Ddle bychom chtéli upozornit na povinnost
dodrZzovat vypsané oteviraci doby a dalsi
pravidla, které si stanovuje hotel, Join UP! neni
schopen tyto pravidla ovlivnit. Napfiklad
vyuzivdni bazéni mdize byt obvykle
podminéno nosenim koupaci ¢epice a bazény
nejsou otevreny 24 hodin denné, ale pouze v
Casech uréenych pfislusnou ubytovaci
kapacitou. Také mdlze byt omezeno vyuzivdni
nékterych sluzeb vékovou hranici (napf.
omezeni vstupu do posilovny, sauny apod. pro
déti urcité vékové hranice, nebo povoleni
vstupu pouze v doprovodu dospélé osoby) a je
tfeba respektovat klid v odpolednich a
nocénich hodindch.

Je dllezité nezapominat na rozméry
parkovacich mist, zejména gardzovych, kterd
jsou navrzena pro standardni velikosti vozidel.
To cCasto znamend, ze vétsi automobily
nemohou byt pohodIné zaparkovdny, a nékdy
nemohou zaparkovat vibec. V rdmci riznych
typd ubytovdni, které byvd oznadovdno
obecnym ndzvem (napt. ,,Privatni apartmdny®,
Jresidenéni komplexy*, ,,apartmdnové domy*
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atd.), se obvykle nachdzi velké mnozstvi
apartmdni v daném stfedisku. Join UP! nemd
vzdy plnou kontrolu nad zahdjenim a
ukonéenim provozu nékterych sluzeb v
jednotlivych ubytovacich zafizenich.
Napfiklad animaéni programy byvaji obvykle
k dispozici pouze v 2 az 3 mésicich hlavni
sezény, a provoz bazénl trvd primérné také
jen 3 mésice, tedy pfiblizné od poloviny ¢ervna
do poloviny zdfi. Zdjem o viechny sluzby nebo
nabidky, které jsou poskytovdny zdarma nebo
za pfiplatek splatny na misté (napt. détskd
postylka, loZni pradlo atd.), je nutné uvést ve
smlouvé o zdjezdu, jinak nemusi byt
akceptovdny ubytovatelem. Détské postylky
jsou obvykle ur¢eny pro déti do 2 let, a pokud
mdte zdjem o postylku pro starsi dité, je dobré
se informovat predem. V posledni dobé se
také Castéji objevuji omezeni koufeni nejen ve
spole¢nych prostordch nékterych
ubytovacich zafizeni, ale ¢asto i na pokojich a
v apdartmdnech, a tato pravidla je nutné
dodrzovat. Pokud neni u konkrétniho zdjezdu
uvedeno jinak, Join UP! neposkytuje zddny
program na misté pobytu.

V nékterych destinacich mGzete na pokoji pro
obsazenost 2+1 (2 dospéli + 1 ditg), 2+2 (2
dospéli + 2 déti) nebo 3+0 (3 dospéli) najit dvé
postele velikosti queen size (bez dalsi pFistylky)
nebo jednu postel velikosti king size a jednu
pristylku. Obsazenost pokojd oznaduje
maximdini pocet dospélych a déti, které
mohou v daném typu pokoje pobyvat. 1 =
dospéld osoba, 2 = dité (vék ditéte je uréen
podminkami konkrétniho hotelu). Pfiklad:
standardni pokoj: 2+1 (2 dospéli + 1 dité&), 2+2 (2
dospéli + 2 dé&ti) nebo 3+0 (3 dospéli).

UKLID DENN{ A ZAVEREENY

U vsech hotelovych kapacit a privdtnich
pokojd je zdvéredény uklid zahrnut v zdkladni
cené zdjezdu. U apartmdnového ubytovdni to
vSéak nemusi platit vidy. U nékterych
apartmdnd je zavéreény uklid zahrnut v ceng,
zatimco u jinych je uveden jako povinny nebo
fakultativni pfiplatek (v K& pfi platbé v CR,
nebo v pfisluiné méné pfi platbé na misté). V
nékterych prfipadech si zdkaznici provddéji
zdvéreCny  uklid  sami. Informace o
zdvére¢ném uklidu pro konkrétni ubytovaci
kapacity jsou jasné uvedeny v nabidce
zdjezdu. Pokud je zdvérecny uklid povinnym
pfiplatkem, je to vidy vyslovné uvedeno.
Pokud se o zdvére¢ném  uklidu u
apartmdnového ubytovani nezminuje,
predpoklddd se, Ze si zdkaznici Uklid provedou
sami. | kdyz je zdvérecény uklid zahrnut v cené
nebo je hrazen jako fakultativni &i povinny
pfiplatek, je nutné provést bézny uklid, jako je
zameteni podlahy a vyneseni odpadkd.
Zvlds$tni pozornost je tfeba vénovat kuchyriské
lince, kterd by méla byt v naprostém porddku,
véetné odmrazené lednice a umytého nddobi.

U nékterych ubytovacich kapacit je mozné si
uklid kuchyrské linky objednat jako extra
sluzbu. Rddi bychom upozornili, Ze mohou
nastat zmény v platbdch na misté, a to i pro
nadchdzejici letni sezénu. U viech hotelovych
kapacit a privdtnich pokojl je v zdkladni cené
zdjezdu zahrnut také denni uklid. V nékterych
ubytovacich kapacitdch (zejména v
Bulharsku) se pod pojmem denni uklid rozumi
uklid pokoje obden, tedy kazdy druhy den.

KAUCE ZA UBYTOVANI

Rddi bychom vds informovali, Ze pfi ubytovdni
v apartmdnech je vétSinou vyzZzadovdna
vratnd kauce. Tato kauce slouzi jako zdruka za
neposkozeni zafizeni a vybaveni apartmdnu,
pfipadné také v souvislosti se zdvérecnym
Uklidem. Kauce se muiZe vyzadovat i v
nékterych hotelech, zejména ve Spojenych
arabskych emirdtech a dalSich destinacich.
Vyse kauce se lisi v zdvislosti na zvyklostech
dané zemé ¢i konkrétni ubytovaci kapacity.
Stdle vice ubytovacich zafizeni umoznuje
slozeni kauce prostfednictvim platebni karty.
Informace o vysi kauce jsou vétsinou uvedeny
v nabidce zdjezdu a jsou soucdsti odjezdovych
pokynl, které obdrzite pfed cestou. U
nékterych ubytovacich kapacit je pobytovd
taxa zahrnuta v cené zdjezdu, zatimco u jinych
je nutné ji uhradit na misté jako povinny
pfiplatek. Podrobnosti o tom, jak je to v
pfipadé konkrétniho ubytovdni, naleznete v
nabidce zdjezdu.

JEDNOLUZKOVE POKOJE

Jednollzkové pokoje jsou v mnoha hotelech k
dispozici pouze v omezeném mnozstvi. | kdyz
jsou za pfriplatek, vétsinou jsou velmi malé,
Casto bez balkonu a nemusi byt zcela shodné
s dvoul@zkovymi pokoji. Pokud je dvoultzkovy
pokoj obsazen jednou dospélou osobou, mlze
byt vybaven pouze jednim IGzkem.

POLOHA POKOJE

O typu pridéleného pokoje rozhoduje
ubytovaci zafizeni. Pokoje orientované na
mofskou stranu se nachdzeji v Cdsti
ubytovaciho zafizeni sméfujici k mofi. Mezi
mofem, okny a vyhledem mohou byt prekdzky,

jako jsou stromy, vegetace nebo jind
zdstavba.
PROMO/ECONOMY POKOJE

Nabidka je omezend kapacitou. Tyto pokoje
mohou byt umistény na méné vyhodnych
mistech a mohou byt znevyhodnény také
hor$im vyhledem (do zdi, na zdsobovdni atd.)

PRISTYLKY

V nékterych hotelech je tfildzkovy pokoj
definovdn jako dvoullizkovy pokoj s pfistylkou.

Pristylka mlzZe mit rGzné formy, jako je

pohovka, rozklddaci gau¢, palanda nebo
lehdtko, a nemusi byt vidy soucdsti
standardniho vybaveni pokoje. Pristylky

obvykle neodpovidaji standardu béznych
hotelovych posteli a mohou byt uzsi a kratsi.
PFi priddni pfistylky do pokoje je tfeba poditat
s uréitym omezenim prostoru a snizenim
pohodli. Rodinné pokoje obvykle obsahuji
vedle dvou standardnich hotelovych posteli
také pfistylky.

DETSKE POSTYLKY

Détské postylky jsou vétSinou k dispozici na
vyzdddni a za poplatek, proto doporucujeme
sdélit svd prdni jiz pfi rezervaci. Poskytnuti
détské postylky mize vést k omezeni prostoru.
Dalsi potfeby pro malé déti, jako jsou nocniky,
détskd strava nebo plenky, nejsou vétsinou v
hotelech k dispozici.

PRIHLASEN(/ODHLASEN(

Ndstup do pokoje je mozny podle
mezindrodnich standardG nejdfive od 14:00
hodin. Casny pfijezd nebo pozdni odjezd
neznamenaji prdvo na delsi vyuzivdni pokoje.
Podle mezindrodnich dohod musi byt pokoje
vyklizeny do 12:00 hodin (v nékterych
pfipadech jiz do 10:00 hodin). Je mozné
individudlné dohodnout pozdéjsi vyklizeni s
recepci, obvykle vSak za poplatek. Pokud je
klient ubytovdn do 12:00 hodin (poledne)
ndsledujiciho dne, je jedna noc zapoditdvdna
do celkového poctu noci i v pfipadé pozdnich
noénich nebo ¢asnych rannich letd.

VASE SPECIALNi PRANI

Rddi pfijmeme vase specidini pozadavky pfi
rezervaci, aviak musime zddraznit, ze splnéni
téchto pfdni zdvisi vétSinou na ubytovateli, a
proto za né nemGzeme prevzit Zddnou zdruku.
MuizZeme je akceptovat pouze nezdvazné.

HOTELY PRIZPOSOBENE PRO OSOBY SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

RGzné hotelové a klubové zafizeni se
prezentuji jako vhodné pro osoby se
zdravotnim postizenim, véetné vozi¢kdrd. Je
viak dualezité si uvédomit, Ze nelze zarudit
vhodnost konkrétniho zafizeni, nebot ndrodni
normy se nemusi shodovat s ¢eskymi predpisy.
Pfi rezervaci se prosim informujte, zda je
vybrané zafizeni dostatedné pfizplsobeno
vasim potfebdm. Ubytovaci kapacity v jiznich
zemich ¢asto nabizeji omezené sluzby pro
tento typ klientd a bezbariérové pokoje byvaji
vétsinou k dispozici pouze v hotelech vyssi
kategorie. Pfeprava osob s hendikepem a
invalidnich vozikl musi byt nahld$ena jiz pfi
rezervaci zdjezdu. V nékterych pfipadech neni
mozné prepravit klienty a voziky autobusy
urCenymi  pro transfer z/do  hotelu.
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Odpovidajici dopravu si musi zdkaznik zajistit
na vlastni ndklady.

TECHNICKA ZARIZENI

Ne vSechny zemé maji stejny technicky
standard, na ktery jste zvykli. V pfipadé
technickych zdvad, napfiklad u vytahd nebo
klimatizace, mdze oprava trvat del$i dobu,
protoze ndhradni dily nemusi byt vzdy
dostupné v rekreacnich oblastech.

OPRAVY A UDRZBA

Ubytovaci zafizeni a jednotlivé ¢dsti hotelu

vyzaduji pravidelnou ddrzbu, coz muze
znamenat nutnost provddéni  oprawv.
Dékujeme za pochopeni v pfipadé

krdtkodobych omezeni spojenych s témito
pracemi. Rychly rozvoj cestovniho ruchu ¢asto
pfindsi stavebni ¢innost, na kterou Join UP!
nemad vliv. Stavebni prdce se neomezuji pouze
na mimosezonni meésice a mohou vzniknout
velmi rychle, prakticky ze dne na den, nebo se
po delsi prestdvce opét obnovit. Takové
situace je obtizné ovlivnit a pfi rezervaci
zdjezdu nelze vidy mit k dispozici
nejaktudinéjsi informace.

HMYZ

Vzhledem k odlisnému klimatu mize dochdzet
k vyskytu hmyzu, coZ nelze vyloucit ani v
hotelovych zafizenich, zejména \%
bungalovech. | prfes pouziti vhodnych
ochrannych prostfedkd proti hmyzu, které
byste méli pouzivat s mirou, nelze zcela
vylouc¢it jeho pfitomnost v hotelovych
pokojich. Pokud si vS§imnete vyskytu hmyzu,
prosime, informujte ihned persondl hotelu,

ktery pfijme potfebnd opatreni.
Doporucujeme také vzit si s sebou repelent
nebo  elektrické  odpuzovace hmyzu.

Nenechdvejte prosim potraviny volné lezet v
pokoji.

STRAVOVANI A NAPOJE

V turistickych oblastech nabizeji mnohé
hotely tradié¢ni mistni speciality, které jsou
Casto pfipravovdny s netradi¢nimi kofenimi a
ingrediencemi a nemusi byt vzdy poddvdny
horké. Je dllezité mit na paméti, ze télo
obvykle potfebuje nékolik dni na adaptaci na
nové klima a nezvyklou stravu. Zvldsté
konzumace velmi studenych ndpojd mize vést
k zalude&nim potizim a pradjmam.

Podle aktudlnich poznatkd mohou byt takové
zdravotni problémy, i u lidi, ktefi casto
navitévuji jizni zemé, zplsobeny prdvé témito
zménami. Neni tedy sprdvné predpoklddat, ze
jsou zplUsobeny pouze nizkou kvalitou potravin
nebo nedostatecnymi hygienickymi
podminkami. Doporucujeme proto
konzultovat se svym lékafem nebo Iékdrnikem

pfed odjezdem na dovolenou a vzit si s sebou
potrebné Iéky.

Stravovdni zahrnuté v cené zdjezdu se odviji
od poc¢tu noci strdvenych v ubytovacim
zafizeni. Ndrok na prvni a posledni stravovaci
sluzbu zdvisi na &ase pfijezdu (check-in) a
odjezdu (check-out) v den ukon&eni sluzeb,

pficemz podminky cerpdni stravovacich
sluzeb stanovuje vzdy konkrétni ubytovaci
zafizeni. KontinentdIni snidané v jiznich

destinacich byvaji obvykle jednoduché, a ne
pfili§ bohaté, coz je dobré mit na paméti pfi
vybéru dovolené. V uréitych obdobich méze v
restauracich a barech dochdzet k ¢ekacim
dobdm, avSak persondl se snazsi vyhovét
véem pozadavkim a minimalizovat tyto
situace. Z tohoto dlivodu mdze byt stravovdni
v nékterych hotelech organizovdno ve dvou
nebo vice skupindch.

U restauraci a bar(, které nabizeji venkovni
sezeni, mohou byt v zdvislosti na pocasi
zavedena urcitd omezeni. Stravovdni formou
bufetu a servirovaného menu je povazovdno
za rovnocenné. V pfipadé nizkého poctu hostl
vyuzivajicich dany typ stravovdni a mimo
hlavni sezénu (&ervenec, srpen) mize hotel
zménit typ stravy. V nékterych hotelech se
poddvd kontinentdini snidané, kterd zahrnuje
¢aj nebo kdvu, pecivo, mdslo a marmelddu.

Ndpoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zdjezdu,
pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Pokud je u
stravovacich sluzeb uvedena forma menu,
nemusi to vzdy znamenat, ze si mlzete vybrat
hlavni jidlo z nékolika mozZnosti, a to se mdze
lisit v zdvislosti na hotelu. Cerpdni prvni
stravovaci sluzby zdvisi na ¢ase pfiletu a na
dobé pridéleni pokoje. V pfipadé stravovdni
formou all inclusive je ve vétsiné hotell z
organizaénich ddvodd nutné nosit plastovy
ndramek. Moznost vyuziti programu all
inclusive v den odletu zdvisi na ¢ase odchodu
z hotelu a odhldseni. V nékterych hotelech se
poskytovdni programu all inclusive fidi také
internimi  pravidly hotelu. Vé&tSina hoteld
umoziuje doplatit program all inclusive po
odhldseni na recepci. Pro presné informace o
zahrnutych sluzbdch se prosim podivejte na
popis konkrétniho hotelu, pfic¢emz rozsah
sluzeb se fidi také tfidou hotelu. V hotelech s
balickem all inclusive je mozné vyuzivat dalsi
sluzby, které nejsou zahrnuty v cené, avsak
tyto sluzby je nutné platit zvldst na misté.
Sluzby all inclusive Ize Cerpat az do odhldseni,
pfic¢emz nevyuzité sluzby nelze proplatit.

Pro klienty ubytované v jedné ubytovaci
jednotce plati stejny typ stravovacich sluzeb.
Pokud si na misté objedndte vylet, méjte na
paméti, ze pfi casném odjezdu obvykle neni
mozné servirovat snidani. Informujte se v
hotelu o moznosti balicku s jidlem. Za
nevyuzité stravovdni se c¢dstka nevraci.

Vndseni potravin a ndpoji zakoupenych mimo
hotel mize byt domovnim fddem zakdzdno, a
zejména v mensich zafizenich se mizete
setkat s protesty persondlu nebo majitele.
Vétsina hoteldl vyZaduje bé&hem vedefe
spolec¢enské oble¢eni, coZ pro muze znamend
nosit dlouhé kalhoty. V hotelech vyssi tfidy
mize byt u velefe vyZzadovdn spoledensky
odév.

VODA A ELEKTRICKE NAPET(

Obyvatelé jiznich zemi obvykle nepouzivaji
vodu z vodovodu k piti a vafeni. V nékterych
hotelech je k dispozici pouze odsolend mofskd
voda. Doporucujeme zakoupit pitnou vodu v
mistnich obchodech nebo pfimo v hotelu. V
hotelech s soldrnim ohfevem maze ob¢&as téct
vlaznd voda, a pfi nepfiznivém pocasi nebo
souéasném pouzivdni vice sprch mize
dochdzet k docasnym omezenim doddvky
vody. V nékterych zemich se mohou
opakované vyskytovat krdtkodobé vypadky
elektrické energie, coz samoziejmé ovliviuje i
provoz klimatizace. Elektrické napéti se v
raznych zemich 1i§i od napéti v Ceské
republice, a ne vSude Ize pouzivat elektrické
zdstréky bézné v CR. V nékterych destinacich
je proto nutné pofidit adaptér pro pfipojeni
elektrickych zafizeni. Doporucujeme si tyto
informace zjistit pred odletem. Vétsina vody v
potrubi v pobytovych zemich je ur¢ena pouze
pro uzitkové ucely a neni vhodnd k piti. V
nékterych oblastech se bézné pouzivd
odsolend voda, kterd mize mit nepfijemnou
chut, i po prevareni, avsak je zdravotné
nezdvadnd.

SERVIS A SLUZBY

Uroveri a rychlost sluzeb poskytovanych
mistnimi zaméstnanci ¢asto odrdzi mentalitu
obyvatelstva. Mlzete se setkat s mensi
zkuSenosti a urcitou lezérnosti pfi plnéni
povinnosti, ale zdroven s velmi prdatelskym a
vstficnym pfistupem. Ubytovatelé si uctuji
vysSi  poplatky za vyménu penéz a
telefonovdni v hotelu. Obchody v hotelovych
zafizenich provozuji soukromi podnikatelé, a
proto nemdme moznost ovlivnit ceny. P¥Fi
poskytovdni internetu a Wi-Fi mizZe dochdzet
k doéasnym vypadkim vlivem podasi a
pfirodnich podminek. V mnoha zemich se
setkdte s odliSnou mentalitou a zivotnim
rytmem. | hodnoty, jako je Cistota a presnost,
mohou mit jiny vyznam, nez na jaky jste zvykli.
Jizni destinace, zejména v Recku, obvykle
nabizeji nizsi standard poskytovanych sluzeb.

SLUNECENIKY A LEHATKA

Prosime, abyste si v pfislusném popisu hotelu
ovéfili dostupnost lehdtek a sluneénikd,
pfipadné zda je nutné za jejich zapujéeni
platit. Méjte na paméti, ze pocet lehdtek a
sluneénikl nemusi vzdy odpovidat kapacité
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IGZzek, a proto mohou byt k dispozici pouze v
omezeném mnozstvi, zejména v hlavni sezéné.
Rezervace vice lehdtek na rlznych mistech v
rdmci jednoho zafizeni je zakdzdna, stejné
jako rezervace v brzkych rannich hodindch.

PLAZE

Informace o vzddlenosti od hotelu jsou
uvedeny orientac¢né, zejména u rozsdhlych
hotelovych  komplexd, a pFedstavuji
vzddlenost vzdusnou ¢arou. Skuteé¢nd cesta
pésky nebo autem mize byt delsi. Vétsina
pldzi je vefejnd a pfistupnd i mistnim
obyvateldm, ktefi mohou byt hluéni. Pldze
pred hotelovymi zafizenimi jsou vétSinou ve
verejném vlastnictvi, a proto je jejich udrzba v
kompetenci  mistnich  obci.  Nicméné,
ubytovatelé obvykle zajistuji udrzbu pldze
pfed svymi zafizenimi (lehdtka, sluneéniky,
bary) a snazi se udrzovat tuto oblast v gistoté.
Klimatické podminky, vitr a mofské proudy
mohou zpUsobit ndnosy, jako je vodni trdva
nebo vyskyt meduz. Tyto faktory mohou vést k
omezenim nebo zméndm na pldzi, coz je
nevyhnutelné a nelze to ovlivnit. Prosime,
dodrzujte pokyny ohledné koupdni v hotelu a
na pldzi a zohlednujte moiské proudy, pocasi
a priliv a odliv. Lehdtka a slunec¢niky jsou k
prondjmu za poplatek, pokud neni uvedeno
jinak.

BAZENY

Z hygienickych divodi je do bazénové vody
nutné priddvat chemikdlie. Hostdm s citlivou
pokozZkou doporucujeme konzultaci s |ékafem.
Voda v bazénech se pravidelné méni, a béhem
této vymény neni mozné bazény pouzivat.
Uzivdni bazénu je povoleno pouze béhem
vyznac¢enych provoznich hodin a pfi
dodrzovdni pokynl k pouziti, a to na vlastni
nebezpedi, pricemz rodice nesou
odpovédnost za své déti. Pokud hotel nabizi
aquapark nebo skluzavky do bazénu, je nutné
dodrzovat provozni fdd a pravidla uzivdni
(zejména vé&kovd a vyskovd omezeni). Provoz
bazénd a aquaparkl zdvisi na podasi, a v
pfipadé nepfiznivych podminek mlze byt
omezen. Pokud hotel disponuje vyhfivanym
bazénem, méjte na paméti, Ze jeho vyhfivani
zdvisi na rozhodnuti vedeni hotelu. Pocet
lehdtek a sluneénikd u bazénu nemusi vidy
odpovidat kapacité hotelu.

SPERKY A TREZORY

Nedoporucujeme brdt si na dovolenou cenné
Sperky. Cennosti, jako jsou cestovni doklady,
penize, Seky a platebni karty, je nejlepsi ulozit
do hotelového trezoru, ktery si muizete
pronajmout bud na recepci, nebo pfimo na
pokoji. V pfipadé, Ze byste se stali obéti
krddeze, je nezbytné okamzité informovat
policii. V takovém pfipadé, stejné jako pfi
jakychkoli jinych nehoddch, se prosim obratte

na naseho prdvodce. Nase Join UP! ani
ubytovatel nenesou odpovédnost za hotovost
a predméty, které nejsou nezbytné pro vasi
dovolenou (napf. vysoce cenné technické
zafizeni, specidlni vystroj, sportovni ndradi,
$perky, notebooky atd.). V pfipadé potieby
doporucujeme sjednat individudlini
pfipojisténi.

KLIMATIZACE A TOPENI

Klimatizaci a topeni naleznete pouze v téch
hotelech, kde je to vyslovné uvedeno v popisu.
V mnoha pfipadech je klimatizace fizena
centrdiné, coz znamend, Ze jeji zapindni a
vypindni zdvisi na rozhodnuti hotelu. Casto je
klimatizace v provozu pouze nékolik hodin
denné. Pfi vypadcich nebo kolisdni proudu se
obvykle pouzivaji nouzové agregdty, které
vSak nemusi byt schopny zdgjistit dostatecny
vykon pro klimatizaci. V mnoha zafizenich byla
klimatizace upravena tak, ze funguje pouze
pfi zavfenych dvefich a oknech a pfi pouziti
pokojového klice, coz znamend, ze se
automaticky vypne pfi opusténi pokoje nebo
otevieni oken ¢i dvefi. Hluk pfi provozu
klimatizace nelze bohuzel zcela vyloudit.

SPORT, ZABAVA A AKTIVITY

Nabizené aktivity jsou k dispozici v zdvislosti
na aktudinich moZnostech a povétrnostnich
podminkdch. Vzhledem k vysoké poptdvce se
snazime zajistit, aby mély vSechny hosté rovny
pfistup k nabizenym sportovnim a zdbavnim
moznostem. V nékterych pfipadech mize
dochdzet k ¢ekacim dobdm nebo omezenim,
za coz vds prosime o pochopeni. Nékteré
aktivity je nutné rezervovat predem; blizsi
informace védm poskytnou nasi privodci nebo
zaméstnanci  hotelu. Upozoriujeme, Ze
sportovni vybaveni a zafizeni, jako jsou
tenisové kurty, nemusi vzdy odpovidat
béZznym standarddm a mohou vykazovat
zndmky opotfebeni v dlsledku &astého
pouzivdni. U¢ast na sportovnich a zdbavnich
aktivitdch probihd na vlastni nebezpedi,
pficemz rodice nesou odpovédnost za své
déti. Hotel nenese odpovédnost za zranéni
vznikld pfi sportovnich ¢innostech.
Doporucujeme se zapojovat pouze do aktivit,
na které jste zvykli, a dbdt na to, Ze klimatické
podminky mohou zpUsobit rychlej§i unavu a

zvySenou ztrdtu tekutin. Pred pouzitim
sportovniho  vybaveni je dllezité je
zkontrolovat. \ pfipadé poskozeni

vypujéeného vybaveni je nutné uhradit $kodu
na misté. Zdbava pro déti a détsky klub
nemohou byt srovndvdny s matefskou Skolou
a Ucast déti na téchto aktivitdch nelze
vynucovat. Animacéni programy jsou k
dispozici pouze v nékterych hotelech. V
mezindrodnich klubech a hotelovych
zafizenich se zdbavni programy obvykle
nabizeji ve vice jazycich. Nékteré zdbavné

programy se konaji pouze pfi dostatecné
poptdvce nebo dosazeni minimdiniho podtu
G€astnikd.

NOCNI KLID

Soucdsti dovolené je i ve€erni zdbava, bary,
restaurace, diskotéky a noéni kluby, které
mohou byt hluéné. Jejich provoz je Fizen
urednimi povolenimi, a proto neni mozné ho
omezit. Zvukovd izolace mezi jednotlivymi
pokoji v ubytovacich zafizenich se maze liit v
zdvislosti na stavebnim stylu. V turistickych
oblastech nelze ocekdvat absolutni klid. V
hotelech a klubech mlze na zdkladé
dohodnutého zdbavniho programu dochdzet
k hluku i po 22. hodiné. No¢ni Zivot na jihu se
obvykle probouzi az veéer a mlze trvat az do
¢asnych rannich hodin. V obdobi pfed a po
sezéné mize dochdzet k uréitym omezenim
hotelovych sluzeb (napf. zdbava, sportovni
nabidka, klimatizace), a proto nelze vidy
zaruc¢it jejich  plnou dostupnost. Tato
skute¢nost je jiz zohlednéna pfi stanoveni cen.

HYGIENA

Kulturni a hygienické normy v jiznich zemich se
lisi od téch nasich, pficemz mistni hygienické
predpisy byvaji mnohem tolerantnéjsi. To plati
i pro pravidla tykajici se Zivotniho prostredi.
Rdadi bychom vds upozornili, Ze zejména v
feckych destinacich je bézné, zZe se v hotelech
vyskytuji koc¢ky, a to i v restauracich. Tyto
kocky jsou povazovdny za oblibené domdci
mazlicky a v hotelech jsou akceptovdny, i kdyz
to nékterym hostlm mize pfipadat nevhodné.

HLUK

Z hygienickych divodi se obvykle odpad
odstranuje brzy rdno, aby se predeslo
nepfijemnému zdpachu zpUsobenému
vysokymi dennimi teplotami. Méjte prosim na
paméti, Ze tento proces nelze vzdy provddét
bez hluku, avsak je to v zdjmu vSech. V
modernich rekreacénich oblastech vétsina
turistl pficestuje letadlem, coZz znamend, ze
na letistich probihaji pravidelné lety. Nelze
vyloucit uréité omezeni hluku z letadel.
Doporucujeme zjistit si vzddlenost hotelu od
nejblizsiho letisté z popisu. Také prosime o
pochopeni, Ze provozni cinnosti a zafizeni
hotelu mohou obdéas zplsobit hluk
(dodavatelé, agregdty atd.).

POZNAVACI ZAJEZDY

U tohoto typu zdjezdG bychom chtéli
upozornit na moznd omezeni pfi ndvstévdch
historickych, ndboZenskych a jinych
pamétihodnosti bé&hem stdtnich a
ndbozenskych svdtkd nebo oslav v misté
pobytu.

JoinuP!




VYLETY

Join UP! neni organizdtorem fakultativnich
vylet(, tyto organizuje vzdy mistni spole&nost.
Zdstupce CK v misté vaseho pobytu vam
poskytne nabidku vyletl od mistni agentury.
Platby za vylety se provddéji v mistni méné a
jsou vedeny privodcem, ktery hovofi &esky,
slovensky, pfipadné anglicky nebo némecky.
Vylety zakoupené pred odletem se uskuteéni
pouze pifi dosazeni minimdiniho poctu
ucastnikl. V pfipadé, Ze se vylet neuskuteéni,
md zdkaznik moznost vybrat si jiny vylet u
privodce s doplacenim rozdilu v cené. Ndrok
na vrdceni penéz za neuskutec¢nény vylet
nebo za uG&ast na levngi§im vylet&é mize
zdkaznik uplatnit po pfiletu v kanceldfi, kde
zdjezd zakoupil. CK nenese odpovédnost za
kvalitu suvenyrd (napft. fotografie,
videozdznamy apod.).

PRONAJEM AUT

Prevzeti vozidla obvykle probihd v kanceldri
autopUljéovny. Pokud mdte objedndno
pfistaveni vozidla u hotelu, vétSinou vds
hotelovd recepce dopravi do kanceldrfe
autopujéovny. Vrdceni vozidla se provddi
stejnym zplsobem. Pfi prevzeti nebo vrdceni
auta na letisti mimo oteviraci dobu kanceldre
(obvykle mezi 23:00 a 7:00) se U&tuje pfiplatek.
Pfi prevzeti vozidla je nutné uhradit depozit
embosovanou  platebni  kartou. Mnohé
autopujé¢ovny vyzaduji kreditni kartu na jméno
hlavniho fidi¢e. Ddle mlze byt poZzadovdna
Uhrada plné nddrze paliva. Minimdlni vék
fidice je 21 let a fidi¢ské oprdvnéni musi byt
vyddno pied vice nez jednim rokem. Ridi¢i
mladsi 24 let obvykle plati pfiplatek. V cené
prondjmu je vétSinou zahrnuto zdkladni
pojisténi CDW. Doporucujeme sjednat
rozsitené pojisténi SCDW. Podrobnosti vém
poskytne nds prodejce.

OCKOVANI

V soucasnosti neni ve vétsiné zemi povinné
ockovdni (s vyjimkou oc&kovdni proti Zluté
zimnici pfi pfijezdu z oblasti, kde se tato

nemoc  vyskytuje). Doporudujeme viak
konzultovat pfipadnd rizika s odbornym
lékafem pred cestou. Aktudlini informace

muzete také nalézt na webovych strdnkdch
www.ockovacicentrum.cz.

Egypt / Sri Lanka / Tanzdnie / Albdnie /
Thajsko / Dominkdnskd republika - pro tyto
zemé plati povinné ockovdni proti zluté
zimnici, ale pouze v pfipadé, Ze prilétdte
zendemické oblasti vyskytu Zluté zimnice
(subsaharska Afrika a Latinskd Amerika
véetné transferd). Pi pfiletu z Evropy )nebo po
vice nez 6 dnech od opusténi endemické
oblasti) toto o&kovdni neni potfebné.

SEZONY

Obdobi pfed hlavni turistickou sezonou (letni
prdzdniny) a po ni nabizi vyhodné ceny, aviak
nékterd zafizeni (bary, diskotéky atd.) mohou
byt mimo provoz. V téchto obdobich se mize
stdt, Ze hotel nenabizi své sluzby (klimatizaci,
zdbavu, sportovni aktivity atd) v plném
rozsahu kvl niz§imu po&tu hostd.

INTERNET V ZAHRANIC(

V dnedni dobé jiz byvd zvykem, Ze chceme byt
dostupni i béhem dovolené. V rdmci Evropské
unie jiz je samozfejmosti, Ze mizeme vyuzivat
hlasovy a datovy roaming zdarma tak jako
bychom byli v CR. Pozor ale u roamingu ve
tfetich zemich, ve vétsiné pfipadi jsou ceny za
roaming velmi vysoké, v takovém pfipadé se
vyplati si roamingovou sluzbu v telefonu Gplné
vypnout.

Aktudlnimu trendu se pfizpUsobuji i hotely,
které mohou nabizet pfipojeni k internetu a to
ve vétsiné pfipadd formou Wi-Fi. V nékterych
hotelech mlze byt toto pfipojeni zpoplatnéno,
takovou informaci naleznete v popisu
kazdého hotelu.

Dalsi moznosti je zakoupeni lokdlni SIM/eSIM,
v mnoha pfipadech takovou kartu zakoupite
ihned na letisti. Pocitejte s tim, Ze pfi ndkupu
mdlze byt pozadovdna registrace a budete
také potfebovat doklad (cestovni pas).
V posledni dobé je také stdle vice populdrni
vyuzivat datovych eSIM (pro novéj$i modely
telefonl) a to v aplikacich jako je napt. Revolut
nebo MobiMatter.

PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNIi POZADAVKY

Pfed uzavrienim smlouvy o zdjezdu je zdkaznik
(ob&an CR informovdn o pasovych a vizovych
pozadavcich nezbytnych pro cestu a pobyt v
dané destinaci. Zdkaznik je povinen
zkontrolovat platnost svého pasu a dalsich
doklad pro vstup do destinace a dodrzovdni
aktudlinich vstupnich podminek.
Doporucujeme ovéfit si pasové a vizové
pozadavky na zastupitelském uGfadé dané
destinace. Join UP! nenese odpovédnost za
problémy vyplyvajici z neplatnosti téchto
dokladd. Pro ob&any CR a SR je mozné zajistit
Ci zprostfedkovat asistenci u viz do vsech
nabizenych destinaci. Pro vstup do Spojenych
arabskych emirdtd a nékterych daldich
arabskych destinaci je vyzadovdn platny
cestovni doklad bez izraelského viza/razitka.
Zdkaznik je informovdn, ze dité mlze cestovat
do zahrani¢i pouze s vlastnim cestovnim
dokladem. P¥i ndkupu zdjezdu byl zdkaznik
sezndmen s pozadavky na zdravotni doklady
pro cestu a pobyt.

Ob&ané cizich statl (tFetich zemi) cestujici do
zahranidi z Ceské republiky s Seskou cestovni

e

kanceldfi se musi o podminkdch vstupu do
cilové zemé, resp. o povinnosti mit vstupni
vizum, informovat na velvyslanectvi dané
zemé individudIné&, rovnéZ si musi v pfipadé
potieby takové vizum individudiné zqjistit.
Cizinci musi byt zdroven drzZiteli platného
povolenf k pobytu v CR, na jeho? zdkladé se
budou moci po skon&enf zdjezdu do CR vrdtit.
V opaéném pfipadé nemusi byt témto
cizinc@im umoZné&no se vrdtit do CR.

CESTOVANI DET(

Zdkaznik si je védom, Ze dité miZe cestovat do
zahrani¢i pouze s vlastnim cestovnim
dokladem. Pfed uzavienim smlouvy o zdjezdu
byl zdkaznik informovdn o zdravotnich
dokladech, které jsou pro cestu a pobyt
nezbytné. Nékteré zemé vyZaduji pisemny
souhlas rodi¢l, pokud dité& cestuje do
zahraniéi bez doprovodu rodi¢l nebo pouze s
jednim z nich. Pokud dany stdt takovy souhlas
pozaduje, je tato informace uvedena na
webovych strdnkdch Ministerstva
zahraniénich véci Ceské republiky v sekci
vénované  podminkdm cestovdni  do
jednotlivych zemi. Pro ovéreni nebo doplnéni
téchto informaci je doporu¢eno kontaktovat
pfimo velvyslanectvi pfisluiného stdtu v Ceské
republice. | kdyZz dany stdt nemusi tento
doklad vyZzadovat, Ministerstvo zahrani¢nich
véci Ceské republiky doporuduje, aby
doprovdzejici osoba méla pfi kazdé cesté
nezletilého ob&ana CR do zahrani¢i bez
rodicovského nebo zdkonného zdstupce
pisemny souhlas rodi¢e. V tomto souhlasu by
mélo byt dostatec¢né identifikovdno dité
(jméno, pfijmeni, datum narozeni a &islo
cestovniho dokladu), stejné jako doprovdzejici
osoba, cilovd destinace a pfiblizny termin
cesty. Osoba, kterd souhlas udéluje, by méla
nechat ovéfit svlj podpis u notdfe nebo na
mistech Czech Point. Kromé cestiny se
doporucuje vyhotovit pisemny souhlas také v
cizim jazyce, ktery je pouzitelny v cilové
destinaci. Vzor takového souhlasu je k
dispozici na ndsledujicim odkazu:

https:/www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/podmi
nky_vycestovani_z_cr/cestovani_s_detmi.ht
ml

REGISTRUJTE SE DO SYSTEMU DROZD

Projekt Dobrovolné registrace ob&ant Ceské
republiky pfi cestdch do zahrani&i (DROZD)
umoznuje ucinné poskytovat aktudlni
upozornéni k cestdm a pobytu. V pfipadé
mimorddnych uddlosti zastupitelskému Gfadu
napomdhd organizovat pomoc ceskym
ob&antim, ktefi poskytnou na dobrovolném
zdkladé informace o svém pldnovaném
pobytu v zahrani¢i. Informace poskytuje
cestovatel vyplnénim jednoduchého

JoinuP!
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Poskytnuté informace slouzi Ministerstvu
zahrani¢nich véci k rozesildni hromadnych e-
maild a SMS v8em zaregistrovanym osobdm,
které se v daném cizim stdté nachdzeji, a tim
jim poskytovat dllezité informace nebo je
véas varovat pred pfipadnym hrozicim
nebezpec¢im plynoucim z pfirodnich katastrof,
bezpednostnich incidentd a hrozeb i
socidlnich nepokojd. V pfipadé nenaddlé
situace  (mimofddné  uddlosti)  slouzi
poskytnuté kontakty pro ucely organizovdni
poskytovdni rychlé G&inné pomoci ob&anliim v
nouzi.

Poskytnuté osobni Udaje  Ministerstvo
zahraniénich véci CR uchovdvd a vyuzivd jen
ke shora uvedenym uéeldm a po uplynuti 30
dnl od data odjezdu ob&ana ze zahrani&i
uvedeného v jeho registraci jsou z databdze
automaticky vymazdny.

Registraci muzete adrese:

drozd.mzv.gov.cz.

provést na

Od cervna 2024 je DROZD rovnéz soucdsti
mobilni aplikace Portdl ob¢ana.

INFORMACE K JEDNOTLIVYM DESTINACIM

Informace byly prevzaty z oficidlnich strdnek
Ministerstva  zahranic¢i, platné ke dni
21.08.2024. Pro ovéreni aktudlnich podminek
pro vstup do dané zemé& a ndvrat do CR
navstivte  prosim  strdnky  Ministerstva
zahrani¢nich véci na adrese www.mzv.cz.

EGYPT

Velvyslanectvi Kdhira

4, Dokki Street, 12511 Giza, Cairo
Telefon: +20 233 339700
Fax: +20 237485 892
Nouzovd linka: +201227427513

e-mail: Cairo.Consulate@mzv.gov.cz
Web: mzv.gov.cz/cairo

Uredni hodiny konzuldrni oddélenti:
pondéli 09:00 - 12:00

utery 09:00 - 12:00

stfeda 09:00 - 12:00

Ctvrtek 09:00 - 12:00

Pro vstup do Egyptské arabské republiky je
vyzadovdn cestovni doklad - cestovni pas s
minimdlni zbyvajici platnosti v délce é mésicl
od data vstupu do EAR.

Pro ob&any CR plati pro vstup do Egypta
vizovd povinnost. Turistické vizum s platnosti
jednoho mésice lze zakoupit za 25 USD po
pfiletu na letisti v Kdhife, Hurgddé a Marsa
Alam, poplatek za vizum je nutno uhrdit
v hotovosti a to bud v EUR nebo v USD.
Turistické vizum je taktéz mozné zakoupit pfed
pfijezdem do zemé prostfednictvim webového
portdlu e-Visa na adrese
https://visa2egypt.gov.eg.

Pokud ob&an CR cestuje pouze do sinajskych
resortll Sarm el Sheikh, Nuwejba, Dahab &i
Taba, tak do 15 dni pobytu neni zapotfebi viz.
Pokud v8ak chce cestovat z téchto resortd do
Kdhiry, resp. mimo Sinaj, musi si vizum zajistit
(vizum moZno rovnéZz zakoupit na letiStich
v Sharm el Sheikh a Tabé).

Prekro¢eni pobytu nad rdmec platnosti
vizového §titku je pokutovdno a to zpravidla
pfi odletu ze zemé.

TURECKO

Velvyslanectvi Ankara
Kaptanpasa Sokak No.
Ankara

Telefon: +90 312 405 61 39
Fax +90 312 447 73 95
Nouzovd linka: +420 222 420 222

15, G.O.P,, 06700

e-mail:  Ankara.Consulate@mzv.gov.cz
Web: mzv.gov.cz/ankara

Uredni hodiny konzuldrniho oddéleni:
pondéli 09:00 - 16:00

utery 09:00 - 16:00

stfeda 09:00 - 12:30

Ctvrtek 09:00 - 16:00

Honordrni konzuldt Antalya
Toros mah. 807 sok. 1/7 kat. 5 Konyaalti, 07070

Antalya
Telefon: +90 242 228 66 69
E-mail: Antalya.Honorary@mzv.gov.cz

Provozni hodiny ufadu:
Utery, ¢tvrtek 14:00 - 17:00

MzV CR pfipomind ob&andim nutnost mit pfi
sobé bez vyjimky vZdy platny cestovni pas.
Pfed cestou do Turecké republiky je nutné
ovéfit platnost cestovniho dokladu. Turecky
zdkon ¢&. 6458 ve véci cizincd a mezindrodni
ochrany uvddi dle &l. 7. odst. 1) pism. b), Zze
(pozn.: volny preklad): ,Cizinci, jimZz bude
odepfen vstup do Turecka, jsou tito (...) jejichz
pas ¢i cestovni dokument pozbyde platnost
Sedesdt dnl pred vyprsenim platnosti viza,
vizové vyjimky nebo povoleni k pobytu“
Vzhledem k nejasnému vykladu, kdy neni
zfejmé, zdali se poditd Sedesdt dnl pred
pfedpoklddanym ukoncenim pobytu
bezvizovych cizincG & v délce mozného
maximdiniho  krdtkodobého pobytu se
doporucuje k vlastnimu uvdzeni, aby drzitelé
cestovnich doklad@ Ceské republiky pred
vstupem na Uzemi Turecké republiky méli
platnost cestovniho pasu/dokladu v rozsahu
150 dnd (tj. maximdini délka krdtkodobého
pobytu do 90 dnl a zminénd odkladnd |hita
60 dn).

Mezi €R a TR je uplatiiovdna od roku 1991
bezvizovd dohoda pro diplomatické a sluzebni
pasy CR a pro diplomatické, sluzebni a zvidstni
pasy TR. Vildda Turecké republiky zruSila s
uc¢innosti od 1. ledna 2005 vizovou povinnost

pro drzitele cestovnich pasd Ceské republiky,
ktefi cestuji do Turecké republiky za
turistickym uc¢elem a jejichz pobyt nepresdhne
90 dnd v prbéhu 180 dnfl. Ob&ané CR, ktefi
cestuji do Turecké republiky za jinym ucelem
nez turistickym (napfiklad z pracovnich
dlvodu), si naddle musi k cestdm do Turecké
republiky obstarat vizum.

TUNISKO

Velvyslanectvi Tunis

98, rue de Palestine, BP 53,1002 Tunis
Telefon +216 717 819 16

Nouzovd linka +216 984 64617

e-mail:  Tunis.Consulate@mzv.gov.cz
Web: mzv.gov.cz/tunis

Utedni hodiny konzuldrni oddélenti:

pondéli 08:30 - 16:00 (pfestdvka 12:00 - 13:30)
utery 08:30 - 16:00 (pFestdvka 12:00 - 13:30)
stfeda 08:30 - 16:00 (pFestdvka 12:00 - 13:30)
&tvrtek 08:30 - 16:00 (pfestdvka 12:00 - 13:30)
pdtek 09:00 - 12:00

Platnost cestovniho dokladu musi byt alespon
o0 6 mésicl delsi nez pldnovany konec pobytu
v Tunisku.

Obé&ané Ceské republiky mohou na Gzemf
Tuniska vstupovat pouze s platnym cestovnim
pasem.

Obé&ané CR nepotiebuji pro vstup do Tuniska
vstupni  vizum  pro turistické pobyty
nepresahujici 90 dnd.

KYPR

Velvyslanectvi Nikdsie

18 Kyriakou Matsi Avenue, Victory Tower, 2nd
Floor, office # 202, Ayioi Omologites, 1082
Nicosia

Telefon: +357 22421118

Fax: +357 224 210 59

Nouzovd linka: +420 222 420 222

E-mail:  Nicosia@mzv.gov.cz
Web: mzv.gov.cz/nicosia

Utedni hodiny konzuldrni oddélent:
pondéli 09:00 - 15:00

utery 09:00 - 15:00

stfeda 09:00 - 15:00

Ctvrtek 09:00 - 15:00

pdtek 09:00 - 15:00

Honordrni konzuldt Limassol

M. Georgalla 10, 1095 Nicosia

Telefon: +537 225 919 00

Fax: +357 225 917 00
E-mail: Limassol.Honorary@mzv.gov.cz
Provozni hodiny Gradu:

pondéli - pdtek 09.00 - 12.00

Obé&ané CR mdZou vstupovat a pobyvat na
uzemi ostatnich d&lenskych stdtd EU bez
zvldstnich omezeni, a to na zdkladé platného
cestovniho pasu nebo prikazu totoZnosti.

JoinuP!



https://drozd.mzv.gov.cz/
http://www.mzv.cz/
mailto:Cairo.Consulate@mzv.gov.cz
https://mzv.gov.cz/cairo
https://visa2egypt.gov.eg/
mailto:Ankara.Consulate@mzv.gov.cz
https://mzv.gov.cz/ankara
mailto:Antalya.Honorary@mzv.gov.cz
mailto:Tunis.Consulate@mzv.gov.cz
http://mzv.gov.cz/tunis
mailto:Nicosia@mzv.gov.cz
https://mzv.gov.cz/nicosia
mailto:Limassol.Honorary@mzv.gov.cz

Uvedend pravidla neplati pro vstup na dzemi
neuznané Severokyperské Turecké republiky,
kam je vstup povolen pouze s cestovnim
pasem. V okupované &dsti Kypru mlzou &esti
ob&ané pobyvat maximdiné 90 dnd.

Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie
maji cesti obc&ané prdvo se svobodné
pohybovat a pobyvat na uzemi c&lenskych
stdtd EU véetné Kyperské republiky. Prdvo
pobytu mdze byt omezeno pouze v pfipadech
odlvodnénych vefejnym pofddkem, vefejnou
bezpecénosti nebo ochranou zdravi. Ob&ané
EU se musi na Uzemi Kyperské republiky
zaregistrovat u mistné pfislusného
imigra&niho Gfadu do tfi mésicl od pfijezdu, v
pfipadé turistd provddéji ubytovaci zafizeni
tuto registraci automaticky.

RECKO
Velvyslanectvi Athény
G. Seferis Str. 6, Palaio Psychico, 154 52 Athens

Telefon: +30 210 67137 55
Fax: +30 210 67106 75
Nouzovd linka: +420 222 420 222
E-mail:  Athens@mzv.gov.cz

Web: mzv.gov.cz/athens

Utedni hodiny konzuldrni oddélent:
utery 09:00 - 12:00

stfeda 09:00 - 12:00

Ctvrtek 09:00 - 12:00

pdtek 09:00 -12:00

Honordrni konzuldt Heraklion

Giamalaki & Sof. Venizelou 50, 712 02
Heraklion

Telefon: +30 2810 222852

Mobil: +30 6944 640080

Fax: +30 2810/42373

E-mail: Heraklion.Honorary@mzv.gov.cz

Provozni hodiny Uradu
stfeda, ¢tvrtek 09:00 - 12:00

Ob&an CR mize vstupovat a pobyvat na
uzemi ostatnich ¢&lenskych stdtd EU bez
zvldstnich omezeni, a to pouze na zdkladé
platného cestovniho dokladu nebo prikazu
totoznosti.

Obd&ansky prikaz je chdpdn jako cestovni
doklad pouze pro jeho drzitele, nikoli pro dité
v ném zapsané. Je nezbytné, aby kazdé dité,
které cestuje spolecné s rodicem, bylo
vybaveno svym vlastnim pasem nebo
ob&anskym prikazem.

V souvislosti se vstupem Ceské republiky do
Evropské unie /EHP se kazdy stdtni pfislusnik
CR mize dovoldvat prdva pobytu v jiném
&lenském stdté EU (tzv. volny pohyb osob), a to
na zdkladé ¢l. 18 Smlouvy o zaloZeni ES, ktery
stanovi, ze "kazdy obcéan Unie md prdvo
svobodné se pohybovat a pobyvat na uzemi
&lenskych statd"

Prdvo pobytu miZe byt omezeno pouze v
pfipadech oddvodnénych vefejnym

porddkem, vefejnou nebo

ochranou zdravi.

bezpecnosti

Pfi pobytu del$im nez 3 mésice Ize doporudit si
na mistné pfislusném oddéleni fecké policie
pozddat o povoleni k pobytu pro obéana EU,
jehoz drzeni je pfi dlouhodobych pobytech
zdkladnim predpokladem pfi komunikaci s
feckymi Urady.

Vstup na uzemi Recka mdZe byt odepien tém
osobdm, které se nachdzeji v fecké ndrodni
databdzi nezddoucich osob.

SPANELSKO

Velvyslanectvi Madrid

Avda. Pio XII, 22-24, 28016 Madrid
Telefon: +34 913 531880
Fax: +34 913 531885
Nouzovd linka: +420 222 420 222

E-mail: Madrid.Consulate@mzv.gov.cz
Web: mzv.gov.cz/madrid

Uredni hodiny konzuldrni oddélenti:
pondéli 10:00 - 13:00

utery 10:00 - 13:00

stfeda 10:00 - 13:00

¢tvrtek 10:00 - 13:00

Ob&an CR mlZe vstupovat a pobyvat na
uzemi ostatnich d&lenskych stdtd EU bez
zvldstnich omezeni, a to pouze na zdkladé
platného cestovniho dokladu nebo prikazu
totoznosti.

Obc&ansky prikaz je chdpdn jako cestovni
doklad pouze pro jeho drzitele, nikoli pro dité
v ném zapsané. Je nezbytné, aby kazdé dite,
které cestuje spole¢né s rodicem, bylo
vybaveno svym vlastnim pasem nebo
ob&anskym prikazem.

Od 1.5.2006 mohou cesti obc¢ané dlouhodobé
pobyvat a pracovat v ES v rdmci volného
pohybu pracovnich sil v EU. Neni potfeba si
vyfizovat pracovni povoleni ani pracovni
vizum. Podnikatelé si musi vyfidit povoleni
Zivnosti (doporudujeme konzultovat pfislu§nou
radnici) a pfihldsit se na dfadé socidlniho
zabezpeceni k placeni socidlniho pojisténi
(zdravotni pé&e se plati z dani) a na finan&nim
Uradé k placeni dani.

PFi pobytu do 90 dni neni tfeba registrace na
cizinecké policii ve Spanélsku. Pfi pobytech
nad 90 dnd je od 2. 4. 2007 povinnd registrace
na cizinecké policii, (event. na sluzebndch
ndrodni policie v misté bydli§té), o které bude
vyddno potvrzeni. Potvrzeni obsahuje rovnéz
identifikaéni &islo cizince, tzv. NIE (obdoba
&eského rodného &isla), které se uzivda v
administrativnim i v obchodnim styku (pro
placeni dani a poji§téni v rdmci zaméstndni,
pfi koupi nemovitosti, auta, apod.).

ALBANIE
Velvyslanectvi Tirana
Rruga Skénderbej 10, 1000 Tirana

Telefon: +355 422 34004
Fax: +355 422 32159
Nouzovd linka: +420 222 420 222

E-mail: Tirana@mzv.gov.cz
Web: mzv.gov.cz/tirana

Uredni hodiny konzuldrni oddélenti:
Utery 09:00 - 12:00
Ctvrtek 09:00 - 12:00

Pro cestu do Albdnie potiebuje ob&an Ceské
republiky platny cestovni, diplomaticky nebo
sluzebni pas nebo obé&ansky prikaz. Doklad
musi byt platny minimdiné 3 mésice od
pldnovaného odjezdu ze zemé.

MaximdlIni doba bezvizového pobytu v Albdnii
pro ob&any CR (resp. drzitele cestovnich,
diplomatickych a sluzebnich past CR nebo
ob&anskych prakazt CR) je 90 dni b&hem 180
denniho obdobi. Toto obdobi se zadind poditat
od prvniho dne prvniho vstupu na uzemi
Albdnie.

V Albdnii neni zavedena povinnost registrace
pobytu cizincl. V pfipadé pobytu nad 90 dnl
musi ¢esky ob&an podat Zddost o dlouhodobé
vizum minimdiné 30 dni pfed koncem
bezvizového pobytu. Zddost se poddvd
elektronicky na portdlu https:/e-visa.al, kde
jsou k nalezeni i veskeré aktudini informace v
anglictiné.

CERNA HORA
Velvyslanectvi Podgorica
Partizanski put éA - Tolosi, 81 000 Podgorica

Telefon: +382 20281103
Fax: +382202 81101
Nouzovd linka: +420 222 420 222
E-mail:  Podgorica@mzv.gov.cz
Web: mzv.gov.cz/podgorica

Utedni hodiny konzuldrni oddélent:
utery 09:00 - 13:00
Ctvrtek 09:00 - 13:00

Do Cerné Hory mohou obéané Ceské
republiky vstupovat s platnym cestovnim
dokladem CR (cestovni pas nebo jiny doklad,
ktery prokazuje totoZnost obcana a jeho
stdtni ob&anstvi - ob&ansky prikaz).

Na zdkladé c¢ernohorského Zdkona o cizincich
je ob&antim CR cestujicim do Cerné Hory s
platnym pasem umoznén za nevydéleC¢nym
ucelem ¢&i v prfipadech tranzitu bezvizovy
vstup a pobyt do 90 dni (vZdy b&hem é mésicd
od prvniho vstupu do Cerné Hory) nebo do 30
dnl s ob&anskym prikazem. V pfipadé pouziti
cestovniho pasu se doporucuje, aby platnost
tohoto dokladu presahovala predpoklddané
datum prvniho vstupu do zemé nejméné o 6
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V pfipadé cestovdni ditéte/mladistvého (do 18
let véku) se samostatnym cestovnim
dokladem (cestovni pas, ob&ansky prikaz),
cestujicim bez doprovodu rodi¢e/rodi¢d &i
zdkonného zdstupce ¢ernohorské pohraniéni
orgdny doporucuji doprovod jiné dospélé
osoby (tj. v&etné pFibuznych) spolu s notdisky
ovéfenym souhlasem rodi¢e (rodi¢d &i
zdkonného zdstupce ditéte/mladistvého) s
ovérenym prekladem do
mistniho/¢ernohorského  jazyka (byvald
srbochorvatstina) &i alespofi do anglického
jazyka.

SRI LANKA

Velvyslanectvi Dilli, Indie

50-M, Niti Marg, Chanakyapuri, 110 021 New
Delhi

Telefon: +9111241552 00
Nouzovd linka +91 991099 94 60
E-mail: Delhi.Consulate@mzv.gov.cz
Web: mzv.gov.cz/nd

Provozni hodiny Gfadu:
pondéli - pdtek 08.00 - 16.30

Pro cestu je poZadovdn cestovni pas CR
platny alespofi §est mésicl ode dne vstupu na
uzemi Sri Lanky. Od cestujicich pfijizdéjicich
na Sri Lanku z endemickych oblasti Zluté
zimnice (zpravidla z Afriky) se vyZaduje
mezindrodni ockovaci prikaz s potvrzenym
ockovdnim proti této chorobé.

Sri Lanka obnovila od 27.09.2024 vizové
podminky pro ob&any CR. Vizum lze ziskat v
rdmci  elektronického cestovniho povoleni
(Electronic Travel Authorization) a to na
adrese: http:/www.eta.gov.lk/slvisa, aktudlIni
cena je 55 USD. ETA je vyddvdno na dobu
pobytu max. 30 dni a je doru¢eno cestujicimu
e-mailem jesté pred cestou na Sri Lanku. O
ETA je mozno pozddat i po pfiletu na Sri Lanku,
coz ale vzhledem k moznym dlouhym cekacim
dobdm nedoporucujeme.

Nejdfive 3 dny pred pldnovanou cestou Ize
vyplnit  elektronickou pfijezdovou kartu
(arrival form) a to na adrese:
https://eservices.immigration.gov.lk/emb/eE
mbarkation. Formuldr doporucujeme
vytisknout.

ZANZIBAR / TANZANIE

Velvyslanectvi Nairobi, Kena

Tende Drive 745, Lavington, 00100 Nairobi
P.O.Box 25639

Telefon: +254 774 420 460
Fax: +254 204 348163
Nouzovd linka: +254 726 489 626

E-mail:  Nairobi.Consulate@mzv.gov.cz
Web: mzv.gov.cz/ndairobi

Pro cestu do Tanzdnie je pozadovdn cestovni
pas, jehoZz platnost musi byt alespon o 6
mésice delsi nez pldnovany pobyt.

Obé&ané CR potiebuji pro vstup na Gzemi
Tanzdnie za uUcelem turistiky vizum, o které
ndvstévy je mozno pozddat dvéma zplsoby:

1. online poddnim elektronické Zddosti z
webové stranky:
https://visa.immigration.go.tz

2. na letistich i pozemnich hrani¢nich
pfechodech (vyddvd se pouze vizum na 1
vstup; Ufednik pasové kontroly mdze pozddat
o pfedloZeni zpdteéni letenky)

Poplatek za poddni Zddosti o jednordzové
turistické vizum s platnosti do 90 dnd pro
obé&any CR je 50 USD.

Poplatek za poddni zddosti o vizum pro
nékolikandsobny vstup pro ob&any CR je 100
USD. Jednotlivé pobyty s timto typem viza
nesméji byt delsi nez 90 dni.

Velvyslanectvi Tanzanie akreditované pro CR
zddosti o viza nepfijimd a pouze odkazuje na
elektronickou zddost.

Od 1.10.2024 je povinnost prfed cestou na
Zanzibar zakoupit povinné cestovni pojisténi v
hodnoté 44 USD s platnosti 92 dni a to na
adrese:
http:/www.visitzanzibar.go.tz/insurance. Pfi
prekroceni hranice je nutno predlozit QR kod
jako potvrzeni o uzavieni pojisténi.

Pfi pfimych cestdch z Evropy tanzanské urady
nepozaduji potvrzeni o ockovdni proti Zluté
zimnici. V pfipadé cest ze zemi, v nichZ se Zlutd
zimnice vyskytuje (a to i v pfipadé& tranzitu
deldiho nez 12 hodin), jsou cestujici povinni
potvrzeni o ockovdni predlozit.

THAJSKO
Velvyslanectvi Bangkok

71/6 Ruam Rudee Soi 2, Ploenchit Rd., 10330
Bangkok
Telefon:
Nouzovd linka:

+66 225 092 23

+66 614 233 819

E-mail: Bangkok.Consulate@mzv.gov.cz
Web: mzv.gov.cz/bangkok

Utedni hodiny Gfadu:

pondéli 08:30 - 17:00

utery 08:30 - 17:00

stfeda 08:30 - 17:00

Ctvrtek 08:30 - 17:00

pdtek 08:30 - 17:00

Ke vstupu na uUzemi Thajska je vyzZzadovdn
cestovni pas platny minimdlné $est mésicl po
vstupu na Uzemi Thajska.

Cestovateldm do Thajska doporuéujeme, aby
si své cestovni pasy, viza a dal$i dalezité
dokumenty pfedem naskenovali a uloZili, aby
je méli kdykoliv pfistupné pres internet.
Zjednodusi to vasi situaci pfi pfipadné ztraté
cestovniho dokladu.

Obé&ané CR nepotiebuji pro vstup na Gzemfi
Thajského krdlovstvi a pobyt za ucelem
turistiky, obchodnich jedndni a zaméstndnive
vymezenych odvétvich na obdobi do 60 dni
viza. Pro ostatni Uc¢ely vstupu a pobytu nebo
pro pobyt pfesahujici 60 dni je nutné zddat o
vizum. Vice informaci (v angli¢ting) viz
Velvyslanectvi Thajského krdlovstvi v Praze
nebo Thajského imigra¢niho uradu.

DOMINIKANSKA REPUBLIKA

Velvyslanectvi Havana, Kuba

Ave. Kohly, No. 259, e/ 41y 43, Nuevo Vedado,
CP 10600 La Habana

Telefon: +53788 33201

Fax: +53 788 335 96
Nouzovd linka: +53 526 410 01

E-mail: Havana.Consulate@mzv.gov.cz
Web: https://mzv.gov.cz/havana

Utedni hodiny konzuldrni oddélenti:
utery 09:00 - 13:00

stfeda 09:00 - 13:00

pdtek 09:00 - 13:00

Honordrni generdini konzuldt Santo Domingo
Ave. Anacaona No. 5, Mirador Sur, Santo

Domingo
Telefon: +1809 685 69 00
Fax: +1809 22156 07

E-mail: SantoDomingo.Honorary@mzv.gov.cz
Provozni hodiny uradu:
pondéli - pdtek 08.00 - 17.00

Ke vstupu do Dominikdnské republiky je
vyzadovdn pas s platnosti nejméné é mésica.
Mezindrodni fidi¢sky prikaz je mozno
pouzivat pouze po dobu tfi mésica.

Cesti ob&ané nepotrebuji viza ke vstupu na
dobu nepfesahujici 120 dni (4 mésice). Pro
pobyty nad 30 dni je tfeba Zddat o
prodlouZeni pobytu az na120 dnia to online na
portdlu migrac¢niho uradu:
https://servicios.migracion.gob.do/. Poplatek
za prodlouzeni je mozno uhradit online ¢i na
letisti pfi odletu ze zemé.

Od dubna 2018 zanikla povinnost zakoupit
turistickou kartu, tato je jiz zahrnuta v cené
letenky a neni nutné vyplhovat Zddny
formuldf. Pfi vstupu do zemé je nutno sdélit
imigraénimu Ufednikovi Ucel a predpoklddané
trvdni doby pobytu.

Pred pfiletem i odletem z Uzemi musi vSichni
cestujici  vyplnit  povinny  elektronicky
pfijezdovy formuld¥ na webu
https://eticket.migracion.gob.do a uschovat
si (vytistény &i elektronicky) vygenerovany QR
kod.

BULHARSKO
Velvyslanectvi Sofia
G.S.Rakovski No. 100, 1000 Sofia
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Telefon: +359 294 868 00
Fax: +359 294 868 18
Nouzovd linka: +420 222 420 222

Konzuldrni Usek: Sofia.Consulate@mzv.gov.cz
Web: mzv.gov.cz/sofia

Ufedni hodiny konzuldrni oddélent:

pondéli 09:00 - 12:00

stfeda 09:00 - 12:00

pdtek 09:00 - 12:00

Obéan CR mZe vstupovat a pobyvat na
uzemi ostatnich ¢&lenskych statd EU bez

zvldstnich omezeni, a to pouze na zdkladé
platného cestovniho dokladu nebo prikazu
totoZnosti.

Obg&ansky prikaz je chdpdn jako cestovni
doklad pouze pro jeho drzitele, nikoli pro dité
v ném zapsané. Je nezbytné, aby kazdé dité,
které cestuje spoleé¢né s rodi¢em, bylo
vybaveno svym vlastnim pasem nebo
ob&anskym prikazem.

V souvislosti se vstupem Ceské republiky do
Evropské unie /EHP se kazdy stdtni pfislusnik

CR moze dovoldvat prdva pobytu v jiném
&lenském staté EU (tzv. volny pohyb osob), a to
na zdkladé €l. 18 Smlouvy o zaloZeni ES, ktery
stanovi, Ze "kazdy ob&an Unie md prdvo
svobodné se pohybovat a pobyvat na uzemi
&lenskych stata"

Prdvo pobytu mizZe byt omezeno pouze v
pfipadech odlvodnénych vefejnym
porddkem, verfejnou bezpecnosti nebo
ochranou zdravi.
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