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. Zavérecna ustanoveni

Vazeni klienti,

dékujeme, Ze jste si zvolili zajezd z nasi nabidky. V zajmu bezproblémového
pribéhu Vasi dovolené Vas Zadame o peclivé prostudovani nasledujicich
informaci. Tyto informace predstavuji nedilnou soucast smlouvy o zajezdu.

Nasi pracovnici vénovali maximalni asili pfipravé Vaseho zajezdu a zajisténi
kvalitniho zazemi v cilovych destinacich. PFesto je duleZité zohlednit specifika
jednotlivych zemi, odliSnosti ubytovacich zafizeni i kulturni zvyklosti. Radi bychom
Vas proto seznamili s praktickymi informacemi, které prFisp&ji k Vasi spokojenosti.
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1. Cestovni doklady a vizove pozadavky

Zakaznik je povinen pred cestou ovérit platnost cestovnich doklad( a zjistit aktualni
vizové a zdravotni pozadavky cilové destinace. Doporucujeme tyto informace
konzultovat s pfislusnym zastupitelskym Ufadem. V pripadé neplatnych nebo
nelplnych doklad nenese cestovni kanceldr odpovédnost za nemozZnost
vycestovani.

Upozornujeme, Ze kazdé dité musi disponovat vlastnim cestovnim pasem. Nékteré
staty navic vyZzaduji pisemny souhlas zakonnych zastupcU s vycestovanim ditéte,
pokud necestuje v jejich doprovodu.

2. Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi neni zahrnuto v zakladni cené zajezdu. Doporucujeme jeho
sjednani u prislusné pojistovny. Pojisténi kryje naklady spojené s necekanymi
udalostmi a nenahrazuje zakonnou odpovédnost nasi cestovni kancelare za upadek.

3. Letecka preprava a odbaveni

Letové informace Vam zasildme elektronickou formou (zpravidla e-mailem). Vaha
zavazadel a podminky pFfepravy pfirucnich i odbavenych zavazadel se fidi pravidly
dopravce. Preprava nebezpecnych predmétu je zakdzana. Preprava zvirat

a nadrozmérnych zavazadel je moZna pouze po pfedchozim ozndmeni a schvaleni.
Je zpoplatnéna a nemusi byt soucasti transferu z/na hotel.

4. Ubytovani a jeho specifika

Kategorizace ubytovacich zarfizeni odpovida ndrodnim standardiim dané zemé

a nemusi byt totozna s kritérii b&znymi v Ceské republice. Rozdily v umisténi,
vybaveni ¢i velikosti pokojd jsou bézné. Ubytovani je mozné zpravidla po 14. hoding,
ukonceni ubytovani pak do 10. hodiny.

Upozornujeme, Ze nékteré kapacity neumoznuji uklid béhem pobytu, zejména
v apartmanech. Zavérecny uklid mize byt zpoplatnén, nebo je poZadovan
zakaznikem.
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Stravovani

Rozsah stravovani je ur€en konkrétni nabidkou zajezdu. Narok na prvni a posledni
stravovaci sluzbu se odviji od Casu pfijezdu a odjezdu. Kontinentalni snidané byvaji

v jiznich destinacich jednodussi. Napoje k jidlu nejsou zahrnuty, pokud neni uvedeno
jinak.

. Transfery v destinaci

Transfery mohou byt zajistény rlznymi dopravnimi prostredky, jejich délka zavisi
na dopravni situaci a poctu hotel(l na trase. Pfesny Cas transferu neni mozné
predem garantovat.

Klimatické a hygienické podminky

V jiznich destinacich se mohou vyskytnout odliSnosti ve vybaveni, hygiené a kvalité
infrastruktury. Vyskyt hmyzu, odliSné sloZeni vody nebo obcasné vypadky elektriny
nejsou vyjimkou. Doporucujeme zohlednit tyto aspekty pfi planovani cesty.

. Reklamace a asistence v destinaci

V pripadé problém kontaktujte neprodlené delegata nebo nasi cestovni kancelar

na zde uvedenych kontaktnich udajich. E-mail: reklamace@flexitours.cz, Telefon:
+420 277 277 988.

Reklamace je tfeba uplatnit bez zbytecného odkladu.

Zaverecna ustanoveni

Informace uvedené v tomto dokumentu odpovidaji skutecnostem znamym ke dni
jeho vydani. Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo na jejich upravu v pripadé zmén
legislativy, podminek dodavatell ¢i jinych okolnosti.

Dékujeme za diivéru a pirejeme Vam pfijemnou dovolenou.
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