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VSEOBECNE PODMINKY

Nasledujici vSeobecné cestovni
podminky jsou soucddsti smlouvy o
zajezdu uzaviené mezi vami (dale jen
zakaznik) a nami (dale jen poradatel). S
vyjimkou ustanoveni v bodé 2.1 a) se
tyto obchodni podminky vztahuji i na
smlouvy o poskytovani ubytovacich
sluzeb bez dalSich cestovnich sluzeb
(napt. pouze rezervace hotelu).

1. Uzavfeni smlouvy o
soubornych sluzbach pro
cesty/zavazek pro
spolucestujici
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Nasledujici ustanoveni se vztahuji na
vSechny rezervacni kanaly (napf. v
cestovni kanceldfi, pfimo u

poradatele, telefonicky, online atd:)

a) Zakladem této nabidky je popis
zajezdu a doplnujici informace
poskytnuté poradatelem zajezdu k
pfislusnému zajezdu, pokud
jsou zakaznikovi v dobé rezervace k
dispozidi.

b) Zakaznik odpovidd za vSechny
smluvni zdvazky cestujicich, pro
které provadi rezervaci, jako za své
vlastni, pokud tento zivazek
prevzal vyslovnym a samostatnym
prohlasenim.

c) Pokud se obsah potvrzeni
cestovni kancelafre odchyluje od
obsahu rezervace, cestovni
kanceladfr ucinila novou
nabidku, kterou je po dobu 10 dnl
vazdna. Smlouva je uzaviena na
zakladé této nové nabidky, pokud
poradatel zajezdu na zménu v nové
nabidce upozornil a splnil své
predsmluvni informacni
povinnosti a zakaznik poradateli

zajezdu v rezervaéni |haté
vyslovnhym  prohlasenim nebo
sloZzenim

zalohy/zaplacenim
ceny zdjezdu prohlasi, Ze ji
prijima.

d) PFi rezervaci zdjezdd, které jesté
nebyly kategoricky inzerovany
(predbéznd  rezervace), vychazi
obsah cestovni smlouvy z budouci
cestovni reklamy vztahujici se k
danému zdjezdu a z doplnujicich
informaci poskytnutych
poradatelem zajezdu pro dany
zdjezd.  Zdkaznik mlZe  tyto
predbéiné rezervace bezplatné
zrusit do 10 dnG od obdrzeni
konecného potvrzeni rezervace a
popisu cesty, jakoZ i dopliujicich
informaci k danému zdjezdu.
Pokud se tak nestane, je cestovni
smlouva zavaznd s obsahem, s
jakym byla pofadatelem zajezdu
definitivné potvrzena.

e) Predbéiné informace poskytnuté
organizatorem o  podstatnych
vlastnostech cestovnich sluZeb,
cené zdjezdu a vSech dodatecnych
nakladech, platebnich
podminkach, minimalnim poctu
ucastnikd a

alltourr

storno podminkach(podle ¢lanku
250 § 3 ¢. 1, 35 a 7 EGBGB) se
nestdvaji  soucasti smlouvy o
zdjezdu pouze v pfipadé, Ze se tak
strany vyslovné dohodly.

f)  Pokud je sniZeni ceny vazdno na
vék, je rozhodujici vék na zadatku
dovolené; u déti do 2 let je
rozhodujici  vék ke  smluvné
dohodnutému datu navratu.

1.2

Nasledujici ustanoveni plati pro

rezervace provedené dstné,

telefonicky,

pisemné, e-

mailem,SMS nebo faxem:

a)

b)
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elektronickych
(napf.

Zakaznik podanim rezervace
(prihlasky k zdjezdu) Cini pofadateli
zdjezdu zavazny ndvrh na uzavfeni
smlouvy o zdjezdu.

Smlouva je uzaviena po obdrzeni
potvrzeni o cesté od cestovni
kanceldre. PFi uzavieni smlouvy
nebo bezprostfedné po ném zasle
poradatel  zajezdu  zakaznikovi
potvrzeni o zdjezdu na trvalém
nosi¢i v souladu se zakonnymi
pozadavky, pokud cestujici nema
narok na potvrzeni o zdjezdu v
listinné podobé v souladu s § 250
odst. 1 véta 2 EGBGB (uvodni
ustanoveni ob¢anského zakoniku).
2 EGBGB, protoze smlouva byla
uzaviena za soucasné fyzické
pfitomnosti obou stran nebo mimo
obchodni prostory.

ramci
transakci
telemédia)

rezervaci v
obchodnich
aplikace,

pfipadé

internet,

plati pro uzavieni smlouvy nasledujici:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

8)

Postup pfi elektronickych
rezervacich je zakaznikovi vysvétlen
v prislusné aplikaci.

Zdkaznik ma k dispozici
odpovidajici moZnost opravy
svych  Gdaji, vymazidni  nebo
obnoveni celého rezervacniho
formuldre, jejiz  pouziti je
vysvétleno.
Jsou uvedeny
nabizené pro
rezervaci.

Pokud poradatel zajezdu text
smlouvy uloZi, bude o tom
zakaznik informovan, stejné jako
o moznosti pozdéjsiho nacteni
textu smlouvy.

Potvrzenim tlacitka "Rezervovat s
povinnosti platby" ¢ini zdkaznik
poradateli zajezdu zavazny navrh
na uzavieni smlouvy o
soubornych sluzbach pro cesty.
Zakaznik obdrii okamiité
elektronické potvrzeni o prijeti
své prihlasky k zajezdu (potvrzeni
o prijeti).

Odeslani cestovni
registrace stisknutim
tla¢itka  nepredstavuje  narok
zakaznika na uzavieni smlouvy.

jazyky smlouvy
elektronickou

h) Smlouvajeuzaviena aZpoté,
co zadkaznik obdrzi od potadatele
zéjezdu potvrzeni o cesté, které je
poskytnuto na trvalém nosidi.
Pokud je potvrzeni o zdjezdu
vydédno bezprostfedné po stisknuti
tlacitka "rezervovat s povinnosti
platby" zobrazenim potvrzeni o
zéjezdu pfimo na obrazovce, je
smlouva o soubornych sluzbach
pro cesty uzaviena okamzikem
zobrazeni tohoto potvrzeni o
zdjezdu. V takovém pfipadé se
nevyzaduje zadné prabézné
oznameni o prijeti rezervace podle
pismene f) vySe, pokud je
zdkaznikovi nabidnuta mozZnost
uloZit potvrzeni o zdjezdu na trvaly
nosi¢ dat nebo jej vytisknout.
Zavaznost smlouvy o soubornych
sluzbach pro cesty vSak nezavisi na
tom, zda zdkaznik tyto mozZnosti
ulozeni nebo vytisténi skutecné
vyutzije.
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Poradatel zajezdu poukazuje na to, ze
podle zakonnych ustanoveni (§ 312 odst.
7, § 312g odst. 2 véta 1 ¢. 9 BGB).
u smluv o zdjezdu podle § 651a a §
651c BGB, které byly uzavieny
formou prodeje na dalku, neexistuje
prdvo na odstoupeni od smlouvy, ale
pouze zdkonna prdva na odstoupeni od
smlouvy a zruseni smlouvy, zejména
pravo na odstoupeni od smlouvy podle §
651a a §651c BGB.

§ 651h BGB. Pravo na odstoupeni od

smlouvy vsak existuje, pokud byla

smlouva o cestovnich  sluzbach

uzaviena mimo obchodni prostory v

souladu s & 65la BGB, ledaze ustni

jednani, na némzi je uzavieni smlouvy
zaloZzeno, bylo vedeno na predchozi
zadost spotrebitele; v tomto ptipadé

pravo na odstoupeni od smlouvy
neexistuje.

2. Platba
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a) Pofadatelé zdjezdd a cestovni

kancelafe mohou poZadovat nebo
pfijmout platbu ceny zdjezdu pred
ukonéenim zajezdu pouze tehdy,
pokud existuje U¢innd smlouva o
pojisténi penéz zakaznika a pokud

byl zakaznikovi jasnym,
srozumitelnym a  zdlraznénym
zplsobem pFedan certifikdt o

pojisténi s nazvem a kontaktnimi
udaji pojistovny penéz zdkaznika.
Po uzavieni smlouvy je treba
uhradit zalohu ve vysi 20 % z ceny
zajezdu vyménou za certifikdt o
pojisténi zdkaznika. Naklady na
cestovni pojisténi uzaviené
prostfednictvim poradatele
zajezdu jsou splatné v plné vysi
spolu se zdlohou; v pfipadé
nasledného uzavieni smlouvy je
splatnost okamzita.

ZGstatek platby musi byt uhrazen
nejpozdéji 28 dni pfed datem cesty
(datum prijeti platby) a pravo
poradatele zajezdu na zruSeni
zdjezdu jiz nelze uplatnit z dGvodu
uvedeného v bodé 9.

b) Pokud se cestovni kanceldf
zakaznika rozhodla pro pfimé
inkaso ze strany poradatele zajezdu,
lze zadlohu a zbyvajici platbu s
uéinkem umoteni dluhu provést
pouze pfimo pofadateli
zdjezdu. Plati nasledujici platebni
podminky: Zaloha je splatnd ihned
po obdrzeni potvrzeni o zajezdu a
potvrzeni o zajisténi. Zbyvajici
¢astku musi zdkaznik uhradit do 28
dnd pred odjezdem. Pokud mezi
rezervaci zdjezdu a zahdjenim
zdjezdu zbyvd méné nez 29 dni, je
cena zajezdu splatnd v plné vysi
ihned; u rezervaci uskute¢nénych
21 a vice dni pred odjezdem je
platba ceny zdjezdu moznd pouze
bankovnim prevodem nebo
kreditni kartou. V pfipadé platby
inkasem budou ve vySe uvedenych
terminech provedeny inkasa z Gctu
zakaznika. V pripadé plateb SEPA
inkasem vyZaduje poradatel tzv.

mandat, ktery umozZriuje, aby z
béiného uUctu zdkaznika byla
inkasem striena cena, ktera

mad byt uhrazena (zaloha a koneéna

platba). Potadatel je opravnén
zkratit  standardni  |hGtu 14
kalendafnich dnd pfedem (tzv.

prenotifikace) pro inkaso SEPA na

maximalné jeden den pred inkasem

SEPA.
2.2
Pokud zdkaznik nezaplati zalohu a/nebo
doplatek v dohodnutych terminech
splatnosti, ackoli je pofadatel ochoten a
schopen tadné poskytnout sjednané
sluzby, splnil své zdkonné informacni
povinnosti a zdkaznik nema zakonné ani
smluvni pravo na zadrzeni, je poradatel
opravnén po zaslani upominky s
uvedenim lhaty odstoupit od smlouvy o
soubornych sluzbach pro cesty a
uctovat  zdkaznikovi  stornopoplatky
podle bodd 5.2 véty 2-5.5. Oddil 5.2

véty 2-5.5. Podminkou predani
cestovnich  dokladd je uUplné
zaplaceni ceny zajezdu. Poradatel

zajezdu neni povinen predat cestovni
doklady pred uhrazenim zbyvajici
Casti ceny zdjezdu.

3. ZménysluZeb pred

zahajenim zajezdu
3.1
Odchylky podstatnych vlastnosti
cestovnich sluzeb od obsahu smlouvy o
zajezdu, které se projevi po uzavieni
smlouvy a
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které nebyly zplGsobeny cestovni
kanceldfi v rozporu s dobrymi mravy,
jsou cestovni kancelafi povoleny pred
zahajenim cesty, pokud jsou tyto
odchylky nepodstatné a nemaji vliv na
celkovy charakter zajezdu.

3.2

Poradatel zajezdu je povinen informovat
zdkaznika o vSech zménéch sluzeb
bezprostfedné poté, co se o divodu
zmény dozvédél, a to jasnym,
srozumitelnym a zdGraznénym
zplsobem na trvalém nosici. 3.3

\" pfipadé podstatné zmény
podstatného prvku cestovni sluzby ma
zakaznik prdvo v pFiméfené |haté
stanovené poradatelem zdjezdu
soufasné s oznamenim zmény bud
zménu pfijmout, nebo od smlouvy o
soubornych sluzbéch pro cesty odstoupit
bez vypovédni doby, nebo pozadat o
Ucast na nahradnim zdjezdu, pokud
pofadatel  zdjezdu  takovy  zdjezd
nabidl. Zikaznik ma moznost volby,
zda na ozndmeni poradatele zajezdu
zareaguje, Ci nikoli. Pokud zdkaznik na
oznameni poradatele zajezdu reaguje,
muZe bud souhlasit se zménou smlouvy,
pozadovat Ucast na nahradnim zdjezdu,
pokud mu byl nabidnut, nebo od
smlouvy odstoupit bez vypovédi. Pokud
zakaznik poradateli zdjezdu neodpovi

nebo neodpovi ve stanovené [|hité,
povazuje se oznamenda zména za
pfijatou. Zakaznik musi byt o této

skutecnosti informovan v prohlaseni v
souladu s bodem

3.2 jasné, srozumitelné a s dirazem.
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Pfipadné  zaruéni ndroky zlstavaji
nedotCeny, pokud jsou upravené
sluzby vadné. Pokud mél poradatel

zajezdu nizsi naklady na uskutecnéni
upraveného zajezdu nebo nahradniho
zajezdu v rovnocenné kvalité, bude
zakaznikovi rozdil uhrazen v souladu se

§ 651m odst. 2 BGB.

4. Zména ceny po
uzavieni smlouvy

Pofadatel zdjezdu muZe jednostranné

zvysSit cenu zdjezdu, pokud je zvySeni

ceny zdjezdu pfimym disledkem zvyseni
ceny dopravy po uzavieni smlouvy.

a) zvyseni ceny prepravy osob v
disledku  vy$3ich  nakladd na
pohonné hmoty nebo jiné zdroje
energie,

b) zvySeni dani a jinych poplatk( za
dohodnuté cestovni sluiby,
jako jsou turistické poplatky,
pristavni nebo letistni
poplatky, nebo

c) zmény sménnych kurzd platnych
pro dany soubor sluzeb. Cestovni
kanceldf je povinna cestujiciho na
trvalém nosici jasné a srozumitelné
informovat o zvySeni ceny a jeho
divodech a zdroveri mu sdélit
zpUsob vypoctu zvyseni ceny.

alltovrr

Zvys$eni cenyje ucinné pouze v
pfipadé, Ze splriuje tyto pozadavky
a cestujici je o ném informovan
nejpozdéji 20 dni pred zahdjenim
cesty. Pokud smlouva stanovi
moznost zvySeni ceny zajezdu,
muze cestujici poZadovat snizeni
ceny zajezdu, pokud se po uzavieni
smlouvy a pred zahajenim zajezdu
zménily ceny, poplatky nebo
sménné kurzy uvedené v odst. 1
vété 1 ¢ 2 a pokud to vede ke
snizeni nakladd cestovni kanceldte.
Pokud cestujici zaplatil vyssi ¢astku,
nez jakd mu nalezi podle této
smlouvy, je porfadatel zajezdu
povinen tuto Castku doplatit.
Od dodate¢né¢dstky, ktera
ma byt vrdcena, mlze poradatel
zdjezdu odecist skutec¢né
vynaloZzené administrativni naklady.
Na zadost cestujiciho musi
poradatel zdjezdu predlozit doklad
o vysi vynalozenych
administrativnich ndaklad(. Pokud
zvySeni ceny vyhrazené ve smlouvé
podle & 651f odst. 1 BGB presdhne
8 % ceny zajezdu, muzZe poradatel
zdjezdu  nabidnout  cestujicimu
odpovidajici  zvySeni ceny a
pozadovat, aby s tim cestujici
souhlasil v pfiméfené IhGté
stanovené poradatelem zajezdu,
a) pfijme nabidku na zvySeni ceny
nebo
b) prohlasuje, Ze od smlouvy odstupuje.
Zakaznik si mUZe vybrat, zda bude na
oznameni cestovni kancelare reagovat,
nebo ne. Pokud zdkaznik na oznameni
pofadatele zdjezdu reaguje, muze bud
souhlasit se zvySenim ceny,
bezplatné odstoupit od smlouvy, nebo
pozadovat Ucast na ndhradnim zdjezdu,
pokud mu byl nabidnut. Pokud zakaznik
poradateli zajezdu neodpovi nebo
neodpovi ve stanovené |h(té, povazuje
se oznamené zvySeni ceny za pfijaté.
Zakaznik o tom musi byt jasné,
srozumitelné a dlrazné informovan v
prohldseni podle bodu 3.2. Pokud mél
poradatel zajezdu nizsi naklady na
uskute¢néni nahradniho zajezdu ve
stejné kvalité, bude zakaznikovi
rozdil vracen v souladu s § 651m odst. 2
obcanského zdkoniku.

5. ZruSeni zajezdu zakaznikem
pfed zahdjenim zajezdu /
stornopoplatky
5.1
Zakaznik mUze kdykoli pfed zahdjenim
zdjezdu odstoupit od smlouvy o
zajezdu. ZruSeni zadjezdu musi byt
oznameno cestovni kancelati. Pokud byl
zajezd objednan prostfednictvim
cestovni kancelafe, Ize storno oznamit
také cestovni kanceldfi. Zakaznikovi se
doporucuje, aby zruseni zajezdu ozndmil
na trvalém nosici.

5.2

Pokud zékaznik zrusi zajezd pred jeho
zahajenim nebo na néj nenastoupi, ztraci
poradatel narok na cenu zdjezdu.
Naopak poradatel zajezdu mize
pozadovat pfiméfenoundhradu,
pokud zdjezdu
nezavinil nebo pokud v misté urceni
nebo v jeho bezprostfedni blizkosti
nastanou mimofadnéokolnosti,
které podstatné ztiziuskutecénéni
zdjezdu nebo prepravu osob do mista
urceni; okolnosti jsou neodvratitelné a
mimoradné, pokud je pofadatel zdjezdu
nemohl ovlivnit a jejich nasledkdm
nemohl zabrdnit ani pfi vynaloZeni
veskerych pfiméfenychopatieni.
5.3

Vyse nahrady se stanovi z ceny zajezdu
snizené o hodnotu nakladl, které
poradatel zdjezdu usetfil, a o to, co
pofadatel zdjezdu ziskd jinym vyuZitim
sluzeb cestovniho ruchu, coz musi
pofadatel zdjezdu na Zadost zdkaznika
doloZit. Pofadatel zajezdu stanovil
nasledujici pausalni ¢astky ndhrady s
pfihlédnutim k dobé mezi oznamenim o
zruSeni zdjezdu a zahdjenim zdjezdu,
jakoZ i k pfedpoklddané uspore vydaju a
predpokladanym pfijmim z jiného vyufZiti
cestovnich  sluzeb. OdSkodnéni se
vypoditd podle doby pfijeti oznameni o
zruseni zajezdu s nasledujicimi
stornopoplatky:

Dovolend s komplexnimi sluzbami

do 30 dnu pfed odjezdem

40% z ceny zdjezdu

do 29-22 dn( pfed odjezdem

50 % z ceny zdjezdu

do 21-15 dn pfed odjezdem

60 % z ceny zdjezdu

do 14-7 dnu pfed odjezdem

75% z ceny zajezdu

do 6-4 dnli pfed odjezdem

80% z ceny zajezdu

od 3 dnu pred zahajenim

zajezdu 85% z ceny zdjezdu

5.4.

V kazdém pripadé je zakaznik opravnén
prokdzat, Ze pfimérena nahrada, na
kterou ma poradatel zajezdu narok, je
vyrazné niz$i neZz pausdlni nahrada
pozadovana poradatelem zajezdu.

5.5

Poradatel zdjezdu si vyhrazuje pravo
poZzadovat misto vySe uvedenych
pausalnich nahrad vyssi, individualné
vypoctenou nahradu, pokud prokaze, ze
mu vznikly vyrazné vyssi naklady, nez je
platnd pausalni nahrada. V takovém
pfipadé je cestovni kanceldf povinna
konkrétné vyCislit a oduvodnit
pozadovanou nahradu s prihlédnutim k
usetfenym vydajim a po odecteni
Castky, kterou ziska jinym vyuZitim
cestovnich sluzeb.

zrusSeni

5.6

Pokud je poradatel zajezdu povinen
vratit cenu zajezdu v dusledku zruseni
zajezdu, musi tak ucinit neprodlené,
nejpozdéji vsak do 14 dnd od
obdrzeni oznameni o zruseni zajezdu.

5.7

Zakonné pravo zakaznika, acc.

§ 65le némeckého  obcanského
zakoniku (BGB) poZadovat od poradatele
zdjezdu prostiednictvim oznameni na
trvalém nosici, aby prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy o soubornych
sluzbdch pro cesty prevzala misto
poradatele zajezdu tfeti osoba, zUstavaji
vySe uvedené podminky nedotleny. V
kazdém ptipadé se takové prohlaseni
povazuje za ucinéné vdas, pokud je
pofadatel zajezdu obdrzi 7 dni pred
zahdjenim zdjezdu. Plvodni a novy
cestujici odpovidaji spole¢né a nerozdilné
za cenu zajezdu a dodate¢né naklady
vzniklé v dusledku zmény cestujiciho v
souladu s § 651e BGB.

6. Prebookovani

Zakaznik neni oprdvnén po uzavieni
smlouvy ménit termin cesty, cil cesty,
misto odjezdu, ubytovéni nebo zplsob
dopravy (zména rezervace). To neplati,
pokud je zména rezervace nutn3,
protoze poradatel zajezdu neposkytl
cestujicimu zadné, nedostate¢né nebo
nespravné predsmluvni informace podle
§ 250 odst. 3 EGBGB; v takovém pfipadé
je zména rezervace mozna bezplatné.

7. NevyuZité sluzby

Pokud cestujici nevyuZije jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu, které byl
poradatel ochoten a schopen poskytnout
v souladu se smlouvou, z dlvodd na
strané cestujiciho, nema cestujici narok
na vraceni Casti ceny zdjezdu, ledaze by
tyto dGvody opraviiovaly cestujiciho k
bezplatnému odstoupeni od cestovni
smlouvy nebo k jejimu vypovézeni v
souladu se zakonnymi ustanovenimi.
Cestovni kancelai se vynasnaii ziskat
ndhradu  usetfenych  ndkladd  od
poskytovatell sluzeb. Tato povinnost

neplati, pokud jsou vydaje zcela
zanedbatelné.

8. Pojisténi

Doporucujeme  uzaviit  komplexni
balicek cestovniho pojisténi, zejména
pojisténi storna cesty (rovnézi se
sjednava samostatné). Pojistné je
splatné spolu se zalohou na cenu

zajezdu, v pFipadé ndsledného uzavieni -
v ramci pojistnych podminek - je
splatnost okamzita. Jakakoli pojistna
smlouva nabyva ucinnosti az
zaplacenim pojistného. V pripadé
pojisténi storna cesty zacinad pojistna
ochrana uzavienim pojistné smlouvy na
objednanou cestu.
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Komplexni pojisténi zahrnuje pojisténi
storna cesty, pojisténi zavazadel,
cestovni zdravotni pojisténi a havarijni
pojisténi.

Dalsi podrobnosti naleznete v
informacich o cestovnim
pojisténi uvedenych v ¢ésti o cendach.
Pokud dojde k pojistné udalosti, je tfeba
neprodlené informovat spole¢nost MDT
Travel underwriting GmbH, Daimlerstr.
1a, 63303 Dreieich. Pofadatel zdjezdu se
nalikvidaci pojistnych udélosti
nepodili.

9. ZruSeni zadjezdu z duvodu
nedosazeni minimalniho poétu
ucastnika

Pofadatel zdjezdu muZe odstoupit od

cestovni smlouvy v pfipadé nedosazeni

minimalniho pocdtu Gcastnikd do 21 dnu
pfed odjezdem pouze v pfipadé, ze

a) uvedl minimalni pocet ucastnikda v
pfislusnych pfedsmluvnich
informacich a datum, do kterého
musi zakaznik prohlaseni obdrzet
nejpozdéji pred smluvné
dohodnutym zahdjenim zajezdu, a

b) uvede minimalni pocet u¢astnikd a
nejzazsi termin  pro  zruSeni
zajezdu v potvrzeni o zajezdu.

ZruSeni zdjezdu musi byt zakaznikovi

doru¢eno 21 dni pred zahdjenim

zajezdu.

10. Zruseni z diivodu chovani

Pofadatel zdjezdu muze odstoupit od
smlouvy o soubornych sluzbach pro
cesty bez vypovédni doby, pokud cestujici
trvale narusuje prabéh zdjezdu bez
ohledu na upozornéni ze strany
poradatele zajezdu nebo pokud se chova
v rozporu se smlouvou do té miry, Ze je

okamzité zruseni smlouvy
oddvodnéné. To neplati, pokud je
chovani v rozporu se smlouvou
zpGsobeno  porusenim  informacni

povinnosti poradatele zdjezdu. Pokud
cestovni kanceldr odstoupi od smlouvy,
zachovava si pravo na cenu zijezdu;
musi si  vSak zapocist hodnotu
usetfenych vydaja, jakoz i vyhody,
které ziska z pripadného jiného vyuziti
nevyuzitych sluzeb, véetné Ccastek,
které ji byly pfipsany poskytovateli
sluzeb.

11. Povinnosti cestujiciho
spolupracovat
11.1 Cestovni doklady
Zakaznik  je  povinen informovat
poradatele zajezdu nebo svou cestovni
kancelaF, prostfednictvim které si zajezd
objednal, pokud neobdrzi potiebné
cestovni doklady ve Ih(té, kterou mu
poradatel zajezdu sdélil.
11.2 Oznameni
zdvad/Zadost o
napravu
Neni-li zdjezd poskytnut bez va d, mlze
cestujici poZzadovat napravu.
Pokud cestovni kanceldi v disledku
svého zavinéného opomenuti oznamit
zavadu nemdZe napravu provést,
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nemlzZe cestujici uplatnit narok na
snizeni ceny podle § 651m BGB ani
narok na nahradu $kody podle § 651n
BGB.

Cestujici je  povinen neprodlené
informovat zastupce cestovni kancelare
na misté o jakychkoli zdvadach. Neni-li
zastupce poradatele zdjezdu na misté
pfitomen, je tfeba veskeré vady zajezdu

oznamit poradateli zajezdu
prostiednictvim kontaktnich Gdaju
poskytnutych  pofadatelem  zdjezdu;
informace o dostupnosti zdstupce
poradatele zajezdu nebo jeho
kontaktniho mista na misté jsou

uvedeny v potvrzeni zdjezdu. Cestujici
vsak mulze na zavady upozornit také
cestovni kancelaf, jejimz
prostfednictvim si zadjezd objednal.
Zastupce poradatele zajezdu je povéren
zjednanim napravy, je-li to mozné. Neni
vSak opravnén uznavat reklamace.

11.3 Stanoveni lhity pfed zruSenim
Pokud si  zdkaznik/cestujici  pfeje
odstoupit od smlouvy o soubornych
sluzbach pro cesty z divodu vady
zajezdu typu uvedeného v § 651i odst. 2
BGB, pokud je tato vada podstatna, musi
v souladu s § 6511 BGB nejprve stanovit
poradateli zdjezdu pfiméfenou |hitu k
napravé. To neplati pouze v pfipadé, Ze
poradatel zdjezdu odmitne zjednat
napravu nebo Ze je nutna okamiitad
naprava.

12. Pfeprava zavazadel/poskozeni
zavazadel/zpoZdéni zavazadel pfi
cestovani letadlem

a) Preprava zavazadel se fidi
podminkami pfislusSného dopravce.
Cestujici si mohou vyhledat
predpisy a podminky prepravy
zavazadel jednotlivych
leteckych spolec¢nosti
na internetovych strankach
https://www.alltours.de/service-
hilfe/befoerderungsbedingungen
nebo se zeptat pfislusného
smluvniho leteckého dopravce. Pfi
cestovani letadlem se zpravidla
prepravuje jeden kus zavazadla na
jednoho hosta.

b) Cestujici je upozornén, Ze ztratu,
poskozeni nebo zpozdéni
zavazadla v souvislosti s leteckou
dopravou musi cestujici neprodlené
na misté nahlasit pfislusné letecké
spolecnosti Y souladu s
ustanovenimi  zakona o letecké
dopravé prostfednictvim hlaseni o
Skodé ("P.L.R."). Letecké spolecnosti
a cestovni kanceldfe mohou na
zdkladé mezindrodnich dohod
odmitnout nahradu Skody, pokud
neni hlaseni o 3Skodé vyplnéno.
Hldaseni o Skodé musi byt
pfedlozeno do 7 dni od
dorucdeni v prfipadé poskozeného
zavazadla a do 21 dn0 v pfipadé
zpozdéného zavazadla.

c) Kromé toho je treba ztratu,
poskozeni nebo nespravnou
manipulaci se zavazadlem
neprodlené nahlasit cestovni
kancelafi, jejimu zéstupci,
kontaktnimu mistu nebo cestovni
agenture.

To nezbavuje cestujiciho povinnosti
nahlasit Skodu letecké spolecnosti v
souladu s bodem a) ve vySe

uvedené Ihaté.
13. Omezeni odpovédnosti
13.1
Smluvni odpovédnost poradatele

zajezdu za Skody, které nejsou Ujmou na
zdravi a nebyly zplsobeny zavinéné, je
omezena na trojnasobek ceny zajezdu.
Pfipadné dalsi naroky vyplyvajici z
mezindrodnich smluv nebo zadkonnych
ustanoveni vychazejicich z téchto smluv
zGstdvaji timto omezenim nedotceny.
13.2

Cestovni  kanceldf neodpovidd za
naru$eni sluzeb, Ujmu na zdravi nebo
Skodu na majetku v souvislosti se
sluzbami, které jsou pouze sjednany jako
sluzby tretich stran (napf. sjednané
vylety, sportovni akce,
navstévy divadel, vystavy), pokud
jsou tyto sluzby vyslovné a zfetelné
oznaceny jako sluzby tfetich stran v
popisu cesty a potvrzeni o cesté s
uvedenim totoznosti a popisu
sjednaného smluvniho partnera, aby
cestujici mohl rozpoznat, Ze nejsou
soucasti soubornych sluzeb cestovniho
ruchu cestovni kanceldre a byly vybrany
samostatné. Ustanoveni § 651b, 651c,
651w a 651y BGB tim nejsou dotcena.
Poradatel zdjezdu vSak odpovida, pokud
a pokud  poruseni informacnich,
vysvétlovacich nebo  organizacnich
povinnosti ze strany poradatele zajezdu
bylo pfi¢inou vzniku Skody na strané
cestujiciho.

14. Uplatnéni naroka: Adresat,
informace o feseni
spotiebitelskych spora
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Cestujici musi va¢i poradateli zdjezdu
uplatnit naroky v souladu s § 651i
odst. 3 ¢. 2, 4-7 BGB. Naroky lze uplatnit
rovnéz prostiednictvim cestovni
kancelare, pokud byl zdjezd objednan
prostfednictvim této cestovni kancelare.
Doporucuje se, aby reklamace byla
uplatnéna na trvalém nosici
dat.
14.2
S ohledem na zdkon o feSeni
spotfebitelskych sporll cestovni kancelaf¥
upozornuje, Ze se neucastni
dobrovolného feseni spotrebitelskych
spord. Pokud se po vytisténi téchto
cestovnich podminek stane ‘teSeni
spotfebitelskych sporl pro cestovni
kancelar povinné, bude o tom cestovni
kanceldf zadkaznika vhodnou formou
informovat.

15. Povinnost informovat o
totoznosti provozujiciho leteckého
dopravce

Nafizeni EU o informovani cestujicich o

totoznosti provozujiciho  leteckého
dopravce ukldda poradateli zajezdu
povinnost informovat zdkaznika o
totoznosti provozujiciho leteckého
dopravce.

Poradatel je povinen pfi rezervaci
informovat zdkaznika o tom, ktera
letecka spole¢nost nebo letecké
spole¢nosti budou pravdépodobné
poskytovat sluzby letecké dopravy v
ramci rezervované cesty. Pokud v
dobé rezervace jesté nebyla uréena
provozujici letecka spoleénost, je
poradatel zdjezdu povinen informovat
zakaznika o letecké spole¢nosti nebo
leteckych spole¢nostech, které budou let
nebo lety pravdépodobné provozovat.
Jakmile poradatel zajezdu vi, ktera
letecka spole¢nost bude let provozovat,
musi o tom zdkaznika informovat. Pokud
se letecka spolecnost, kterd byla
zakaznikovi uvedena jako provozujici
letecka spole¢nost, zméni, musi
pofadatel zajezdu zdkaznika o této
zméné informovat. Neprodlené musi
udinitveskeré pfimérené kroky k tomu,
aby byl zékaznik 0 zméné
informovan conejrychleji.
Seznam leteckych spole¢nosti se
zakazem provozovani letecké dopravy v
EU, dfive ("¢erna listina"), je k dispozici
na téchto internetovych strankach:
https://ec.europa.eu/transport/modes/
.air/safety/air-ban_en

16. Pasové, vizové a

zdravotni predpisy
16.1
Cestovni kanceldf informuje cestujiciho
pred uzavienim smlouvy o obecnych
pasovych a vizovych pozadavcich a
zdravotnich formalitdch cilové zemé,
véetné pfibliznych |hGt pro ziskani
potfebnych viz, a o jejich pfipadnych
zménach pred odjezdem.

16.2
Cestujici je odpovédny za obstarani a
prepravu cestovnich dokladt

pozadovanych urady, pfipadnd potfebna
oc¢kovani a dodriovani celnich a
devizovych predpist. Veskeré nevyhody
vyplyvajici z nedodrzeni téchto pfedpisu,

napf. Uhrada stornopoplatkl, nese
cestujici. To neplati, pokud cestovni
kancelar neposkytla zadné,
nedostatecné nebo nespravné
informace.

16.3

Cestovni kancelar neodpovidad za véasné
vydani a obdrZeni potfebnych viz
pfislusnym diplomatickym zastoupenim,
pokud zakaznik povéfil cestovni kancelar
jejich obstaranim, ledaze by cestovni
kancelar porusila sveé vlastni
povinnosti.

17. Volba prava a soudni pfislusnost
17.1

Smluvni vztah mezi cestovatelem a
spolec¢nosti alltours flugreisen gmbh s e
fidi vyhradné némeckym pravem.
Pokud se na odpovédnost alltours
flugreisen gmbh v pfipadé pravniho
jednani  cestujiciho  vGdi alltours
flugreisen gmbh v zahraniéi nevztahuje
némecké pravo, pouZije se s ohledem na
pravni disledky, zejména s ohledem na
druh, rozsah a vysi nérokl cestujiciho,
vyhradné némecké prévo.
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17.2

Cestujici Zalovat  spole¢nost
alltours flugreisen gmbh pouze v jejim
sidle. Misto pobytu cestujiciho je
rozhodujici pro podéni Zaloby ze strany
spole¢nosti alltours flugreisen gmbh

muze

vuci cestujicimu, pokud Zaloba
nesméfuje proti registrovanym
obchodnikim nebo osobdm, které

nemaji obecnou pusobnost v Némecku,
nebo proti osobam, které po uzavieni
smlouvy presunuly své bydlisté nebo
obvykly pobyt do zahrani¢i nebo jejichz
bydlisté nebo obvykly pobyt neni v dobé
podani zaloby znam. V téchto pfipadech
je rozhodujici sidlo spoleénosti alltours
flug- reisen gmbh.

17.3

Vyse uvedena ustanoveni o volbé
prava se nepouziji,

a) pokud a v rozsahu, v jakém
ustanoveni mezinarodnich smluv,
které se vztahuji na cestovni

smlouvu mezi cestujicim a
spolecnosti alltours flugreisen gmbh,
nelze zménit, stanovi jinak ve
prospéch cestujiciho, nebo

b) pokud avrozsahu, v jakém jsou pro
cestujiciho vyhodnéjsi
neodvolatelnd ustanoveni platna
pro smlouvu o cesté v

¢lenském staté EU, jehoZz je
cestujici obfanem, nez vySe
uvedend ustanoveni nebo

pfislusné némecké predpisy.
18. Ochrana udaju
Informace o ochrané Gdaji naleznete na

nasich webovych
strankdch:www.alltours.de/ ueber-
uns/datenschutz.

19. Obecna ustanoveni

Vyddnim  novych broZur pozbyvaji
platnosti  vSechny nase  predchozi

publikace tykajici se stejnych destinaci
a termind. Veskeré Udaje o sluzbach,
programech, terminech a cenach jsou
spravné v dobé odevzdani do tisku.
Stav: Cervenec 2025

Poradatel: alltours
flugreisen gmbh Berger
Allee 15

40213 Dusseldorf
Telefon: +49 211 54270
E-mail: info@alltours.de
AG Dusseldorf, HRB 73797

PreloZeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozoriiujeme, Ze preklad ma pouze informativni charakter.
V pripadé jakychkoli reklamaci a sporti vyplyvaji vzajemna prava a povinnosti obou stran z originalniho znéni
obchodnich podminek poradatele. https:/lwww.alltours.delueber-unsiagb
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