Vseobecné obchodni podminky BYE.bye Classic

VSEOBECNE PODMINKY

Nasledujici vSeobecné cestovni podminky
jsou soucasti smlouvy o zdjezdu uzaviené
mezi vami (dale jen zakaznik) a nami (dale
jen potadatel). S vyjimkou ustanoveni v
bodé 2.1 a) se tyto obchodni podminky
pfiméfené vztahuji i na smlouvy o
poskytovani ubytovacich sluzeb bez dalsich
cestovnich sluzeb (napf. pouze hotel,
pouze rekreaéni byt, pouze rekreacni
dim). S vyjimkou ustanoveni v oddilech 2.1
a); 5.7; 11.2; 11.3 a 16 se tyto podminky
pfiméfené pouziji také na smlouvy o
poskytovani sluzeb letecké dopravy bez
dalsich cestovnich sluzeb (pouze let).

Nasledujici ustanoveni plati pro viechny

zplsoby rezervace (napf. v cestovni

kanceldfi, pfimo u poradatele,
telefonicky,online atd:)

a) Tato nabidka vychazi z popisu zéjezdu
a doplnujicich informaci poskytnutych
poradatelem zajezdu pro dany zajezd,
pokud jsou zakaznikovi k dispozici v
dobé rezervace.

b)  zakaznik odpovida za viechny smluvni
zavazky cestujicich, pro které
provadi rezervaci, jako za své vlastni,
pokud tento  zdvazek  prevzal
vyslovnym a samostatnym
prohldsenim.

c) Pokud se obsah potvrzeni o cesté od
poradatele zajezdu lis$i od obsahu
rezervace, poradatel zdjezdu ucinil
novou nabidku, kterou je vazan po
dobu 10 dnd. Smlouva je uzaviena na
zdkladé této nové nabidky, pokud
pofadatel zdjezdu odkaZe na zménu s
ohledem na novou nabidku a splni
své predsmluvni informacni
povinnosti a zakaznik pofadateli
zdjezdu ve |haté zavaznosti prohlasi,
Ze ji pfijima, a to vyslovhym
prohlasenim nebo sloZzenim
zélohy/zaplacenim ceny zdjezdu.

d) Pfi rezervaci zdjezd(, které jesté
nebyly plné inzerovany (pfedbéind
rezervace), vychazi obsah cestovni
smlouvy z budouci cestovni reklamy
vztahujici se k danému zajezdu a z
doplfujicich informaci poskytnutych
poradatelem zajezdu pro dany zajezd.

Zakaznik  muaZe tyto predbéiné
rezervace bezplatné zrusit do
10 dnG od obdrzeni kone¢ného

potvrzeni rezervace a popisu cesty,
jakoz i doplfiujicich informaci k
danému zajezdu. Pokud se tak
nestane, je smlouva o cesté zdvazna v
obsahu, v jakém byla konecné
potvrzena cestovni kancelafi.

e) Predsmluvni informace poskytnuté
poradatelem o zakladnich
charakteristikdch cestovnich sluZeb,
cené zdjezdu a vSech dodateénych

nakladech, zpusobech platby,
minimalnim  poCtu  ucdastnikd  a
stornopoplatcich (v

souladus § 250 odst.3¢.1,3az5a7
EGBGB) se nestdvaji soucasti smlouvy
o soubornych sluzbach pro cesty,
pouze pokud to bylo mezi stranami
vyslovné dohodnuto.

f)  Pokud je snizeni ceny vazano na vék
ditéte, je rozhodujici vék na zacatku
dovolené; v pfipadé déti do 2 let je
rozhodujici vék ke smluvné
dohodnutému datu néavratu.

Nasledujici ustanoveni plati pro rezervace
provedené Ustné, telefonicky,
pisemné, e-mailem, SMS nebo faxem:

a)  Zakaznik podanim rezervace
(pFihlasky k zdjezdu) &ini pofadateli
zdjezdu zdvazny navrh na uzavfieni
smlouvy o zajezdu.

b) Smlouva je uzavfena po obdrieni
potvrzeni o cesté od cestovni
kancelare. P¥i uzavieni smlouvy nebo
bezprostiedné po ném zasle
pofradatel zdjezdu zakaznikovi
potvrzeni o zdjezdu na trvalém nosidi
v souladu se zakonnymi poZadavky,
ledaze ma cestujici narok na potvrzeni
o zdjezdu v listinné podobé podle §
250 odst. 6 véty druhé EGBGB, protoze
smlouva byla uzaviena za soucasné
fyzické pfitomnosti obou stran nebo
mimo obchodni prostory.

V ptipadé rezervaci v ramci elektronickych
obchodnich transakci (napf. internet,
aplikace, telemédia) plati pro uzavieni
smlouvy nasledujici:

a) Proces elektronické rezervace je
zékaznikovi vysveétlen v
pfislusné aplikaci.

b) zakaznik ma moZnost opravit své
zaznamy, zrusit nebo resetovat cely
rezervacni formuldr, jehoz pouiiti je
vysvétleno.

c) Jsou uvedeny jazyky smlouvy
nabizené pro elektronickou rezervaci.

d) Pokud je text smlouvy cestovni
kanceldfi uloZen, je o tom zakaznik
informovdn, stejné jako o moznosti
pozdéjsiho nacteni textu smlouvy.

e) Potvrzenim tlaéitka ‘"rezervovat s
povinnosti platby" nebo
srovnatelného znéni zéakaznik nabizi
poradateli zadjezdu uzavieni smlouvy
o zdjezdu.

f)  Zékaznik obdrzi okamizité
elektronické potvrzeni o pfijeti své
ptihlasky k zdjezdu (potvrzeni o

prijeti).
g) Odesléni cestovni pfihlasky stisknutim
tladitka nepfedstavuje narok

zdkaznika na uzavieni smlouvy.

h) Smlouvajeuzaviena aZpoté,co
zdkaznik obdrZi potvrzeni o cesté od
cestovni kancelare, které je
poskytnuto na trvalém nosici. Pokud
je potvrzeni o zdjezdu vydano ihned
po kliknuti na tlac¢itko "Rezervovat s
povinnosti platby" zobrazenim
potvrzeni o zdjezdu pfimo na
obrazovce, je smlouva o
soubornych  sluzbach pro cesty
uzaviena okamzikem zobrazeni
tohoto potvrzeni o zdjezdu. V tomto
pfipadé se nevyiaduje  Zidné
prubéiné oznameni o prijeti
rezervace podle pismene f) vyse,
pokud je zdkaznikovi nabidnuta
moznost uloZit potvrzeni o zdjezdu na
trvaly nosi¢ dat nebo jej
vytisknout. Zdvaznost smlouvy o
soubornych  sluzbdch pro cesty,
pobyty a zajezdy vsak nezdvisi na
tom, zda zdkaznik téchto moZnosti
uloZeni nebo vytisténi skuteéné
vyuZije.

Poradatel zdjezdu poukazuje na to, Ze
podle zakonnych ustanoveni (§ 312 odst. 7,
§ 312g odst. 2 véta 1 ¢. 9 BGB).

neexistuje prdvo na odstoupeni od
smlouvy o zajezdu podle § 651a a § 651c
BGB, kterd byla uzaviena formou prodeje
na dalku, ale pouze zdkonnd prava na
odstoupeni od smlouvy a zruseni smlouvy,
zejména pravo na odstoupeni od smlouvy
podle § 651h BGB. Pravo na odstoupeni od
smlouvy vsak existuje, pokud je smlouva
pro cestovnisluzby uzaviena po roce

§ 651a némeckého obcanského zakoniku
(BGB), ledaze uUstni jednani, na némi je
uzavieni smlouvy zaloZeno, probéhlo na
pfedchozi  zadost  spottebitele; v
takovém pripadé neexistuje prdvo na
odstoupeni od smlouvy.

a) Pofadatelé zdjezdd a  cestovni
kancelafe mohou poZadovat nebo
pfijmout platbu ceny zdjezdu pred
ukonéenim zdjezdu pouze tehdy,
pokud je uzaviena ucinna smlouva o
ochrané penéz zdkaznika a pokud byl
zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a
zdUraznénym zplsobem poskytnut
bezpecnostni certifikdt s ndzvem a
kontaktnimi  Gdaji  poskytovatele
ochrany penéz zakaznika.

b)  Po uzavieni smlouvy je tfeba uhradit
zalohu ve vysi 20 % ceny zdjezdu.
Naklady na cestovni  pojisténi
uzaviené prostfednictvim cestovni
kanceldfe jsou splatné v plné vysi
spolu se zalohou; v pfipadé
nasledného uzavieni smlouvy je
platba splatnd ihned. Doplatek musi
byt uhrazen nejpozdéji 28 dni pred
datem zdjezdu (urceni pfijeti platby),
pokud jiZz nelze uplatnit pravo
pofadatele zajezdu na odstoupeni od
smlouvy z ddvodu uvedeného v bodé
9.

c) Pokud se cestovni kancelaf zékaznika
rozhodla pro pfimé inkaso ze strany
poradatele zajezdu, lIze zédlohu a
kone¢nou platbu s uU¢inkem umofeni

dluhu provést pouze pfimo
pofadateli zajezdu. Plati nasledujici
platebni  podminky: Zaloha je

splatna ihned po obdrzeni potvrzeni
o zdjezdu. Zbyvajici ¢&astku musi
zdkaznik uhradit do 28 dnlG pred
odjezdem. Pokud mezi rezervaci a
odjezdem zbyva méné nez 29 dni, je
celd ¢astka ceny zdjezdu splatnid
okam?Zité; u rezervaci uskute¢nénych
21 a vice dni pfed odjezdem je
platba ceny zdjezdu moind pouze
bankovnim pfevodem nebo kreditni
kartou. V pfipadé platby inkasem bude
Castka z uctu zakaznika strzena ve vyse
uvedenych terminech. V pfipadé
plateb SEPA inkasem vyZaduje
pofadatel tzv. man- dat, ktery
umoznuje, aby z béiného uctu
zakaznika byla inkasem strZena cena,
ktera m4d byt uhrazena (zdloha a
kone¢na  platba). Poradatel je
opravnén zkratit standardni lhatu
14 kalendafnich dnd predem (tzv.
prenotifikaci) pro SEPA inkaso az na
jeden den pfed SEPA inkasem.

Pokud zdkaznik nezaplati zélohu a/nebo
doplatek v  dohodnutych  terminech
splatnosti, ackoli je pofadatel ochoten a
schopen Ffadné poskytnout smluvni sluzby,
splnil své zakonné informacni povinnosti a
zakaznik nema zakonné ani smluvni pravo
na zadrZeni, je poradatel opravnén po
zaslani  upominky s uvedenim Ilhaty
odstoupit od smlouvy o soubornych
sluzbach pro cesty a uctovat zakaznikovi
stornopoplatky podle bodu 5.2 véty 2-5.5.
Podminkou pfedani cestovnich dokladl je
uplné zaplacenf ceny zdjezdu.
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Poradatel zdjezdu neni povinen predat
cestovni doklady pfed provedenim
koneéné platby.

Pofadatel zdjezdu se muie odchylit od
sjednaného obsahu smlouvy o
soubornych sluzbéch pro cesty, pokud jde o
podstatné prvky cestovnich sluzeb, které se
stanou nezbytnymi po uzavieni smlouvy a
které poradatel zajezdu nezavinil ve zlé
vife, pokud jsou tyto odchylky nepodstatné
a nemaji vliv na celkovou povahu
zdjezdu.

Poradatel zajezdu je povinen informovat
zdkaznika o vsech zménach sluieb
bezprostfedné poté, co se o divodu zmény
dozvédél, a to jasnym, srozumitelnym a
zfetelnym zplsobem na trvalém nosidi.

V pfipadé podstatné zmény podstatného
prvku cestovni sluzby ma zakaznik pravo v
pfiméfené |haté stanovené poradatelem
zdjezdu souasné s ozndmenim zmény bud’
zménu pfijmout, nebo odstoupit od
smlouvy o soubornych sluzbach bez
vypovédni doby, nebo pozadat o ucast na
nahradnim  zajezdu, pokud poradatel
zdjezdu takovy zajezd nabidl.

Zdkaznik mda moZnost volby, zda na
oznameni poradatele zdjezdu zareaguje, Ci
nikoli. Pokud zakaznik na oznameni
pofadatele zdjezdu reaguje, mize bud se
zménou smlouvy souhlasit, pozadovat UGcast

na nahradnim zdjezdu, pokud mu byl
nabidnut, nebo od smlouvy bezplatné
odstoupit.

Pokud zdkaznik poradateli zéjezdu

neodpovi nebo neodpovi ve stanovené
IhGté, povazuje se oznamena zména za
pfijatou. Zdkaznik o tom musi byt jasné,
srozumitelné a ddrazné informovan v
prohlaseni podle bodu 3.2.

Pfipadné zaruéni naroky zUstavaji
nedotéeny, pokud jsou zménéné sluzby
vadné. Pokud mél poradatel zajezdu nizsi
naklady na uskuteénéni zménéného zajezdu
nebo ndhradniho zajezdu ve stejné kvalité,
musi byt zdkaznikovi rozdil uhrazen v
souladu s § 651m odst. 2 BGB.

Poradatel zdjezdu mUze jednostranné zvysit

cenu zajezdu, pokud je zvySeni ceny zajezdu

ptimym dusledkem zvy3eni ceny dopravy po

uzavieni smlouvy.

a) zvyseni ceny pfepravy osob v disledku
vys$sich nakladd na pohonné hmoty
nebo jiné zdroje energie,

b) zvySeni dani a dal$ich poplatkd
za dohodnuté cestovni sluzby, jako
jsou turistické poplatky, pristavni nebo
letistni poplatky,

nebo

c) zmény sménnych kurzd platnych pro
dany soubor sluzeb.

Poradatel zdjezdu musi cestujiciho jasné a
srozumitelné informovat o zvySeni ceny a
jeho divodech na trvalém nosi¢i a
poskytnout vypocet zvySeni ceny. Zvyseni
ceny je udinné, pouze pokud spliiuje tyto
pozadavky a cestujici je o ném informovan
nejpozdéji 20 dni pfed zahdjenim cesty. V
pfipadé smlouvy o poskytnuti ubytovaci
sluzby bez dalSich sluzeb cestovniho ruchu
(napf. pouze hotel, pouze rekreacni byt,
pouze rekreaéni dim) je kromé klasickych
Vseobecnych obchodnich podminek BYE.bye
nutné, aby mezi uzavienim smlouvy a
sjednanym terminem zdjezdu uplynuly vice
nez 4 mésice a aby okolnosti vedouci ke
zvySeni ceny nenastaly je$té pred
uzavienim smlouvy a poradatel je v dobé
uzavieni smlouvy nemohl pfedvidat.

Pokud je ve smlouvé stanovena moznost

zvySeni ceny zdjezdu, mulZe cestujici

pozadovat snizeni ceny zdjezdu, pokud
nastanou okolnosti uvedené v pism.

b) se zménily po uzavieni smlouvy a pfed

zahajenim zajezdu, coz ma za nasledek nizsi

néklady pro cestovni kanceldr. Pokud
cestujiciza platil vyssicastku, nez jaka
mu naleZi podle této smlouvy, je povinen
tuto dodatecnou ¢astku vratit poradateli
zajezdu. Od dodatecné Castky, ktera ma byt
vracena, muze pofadatel zdjezdu odecist
skute¢né vynaloZzené administrativni
naklady. Na Zadost cestujiciho musi
poradatel zdjezdu predlozit doklad o vysi
vynaloZzenych administrativnich nakladd.

Pokud zvy$eni ceny vyhrazené ve smlouvé

podle § 651f odst. 1 BGB pifesahne 8 % ceny

zdjezdu, muze pofadatel nabidnout

cestujicimu odpovidajici zvySeni ceny a

pozadovat, aby s tim cestujici souhlasil v

pfiméFené Ih(té stanovené pofadatelem

zdjezdu,

a) pfijme nabidku na zvy3eni ceny nebo

b)  prohlasi, Ze od smlouvy odstupuje.

Zdkaznik md moznost volby, zda na sdéleni

poradatele zdjezdu zareaguje, ¢i nikoliv.

Pokud zakaznik na sdéleni pofadatele

zédjezdu reaguje, mlze bud souhlasit

se zvysenim ceny, nebo bezplatné
odstoupit o d smlouvy, nebo poZadovat
ucast na ndhradnim zéjezdu, pokud mu byl
nabidnut. Pokud zdkaznik na sdéleni
poradatele  zdjezdu nereaguje nebo
nereaguje ve stanovené lhuté, povaiuje se
oznamené zvyseni ceny za prijaté. Zakaznik

musi byt o této skute¢nosti informovan v

prohlaseni podle bodu

3.2 jasnym, srozumitelnym a zdlraznénym

zplUsobem.

Pokud pofadateli zdjezdu vzniknou nizsi
naklady na uskutecnéni ndhradniho zajezdu
stejné kvality, bude zdkaznikovi rozdil
uhrazen v souladu s § 651m odst. 2
obc¢anského zakoniku.

Zakaznik muze kdykoli pred
zahdjenim zdjezdu odstoupit od
smlouvy o zdjezdu. Odstoupeni od smlouvy
musi byt oznameno cestovni kanceldfi.
Pokud byl zdjezd objedndan prostiednictvim
cestovni kanceldfe, lze odstoupeni od
smlouvy oznamit rovnéz cestovni kancelafi.
Zakaznikovi se doporucuje, aby zruseni
zédjezdu oznamil na trvalém nosici.

Pokud zakaznik zrusi zéajezd pfed jeho
zahdjenim nebo na néj nenastoupi, ztraci
poradatel narok na cenu zajezdu. Pofadatel
zédjezdu muze naopak pozadovat
pfiméfenou ndhradu, pokud
zruSeni zajezdu nezavinil nebo
pokud v misté wuréeni nebo v jeho
bezprostfedni blizkosti nastanou mimoradné
okolnosti, které podstatné ztézuji
uskutecnéni zajezdu nebo pfepravu osob
do mista uréeni; okolnosti jsou
neodvratitelné a mimofadné, pokud
jsou mimo kontrolu poradatele zajezdu a
jejich nasledkdm nebylo mozné zabranit ani
pfi vynalozeni veskeré pfimérené
opatrnosti.

VysSe nahrady se stanovi z ceny zdjezdu
snizené o hodnotu nakladu, které poradatel
zdjezdu usetfil, a o to, co poradatel zdjezdu
ziskd jinym vyuZitim sluzeb cestovniho
ruchu, coZ musi pofadatel zajezdu na
Zadost zdkaznika doloZit. Poradatel zdjezdu
stanovil nasledujici pauséini ¢astky nahrady
s pfihlédnutim k dobé mezi prohlasenim o
zrudeni zajezdu a zahdjenim zdjezdu a s
pfihlédnutim k predpokladané Uspore
vydajd a k pfedpoklddanému ziskani jinym

vyuZzitim sluzeb cestovniho ruchu.
OdsSkodnéni sevypotita podle doby
pfijeti ozndmeni o zruSeni zajezdu s

nasledujicimi storno pausaly:

a) pouze hotel/prondjem auta
d o 42dnul pfed zahajenim
zajezdu 20 % z ceny zajezdu.
do 41-30 dnt pfed odjezdem 35 %
z ceny zéjezdu
do 29-22 dn0 pred zahdjenim
zéjezdu 50 % ceny zédjezdu
do 21-15 dnu pred odjezdem 60%
z ceny zdjezdu
do 14-7 dn( pred odjezdem 75% z
ceny zdjezdu
do 6-4 dn( pred odjezdem 80 %
ceny zdjezdu
od 3 dnU pfed odjezdem 85% z
ceny zdjezdu

b) Dovolena s komplexnimi
sluzbami (pravidelny let) do
30 dnl pred zahajenim
zdjezdu 35 % z ceny zéjezdu
do 29-22 dn0 pred odjezdem 50% z
ceny zdjezdu
do 21-15 dnt pfed odjezdem 60 % z
ceny zgjezdu
do 14-7 dnU pfed odletem 75% z
ceny zdjezdu
do 6-4 dnii pred odjezdem 80%
z ceny zdjezdu
od 3 dnl pred zahajenim
zdjezdu 85% z ceny zdjezdu
c) Rekreaéni byt (za ubytovaci
jednotku) do 45 dnU pfed zatatkem
prondjmu
25% z ceny dovolené
do 35 dnii pfed zacatkem
dovolené 50% z ceny dovolené
od 34 dni pfed zacatkem
prondjmu 80 % z ceny dovolené
v pfipadé nedostaveni se
na zdjezd 90% z ceny
zajezdu.
d) Rezervace pouze letenek
do 30 dn0 pred zac¢atkem
zédjezdu 50 % z ceny zajezdu
29 az 3 dny pred zacatkem dovolené
75% z ceny zdjezdu
od 2 dnti pred odletem 85% z
ceny zdjezdu

Zakaznik je v kaidém pripadé opravnén
prokdzat, ze pfiméfend ndhrada, na kterou
mé poradatel zdjezdu narok, je vyrazné
niz$i nez pausalni nahrada pozadovana
poradatelem zdjezdu.

Poradatel zajezdu si
pozadovat vyssi, individualné vypoctenou
nahradu misto vyse uvedenych pausalnich
nahrad, pokud prokaze, Zze mu vznikly
vyrazné vy$si naklady, nei je platna
pausalni ndhrada. V takovém pfipadé je
pofadatel zdjezdu povinen vy éislit a
zdGvodnit  poZadovanou nahradu s
pfihlédnutim k uSetfenym vydajim a
odectenim toho, co ziskd jinym vyuZitim
cestovnich sluzeb.

vyhrazuje prévo

Pokud je poradatel zajezdu povinen vrétit
cenu zdjezdu v dusledku zruseni zajezdu,
musi tak udinit neprodlené, nejpozdéji vsak
do 14 dnl od obdrienfozndameni o
zruSeni zajezdu.

Zakonné pravo zdkaznika nazruseni zajezdu
v souladu s ust.

§ Pravo pozadovat od poradatele zdjezdu
prostfednictvim oznameni na trvalém
nosici, aby prdva a povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty
misto poradatele zdjezdu prevzala treti
osoba v souladu s § 65le BGB, zlstava
vySe uvedenymi podminkami nedotéeno.
Takové prohldseni se v kaidém pripadé
povaZuje za vcasné, pokud je poradatel
zdjezdu obdrzi 7 dni pfed zahdjenim
zajezdu. Pavodni a novy cestujici odpovidaji
spole¢né a nerozdilné za cenu zdjezdu a
dodate¢né ndklady vzniklé v dasledku
zmény cestujiciho v souladu s § 651e BGB.
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Zakaznik neni opravnén po uzavieni
smlouvy ménit termin cesty, cil cesty, misto
odjezdu, ubytovani nebo zplsob dopravy
(zména rezervace). To neplati, pokud je
zména rezervace nutnd, protoZe poradatel
zdjezdu  neposkytl  cestujicimu  Zadné,
nedostate¢né nebo nespravné predsmluvni
informace podle § 250 odst. 3 EGBGB; v
takovém pfipadé je zména rezervace
mozna bezplatné.

Pokud je v ostatnich pfipadech na Zadost
zdkaznika  presto  provedena zména
rezervace, bude kromé zménéné ceny
zdjezdu a pfipadnych dodateénych nékladd,
které prokazatelné vznikly poradateli v
dusledku zmény, aétovédn poplatek za
zménu rezervace ve vy$i 40,00 EUR na
osobu. Tyto podminky se vztahuji i na

zménu nebo opravu jména. V pfipadé
zdjezdl zahrnujicich pravidelny let lze
zménu rezervace nebo zménu jména

provést pouze po zruseni cestovni smlouvy
za podminek uvedenych v bodé 5.3 a pfi
soucasné nové registraci. V pfipadé zruseni
dopravni sluzby (rezervace pouze hotelu)
nebo zruseni hotelové sluzby (rezervace
pouze letu) bude G¢tovdn pomérny storno
poplatek podlebodu5.3.
Pfebookovéni se provadi za cenu
platnou v den prebookovani. V ptipadé
zmény v rdmci rezervovaného ubytovani
(napf. zména kategorie pokoje, obsazenosti
rezervovaného pokoje, typu stravovani
nebo terminu cesty) bude cena za
zménénou sluzbu uctovana podle aktudlni
katalogové ceny v den pfebookovani.

Pozadavky na preobjednani podané
zdkaznikem pozdéji nez 30 dnl pied
zahdjenim zdjezdu lze provést, pokud je to
vibec mozné, pouze po odstoupeni od
cestovni smlouvy za podminek uvedenych v
bodé 5 a pfi soucasné nové rezervaci. To se
nevztahuje na Zadosti o zménu rezervace, s
nimiz jsou spojeny pouze drobné naklady.

Zmény rezervaci po zahajeni cesty jsou
mozné pouze ve vyjimeénych pfipadech.
Musi byt provedeny u pfislusného
organizatora cesty. Predpokladem pro
zménu délky zdjezdu je, Zze je k dispozici
volné misto pro zpatecni let a Ze pridéleny
pokoj je v pfipadé prodlouzeni volny po
dobu prodlouzeni. Veskeré dodatecné
naklady vzniklé v duasledku zmény
rezervace zajezdu hradi zdkaznik. Poplatek
za prebookovani v zahranici ¢ini 40,00 EUR
na osobu.

V souladu s & 65le BGB muzZe zdkaznik
pozadat, aby prava a povinnosti vyplyvajici
z cestovni smlouvy misto néj prevzala treti
osoba, a to prostfednictvim oznameni na
trvalém nosici. ProhldSeni zdkaznika se v
kazdém pripadé povaZuje za v€asné

pokud jej obdrzime 7 dni pred zahajenim
cesty.

Pokud na misto zdkaznika nastoupi treti
strana, jsme opravnéni pozadovat nahradu
skutecné vzniklych dodateénych nakladd po
predloZeni dikazu. Zakaznik si vyhrazuje
pravo predloZit dikaz, Ze v dasledku
nastupu treti strany na misto zdkaznika
nevznikly Zddné naklady nebo vznikly
naklady podstatné nizsi.

Pokud cestujici nevyuzije jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu, které byl potadatel
zdjezdu ochoten a schopen poskytnout v
souladu se smlouvou, z divodl na strané
cestujiciho, nema cestujici narok na vraceni
pomérné Casti ceny zdjezdu, ledaze by tyto
dlvody opraviovaly cestujiciho k
bezplatnému odstoupeni od cestovni
smlouvy nebo k jejimu ukonceni v souladu
se zakonnymi ustanovenimi. Cestovni
kanceldf se vynasnaii ziskat nahradu
usetfenych ndkladd od poskytovatell
sluzeb. Tato povinnost neplati, pokud jsou
vydaje zcela zanedbatelné.

Doporucujeme uzaviit komplexni bali¢ek
cestovniho pojisténi, zejména
pojisténi storna cesty (rovnéi se
sjedndva samostatné). Pojistné je splatné
spolu se zdlohou na cenu zéjezdu, v pfipadé
nasledného uzavieni - v ramci pojistnych
podminek - je splatnost okamzita.
Jakdkoli pojistna smlouva nabyva
ucinnosti aZ zaplacenim pojistného. V
pfipadé pojisténi storna cesty zacina
pojistna ochrana uzavienim pojistné
smlouvy na objednanou cestu. Komplexni
pojisténi zahrnuje pojisténi storna cesty,

pojisténi  zavazadel, cestovni zdravotni
pojisténi a havarijni pojisténi.  BIizsi
informace  naleznete v informacich

"Cestovni pojisténi" vytisténych v cenové
sekci. Pokud dojde k pojistné udalosti, je
tfeba neprodlené informovat spole¢nost
MDT Travel underwriting GmbH,
Daimlerstr. 1a, 63303 Dreieich. Pofadatel
cesty se na likvidaci pojistnych
udalosti nepodili.

Pofadatel muZe odstoupit od cestovni

smlouvy z ddvodu nedosazeni minimalniho

poctu ucastnik( do 21 dni pred zahajenim

zdjezdu pouze v pfipadé, ze

a) uvedl minimélni poéet ulastnikd v
pfislusnych predsmluvnich
informacich a datum, do kterého musi
zakaznik prohldseni obdrzet nejpozdéji
pfed smluvné dohodnutym zahdajenim
zdjezdu, a

b) v potvrzeni o zadjezdu uvede
minimalni pocet Ucastniki a nejzazsi
termin pro zruseni zdjezdu.

Zruseni zajezdu musi byt zdkaznikovi

doruceno 21 dni pfed zahajenim zajezdu.

Pokud se zajezd z tohoto divodu
neuskutecni, je poradatel povinen
neprodlené, nejpozdéji viak do 14 dni od
ozndmeni o zruSeni zajezdu, vrétit
zadkaznikovi platby na cenu z3jezdu.

Cestovni kancelaf muze vypovédét cestovni
smlouvu bez vypovédni doby, pokud
cestujici pres upozornéni cestovni
kancelafe trvale naruduje pribéh zajezdu
nebo pokud se chovd v rozporu se
smlouvou v takové mife, Ze je okamiité
zruSeni smlouvy opravnéné. To neplati,
pokud je chovani v rozporu se smlouvou
zpusobeno porusenim informacni
povinnosti pofadatele zdjezdu. Pokud
poradatel odstoupi od smlouvy, zachovéva
si pravo na cenu zajezdu; musi si vsak
vyrovnat hodnotu usetfenych nakladd a
vyhod, které ziskda z jiného wvyuiZiti
nevyuZitych sluzeb, véetné c¢astek, které mu
poskytovatelé sluzeb pfipsali na ucet.

Zakaznik musi informovat potadatele
zdjezdu nebo svou cestovni kanceldf,
prostfednictvim které si zajezd objednal,
pokud neobdriZi potfebné cestovni doklady
ve |haté, kterou mu poradatel
sdélil.

zajezdu

Pokud zajezd neni poskytnut bez vad,
muZe cestujici pozadat o napravu.

Pokud poradatel zdjezdu neni schopen
ziednat ndpravu z dlvodu zavinéného
neoznameni vad zdjezdu, nemulZe cestujici
pozadovat slevu z ceny zdjezdu podle §
651m obcanského zakoniku ani nahradu
Skody podle § 651n obc¢anského zakoniku.
Cestujici je povinen neprodlené informovat
zéstupce cestovni kanceldfe na misté o

jakychkoli  zdvadach. Neni-li  zastupce
poradatele zajezdu na misté pfitomen, musi
byt pfipadné vady zdjezdu oznameny
poradateli zajezdu na uvedeném
kontaktnim  misté pofadatele zdjezdu;
informace o  dostupnosti zastupce

poradatele zajezdu nebo jeho kontaktniho
mista na misté je uvedena v potvrzeni
zéjezdu. Cestujici vSak mUlZe na zavady
upozornit také cestovni kanceldf, jejimz
prostfednictvim si zajezd objednal.
Zastupce poradatele zajezdu je povéren,
aby situaci pokud mozno napravil. Neni
vSak opravnén

uznavat reklamace.

Pokud chce zakaznik/cestujici odstoupit od
smlouvy o zajezdu z divodu vady zdjezdu
typu uvedeného v § 651i odst. 2 BGB,
pokud je tato vada podstatnd, musi v
souladu s & 6511 BGB nejprve stanovit
pofadateli zdjezdu pfimérenou Ihatu k
napravé. To neplati pouze v pfipadé, Ze
pofadatel zdjezdu odmitne zjednat napravu
nebo Ze je nutna okamzita naprava.

Zmény letovych ¢ast nebo tras, a to i v
kratkém Casovém predstihu, jsou povoleny
v ramci oddilu 3.1 téchto podminek.
Pokudjezakaznik v dobézmény jizv
cilové destinaci, bude informace o zméné
vyvésena na informacnich  tabulich,
vytisténa v informacnich slozkach
umisténych v  pfislusném rekreaénim
stfedisku nebo pfimo privodcem. Be z
ohledu na to je  povinnosti
zakaznika ziskat informace o (¢asech
zpateéniho letu nebo prestupu 24 hodin

pfed planovanym c¢asem odjezdu od
mistniho  zastupce  telefonicky nebo
prostfednictvim informacnich tabuli ¢
slozek.

Pokud zakaznik nevyuzije cestovni sluzby v
cilové destinaci, napf. proto, Ze si u
poradatele rezervoval pouze letenky bez
dalsich sluZeb, je povinen si nechat potvrdit
presny Cas zpatec¢niho letu od leteck é
spolec¢nosti nejméné 24 hodin pfed
zpate¢nim letem.

Preprava zavazadel se fidi podminkami
pfislusného dopravce. Cestujici si mohou
vyhledat predpisy pro pfepravu zavazadel a
prepravni podminky jednotlivych leteckych
spole¢nosti na internetovych strankach
https://www.byebye.de/service-hilfe/
conditions-of-carriage. nebo se
zeptat prislusného smluvniho leteckého
dopravce.

Pfi cestovani letadlem se obvykle pfepravuje
jeden kus zavazadla na osobu. To neplati
pro déti do dvou let bez naroku na vlastni
sedadlo. Pfipadné vyssi limity zavazadel a
naklady na nadmérnd zavazadla se Fidi
pfepravnimi podminkami pfislusné
provozujici letecké spole¢nosti. Léky pro
osobni potfebu a cennosti nesmi byt
prepravovany v odbaveném zavazadle (v
ramci platnych bezpeénostnich pfedpist),
ale v pfiruénim zavazadle. Zvitata,
surfovaci prkna, jizdni kola, golfové
vybaveni a jiné objemné predméty, jako jsou
invalidni voziky, nejsou soucasti béinych
zavazadel. Zakaznik je povinen sdm
zaregistrovat pfepravu u prislusné letecké
spoleénosti; veskeré ndklady vzniklé v
souvislosti s prepravou, a to i v misté
urceni, hradi zékaznik.
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V pfipadé rezervace vice hoteld neni v cené
zajezdu zahrnut transfer mezi hotely.
Cestujici je upozornén, Ze ztrata, poskozeni
nebo zpoidéni zavazadel v souvislosti s
cestou je moiné pouze v pfipadé, Ze se
jednd o

-V souladu s pfedpisy o letecké dopravé je

cestujici povinen neprodlené oznamit
pfislusné  letecké  spolec¢nosti  ztratu,
poskozeni nebo zpoZdéni zavazadla v
souvislosti s leteckou dopravou

prostfednictvim hlaseni o Skodé (déle jen
"P.I.LR."). Letecké spolecnosti a cestovni
kancelare mohou na zakladé
mezinarodnich dohod odmitnout nahradu
nakladd, pokud neni vyplnén protokol o
skodé. Hlaseni o Skodé musi byt
pfedlozeno do 7 dniod doruéeni v
pfipadé poskozeni zavazadla a do 21 dnd v
pfipadé zpozdéni.

Kromé toho je tfeba ztratu, poskozeni
nebo nespravnou manipulaci se zavazadly
neprodlené nahlasit cestovni
kanceldfi, jejimu zastupci nebo
kontaktnimu mistu nebo  cestovni
kanceldfi. To nezbavuje cestujiciho
povinnosti nahlasit  $Skodu letecké
spoleénosti ve vyse uvedené lhaté.

LhGta pro odbaveni u  odbavovaci
prepaiky je 120 minut  pred
stanovenym Casem odletu.

Pfimé lety nejsou vidy ‘"lety bez
mezipfistani" a mohou zahrnovat
mezipfistani.

Reklamace v pfipadech odepfenf

ndstupu na palubu, zrufeni a
zpozdéni letu v souladu s nafizenim EU ¢.
261/2004 se neadresuji cestovni kanceldfi, ale
vyhradné provozujici letecké spole¢nosti.

Smluvni odpovédnost pofadatele zéjezdu za
Skody, které nejsou Ujmou na zdravi a
nebyly zpisobeny zavinéné, je omezena na
trojndsobek ceny zdjezdu. Timto omezenim
nejsou doteny pfipadné ndroky nad tuto
hranici podle mezinarodnich Umluv nebo

zakonnych ustanoveni vychazejicich z
téchto umluv.
Poradatel zéjezdu neodpovidd za

naruseni sluzeb, Ujmu na zdravi a $kodu
na majetku v souvislosti se sluzbami, které
jsou poskytovany jako sluzby tfetich stran
(napf. organizované zajezdy

vylety, sportovni akce, navstévy divadel,
vystavy), pokud byly tyto sluzby vyslovné a
jasné oznaceny jako sluzby tfetich stran v
popisu cesty a potvrzeni o cesté s uvedenim
totoznosti a adresy smluvniho partnera,
aby cestujici mohl rozpoznat, Ze nejsou
souclasti soubornych sluzeb cestovniho
ruchu cestovni kancelafe a byly vybrany
samostatné. Ustanoveni § 651b, 651c,
651w a 651y BGB tim nejsou dotcena.
Pofadatel zdjezdu vsak odpovidd, pokud a
do té miry, Ze poruseni informacnich,
vysvétlovacich nebo organizaénich povinnosti
ze strany poradatele zdjezdu bylo pfic¢inou
vzniku $kody na strané cestujiciho.

Cestujici musi vG¢& porfadateli zdjezdu
uplatnit néroky v souladu s §§ 651i
odst. 3 ¢. 2, 4-7 BGB. Naroky lze uplatnit
rovnéz prostfednictvim cestovni kancelare,
pokud byl zdjezd objednén prostiednictvim
této cestovni kancelare. Doporuduje se, aby
reklamace byla uplatnéna na
trvalémnosici dat.
S  ohledem na zdkon o fedeni
spotiebitelskych sport cestovni kancelaf
upozorriuje, Zze se neucastni dobrovolného
feseni spotfebitelskych spord. Pokud se po
vytisténi téchto cestovnich
podminek stane feSeni spotiebitelskych
sporld pro cestovni kanceldf povinné, bude
o tom cestovni kancelar zakaznika vhodnou
formou informovat.

Nafizeni EU o informovéni cestujicich v
letecké dopravé o totoznosti provozujiciho
leteckého dopravce uklddd poradateli
zdjezdu povinnost informovat zakaznika o
totoZnosti provozujiciho leteckého
dopravce vsech sluieb letecké dopravy,
které maji byt poskytnuty v ramci
rezervované cesty, v okamziku rezervace.
Pokud v dobé rezervace jesté nebyl
provozujici letecky dopravce urcen, je
poradatel zdjezdu povinen informovat
zakaznika o leteckém dopravci nebo
leteckych dopravcich, ktefi budou let
pravdépodobné provozovat.

Zakaznik musi byt informovdén, jakmile je
cestovni kancelafi znamo, kterd letecka
spole¢nost bude let(y) provozovat. Jakmile
je poradateli zdjezdu znamo, kterd
leteckd spoleénost bude let
(lety) provozovat, musi o tom zdkaznika
informovat. Pokud se zméni leteckd
spoleénost, ktera byla zékaznikovi uvedena
jako provozujici leteckd spolecnost, musi
poradatel zajezdu zakaznika o této zméné
informovat. Neprodlené musi ucinit veskeré

pfiméfené kroky k tomu, aby byl
zdakaznik ozméné informovan co
nejrychleji.

Seznam leteckych spole¢nosti se zakazem
provozovaniletecké dopravy v EU, dfive
znamy jako "¢erna listina", je k dispozici na
této internetové strance:
https://ec.europa.eu/transport/modes/
.air/safety/air-ban_en

Cestovni kanceldf bude cestujiciho
informovat o obecnych pasovych a vizovych
pozadavcich a zdravotnich formalitdch v
cilové zemi, véetné pfibliznych Ihat pro
ziskani potfebnych viz prfed uzavienim
smlouvy a jejich pfipadnych zménach pred
odjezdem.

Cestujici je odpovédny za ziskani a
pfepravu cestovnich dokladG pozadovanych
Ufady, pfipadné nezbytné ockovéni a
dodrzovéni celnich a devizovych predpist.
Nevyhody vyplyvajici z nedodrzeni téchto
predpisd,
napf.  uhrada  stornopoplatkd, nese
cestujici. To neplati, pokud cestovni
kancelai neposkytla Zzadné, nedostatecné
nebo nespravné informace.

Poradatel zdjezdu neodpovida za véasné

vydani a obdrieni potfebnych viz
pfislusnym diplomatickym zastoupenim,
pokud ho zdkaznik jejich obstaranim
povéfiil, ledaze by pofadatel

zéjezdu porusil své vlastni povinnosti.

Smluvni vztah mezi cestovatelem a
spole¢nosti BYE.bye GmbH se fidi vyhradné
némeckym pravem. Pokud by v pfipadé
Zaloby cestujiciho proti spolec¢nosti BYE.bye
GmbH v zahraniéi nebylo pro odpovédnost
spoleé¢nosti  BYE.bye GmbH  pouZito
némecké pravo, plati pro pravni dusledky,
zejména pokud jde o druh, rozsah a vysi
narokd cestujiciho, vylu¢né némecké pravo.

Cestujici mUze Zalovat spole¢nost BYE.bye
GmbH pouze v jejim sidle. Pro pravni kroky
spole¢nosti BYE.bye GmbH vici cestujicimu
je rozhodujici bydlisté cestujiciho, pokud
zaloba nesméfuje proti registrovanym
obchodnikiim nebo osobdm, které nemaiji
obecnou plsobnost v Némecku, nebo proti
osobam, které po uzavieni smlouvy
presunuly své bydlisté nebo obvyklé misto
pobytu do zahrani¢i nebo jejichz bydlisté
nebo obvyklé misto pobytune ni v dobé
podani Zaloby zndmo. V téchto
pfipadech je rozhodujici sidlo spole¢nosti
BYE.bye GmbH.

Vyse uvedend ustanoveni o volbé pravase

nepouziji

a) pokud a v rozsahu, v jakém ustanoveni
mezinarodnich smluv, od nichz se
nelzesmluvné odchylit akteré se
maji pouzit na cestovni smlouvu mezi
cestujicim a spoleénosti BYE.bye
GmbH, stanovi jinak ve prospéch
cestujiciho, nebo

b) pokud a v rozsahu, v jakém jsou

nepovinna ustanoveni platnd pro
cestovni  smlouvu v  clenském
staté EU, jehoZz je cestujici
pfislusnikem, pro cestujiciho
pfiznivéjsi nez  vyse uvedena
ustanoveni nebo odpovidajici
némeckd ustanoveni.
Informace o ochrané osobnich Gdaja
naleznete na téchto webovych
strankdch:www.byebye.de/ ueber-
uns/datenschutz.

Vydanim novych broZur pozbyvaji platnosti
vsechny nase predchozi publikace tykajici se
stejnych destinaci a terminG. Ve$keré
udaje o sluzbach, programech, terminech
a cendch jsou spravné v dobé odevzdani
do tisku.

Stav: ervenec 2025

Poradatel:

BYE.bye GmbH Berger

Allee 15

40213 Diisseldorf

Telefon: +49 211 5427-0

E-mail:: urlaubsberater@byebye.de
Mistni soud Disseldorf, HRB 73755

PreloZeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozoriiujeme, Ze preklad ma pouze informativni charakter.
V p¥ipadé jakychkoli reklamaci a sporti vyplyvaji vzajemna prava a povinnosti obou stran z originalniho znéni
obchodnich podminek pofadatele. https:/iwww.alltours.de/ueber-uns/agb
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