
ERGO 
 Cestovní pojištění  

 

 
ERGO Reiseversicherung AG 

se sídlem v Mnichově, působící prostřednictvím své pobočky v 

Polsku 

Vás tímto informuje, že na žádost 
pořadatele zájezdu a cestovní kanceláře zprostředkovávající poskytování souvisejících cestovních služeb 

Nowa Itaka Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 
se sídlem Reymonta 39, 45-072 Opole. 

vydala dne 1. září 2025 pojistnou záruku č. G/2025/2500198 na částku 558 000 000 PLN, která splňuje požadavky zákona ze dne 24. 
listopadu 2017 o turistických akcích a souvisejících turistických službách (Sbírka zákonů 2017, položka 511), vyhlášky ministra 

rozvoje a financí ze dne 27. prosince 2017. (Dz.U. 2017 poz. 2507), jehož příjemcem je Maršálek Opolského vojvodství. 

 
Předmětem záruky je: 
 
• úhrada částky nezbytné k pokrytí nákladů na pokračování turistické akce nebo nákladů spojených s návratem do země, 

zejména nákladů na dopravu a ubytování, včetně přiměřených nákladů vzniklých cestujícím v případě, že příkazce v 
rozporu se svou povinností nezajistí pokračování nebo návrat; 

• vrácení plateb za souborné služby pro cesty nebo za služby poskytované podnikatelem, který zprostředkovává nákup 
cestovních služeb, pokud z důvodů na straně příkazce nebo osob jednajících jeho jménem souborné služby pro cesty 
nebo služby poskytované podnikatelem, který zprostředkovává nákup cestovních služeb, nebyly nebo nebudou 
poskytnuty; 

• vrácení části plateb za turistické akce odpovídající části turistické akce nebo za každou službu zaplacenou podnikateli, 
který zprostředkovává poskytování souvisejících turistických služeb, odpovídající části služby, která nebyla nebo nebude 
poskytnuta z důvodů na straně zadavatele nebo osob, které jednají jeho jménem, 

v případě platební neschopnosti povinného podle ustanovení zákona ze dne 24. listopadu 2017 o turistických akcích a 
souvisejících turistických službách (Sbírka zákonů 2017, položka 511). 

 
Doba platnosti záruky: od 16. září 2025 do 15. září 2026. 

 

ERGO Reiseversicherung AG se sídlem v Mnichově 
pobočkou v Polsku 

 

Gdaňsk dn. 01. září 2025  

(místo, datum) 

 

 
Kotarzyna Kortonowicz 
Generální ředitelka 

 

 
ERGO Reisaversicheru(-s) (c) 

 
 
Přeloženo z originálu cestovní agenturou Invia.cz, a. s. Upozorňujeme, že překlad má pouze informativní charakter. V 
případě jakýchkoliv odlišností mezi jednotlivými jazykovými verzemi dokumentu má přednost význam dle originálního 
znění certifikátu 
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