VSeobecné podminky cestovani

Nésledujici ustanoveni se, pokud jsou platné sjednana,
stavaji soucasti smlouvy o zajezdu uzaviené mezi vami
a nami. Dopliiuji zakonné predpisy §§ 651a - y BGB
(némecky obcansky zakonik) a ¢lankt 250 a 252 EGBGB
(zakon o zavedeni BGB) a doplfiuji je.

Pokud si rezervujete pouze jednu jednotlivou cestovni
sluzbu (napf. ubytovani v hotelu, prédzdninovy apartman),
ktera neni nebo nebude soucasti zajezdu, plati nasledujici
cestovni podminky s vyjimkou bodu 4.2., 5.2.,7,9,11 a
15.1. Zvlastnosti, které se tykaji vyhradné téchto
jednotlivych cestovnich sluzeb, jsou vyslovné upraveny
nebo oznacgeny nize. VySe uvedené ustanoveni se
nevztahuje na jednotlivé letecké prepravni sluzby.

Odchylky v  pfislusném
individualni  dohody maji
cestovnimi podminkami.

cestovnim prospektu a
pfednost pfed témito

1. UZAVRENI CESTOVNI SMLOUVY /
POVINNOSTI PRO SPOLUCESTUJICI

1.1. Pro v8echny zpusoby rezervace, napf. v
cestovni kancelafi, pfimo u cestovni kancelare,
telefonicky, online atd., plati:

a) Zakladem této nabidky je nasSe nabidka zajezdu a
nase dopliujici informace k danému zéjezdu,
pokud jsou vam pfi rezervaci k dispozici. Cestovni
kancelare a poskytovatelé sluzeb (napf. hotely,
dopravni spole¢nosti) nejsou opravnéni uzavirat
dohody, poskytovat informace nebo &init ujisténi,
kterd méni dohodnuty obsah cestovni smlouvy,
presahuji smluvné sjednané sluzby nebo jsou v
rozporu s nabidkou zajezdu. Mistni a hotelové
prospekty, které nevydavame, nejsou pro nase
povinnosti zavazné, pokud nebyly dohodou s vami
zaclenény do obsahu cestovni smlouvy.

b) Zodpovidate za v8echny smluvni zavazky
cestujiciho, pro kterého provadite rezervaci, stejné
jako za své vlastni, pokud jste tuto povinnost
prevzali vyslovnym a samostatnym prohlasenim.

c¢) Pokud se obsah naseho potvrzeni cesty li§i od
obsahu rezervace, jedna se o novou nabidku,
kterou jsme vazani po dobu deseti dnt. Smlouva je
uzavfena na zakladé této nové nabidky, pokud
jsme vas na zménu v nové nabidce upozornili a
splnili nase pfed smluvni informacéni povinnosti a
vy jste nam béhem zavazné Ihity potvrdili prijeti
vyslovnym prohld$enim nebo zaplacenim zalohy.

d) Predbézné informace, které poskytujeme o
podstatnych vlastnostech cestovnich sluzeb, cené
zajezdu a vSech dodate¢nych nakladech,
platebnich podminkach, minimalnim poctu
Ucastnikd a pausalnich storno poplatcich (podle
¢lanku 250 § 3bod 1, 3az5a 7 EGBGB) se
nestavaji sou¢asti smlouvy o zajezdu pouze v
pfipadé, Ze se na tom strany vyslovné dohodnou.

e) Ceny zajezdli uvedené v katalozich, letacich, na
internetu a ve v8ech ostatnich elektronickych
rezervacnich systémech neplati pro skupiny. V
zavislosti na poskytovateli sluzeb mohou pfi
rezervaci vice nez 3 hotelovych pokoju platit
zvlastni podminky a dodate¢né poplatky.

1.2. Pro rezervace provedené Ustné, telefonicky,
pisemné, e-mailem, SMS nebo pfes messenger plati:
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a) Provedenim rezervace (pfihlaSkou na zajezd) nam
zavazné nabizite uzavieni smlouvy o zajezdu.

b) Smlouva je uzaviena doruenim naseho potvrzeni
cesty. Pfi uzavieni smlouvy nebo bezprostfedné po
jejim uzavfeni vam zaSleme potvrzeni cesty v
souladu se zakonnymi pfedpisy na trvalém nosici
dat (ktery vdm umozni uchovat nebo ulozit
prohlaseni v nezménéné podobé tak, aby bylo po
pfiméfenou dobu pfistupné, napf. na papife nebo
e-mailem), pokud nemate narok na potvrzeni cesty
v papirové formé podle &l. 250 § 6 odst. 1 véty 2
EGBGB, protoze k uzavfeni smlouvy do$lo za
soucasné fyzické pfitomnosti obou stran nebo
mimo obchodni prostory.

1.3. P¥i rezervacich v elektronickém obchodnim styku
(napf. internet, aplikace, telemédia) plati pro uzavieni
smlouvy:

a) Prubéh elektronické rezervace je vysvétlen v
pfislusné aplikaci.

b) K opravé vasich udajl, smazani nebo resetovani
celého rezervaéniho formulafe mate k dispozici
prislusnou moznost opravy, jejiz pouziti je
vysvétleno.

c) Jsou uvedeny jazyky smlouvy, které jsou k
dispozici pro provedeni elektronické rezervace.

d) Pokud ukladame text smlouvy, budete o tom
informovani a budete informovani o moznosti
pozdéjsiho vyvolani textu smlouvy.

e) Stisknutim tlacitka
,rezervovat s povinnosti platby“ nebo podobnym
formulafem ndm zavazné nabizite uzavieni
smlouvy o zajezdu.

f)  Obdrzeni vasi pfihlasky k cesté vam neprodlené
potvrdime elektronickou cestou (potvrzeni o
prijeti).

g) Odeslani pfihlasky na zajezd stisknutim tladitka
nezaklada vas narok na uzavieni smlouvy.

h) Smlouva je uzaviena, jakmile obdrzite nase
potvrzeni cesty na trvalém datovém nosici. Pokud
je potvrzeni cesty zaslano ihned po kliknuti na
tla¢itko ,rezervovat s povinnosti platby*
prostiednictvim odpovidajiciho okamzitého
zobrazeni potvrzeni cesty na obrazovce, je
smlouva o cesté uzaviena zobrazenim tohoto
potvrzeni cesty. V tomto pfipadé neni nutné zasilat
mezitimni oznadmeni o pfijeti rezervace podle
pismene f) vy$e, pokud vam byla nabidnuta
moznost uloZeni na trvalém datovém nosici a
vyti§téni potvrzeni o cesté. Zavaznost smlouvy o
cesté vSak nezavisi na tom, zda tyto moznosti
ulozeni nebo vytisténi skutecné vyuzijete.

1.4. Upozorfiujeme, Ze podle zakonnych ustanoveni
§§ 312 a nasl. BGB (némecky ob&ansky zakonik) pro
nabizené cestovni sluzby, které byly sjednany v ramci
dalkového prodeje (zejména dopisy, telefonni hovory,
faxové zpravy, e-maily, SMS zpravy, telemedia a
online sluzby), neexistuje Zadné pravo na odstoupeni
od smlouvy, ale pouze zakonna prava na odstoupeni
a vypovéd, zejména pravo na odstoupeni od smlouvy
podle § 651h BGB. Pravo na odstoupeni od smlouvy
v8ak existuje, pokud byla smlouva o cestovnich
sluzbach podle § 651a BGB uzaviena mimo obchodni
prostory, ledaze by Ustni jednani, na nichz je uzavreni
smlouvy zaloZeno, byla vedena na zakladé predchozi

objednavky spotrebitele; v posledné uvedeném pfipadé
neexistuje zadné pravo na odstoupeni od smlouvy.

2. PLATBA / CESTOVNi DOKLADY

2.1. Platby za cenu zajezdu pfed ukonéenim cesty
mlzeme my a cestovni kancelafe pozadovat nebo
pfijimat pouze v pfipadé, Ze existuje platna smlouva o
pojisténi penéz zakaznikl a byl vdm pfedan certifikat o
pojisténi pro balickové zajezdy s nazvem a kontaktnimi
udaji pojistitele penéz zakazniku v jasné, srozumitelné a
zvyraznéné podobé. Po uzavieni smlouvy je splatna
zaloha ve vysi 25 % ceny zajezdu. Zbyvajici ¢astka je
splatnd 30 dni pfed zaatkem cesty, pokud byl pfedan
zéarucéni list a naSe pravo na odstoupeni od smlouvy z
duvodu uvedeného v bodé 7 jiz nelze uplatnit.

U smluv o jednotlivych cestovnich sluzbach neni nutné
zajisténi penéz zakaznikl a vydani zaruéniho listu. Z
cestovnich nabidek mohou pro ur¢ité cestovni sluzby
(napf. u nékterych specidlnich leteckych tarift) vyplyvat
drivéj$i splatnost.

2.2. Priplatbé kreditni kartou nebo inkasem SEPA bude
va$ ucet automaticky zatizen v pfislusnych terminech.

2.3. Neplatte zalohu a/nebo zbyvaijici ¢astku v rozporu
s dohodnutymi platebnimi podminkami, ackoli jsme
pfipraveni a schopni fadné poskytnout smluvni sluzby,
splnili jsme nase zakonné informacéni povinnosti a
neexistuje Zzadné zakonné nebo smluvni zadrzovaci
pravo ve vas prospéch, jsme opravnéni po upomince s
ur¢enim lhaty odstoupit od pausalni smlouvy o cesté a
uctovat vam storno poplatky podle bodu 4.8.

2.4. Cestovni dokumenty budou, pokud byla zaloha a
doplatek uhrazeny v souladu s dohodnutymi
splatnostmi, zpravidla vystaveny pfiblizné 21 dni pfed
zaCatkem cesty, v pfipadé kratkodobych rezervaci v
pfipadé potfeby do 24 hodin. Cestovni dokumenty jsou
obvykle zasilany e-mailem nebo v tiSténé podobé
vasemu cestovnimu zprostfedkovateli, pfes kterého
jste si rezervovali cestovni sluzby, nebo po pFislusné
dohodé pfimo vam.

3. ZMENY SLUZEB PRED ZACATKEM CESTY

3.1. Odchylky podstatnych vlastnosti cestovnich sluzeb
od dohodnutého obsahu cestovni smlouvy, které se
stanou nezbytnymi po uzavieni smlouvy a které nebyly
zplsobeny z nasi strany v rozporu s dobrymi mravy,
jsou nam pred zacatkem cesty povoleny, pokud jsou
tyto odchylky nevyznamné a nemaji vliv na celkovy
charakter cesty.

3.2. Jsme povinni vas o zménach sluzeb informovat
neprodlené po zjisténi divodu zmény na trvalém
datovém nosici (napf. také e-mailem, SMS nebo
hlasovou zpravou) jasnym, srozumitelnym a
zvyraznénym zpUsobem.

3.3. V pfipadé podstatné zmény podstatné vlastnosti
cestovni sluzby nebo odchylky od vasich zvlastnich
pozadavk, které se staly souc¢asti cestovni smlouvy,
jste opravnéni ve lhuté, kterou stanovime soucasné s
oznamenim zmeény,

- bud’ zménu pfijmout

- nebo bezplatné odstoupit od cestovni smlouvy

- nebo pozadovat U¢ast na ndhradni cesté, pokud jsme
takovou cestu nabidli.

Mate na vybér, zda na naSe oznameni zareagujete, ¢i
nikoli. Pokud na nase oznameni zareagujete



muzete bud souhlasit se zmé&nou smlouvy, pozadovat
ucast na nahradni cesté, ktera vam byla nabidnuta,
nebo bezplatné odstoupit od smlouvy.

Pokud ndm neza$lete zddnou odpovéd nebo ji nezaslete
v€as, bude ozndmena zména povazovana za pfijatou.
Na tuto skute¢nost vas upozorniujeme v prohlaseni podle
bodu 3.2.

3.4. Pripadné naroky na zaruku z(stavaji nedotceny,
pokud jsou zménéné sluzby vadné. Pokud jsme méli
niz8i naklady na realizaci zménéné cesty nebo
nahradni cesty stejné kvality, bude vam rozdilna ¢astka
vracena v souladu s § 651m odst. 2 BGB.

4. ODSTOUPENi ZAKAZNIKA PRED ZACATKEM
CESTY / STORNO POPLATKY

4.1. Od cestovni smlouvy mUzete odstoupit kdykoli pred
zacatkem cesty. Odstoupeni musite oznamit nam.
Pokud byla cesta rezervovana prostfednictvim cestovni
kancelafe, muzete odstoupeni oznamit také ji.
Doporucujeme vam, abyste odstoupeni oznamili na
trvalém nosici dat.

4.2. Pokud odstoupite pfed zacatkem zajezdu nebo se
zdjezdu nezudastnite, z t r &cime narok na cenu
zdjezdu. Misto toho muzeme pozadovat pfiméfenou
nahradu, pokud za odstoupeni neneseme odpovédnost
nebo pokud v misté uréeni nebo v jeho bezprostfedni
blizkosti nastanou mimofadné okolnosti, které
vyznamné ovliviiuji provedeni zajezdu nebo pfepravu
osob do mista uréeni; Okolnosti jsou nevyhnutelné a
mimofadné, pokud nejsou pod nasi kontrolou a jejich
dusledky by nebylo mozné odvratit ani v pfipadé, Ze by
byla pfijata v§echna pfimérena opatfeni.

4.3. Pokud pfed zac¢atkem cesty odstoupite od
jednotlivé sluzby nebo ji nevyuZijete, ztracime narok na
cenu zajezdu. Misto toho mizeme poZadovat
pfiméfenou nahradu, pokud za odstoupeni neneseme
odpovédnost.

4.4. Vysinahrady jsme stanovili pausalné s
ptihlédnutim k dob& mezi oznamenim odstoupeni od
smlouvy a zacatkem cesty, jakoZ i s pfihlédnutim k
oc¢ekavané uspore nakladl a ocekavanému zisku z
jiného vyuziti cestovnich sluzeb. Na vasi zadost jsme
povinni zduvodnit vy$i nahrady. Pausalni odSkodnéni
najdete v bodé 4.8 nize.

4.5. V kazdém pfipadé mate pravo prokazat, Ze nami
pozadovana pfiméfena nahrada je podstatné niz$i nez
pozadovana paus$alni nahrada.

4.6. Vyhrazujeme si pravo pozadovat namisto vyse
uvedenych pausalnich nahrad individualné vypocitanou
nahradu. Ta mGze byt vy$Si nebo niz$i nez pausalni
nahrada. V takovém pfipadé jsme povinni konkrétné
vycislit pozadovanou nahradu s pfihlédnutim k
uSetfenym vydajim a po odecteni toho, co ziskame
jinym vyuzitim cestovnich sluzeb, a na vasi Zadost ji
odivodnit.

4.7. Jsme-li v dusledku odstoupeni od smlouvy povinni
vratit cenu zajezdu, provedeme tak neprodleng, v
kazdém pripadé v§ak do 14 dnu od doruceni
odstoupeni od smlouvy.

4.8. Pausalni poplatky za odstoupeni od smlouvy:
Letecké zajezdy a okruzni cesty:

do 30. dne pfed odjezdem 25 %;

od 29. do 22. dne pfed odjezdem 35 %;

od 21. do 15. dne pfed odjezdem 45 %;

od 14. do 7. dne pfed zacatkem cesty 65 %;

od 6. do 4. dne pfed zacatkem cesty 75 %;

od 3. dne pred zacatkem cesty 80 % ceny cesty.
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4.8.1. Ubytovaci sluzby bez dalSich cestovnich
sluzeb (pouze hotel, pouze prazdninovy diim, pouze
prazdninovy byt):

do 42. dne pred odjezdem 20 %,;

od 41. do 30. dne pfed odjezdem 35 %;

od 29. do 22. dne pfed odjezdem 45 %;

od 21. do 15. dne pfed zacatkem cesty 55 %;
od 14. do 7. dne pied zacatkem cesty 75 %;

od 6. dne pfed zacatkem cesty 85 % ceny cesty.

4.8.2. Ceny hotelil nebo nabidky oznaéené jako
»hon refundable“: 100 % ceny zéjezdu.

4.8.3. Lety, které Ize rezervovat pouze v kombinaci
S pozemnim programem:

a) pokud neni nize uvedeno jinak:

do 42. dne pred odjezdem 25 %;

od 41. do 30. dne pfed odjezdem 35 %;

od 29. do 22. dne pfed odjezdem 45 %;

od 21. do 15. dne pfed zacatkem cesty 55 %;
od 14. do 7. dne pfed zacatkem cesty 75 %;

od 6. dne pfed zacatkem cesty 85 % ceny cesty.

b) Linkové lety oznagené poznamkou

,Stornovaci poplatky po potvrzeni rezervace 95 %" a
denni lety (ozna¢ené poznamkou ,denni cena letu®): po
potvrzeni rezervace 95 %.

4.8.4. Pujéené automobily (pokud nejsou soucasti
zajezdu):

do 3 dnl pfed pronajmem 50 eur za rezervaci;

2 dny pied pronajmem 100 % ceny pronajmu vozidla.

5. ZMENY REZERVACE / NAHRADNI UCASTNICI

5.1. Po uzavieni smlouvy nemate narok na zmény,
zejména pokud jde o termin cesty, cil cesty, misto
zahajeni cesty, ubytovani nebo zplsob dopravy (zména
rezervace). Pokud si pfesto prejete provést zménu
rezervace — pokud je to mozné —, vzniknou nam
zpravidla stejné naklady jako v pfipadé odstoupeni z
vasi strany. Musime vam proto uc¢tovat naklady ve
stejné vysi, jaké by vznikly v dob& zmény rezervace v
pfipadé odstoupeni od smlouvy. Pokud se nejedna o
zménu rezervace, kterd vyzaduje pouze minimalni
administrativni naklady, u¢tujeme navic administrativni
poplatek zavisly na nakladech, o jehoz vysi vas budeme
informovat pfed konkrétni zménou rezervace. V tomto
ohledu mate pravo prokazat, Zze nahrada, na kterou
mame narok, je podstatné niz§i nez pozadovany
poplatek za zpracovani.

Vy$e uvedena ustanoveni neplati, pokud je zména
rezervace nezbytna

je nutna z davodu, Ze jsme vam neposkytli zadné,
nedostate¢né nebo nespravné predsmluvni informace
podle ¢l. 250 § 3 EGBGB; v takovém pfipadé je zména
rezervace mozna bezplatné.

5.2. Va$e zakonné pravo podle § 651e BGB pozadovat
od nas prostifednictvim oznameni na trvalém datovém
nosici, aby misto vas prava a povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy o zajezdu prevzal tieti subjekt, zistava vyse
uvedenymi podminkami nedotéeno. Takové prohlaseni
je v kazdém pfipadé v€asné, pokud nam bude
doruc¢eno 7 dni pred zacatkem cesty.

6. NEVYUZITE SLUZBY

Pokud nevyuzijete jednotlivé cestovni sluzby, které
jsme byli pfipraveni a schopni poskytnout v souladu se
smlouvou, z divodd, které Ize pfi¢ist vam, nemate
narok na pomérnou refundaci ceny zajezdu. To neplati,
pokud by vam takové dlivody podle zakonnych
ustanoveni opravfiovaly k bezplatnému odstoupeni od
smlouvy o zajezdu nebo k jejimu zruSeni. Budeme se
snazit o vraceni usetfenych vydaju poskytovateli
sluzeb. Tato povinnost neplati, pokud se jedna o zcela
zanedbatelné vydaje.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY Z DUVODU
NEDOSAZENIi MINIMALNIHO POCTU UCASTNIKU

7.1. V pfipadé, Ze neni dosaZzeno-dosazeni minimélniho
poctu ucastnikl uvedeného v nabidce nebo
stanoveného uradem, pokud byl minimalni pocet
ucastnikd uveden v nabidce zajezdu a tento pocet a
pfedem stanoveny termin, do kterého musi byt vaSe
odstoupeni od smlouvy doru¢eno pfed smluvné
dohodnutym zacatkem zajezdu, byly uvedeny v
potvrzeni zajezdu. V kazdém pfipadé jsme povinni vas
neprodlené informovat o vzniku podminky pro
neuskute¢néni cesty a co nejrychleji vam zaslat
prohlaSeni o odstoupeni od smlouvy. Pokud jiz v
dFivéjsi dobé bude zfejmé, Ze minimalni pocet
ucastnikd nebude dosazen, budeme vas o tom
informovat.

7.2. Pokud se cesta z tohoto diivodu neuskuteéni,
vratime vam neprodlenég, v kazdém pfipadé vSak do 14
dnli od doruceni odstoupeni od smlouvy, vase platby
za cenu cesty.

8. ZRUSENIi Z DUVODU CHOVANI

MGZeme odstoupit od cestovni smlouvy nebo po
zahdjeni cesty vypovédét cestovni smlouvu bez
dodrzeni vypovédni Ihity, pokud i pfes nase varovani
trvale narusujete prubé&h cesty nebo se chovéte v
rozporu se smlouvou do takové miry, Ze je opravnéné
okamzité zruSeni smlouvy. To neplati, pokud je chovani
Vv rozporu se smlouvou zpUsobeno porusenim nasich
vlastnich informaénich povinnosti. V pfipadé vypovédi
si ponechavame narok na cenu zajezdu; musime vSak
zapocitat hodnotu usetifenych vydaji a vyhod, které
ziskame z jiného vyuziti nevyuzitych sluzeb, véetné
Castek, které nam pfipadné vrati poskytovatelé sluzeb.

9. ODSTOUPENIi OD CESTOVNi SMLOUVY Z DUVODU
NEZBYTNYCH, MIMORADNYCH OKOLNOSTI

V tomto ohledu odkazujeme — ve vytazku — na zakonné
ustanoveni v ob&anském zakoniku, které zni nasledovné:

,§ 651h Odstoupeni od smlouvy pfed zahajenim cesty
(1) Pfed zacatkem cesty muze cestujici kdykoli odstoupit
od smlouvy. Odstoupi-li cestujici od smlouvy, ztraci
cestovni kancelaf narok na sjednanou cenu zajezdu.
Cestovni kancelaf vSak muze pozadovat pfiméfenou
nahradu. [...]

(3) OdchyIné od odstavce 1 véty 3 nemUze organizator
zajezdu pozadovat ndhradu, pokud v misté uréeni nebo
v jeho bezprostfedni blizkosti nastanou nevyhnutelné
mimoradné okolnosti, které vyznamné ovliviiuji realizaci
zajezdu nebo pfepravu osob do mista uréeni.

Okolnosti jsou nevyhnutelné a mimoradné ve smyslu
tohoto podnadpisu, pokud nejsou pod kontrolou strany,
ktera se na né odvolava, a jejich dusledky by nebylo
mozné odvratit ani v pfipadé, Ze by byla pfijata vS§echna
pfiméfena opatfeni.

(4) Cestovni kancelai muze pred zahajenim cesty
odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

1.[..1]

2. cestovni kancelar je z divodu nevyhnutelnych,
mimoradnych okolnosti neschopna splnit smlouvu; v
takovém pfiipadé musi odstoupeni od smlouvy oznémit
neprodlené po zjisténi divodu odstoupeni.

P ok ud cestovni kancelaf odstoupi od smlouvy,
ztraci narok na sjednanou cenu zéjezdu.

(5) Pokud je cestovni kancelarf v dusledku odstoupeni
od smlouvy povinna vratit cenu zajezdu, musi tak ucinit
neprodlené, v kazdém pfipadé vSak do 14 dnu od
odstoupeni od smlouvy.



10. POVINNOSTI CESTUJICIHO
10.1. Cestovni doklady:

Pokud jste neobdrzeli potfebné cestovni doklady ve
stanovené |huté, informujte nas nebo cestovni kancelar,
u které jste si rezervovali cestovni sluzby, v¢as.

10.2. Oznameni o vadach / pozadavek na napravu:

Pokud cesta neni poskytnuta bez vad, muzete
pozadovat napravu. K tomu je zapotiebi — bez ohledu na
nasi pfednostni povinnost pinéni — vase spoluprace.
Proto jste povinni ucinit vSe, co je od vas mozné
ocekavat, abyste pfispéli k odstranéni poruchy a co
nejvice omezili nebo zcela zabranili pfipadnym Skodam.
Pokud jsme nemohli odstranit zavadu v dusledku
zavinéného opomenuti ozndmeni zavady, nemate narok
na snizeni ceny podle § 651m BGB ani na nahradu
Skody podle § 651n BGB. Jste povinni neprodlené
oznamit zavadu nasemu mistnimu zastupci. Pokud
mistni zastupce neni k dispozici a neni smluvné
povinen, musite nam pfipadné nedostatky v cesté
nahlasit na nize uvedené kontaktni Gdaje nebo na
sdélené kontaktni misto; informace o dostupnosti
naseho mistniho zastupce nebo naseho mistniho
kontaktniho mista jsou uvedeny v potvrzeni cesty
a/nebo v cestovnich dokumentech.

V kazdém pfipadé uvedte Udaje uvedené v cestovnich
dokladech.

uvedené &islo transakce/cesty, cil cesty a data cesty.
Nahlaseni zavady viak muzete také predat cestovni
kancelafi, u které jste si cestovni sluzby rezervovali.
Nas$ mistni zastupce je povéren zajistit napravu, pokud
je to mozné. Neni v§ak opravnén uznat naroky.

10.3. Stanoveni Ihity pied vypovédi:

Pokud chcete vypovédét cestovni smlouvu z diivodu
zavady na cesté podle § 651i odst. 2 BGB, pokud je tato
zavada podstatnd, podle § 6511 BGB, musite ndm
pfedem stanovit pfiméfenou lhutu k napravé. To neplati
pouze v pfipadé, Ze napravu odmitneme nebo je nutna
okamzita naprava.

10.4. PoSkozeni zavazadel a zpozdéni zavazadel pfi
letecké prepraveé; zvlastni pravidla a IhGty pro zadost o
napravu:

a) Upozorfiujeme, Ze ztratu, poskozeni a zpozdéni
zavazadel v souvislosti s leteckou dopravou je
treba podle predpist leteckého prava neprodlené
nahlasit na misté pomoci formulare pro hlaseni
Skody (,P.I.R.*) pfislu$né letecké spole¢nosti.
Letecké spole¢nosti a cestovni kancelafe mohou
na zakladé mezinarodnich dohod odmitnout
nahradu $kody, pokud nebyl vyplnén formular
ohlaseni Skody. Formular ohlaseni Skody je tfeba v
pfipadé poskozeni zavazadel vyplnit do 7 dnt, v
ptipadé zpozdéni do 21 dnl od predani.

b) Kromeé toho je nutné ztratu, poskozeni nebo
nespravné doruceni zavazadel neprodlené
nahlasit nam, nasemu mistnimu zastupci nebo
kontaktnimu mistu nebo cestovni kancelafi.

11. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

11.1. NaSe smluvni odpovédnost za $kody, které nejsou
télesnymi zranénimi a nebyly zplsobeny zavinénim

OLIMAR - V8eobecné podminky cestovani (VOP) « Stranka3 /3 « Verze

, je omezena na trojnasobek ceny zajezdu. Pfipadné
dalsi naroky podle mezinarodnich amluv nebo
zakonnych predpisl na nich zaloZzenych zustavaji timto
omezenim nedotceny.

11.2. Neneseme odpovédnost za poruchy sluzeb, Skody
na osobéach a vécech v souvislosti se sluzbami, které
jsou pouze zprostfedkovany jako sluzby tfetich stran
(napf. zprostfedkované vylety, sportovni akce, navstévy
divadel, vystavy), pokud byly tyto sluzby v nabidce
zajezdu a potvrzeni zajezdu vyslovné oznaceny jako
sluzby tfetich stran s uvedenim totoZnosti a adresy
zprostfedkovaného smluvniho partnera tak jasné, ze
pro vas bylo zfejmé, Ze nejsou soucasti naseho zajezdu
a byly vybrany samostatné. §§ 651b, 651c, 651w a
651y BGB tim zUstavaji nedotéeny. Odpovidame vsak,
pokud a do té miry, do jaké byla pfi¢inou vasi Skody
poru$eni naSich povinnosti informovat, poucit nebo
organizovat.

12. UVADENi NAROKU: ADRESAT, INFORMACE O
RESENi SPORU SPOTREBITELU

12.1. Naroky podle § 651i odst. 3 €. 2, 4-7 BGB musite
uplatnit u nas (viz bod 18 nize). Uplatnéni naroku Ize
provést také prostfednictvim cestovni kancelare, pokud
byla zajezdova cesta rezervovana prostfednictvim této
cestovni kancelare. Doporu¢ujeme uplatnit narok na
trvalém datovém nosici.

12.2. Upozoriiujeme, Ze se netc¢astnime dobrovolného
feseni spotfebitelskych sporu.

13. PRANYROVANI PRI REZERVACI JEDNOTLIVYCH
CESTOVNICH SLUZEB

PFipadné naroky na nahradu $kody vaéi nam v piipadé
rezervace jednotlivych cestovnich sluzeb promi¢uji
podle zakonné promiceci Ihity podle §§ 195, 199 BGB
(némecky ob&ansky zakonik). Ostatni naroky vuci nam
proml¢uji jeden rok od zacatku zakonné promi¢eci
Ihuaty.

14. INFORMACNI POVINNOST O IDENTITE
PROVOZOVATELE LETECKE DOPRAVY

Na zakladé nafizeni EU o informovani cestujicich o
totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce jsme
povinni vas pfi rezervaci informovat o totoznosti
provozujici letecké spole¢nosti a o v§ech leteckych
prepravnich sluzbach, které budou poskytnuty v ramci
rezervované cesty. Pokud v dobé rezervace jesté neni
znama provadéjici letecka spole¢nost, jsme povinni
vam sdélit leteckou spole¢nost nebo letecké
spole¢nosti, které pravdépodobné budou let provadét.
Jakmile budeme védét, ktera letecka spole¢nost bude
let provadét, budeme vas o tom informovat. Dojde-li ke
zméné plvodné uvedené provadéjici letecké
spole¢nosti, budeme vas o této zméné neprodlené
informovat.

Seznam leteckych dopravc(, kterym byl v EU zak&zan
provoz

(spole¢ny seznam, dfive ,Eerna listina“) je k dispozici na
nasledujici internetové strance:
https://transport.ec.eu-ropa.eu/transport-themes/eu-
airsafety-list_de

15. PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNi PREDPISY

15.1. Pred uzavienim smlouvy vas/cestujiciho
informujeme o obecnych pozadavcich na pasy a viza,
jakoz i o zdravotnich formalitach v cilové zemi, véetné
pribliznych Ihit pro ziskani pfipadnych nezbytnych viz.

15.2. Za ziskani a noSeni nezbytnych cestovnich
dokladu, pfipadné nezbytnych ockovani a dodrzovani
celnich a devizovych predpist jste zodpovédni
vyhradné vy. Nevyhody vyplyvajici z nedodrZeni téchto
predpist,

napf. platba storno poplatkd, jdou na vas ucet. To
neplati, pokud jsme vas vinou vlastni nedbalosti
informovali nedostate¢né nebo nespravné.

15.3. Neneseme odpovédnost za v€asné vydani a
dorucéeni nezbytnych viz pfislusnym diplomatickym
zastoupenim, i kdyzZ jste nas poveéili jejich vyfizenim,
ledaze bychom porusili své povinnosti zavinéné.

16. POJISTENI CESTY (POJISTENI STORNA CESTY
A POD.)

Vezméte prosim na védomi, Ze ceny zajezdl uvedené
v tomto katalogu nezahrnuji pojisténi storna (pojisténi
storna a pojisténi preruseni cesty). Pokud od cestovani
odstoupite pfed jejim zahajenim, vzniknou vam naklady
na storno. V pfipadé pferu$eni cesty mohou vzniknout
dodate¢né naklady na zpatecni cestu a dal$i naklady.
Proto doporudujeme uzaviit pojisténi storna cesty a
pfipadné dalsi pojisténi u HanseMerkur
Reiseversicherung AG; prosim, vezméte na védomi
pfislusné nabidky.

17. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje, které ndm poskytnete, zpracovavame v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané
osobnich udaju. Dal$i informace o nakladani s vasimi
osobnimi Udaji naleznete v nasich zadsadach ochrany
osobnich Udaju. Pokud pfi rezervaci cesty uvedete svou
e-mailovou adresu, pouzijeme ji k tomu, abychom vas
informovali o podobnych nabidkach cest nasi
spole¢nosti. Pokud si nepfejete zasilani informaci,
muzete tomuto pouziti kdykoli odporovat, aniz by vam
tim vznikly jiné naklady nez naklady na pfenos podle
z&kladnich sazeb. Na tuto skuteénost vas budeme
upozorfiovat pfi kazdém pouZziti vasi e-mailové adresy k
tomuto u€elu. Alternativné muzete odbér e-maill
odmitnout jiz pfi rezervaci.

18. CESTOVNiI KANCELAR

OLIMAR - znacka organizatora cest Ith —

link to hotel AG

Todistrasse 51, CH-8002 Curych Zapis v obchodnim
rejstfiku: CHE — 109.886.718 (Obchodni rejstrik kantonu
Curych/Svycarsko)

Pro uplatnéni narokl (viz bod 12):
OLIMAR Reisen Vertriebs GmbH
Glockengasse 2

D-50667 Kolin nad Rynem

PFeloZeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s.
Upozorriujeme, Ze preklad ma pouze informativni
charakter. V pfipadé jakychkoli reklamaci a sporu
vyplyvaji vzéjemna prava a povinnosti obou stran z
originalniho znéni obchodnich podminek poradatele.

https://www.olimar.de/agb/
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