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VSeobecné smluvni podminky Ucasti na zajezdech cestovni kancelare Blue Style a.s.

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

BLUE STYLE A.S. PRO KAMENNY PRODE] (PLATNE PRO ZAJEZDY S ODLETY OD 1. 5. 2026 Z KATALOGU LETO 2026)

1.UVODNi USTANOVEN({

1.1. Cestovni kanceldF Blue Style a.s., se sidlem Jindfis-
ské 27, 110 00 Praha 1, ICO: 25 60 96 88, zapsana v OR
vedeném Méstskym soudem v Praze ke sp. zn. B 26756
(dale jen ,Blue Style") je obchodni spole¢nosti poskytuijict
souborné sluzby cestovniho ruchu a vybrané souvisejici
sluzby. VSeobecné smluvnipodminky (dale také jen,VSP*)
sefidizejména zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,0Z") a zakonem ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkéch podnikéni v oblasti cestovniho ruchu (dale
jen ,ZoCR"). Tyto VSP upravuji prdva a povinnost stran
vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu.

1.2. S ohledem na Siroké portfolio destinaci nabize-
nych ze strany Blue Style a s tim spojena specifika
ovliviujici podminky ¢erpdni sluzeb cestovniho ruchu,
obsahuiji tyto VSP rovnéz informace o zvlastnich pod-
minkach vztahuijicich se k Cerpani sluzeb v destinacich
oznacenych jako ,Exotické destinace” nebo ,Exotika”
a o0 zvldstnich podminkach vztahujicich se k cerpani
sluzeb pfi dopravé zajisténé charterovymi lety. Pro
Ucely téchto VSP jsou za Exotické destinace/ Exotiku
povazovany vSechny destinace nabizené ze strany Blue
Style vyjma clenskych zemi Evropské unie, ostatnich
evropskych zemi, Egypta, Tuniska, Maroka a Turecka.
Clanky a odstavce VSP obsahuijici termin Exotické desti-
nace a/nebo Exotika se proto vzdy uplatnijako specialni
podminky vradmciVSP pro Exotické destinace a maji pro
tyto destinace prednost pred podminkami pro ostatni
destinace, nejsou-li pro konkrétni Exotické destinace
vyslovné uvedeny vybrané podminky shodné jako pro
ostatni destinace. Pro Ucely téchto VSP je za charterovy
let povaZovan let objednany Blue Style u leteckého
dopravce, ktery je primarné ur¢en pro prepravu cestu-
jicich v rdmci zajezdu.

2.VZNIK SMLUVNiHO VZTAHU

2.1. Smiuvni vztah mezi Blue Style a zdkaznikem jako
objednatelem zdjezdu (pfip. jeho opravnénym zéstup-
cem) (Blue Style a zakaznik jako objednatel zdjezdu dale
také spole¢né jako ,U¢astnici smluvniho vztahu”) vznika
na zakladé smlouvy o zdjezdu (dale také jen ,Smlouva")
potvrzené ze strany Blue Style (nejedna se o potvrzeni
ve smyslu ustanoveni § 2525 odst. 1 OZ). V pfipadé, Ze
zékaznik uzavfe Smlouvu v jiné neZ pisemné formé,
vystavi Blue Style zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu
po uzavreni takové Smlouvy pisemny doklad (potvrzeni
ve smyslu ustanoveni § 2525 odst. 1 OZ). Je-li dale v textu
uveden pojem cestujici, znamena kazdou osobu, ktera se
ma podle Smlouvy Gcastnit zdjezdu.

2.2. Obsah Smlouvy se urcuje relevantnim katalogem,
dodate¢nymi nabidkami, potvrzenim Smlouvy (nejed-
na se o potvrzeni ve smyslu ustanoveni § 2525 odst. 1
0Z), Reklamacnim Fadem, Prepravnimi podminkami
smluvniho prepravce, Vdeobecnymi informacemi Blue
Style a témito VSP, kdy tyto dokumenty jsou nedilnou
soucasti Smlouvy. Uzavienim Smlouvy (v pfipadech, kdy
je Smlouva uzavirdna prostrednictvim pobocky Blue
Style nebo prostrednictvim obchodniho zastupce za po-
uziti prostfedk( komunikace na délku, dochazi k uzavieni
Smlouvy prvni Uhradou na cenu zajezdu nejméné ve vysi
prvni zalohy dle platebniho kalendéte (dale jen ,Uhrada®))
zékaznik vyjadfuje bezvyhradny souhlas s témito VSP
a zavazuije se témito VSP fidit a soucasné potvrzuje, Ze se
vzal na védomi, Ze je povinen dodrZovat povinnosti sta-
novené v Pfepravnich podminkéach smluvniho prepravce
a souhlasi s predanim osobnich Gdajd o cestuijicich za
Ucelem zpracovaniv letecké doprave.

2.3. Katalog a/nebo samostatné nabidky zajezd(i Blue
Style jsou vydavany ve znatném ¢asovém predstihu, Blue
Style si proto vyhrazuje pravo nazmény Gdajdi uvedenych
v katalogu a/nebo samostatnych nabidkach pred uzavre-
nim Smiouvy.

2.4. Blue Style nabizi sjednani doporuceného cestovniho
pojisténi, resp. pripojisténi Evropské pojistovny a. s. (dale
jen ,ERV") s moZnosti pfipojisténi storna (dale spole¢né
téZ ,Cestovni pojisténi”). Upozorriujeme, Ze bez sjedna-
ného Cestovniho pojiSténi a s tim souvisejici asistence
pojistovny ERV mUize byt reakéni doba pfi feseni Skodni
udalosti delsi a dostupnost zdravotnickych sluZeb obtiz-
néjsi, pricemz naklady na asistencni a zdravotnické sluzby
mohou byt vysoké a jejich Uhrada mlize byt pozadovana
pred poskytnutim poZadovaného Ukonu.

2.5. Blue Style vyslovné upozorfiuje, Ze se na cestujici pri
cesté do destinace mohou vztahovat pasové a vizové po-
Zadavky, pricemz informace o téchto poZadavcich jednot-
livych statd jsou uvedeny na adrese www.blue-style.cz/
dulezite-informace v ¢asti ,Vizova povinnost a dal3i spe-
cifické podminky pro vstup” a déle Ize podrobnosti zjistit
u zastupitelskych Gradd statd, které v rdmci zdjezdu ces-
tujici navstivi. Zakaznik je povinen soucasné s odeslanim
objedndvky informovat Blue Style o skute¢nostech, které
jsou podstatné pro posouzeni zpUsobilosti cestujiciho pro
vstup na Uzemi statl, do kterych v rdmci zdjezdu cestuje
(predchozi vyhosténi, konfliktni vstup na Uzemi jiného
statu apod.), a to emailem na adrese info@blue-style.cz.
Zejména je cestuijici povinen si v€as zajistit platny cestovni
doklad splfujici podminky poZadované relevantni desti-
naci. Zakaznik je ve smyslu ustanoveni§ 2524 OZ ze strany
Blue Style vhodnym zplisobem informovéan o obecnych
pasovych a vizovych pozadavcich, Ihdtach pro jejich vyfi-
zeniav pripadé, Ze je to pro danou destinaci relevantni, je
také informovan, o zdravotnich poZadavcich statu urceni
(které jsou zavazné pozadovany, nikoliv doporuceny),
a to v3e na adrese www.blue-style.cz/dulezite-informace
v ¢asti ,Vizova povinnost a dal3i specifické podminky pro
vstup”. Za Ucelem splnéni povinnosti dle ustanoveni §
2524 OZ je zakaznik povinen uvést v objednavce stat, kte-
rym byl vydan cestovni doklad, jeZ maji v Umyslu pouzit
cestujici uvedeni v objedndvce k cesté do destinace, jakoz
i sdélit jiné podstatné informace nezbytné ke splnéni
informacni povinnosti Blue Style dle OZ. Blue Style neod-
povida za Skodu zplisobenou chybnym informovéanim
zékaznika v dUsledku netiplnych nebo chybnych informa-
ci sdélenych zakaznikem Blue Style. Zakaznik je povinen
kontaktovat Blue Style na adrese b2c@blue-style.cz nebo
na telefonnim ¢isle 226 036 130 v pripadé, Ze nenalezne
na strankach www.blue-style.cz/dulezite-informace in-
formace o pasovych a vizovych poZadavcich pro obcany
statu, kterym byl vydan cestovnidoklad, jez majiv imyslu
pouZit cestujici uvedeni v objednavce k cesté do destina-
ce. Pokud mé kterykoliv z cestujicich v Umyslu pouZzit pro
Cerpani cestovnich sluZzeb/konzumaci zajezdu cestovni
doklad, ktery nebyl vydan clenskym statem Evropské
unie, je povinen Blue Style o tomto explicitné pisemné
informovat s tim, Ze Blue Style si vyhrazuje pravo jako
poradatel z&jezdu z tohoto diivodu odmitnout uzavieni
Smlouvy v pripadé, Ze aktudlni pasové a/nebo vizové
podminky (déle jen,,Podminky VP“) nebude mozné ovéfit
ve |hité pro potvrzeni objednavky zajezdu a/nebo bude
mozné overit Podminky VP pouze za vynalozeni nakladd,
které cestujici odmitne akceptovat k Uhradé a/nebo nebu-
de mozné takové Podminky VP ovéfit s dostatecnou spo-
lehlivosti (napf. v pripadé zemi, které nemaji své zastou-
peni v Evropské unii a/nebo v Ceské republice (dale jen

LCR")v pFipadé zdjezdu s objednévkou v kratkém terminu
pred zahdjenim zajezdu (typicky Last Minute). Cestuijici,
u ného? cestovni doklady v dobé odletu z CR neumozni
jeho navrat zpét do CR, nebude pfijat k letecké prepravé
jiz na cesté z CR do zemé mimo Schengensky prostor.
Blue Style neodpovida za Skody vzniklé v pricinné souvis-
losti s nesplnénim vizové povinnosti (i v pfipadé uhrazeni
viza v CR) nebo jinych podminek (tj. véetn& nezajistént
platného cestovniho dokladu splfujiciho podminky dané
zemé). Blue Style ddirazné upozorfiuje, Ze cestovni doklad
pro uprchliky vydany dle Umluvy o pravnim postavent
uprchlikd (Zenevska imluva) z r. 1951, pFipadné dle jiné
Upravy ma specificky pravni status, a proto je potreba
vzdy predem ovéfit, zda umozriuje Cerpani predmétného
zéjezdu. Kazdy cestuiici je piné odpovédny za své jednani
achovaniv pribéhu zdjezdu, pripadnéiza své podnikatel-
ské aktivity v zahranici. Blue Style neodpovida ani nenese
odpovédnost za nésledky, které cestujici zpUsobil viast-
nim jednanim a chovanim. Veskeré nasledky a disledky
svého jednani a chovani nese cestuijici.

3.SMLOUVA, POVINNY DOPROVOD

3.1. Smiouva s fyzickou a/nebo pravnickou osobou je
platné uzaviena podpisem Smiouvy poslednim z U¢ast-
nik& smluvniho vztahu nebo Uhradou, je-li Smlouva
uzavirana za poutziti prostfedkd komunikace na dalku
prostrednictvim pobocky Blue Style nebo obchodniho
zéstupce. Utinnosti nabyva Smlouva potvrzenim platné
uzaviené Smlouvy ze strany Blue Style. Za zékaznika
do 18 let musi Smlouvu uzavfit jeho zakonny zéstupce,
ktery je povinen seznamit zastoupeného s povinnostmi
vyplyvajicimi pro zastoupeného ze Smiouvy. Zakaznik je
povinen bezchybné uvést do Smlouvy poZzadované iden-
tifikatory vSech cestujicich a kontaktni emailovou adresu
ve vyluéné dispozici zakaznika, na kterou budou ze strany
Blue Style zaslany cestovni dokumenty a dalSi relevantni
informace vztahuijici se k sluzbdm poskytovanym ze stra-
ny Blue Style a kontaktni telefonni ¢islo, na kterém bude
zakaznik dostupny v pripadé potfeby operativniho sdé-
leni nezbytnych informaci vztahuiicich se k zajezdu (dale
jen ,Kontaktni Gdaje"). Zakaznik odpovida za spravnost
a aktuélnost vsech Kontaktnich Gidaj a Gidajli o cestuji-
cich uvedenych v jeho Smlouvé. Pokud dojde ke zméné
jakychkoliv idajti uvedenych ve Smlouvé, ato véetné zmé-
ny Kontaktnich Gdajd, je zakaznik povinen tuto zménu
bezodkladné pisemné nahlasit Blue Style v misté, kde uza-
viel Smlouvu. Zakaznik, jehoZ podepsana Smlouva bude
ze strany Blue Style potvrzena, ruci za smluvni zavazky ze
Smlouvy vSech dalSich osob uvedenych jako cestuijici ve
Smlouveé stejné jako odpovida za své viastni. Zakaznik je
povinen informovat o obsahu téchto VSP taktéZ vSechny
cestujici uvedené na Smlouvé s tim, Ze podminkou Ucasti
na zajezdu je akceptace téchto VSP ze strany viech ces-
tujicich. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze zmény
Smlouvy mohou byt potvrzeny prostfedky elektronické
komunikace na dalku i v pfipadech, kdy k siednani Smlou-
vy o zdjezdu zékaznik vyuZil jinou formu (pobocka Blue
Style, obchodni zéstupce).

3.2. U zdjezd poradanych Blue Style je zakaznik povinen
zajistit u cestujicich do 15 let doprovod a dohled zletilé
piné svépravné osoby. Stejné tak je zakaznik povinen za-
jistit doprovod osob, jejichZ zdravotni stav si to vyZaduije.

3.3. Zakaznik je povinen v pfipadé zdravotniho omezeni
(napr. kardiaci, diabetici, osoby s omezenymi pohybovymi
schopnostmi ¢ijinym zdravotnim handicapem) cestujicich
na tuto skute¢nost vyslovné upozornit ve Smlouvé pfi je-
jim prvnim zaknihovani's tim, Ze poru3eni této povinnosti
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zaklada odpovédnost zékaznika za Ujmu zplsobenou
v souvislosti s porusenim této povinnosti. Zajezdy nabi-
zené Blue Style jsou obecné vhodné i pro osoby s lehkym
pohybovym omezenim. V ostatnich pfipadech je nutné
vhodnost zajezdu posoudit pfedem individudIné ve vzta-
hu ke sdélenym zdravotnim omezenim. Pro vice informaci
ovhodnosti zdjezdu s ohledem na specifické potreby ces-
tujicich kontaktujte Blue Style na info@blue-style.cz.

3.4. U z4jezd( poradanych Blue Style musi mitvsichni ces-
tujici uvedeni na Smlouvé stejny soubor sluzeb, nebude-li
ze strany Blue Style pisemné ozndmeno jinak.

4.CENAZAJEZDU

4.1. Aktudlni ceny zéjezdd jsou uvedeny vzdy na interne-
tovych strankach www.blue-style.cz a/nebo v samostat-
nych nabidkach a/nebo nabidkach Last Minute zajezdd
s tim, Ze ceny uvedené v samostatnych nabidkach a na-
bidkach Last Minute zajezdd se vzdy vztahuji pouze na
zajezdy tam vyslovné uvedené. Cena uvedena v nabidce
Last Minute zéjezdd a/nebo samostatné nabidce méa
po dobu o0zndmenou a potvrzenou ze strany Blue Style
prednost pred prvni cenou zdjezdu vyhlaSenou Blue
Style. Zména ceny zdjezdu po provedeni objednavky za-
jezdu nema vliv na cenu zajezdu uvedenou v jiz uzaviené
Smlouve.

4.2. Pfipadné slevy vyhlaSené Blue Style po uzavreni plat-
né Smlouvy nezakladaji pravo zakaznika ani cestuijicich na
slevu z ceny zéjezdu dle uzavi'ené Smiouvy.

4.3. Blue Style uvadi pfi nabidce a prodeji zakladniho
souboru sluzeb cestovniho ruchu vzdy konecnou cenu.
Neni-li u konkrétniho zdjezdu uvedeno vyslovné jinak, ob-
sahuje konecnd cena zajezdu letenku do destinace a zpét,
ubytovani a pripadné stravovani zahrnuté v ceng, trans-
fer z letiSté v destinaci do ubytovaciho zafizeni a zpét,
zékladni sluzby delegata (neni-li u konkrétniho zajezdu a/
nebo destinace uvedeno jinak), povinné smluvni pojisténi
Blue Style ve smyslu ZoCR a povinné priplatky (letiStni
a bezpecnostni taxy vetné pozemnich sluzeb a palivovy
priplatek). Kone¢nd cena zajezdu neobsahuje priplatky/
poplatky, které mohou byt povinné v zavislosti na dil¢ich
parametrech zéjezdu a/nebo v zdvislosti na potvrzeni
platné uzavrené Smlouvy ze strany Blue Style a/nebo
v zavislosti na Gcinnosti nové pravni Upravy, kterd takovy
povinny priplatek zavede pro obdobi z4jezdu), a to napf.
(nikoliv vSak vyluéné) cenu za pfipadné nadstandardni/
zvIastnisluzby ve smyslu odst. 14.1. VSP (sluzby nad rdmec
sluzeb obsazenych v konecné cené zajezdu poskytované
nebo zprostfedkované Blue Style dale spolecné jen ,Extra
sluzby") jako napt. poplatek za vizum, priplatek za pokoj
svyhledem na more, hotelovy poplatek, fakultativni vyle-
ty a souvisejici platby, prondjem auta a souvisejici platby,
pojistné za Cestovni pojisténi, ceny za parking apod. Déle
nejsou v konecné cené zahrnuty pobytové taxy a obdob-
né poplatky nebo dané, jsou-li v dané destinaci vybirany.
Konecna cena zdjezdu dale neobsahuje aplikovatelnou
slevu pro stalé zakazniky, slevu pro seniory apod. Kone¢-
na cena zajezdu spolu s cenou za Extra sluzby a s dalsimi
priplatky/poplatky tvori celkovou cenu zdjezdu (dale jen
.Celkova cena zdjezdu”). Zakaznik se zavazuje uhradit
Celkovou cenu zajezdu v terminu splatnosti.

4.4. Blue Style upozorfiuje, Ze cena za pripojisténi storna
cestujictho v ramci zajezdu je urcovana celkovou cenou
vztahujici se k tomuto cestujicimu (cena za ubytovani,
dopravuy, Extra sluzby apod. Dojde-li tedy po uzavieni
Smlouvy ke zméné sjednanych sluZeb v rdmci zjezdu, je
potieba pocitat také s moZnou zménou ceny za pripojis-
ténistorna.

4.5. Jakékoliv slevy a vyhody Ize uplatnit pouze nejpozdéji
pii podpisu Smlouvy ze strany zékaznika nebo pred Uhra-
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dou, je-li Smlouva uzavirdna prostrednictvim pobocky
Blue Style ¢i obchodniho zastupce za pouZiti prostredkd
komunikace na dalku. Pozdgji uplatnéné slevy a vyhody
tak nebudou poskytnuty.

4.6. V pripadé Smlouvy, jejiz soucasti je plavba lodi, je
nutné uhradit cenu za lodni listek na misté samém. Lodni
listek je vystavovan provozovatelem lodi vZzdy podle sku-
te€ného poctu osob vstupuijicich na palubu lodiza Gcelem
plavby. Cena za lodni listek je ve vysi minimalné 30 USD,
pricemz aktudlni cena bude uvedena pred uzavienim
Smlouvy. Cenu za lodni listek hradi cestuijici v hotovosti
pred nastupem na palubu v USD.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1. Blue Style ma pravo na zaplaceni vSech objednanych
sluzeb pred jejich poskytnutim. Jakakoliv platba dle
Smlouvy se povaZuje za uhrazenou okamzikem pripsani
prisludné ¢astky na bankovni Gicet Blue Style nebo zapla-
cenim v hotovosti Blue Style.

5.2. Uzavira-li zdkaznik Smlouvu v dobé delSi nez 45 dni
prede dnem, ktery je ve Smilouvé uveden jako termin
zahdjeni zdjezdu (dale jen ,Den zahdjeni zdjezdu”), je
povinen uhradit Celkovou cenu zéjezdu dle nésledujicich
podminek:

5.2.1. Zakaznik je povinen uhradit na Celkovou cenu za-

jezdu prvni zalohu nejméné ve vysi odpovidajici nasobku

pottu cestuijicich (véetné infantl) uvedenych ve Smlouvé

a Castky 5000 K¢ navysené v pripadé sjednanio cenu za

Extra sluzby dle odst. 4.3. a 14.1. VSP, v souladu s plateb-

nim kalendarem uvedenym ve Smlouvé:

a) pfi objednani zajezdu od 1. 12.2025 s datem odletu z CR
vobdobi 1. 5. 2026 - 31. 10. 2026 do jakékoliv destinace
znabidky Blue Style, véetné zajezd(i na Kapverdy, vyjma
z4jezdu do ostatni Exotiky a Eurovikendd.

Doplatek Celkové ceny zdjezdu dle Smlouvy musi byt
uhrazen na Ucet Blue Style nejpozdéji 45 dni (véetné) pred
Dnem zahdjeni zdjezdu. Platebni podminky uvedené
v tomto odstavci VSP plati, pokud nebude ze strany Blue
Style uvedeno pisemné jinak.

5.2.2. Zakaznik je povinen uhradit na Celkovou cenu za-

jezdu prvni zalohu nejméné ve vysi odpovidajici nasobku

poctu cestujicich (véetné infantd) uvedenych ve Smlouvé

a Castky 1 500 K& navy3ené v pfipadé sjednani o cenu za

Extra sluzby dle odst. 4.3. a 14.1. VSP v souladu s plateb-

nim kalendarem uvedenym ve Smlouvé:

a) pri objednani zdjezdu do 31. 10. 2025 s datem odletu
z CRv obdobi 1. 5. 2026 - 31. 10. 2026 do jakékoliv de-
stinace z nabidky Blue Style, v¢etné Kapverd, vyjma
z4jezdu do ostatni Exotiky a Eurovikendd.

Dal3i ¢astecnou Uhradu Celkové ceny zajezdu ve vysi od-
povidajicindsobku poctu cestujicich uvedenych ve Smlou-
véa castky 5000 KE provede zakaznik nejpozdéji do 30 dni
od uzavieni Smlouvy. Doplatek Celkové ceny zajezdu dle
Smlouvy musi byt uhrazen nejpozdéji 45 dni (véetné) pred
Dnem zahdjeni zajezdu pfipsan na Ucet Blue Style. Plateb-
ni podminky uvedené v tomto odstavci VSP plati, pokud
nebude ze strany Blue Style uvedeno pisemné jinak.

5.2.3. Zakaznik je povinen uhradit na Celkovou cenu z3-

jezdu prvni zalohu nejméné ve vysi odpovidajici nasobku

poctu cestuijicich (véetné infantd) uvedenych ve Smlouvé

a Castky 2 500 K& navy3ené v pfipadé sjednani o cenu za

Extra sluzby dle odst. 4.3. a 14.1. VSP v souladu s plateb-

nim kalendarem uvedenym ve smlouvé:

a) pri objednani zdjezdu od 1. 11. 2025 do 30. 11. 2025
s datem odletu z CR v obdobi 1. 5. 2026 - 31. 10. 2026
do jakékoliv destinace z nabidky Blue Style, véetné Kap-
verd, vyjma zajezdt do ostatni Exotiky a Eurovikend(i.

Dalsi ¢astecnou thradu Celkové ceny zajezdu ve vysi
odpovidajici nasobku poctu cestujicich uvedenych ve
Smlouveé a ¢astky 5 000 K¢ provede zdkaznik nejpozdéji
do 30 dnf od uzavreni Smlouvy. Doplatek Celkové ceny
zdjezdu dle Smlouvy musi byt uhrazen nejpozdéji 45
dnf (v€etné) pred Dnem zahdjeni zajezdu pfipsan na
Ucet Blue Style. Platebni podminky uvedené v tomto
odstavci VSP plati, pokud nebude ze strany Blue Style
uvedeno pisemné jinak.

5.2.4. Zakaznik je povinen uhradit na Celkovou cenu za-

jezdu prvni zalohu nejméné 30 % z Celkové ceny zajezdu

navysenou o cenu za Extra sluzby dle odst. 4.3. a 14.1.

VSP v souladu s platebnim kalendafem uvedenym ve

Smilouve:

a) pfi objednani zajezdu s datem odletu z CR v obdobi 1.
5. 2026 - 31. 10. 2026 do jakékoliv Exotické destinace
svyjimkamiuvedenymivodst.5.2.1,,5.2.2.a5.2.3. VSP;

b) pfi objednani Eurovikendu.

Doplatek Celkové ceny zéjezdu dle Smlouvy musi byt
uhrazen nejpozdéji 45 dni (vCetn&) pfed Dnem zahajeni
zajezdu pripsanim na Gcet Blue Style. Platebni podminky
uvedené v tomto odstavci VSP plati, pokud nebude ze
strany Blue Style uvedeno pisemné jinak.

5.3. Ceny za Extra sluzby jsou splatné ke dni uzavienf
smlouvy o poskytnuti takové sluzby, pficemz pojist-
na smlouva, smlouva o poskytnuti sluzby rezervace
mista na parkovani, jakoZ i smlouvy o poskytnuti dal-
Sich Extra sluZeb, jsou Ucinné az ke dni Uhrady ceny
zatyto sluzby.

5.4. Nebude-li kterdkoliv ¢ast Celkové ceny zdjezdu
uhrazena ve Ih(té splatnosti, je Blue Style opravnéna
odstoupit od Smlouvy s tim, Ze odstoupenim se Smlou-
va rudf a zakaznik je v takovém pripadé povinen uhradit
Blue Style odstupné ve vysi urcené podle odst. 6.2. VSP.
Zkaznik je povinen Uhrady dle Smlouvy provést tak, aby
byla prislusna ¢astka pripsana na Ucet Blue Style nejpoz-
déji v den splatnosti uvedeny na Smlouvé. Blue Style si
vyhrazuje pravo vyhlasit pisemné zvyhodnéné podminky
Uhrady Celkové ceny zdjezdu dle Smlouvy s tim, Ze takové
podminky je mozné aplikovat pouze v pfipadé, Ze byly
vyhlaseny pred podpisem Smlouvy ze strany zakaznika
nebo pred Uhradou, je-li Smlouva uzaviréna prostrednic-
tvim pobocky Blue Style. Zvyhodnéné podminky se dale
nevztahuiji na nabidky Last Minute zajezdd.

5.5. Jestlize zkaznik uzavird Smlouvu prostrednictvim
obchodniho zastupce Blue Style, sloZi zakaznik prvni zélo-
hu na Uhradu sluZeb Blue Style dle Smlouvy na tcet Blue
Style nebo u obchodniho zéstupce. Druhou zalohu na
Uhradu Celkové ceny zdjezdu dle Smlouvy a doplatek do
Celkové ceny zajezdu dle Smlouvy poukéZze zakaznik vzdy
primo na Ucet Blue Style. Jako variabilni symbol uvede
vzdy ¢islo Smlouvy.

5.6. Uzaviré-li zakaznik Smlouvu v dobé kratsi nez 45 dni
pred Dnem zahajeni zéjezdu, musivzdy (tj. iv pfipadé uza-
virdni Smlouvy u obchodniho zéstupce) uhradit Celkovou
cenu zajezdu pri uzavireni Smlouvy pfimo Blue Style s tim,
Zevpripadé neuhrazeniCelkové ceny zjezdu pfi uzavieni
Smlouvy je zakaznik povinen akceptovat termin a zptisob
doplaceni Celkové ceny zdjezdu uvedeny ze strany Blue
Style.

5.7. Zakaznik je opravnén pouZzit k Uhradé Celkové ceny
zajezdu nebo jeji ¢asti jakykoli platny poukaz na zdjezd
vydany Blue Style. Uplatnéni poukazu na zdjezd se fidi
podminkami vydani prislusného poukazu na zdjezd.
V pripadé, Ze je Celkova cena zajezdu vy33i nez nominaini
hodnota poukazu, je zakaznik povinen uhradit rozdil v pe-
nézich ve Ihatach dle odst. 5.2. az 5.6. VSP.
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VSeobecné smluvni podminky Ucasti na zajezdech cestovni kancelare Blue Style a.s.

5.8. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb dle Smlouvy
pouze po zaplaceni Celkové ceny zéjezdu.

6.ZRUSENIi ZAJEZDU A PODMINKY PRO ODSTOUPENI
6.1. Zakaznik je opravnén kdykoliv pred uskutecnénim
zdjezdu od Smlouvy odstoupit a zdjezd zrusit. Zakaznik
odstoupi pisemnou formou. Pro uréeni doby odstoupenti
od Smlouvy je rozhodujici datum doruceni odstoupeni od
Smlouvy na adresu Blue Style, ktera je uvedena v zahlavi
Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy musf byt vzdy pode-
pséano osobou, kterd jako zakaznik platné uzavrela Smlou-
vu. Odstoupi-li zakaznik z jiného ddvodu, ne7 je poruseni
povinnosti Blue Style nebo z dlivodu dle ustanoveni §
2531 a 2535 OZ, je povinen uhradit Blue Style odstupné.
Za Uhradu odstupného je odpovédnd osoba, kterd uza-
viela Smlouvu. Odstupné se stanovi dle zasad uvedenych
v ustanoveni § 2533 odst. 2 OZ ke dni dorucenfi pisemné-
ho odstoupeni od Smlouvy Blue Style. Zakaznik ma pravo
seznamit se s jeho vysi pred vlastnim odstoupenim.

6.2. \lySe odstupného za odstoupeni zdkaznika od
Smlouvy se urci podle podminek uvedenych v odst. 6.2.1.
az6.2.5. VSP. Vy3e odstupného za odstoupeni zakaznika
od &asti sluzeb vyslovné uvedenych v odst. 6.2.5. VSP se
urci podle podminek uvedenych v odst. 6.2.5. VSP. Do
nize uvedenych ¢asovych obdobi nenf zapocitavan den
odletu, respektive Den zahdjeni zdjezdu.

6.2.1. V pfipadé odstoupeni zékaznika od Smlouvy, je-

jimz predmétem je zajezd s datem odletu z CR v obdobf

1.5.2025 - 31. 10. 2026 do jakékoliv destinace, vcetné

destinace Kapverdy, vyjma zdjezd( do ostatni Exotiky

avyjma Eurovikend(i vznika Blue Style za vySe uvedenych
podminek narok na odstupné ve vysina strané Blue Style
skute¢né vzniklych nakladd, nejméné vak:

-v pripadé odstoupeni od Smlouvy nejpozdéji 60 dni
(v€etné) pred Dnem zahdjeni zajezdu: ndsobek poctu
cestujicich uvedenych ve Smlouvé a ¢astky 1 500 K¢

-V pripadé odstoupeni od Smlouvy 59-45 dni (vCetné)
pred Dnem zah4jeni zajezdu: 15 % z Celkové ceny zdjez-
du (bez ceny za Extra sluzby dle odst. 4.3.a 14.1. VSP);

-v pripadé odstoupeni od Smlouvy 44-30 dni (vCetn&)
pred Dnem zahajeni zajezdu: 20 % z Celkové ceny zéjez-
du (bez ceny za Extra sluzby dle odst. 4.3.a 14.1. VSP);

-v pripadé odstoupeni od Smlouvy 29-15 dni (vCetng)
pred Dnem zahédjenti zajezdu: 50 % z Celkové ceny zdjez-
du (bez ceny za Extra sluzby dle odst. 4.3.a 14.1. VSP);

-v pfipadé odstoupeni od Smlouvy 14-5 dni (vCetné) pred
Dnem zahajeni zjezdu: 80 % z Celkové ceny zdjezdu (bez
cenydle odst.4.3.a14.1. VSP);

-v pfipadé odstoupeniod Smlouvy v dobé kratsinez 5 dni
pred Dnem zahéjeni zjezdu: 100 % z Celkové ceny za-
jezdu (bez ceny za Extra sluzby dle odst. 4.3.a 14.1. VSP).

6.2.2.V pripadé odstoupeni zékaznika od Smlouvy, jejimz

predmétem je zéjezd s datem odletu z CR v obdobi 1. 5.

2025-31. 10. 2026 do jakékoliv Exotické destinace s vy-

jimkou Kapverd a vyjma Eurovikendd, vznikd Blue Style

za vySe uvedenych podminek ndrok na odstupné ve vysi
nastrané Blue Style skutecné vzniklych nakladd, nejméné
viak:

-v pripadé odstoupeni od Smlouvy nejpozdé&ji 60 dni
(v€etné) pred Dnem zahdjeni zajezdu: 30 % z Celkové
ceny zajezdu (bez ceny za Extra sluzby dle odst. 4.3.
a14.1.VSP);

-V pripadé odstoupeni od Smlouvy 59-30 dni (vCetné)
pred Dnem zahajeni zajezdu: 40 % z Celkové ceny zéjez-
du (bez ceny za Extra sluzby dle odst. 4.3.a 14.1. VSP);

-v pfipadé odstoupeni od Smlouvy 29-15 dni (vCetné)
pred Dnem zahajeni zajezdu: 60 % z Celkové ceny zéjez-
du (bez ceny za Extra sluzby dle odst. 4.3.a 14.1. VSP);

-v pfipadé odstoupeniod Smlouvy 14-5 dni (véetné) pred
Dnem zahajeni zdjezdu: 80 % z Celkové ceny zajezdu (bez
ceny za Extra sluzby dle odst. 4.3.14.1. VSP);

-vpripadé odstoupeniod Smlouvy v dobé kratsinez 5 dni
pred Dnem zahdjeni zajezdu: 100 % z Celkové ceny za-
jezdu (bez ceny za Extra sluzby dle odst. 4.3.a 14.1. VSP);

6.2.3.V pripadé odstoupenizdkaznika od Smlouvy, jejimz

predmétem je Eurovikend, vznikd Blue Style za vy3e uve-

denych podminek narok na odstupné ve vysi na strané

Blue Style skute¢né vzniklych nakladd, nejméné vsak:

-v pripadé odstoupeni od Smlouvy nejpozdéji 14 dnd
(vetné) pred Dnem zahdjeni zajezdu: 80 % z Celkové
ceny zéjezdu (bez ceny za Extra sluzby dle odst. 4.3. VSP
a14.1.VSP);

-V pripadé odstoupeni od Smlouvy v dobé kratsi nez 14
dn pred Dnem zahéjeni zajezdu: 100 % z Celkové ceny
zdjezdu (bez ceny za Extra sluzby dle odst. 4.3.VSP a 14.1.
VSP).

6.2.4.V pripadé zruSeni stravovani objednaného cestuji-
cim nad rdmec uhrazenych sluzeb zahrnutych v kone¢né
cené zajezdu v restauracich, tavernach a ubytovacich zari-
zenich vznikd Blue Style narok na odstupné ve vysi 400 K¢
naosobu.V pfipadé zrusenisluzeb zakoupenych k letecké
prepravé (seating, obCerstveni, pfeprava nadrozmérnych
zavazadel atd.) ze strany zakaznika vznika Blue Style narok
na odstupné ve vysi 100 % ceny této sluzby.

6.2.5. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze v pripadé
odstoupeni od Smlouvy dle ustanoveni § 2533 OZ s po-
vinnosti zakaznika hradit odstupné, kdy byla k Uhradé
ceny zajezdu vyuZita zapuijcka nebo spotiebitelsky Gvér,
bude ¢astka odstupného urceného dle 6.2.1. - 6.2.5. VSP
navysena o naklad na administraci, a to az do vy3e 10 %
z Castky zapUjcky nebo spotebitelského Uvéru poskytnu-
tého zakaznikovi k Uhradé ceny zéjezdu. Je-li odstoupeno
zakaznikem od Smlouvy, rudi se extra stravovani a sluzby
zakoupené k letecké prepravé bez dal3iho.

6.3.V pripadé uhrazeni, bytjen ¢asti ceny zdjezdu, je Blue
Style opravnéna si vznikly ndrok na odstupné zapocist
oproti naroku cestujiciho/ zékaznika na vraceni takové jiz
uhrazené ¢astky. PInéni, ktera nejsou dotcena odstoupe-
nim od Smlouvy, nebudou pfedmétem vyporadaniv sou-
vislosti s odstoupenim od Smlouvy (Extra sluzby apod.).

6.4. Odstoupenim od Smlouvy se rozumitaké skute¢nost,
kdy se cestuijici nedostavi k odjezdu, odletu nebo zaviné-
nim cestujiciho dojde k jeho vylouceni ze zjezdu/prepra-
vy (napf. kvili bezpecnostnimu riziku, pro nedipiné nebo
neplatné cestovni doklady, celnf prestupek, zamliceni sku-
te¢ného zdravotniho stavu, chovani v rozporu s dobrymi
mravy, zjevné uZiti ndvykovych latek apod.).

6.5. Kazdy zakaznik, ktery uzaviel Smlouvu, je povinen
na Smlouvé uvést své Kontaktni Gdaje, kde ho bude moci
Blue Style kdykoliv ze zavaznych divodd (jako je napf.
ozndmeniozméné casu odletu letadla, 0 zméné ubytova-
ni atd.) zastihnout a kontaktovat, a to i kratce pred Dnem
zahdjeni zajezdu, jakoZ i v Den zahdjeni zajezdu. Blue
Style neni odpovédna za Skodu zplsobenou zakaznikovi
v pripadé nemoznosti jeho informovani o jakychkoliv
zménach na jim uvedenych Kontaktnich udajich. Jestlize
se zakaznik z téchto dlivod(i nebude moci zajezdu z(i¢ast-
nit, bude to povazovéano za odstoupeni od Smlouvy z jeho
strany.

6.6. V pripadé odstoupeni zdkaznika nebo Blue Style
od Smlouvy bude zakaznikovi vracena uhrazend cast
ceny zajezdu po odecteni pfipadného odstupného a po
odecteni ceny za Extra sluzby dle odst. 4.3 a 14.1. VSP, a to
ve formé platebniho prostfedku (poukazu/Seku/penéz
apod.), ktery byl pouZit ze strany zakaznika k Uhradé ceny
takového zéjezdu s tim, Ze pokud byla cena zajezdu hraze-
na kombinované s pouzitim penéz, tedy napf. poukazem
a penézi, pohledavka Blue Style za zdkaznikem z titulu od-

stupného bude zapoctena vzdy na pohledavku zakaznika
navraceni ceny zajezdu uhrazenév penézich, nebude-lize
strany Blue Style sdéleno jinak.

6.7. Blue Style mGZe jednostranné vyhlasit podminky
marketingové akce, ve které se svého prava na odstupné
vzda.

7. DODATECNE ZMENY ZE STRANY ZAKAZNIKA

7.1.Na pranizakaznika Ize provést zmény terminu a/ nebo
trasy a/nebo ubytovaciho zafizenf a/nebo typu pokoje a/
nebo typu stravovania/nebo destinacevjehojiz uzavrené
Smlouvé, pokud je to ze strany Blue Style a/nebo smluv-
niho partnera Blue Style mozné, a to do 45 dnli (vcetné)
pred Dnem zahajeni zéjezdu na zakladé nabidky ze strany
Blue Style reflektujici poZzadavek zmény poptévané za-
kaznikem. Za kazdou jednotlivou zménu Smlouvy (jména
a prijmeni, data narozeni, terminu, trasy, ubytovaciho
zafizeni, typu pokoje, typu stravovani nebo destinace) je
zékaznik povinen uhradit poplatek za administraci zmény
ve vysi 1 000 K¢ za kazdou osobu uvedenou na Smlouvé
a dale skute¢né naklady na zménu ve vysi zaloZené na
podminkéch poskytovatelt sluzeb v rdmci zdjezdu. Uhra-
zeni uvedeného poplatku a/nebo jeho prominuti v rdmci
akce ,Zména zdarma“ nema vliv na povinnost zékaznika
doplatit rozdil v cené za zajezd dle ptvodné sjednané
Smiouvy a dle zménéné Smlouvy. Cena za zdjezd dle
zménéné Smlouvy bude vZdy sdélena ze strany Blue Sty-
le. Zména destinace neni mozna v pipadé Eurovikendd
a Exotiky. Blue Style upozorfiuje, Ze identifikacni Udaje
zakaznika a cestujicich jsou nezbytné pro cerpéni sjedna-
nych sluzeb. Proto je nutné, aby zakaznik pred uzavienim
Smlouvy Fadné tyto Gdaje zkontroloval. Jakakoli zména
identifikacnich Udaji zékaznika a cestujicich po uzavreni
Smlouvy podléhd shora uvedenému poplatku, nebot
se ve vztahu k poskytovateldm sluzeb, zejména tedy
ve vztahu k letecké prepravé, jedna o jiny subjekt. Odst.
7.1. VSP se vztahuje pouze na zmény a opravy nikoli tedy
na postoupeni ve smyslu ustanoveni 8 2532 OZ, které je
upraveno v odst. 7.9. VSP.

7.2. Nad rdmec zmény parametr(l zjezdu uvedenych
v odst. 7.1 VSP mUze zékaznik rozsifit sluzby jiz obsazené
ve Smlouvé o dal3f dostupné Extra sluzby z nabidky Blue
Style. Zména Smlouvy, kterou dojde ke zméné rozsahu
Extra sluZeb, je Ucinna zaplacenim ceny za dalsi Extra
sluzby, které jsou pfedmétem zmény Smlouvy.

7.3. Ostatnizmeény Smlouvy ze strany zakaznika, na které
se nevztahuje odst. 7.1. a 7.2. VSP (zejména zména druhu
dopravy, letecké spolecnosti atd. a dale zména terminu,
ubytovaciho zafizeni a destinace v dobé kratsinez 45 dn(i
pred Dnem zahdjeni zéjezdu) vyjma postoupeni Smiouvy
dle ustanoveni § 2532 OZ, které je upraveno v odst. 7.9.
VSP, nejsou mozné. V pripadé zajmu zakaznika o tyto
ostatnizmény, pokud to bude ze strany Blue Style a/nebo
smluvniho partnera mozné, tedy zejména, budou-li po-
ptavané sluzby dostupné, bude uzaviena nova Smlouva
s tim, Ze predpokladem pro uzavieni nové Smlouvy je
odstoupeni od stavajici Smlouvy zakaznikem. V takovém
pripadé vznikne Blue Style narok na odstupné ve vysi dle
¢l.6.VSP.

7.4. 74da-li zakaznik provést zménu v pottu cestujicich
stim, Ze se pocet cestujicich uvedenych na Smlouveé sniZi,
zakaznikovi je v tomto pripadé Gctovano za tyto cestuijici
odstupné dle odst. 6.2. VSP. Dojde-li v souvislosti se zmé-
nou poctu cestujicich platicich cenu za dospélou osobu
k nespInéni minimaini obsazenosti pokoje osobami plati-
cimi cenu za dospélou osobu, a v disledku tohoto bude
navysena cena za ubytovani, je zakaznik povinen uhradit
rozdil v cené plvodni a navysené v disledku jim provede-
né zmény. Uhradou rozdilu cen nenf dotcena povinnost
zakaznika uhradit odstupné ve smyslu odst. 6.2. VSP.
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7.5. Podminkou jakékolizmény Smlouvy, s vyjimkouzmén
dle ustanoveni odst. 7.2. VSP, je pisemnd akceptace na-
bidky Blue Style na zménu ze strany zakaznika. Zakaznik
bere navédomia souhlasi, Ze pfipadné zakaznikem poza-
dované (a ze strany Blue Style dostupné) zmény Smlouvy
mohou byt ze strany Blue Style potvrzeny prostredky
elektronické komunikace na dalku i v pfipadech, kdy ke
sjednani Smlouvy o zéjezdu zakaznik vyuZil jinou formu
(pobocka Blue Style, obchodni zastupce).

7.6. V pripadé, Ze ma zakaznik sjednano Cestovni pojis-
téni ERV s pripojisténim storna, je nutné vzit na védomi,
Ze zmény Smlouvy mohou mit vliv na vy3i pojistného za
pripojisténi storna. Zakaznik je povinen doplatit cenu za
pripojisténi storna do nové vyse pojistného v terminu
sdéleném Blue Style. Uhradou doplatku do nové vyse
pojistného se soucasné méni rozsah sluzeb pojisténych
pro pripad storna tak, Ze jsou nové pojistény rovnéz sluz-
by, o které byla Smlouva dopInéna, nejedna-li se o Extra
sluzby, jejichZ cena je vratna. Blue Style upozorfiuje, Ze
vpripadé nedoplaceninavysené ceny za dal3i Extra sluzby
a pripojisténi storna nebude zména Smlouvy Gcinna.

7.7.Vyhody ve vztahu k bezplatnym zménam Smlouvy ze
strany zdkaznika pripadné vyhlasené ze strany Blue Style
apodminky jejich uplatnéni naleznete nawww.blue-style.
.

7.8.V pripadé, Ze dojde ke zméné Smlouvy s ndrokem na
vraceni jakékoli ¢astky uhrazené dle Smlouvy, pouZije se
pro urceni platebniho prostfedku obdobné odst. 6.6. VSP.

7.9. Zakaznik a cestujici jsou oprdvnéni postoupit prava
a zévazky ze Smlouvy na jinou osobu, a to za podminek
uvedenych v ustanoveni § 2532 OZ. Zména v osobé je
Gcinna vaci Blue Style dorucenim ozndmeni v textové
podobé ve smyslu ustanoveni § 2532 odst. 2 OZ s pro-
hldSenim postupnika, Ze se s obsahem Smlouvy, VSP
a souvisejicich podminek sezndmil, s uzavienou Smlou-
vou souhlasi a Ze spIni podminky Ucasti na zajezdu (dale
jen ,0zndmeni”). Za zménu zékaznika a cestujici osoby
bude povinen postupnik a postupitel uhradit spole¢né
a nerozdilné skutecné naklady za kazdou jednu zménu,
a to ve vysi zaloZzené mimo jiné na podminkach poskyto-
vatel(i sluzeb. Zménu cestujici osoby |ze provést pouze na
zakladé Oznédmeni doruceného nejpozdéji do 7 dndi pred
Dnem zahgjeni z4jezdu, kdy tato zména je mozna pouze
po predchozim potvrzeni zmény ze strany ubytovaciho
zarizeni.

8.ZMENA AZRUSENi SMLOUVY ZE STRANY

BLUE STYLE

8.1. Blue Style mlze pred zahajenim zéjezdu odstoupit

s okamZitou Ucinnosti od uzaviené Smlouvy nebo po

zahdjeni zajezdu Smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni

dorucenivypovédiv téchto pripadech:

a)Z divod(i poruseni Smlouvy cestujicim. Za poruseni
Smlouvy se povazuji i pfipady, kdy cestujici vazné
narusuje pribéh cesty nebo pobytu, popripadé
hrozi nebezpedi, Ze by tato situace mohla nastat,
a dale pripady, kdy cestujici bude prokazatelné pod
vlivem omamnych a/nebo navykovych latek a/nebo
bude slovné napadat zastupce Blue Style ¢&i se bude
vulgarné a hrubé vyjadrovat o spole¢nosti Blue Style
nebo o jejich zastupcich nebo bude jingm zptisobem
jednat ve zjevném rozporu s dobrymi mravy. Zékaz-
nikovi v pripadé tohoto poruseni Smlouvy nevznika
narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které
nebyly Cerpany a déle je zakaznik povinen uhradit
Blue Style naklady spojené se zpate¢ni dopravou
a uhradit event. Skodu, kterd byla cestujicim zpU-
sobena v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim
a jiném zarizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle jeho
Smlouvy. Blue Style Z&ad4 o pochopeni tohoto opatre-
ni, jehoZ smyslem a cilem je zajisténi klidné dovolené
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ostatnich cestuijicich, jakoZ i ochrana osobnosti pra-
covnikd Blue Style a ostatnich cestujicich.

b) Z divodu zruseni z&jezdu ze strany Blue Style. O tako-
vém zruseni bude zakaznik bezodkladné informovan
a bude mu nabidnut novy zéjezd.

¢) Do 14 dnU pred Dnem zahajeni zajezdu pfi nenaplnéni
minimalniho poctu osob uvedeného v katalogu nebo
v samostatné nabidce, pokud bude z tohoto ddvodu
zajezd zruden. Zakaznik bude bezodkladné informovan
amuze mu byt nabidnuta zména Smlouvy a/nebo novy
zéjezd.

d) Bez stanoveni Inty - okamité, v dUsledku tzv. vyssi
modi, tj. z pricin, kterym Blue Style nemohla zabranit
ani pfi vynalozeni veSkerého Usili. Blue Style ma vSak
v pfipadé dané situace pravo na Uhradu dosud po-
skytnutych sluZeb. V pripadé predcasného ukonceni
zéjezdu z ddvodu vy3si moci je Blue Style povinna ucinit
veskerd opatteni k dopraveni cestujicich zpét. Dodate¢-
né naklady s tim spojené pak nesou obé strany rovnym
dilem.

8.2. Blue Style si timto ve smyslu ustanoveni 8 2531 OZ
vyhrazuje pravo nazménu zdvazku ze Smlouvy. Blue Style
je tak oprévnéna v nezbytnych pripadech provést urcité
zmény jednotlivych sluzeb oproti dohodnutému obsahu
v uzaviené Smlouvé. Jsou to napr. zmény druhu dopravy,
leteckych spole¢nosti, typu letadla, trasy (véetné mezipfi-
stani, mista odletu, pfiletu atd.), terminu, ¢asu a ¢isla letu,
event. programu bé&hem zajezdu. Takovéto zmény je Blue
Style povinna oznamit zakaznikovi bez zbyteného od-
kladu. Blue Style upozorfiuje na urcitd omezeni navstév
historickych, ndboZenskych a jinych pamétihodnosti ve
dnech stétnich, naboZenskych svatk( nebo zvyklosti
a oslav v misté pobytu. Nepodstatné zmény nezakladaji
zakaznikovi pravo k odstoupeni od Smiouvy. Nuti-li vnéjsi
okolnosti Blue Style podstatné zménit nékterou z hlav-
nich néleZitosti cestovnich sluZeb uvedenych v ustanove-
ni § 2527 OZ, bude postupovano dle ustanoveni § 2531
OZ. Nuti-li vn&jsi okolnosti Blue Style zménit nékterou
z hlavnich nélezitosti Smlouvy nebo nemdze-li spinit
2vIaStni poZzadavky zakaznika, které Blue Style prijal podle
ustanoveni§ 2528 odst.1 pism. h) OZ nebo navrhne-li Blue
Style zvy3eni ceny zajezdu o vice neZ osm procent, mize
zékaznik navrh na zménu Smlouvy prijmout nebo miize
od smlouvy odstoupit, aniz by musel hradit odstupné.
Spolu s ndvrhem na zménu zavazkli vyplyvajicich ze
Smlouvy ozndmi Blue Style zkaznikovi v textové podobé
jasnym a srozumitelnym zplsobem Udaje o zméné, a to
a) veetné dopadu navrhovanych zmén na cenu zdjezdu,
b) véetné In(ity, v niz mize zakaznik od Smlouvy odstou-
pit, kterd nesmi byt kratsi nez 5 dnt a musf skoncit pred
Dnem zahdjeni zajezdu, c) véetné disledk pro zékaznika,
neodstoupi-li véas od Smlouvy, d) Udaje o pfipadném
nahradnim zajezdu a jeho cené s tim, Ze pokud zakaznik
v uvedené Ihité od Smlouvy dle tohoto ustanoveni ne-
odstoupi, plati, Ze zékaznik se zménou zavazkd souhlasi.
V pripadé, Ze v dUsledku zmény Smlouvy dle tohoto usta-
noveni dojde ke snizeni jakosti nebo nakladli zajezdu, ma
zakaznik pravo na pfimérenou slevu.

8.3. Spokojenost a bezpedi cestujicich je pro Blue Style
vzdy na prvnim misté. Radi bychomvas proto informovali,
Ze v nékterych vyjimecnych situacich mdze dojit ke zpoz-
déniletu zdlvod, které nejsou v moci letecké spolecnos-
ti ani cestovni kanceldre. Takové mimoradné okolnosti
mohou nastat napriklad v pripadé nepfiznivého pocasi,
zvySenych bezpecnostnich opateni, politické nestability,
nepredvidatelnych technickych ddvodd nebo stavek, kte-
ré ovlivni provoz leteckych spole¢nosti. Let miize byt také
ovlivnén rozhodnutim fizeni letového provozu. V téchto
pripadech Blue Style neodpovida za mozné zpozdéni, ne-
nese odpovédnost za Skody s tim zpUsobené a cestujicim
nevznika narok na finan¢ni kompenzaci dle nafizeni (ES) €.
261/2004. | presto se v3ak vzdy snazime najit co nejlepsi

feSeni a poskytnout vam maximalni podporu. Cestuijici
tedy musi pfi planovani pripojd, dovolené, obchodnich
terminGi apod. vzit v Gvahu i moZnost vyraznéjsiho zpoz-
déni. Stejné tak Blue Style nenese odpovédnost za prilet
zpétdo CRnéasledujiciden oproti dni planovanému, pokud
dojde ke zméné ¢asu odletu. Do celkového poctu dnitrva-
ni zdjezd( jsou zahrnuty i dny urcené pro cestu do mista
pobytu a zpét, coZ je zpravidla den prvni, resp. posledni.
Uvedené plati i v pFipadech, kdy je doprava realizovana
v nocnich hodinach, pfip. v €asnych rannich hodinach.
Zakaznik je srozumén s tim, Ze doprava muZe zasahovat
¢astené do dne nasledujiciho a v pfipadé brzkého letu
téZ do dne predchoziho. V pfipadé, Ze nedojde ke sniZeni
poctu sjednanych dni, respektive noci, nem0ize Blue Style
poskytnout zédnou finanéni kompenzaci za ¢asové posu-
ny pocatku a konce Cerpani sluzeb, stejné jako za sluzby
necerpané v dlsledku zpozdéni dopravy. Odpovédnost
leteckého prepravce tim neni dotcena. Pro Ucely vyme-
zeni délky zdjezdu se zahdjenim Cerpani sluzeb zajezdu
rozumi okamZik odbaveni cestujiciho na prvnim letisti, ze
kterého cestuijici v rdmci zéjezdu odlétd a koncem cerpani
sluzeb se rozumi ¢as piiletu do CR. V tomto smyslu nelze
tudiZ reklamovat eventualni,, zkraceni pobytu” na zakladé
asu dopraveni do/z destinace, do/z ubytovaciho zafizeni
atd. Blue Style upozorfiuje, Ze orientacni Casy let(i sdélené
pfi uzavreni Smlouvy jsou zaloZeny na predbé&znych infor-
macich o pFepravé, nebot's ohledem na ¢asto znacny ca-
sovy odstup mezi uzavienim Smlouvy a realizaci zdjezdu
neni objektivné mozné vzdy uvadét presné casy odletu
s Casovym predstihem. Pfesné Casy odletu pro konkrétni
let Blue Style sdéliv cestovnich dokumentech. Casy odlet(i
do jednotlivych destinaci jsou dale priibézné aktualizova-
ny nawww.blue-style.cz.

8.4. Blue Style je opradvnéna operativné provadét zme-
ny programu zdjezdu a poskytovanych sluZeb v jeho
pribéhu, pokud neni mozné z objektivnich divodud
zabezpecit plivodné dohodnuty program a sluzby do-
drZet.Vtomto pfipadé je Blue Style povinna zabezpecit,
pokud mozno, sluzby shodné nebo bliZici se sluzbam
dohodnutym ve Smlouvé. V pfipad€, Ze bude nutné
ubytovat cestujiciho v jiném ubytovacim zafizeni, nez
které je uvedeno v zavazné Smlouvé, a to z dévodu jeho
preknihovani nebo zmény sluzeb a podminek, které se
vztahuji k popisu k ubytovacimu zafizeni uvedenym
v katalogu a/nebo samostatnych nabidkach (coZ se
muZe stat nejen v pripadé zakoupeni zajezdu na po-
sledni chvili), ubytovani se uskutecniv ubytovacim zafi-
zeni stejné nebo vyssi oficidIni kategorie. Toto ndhradni
ubytovani mdZze byt uskute¢néno i na ¢ast pobytu.
Nahradni ubytovani mlize probihat i v ubytovacim za-
fizeni, které se nachazi v jiném mésté v dané destinaci
oproti méstu uvedenému ve Smlouvé. Jakékoliv zmény
sluZeb uvedené v zavazné Smlouvé (napf. zména uby-
tovaciho zafizeni, typu pokoje, specidlni prani), které
bude nutno provést z vyse uvedenych ddvodd, Blue
Style ohlasi zékaznikovi bezodkladné poté, co se o této
skute¢nosti dozvi. Zdkaznik bere na védomi, Ze takova
skutecnost mlize byt cestujicim ozndmena i po zahéje-
ni zajezdu. V pripadé, Ze Blue Style zajisti jako nahradni
pInéni ubytovaci zafizeni stejné nebo vys3i oficidlni
kategorie, povazuje se takové plnéni za fadné pinéni
dle Smlouvy.

8.5. Blue Style neodpovida za Skodu zplsobenou treti
osobou a/nebo jinym cestujicim, nebo v pfipadé, Ze se
jedna o neodvratitelnou udalost (vis maior).

8.6. Nelze-li v dGsledku nevyhnutelnych a mimoradnych
okolnosti, které nezptsobil/nezavinil cestujici  zajistit
navrat cestujiciho v souladu se Smlouvou, nese Blue
Style naklady na nezbytné ubytovani, pokud moZzno
Vv rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho
zékaznika.

NUTNE UDAJE PRO VYPLNENI BANKOVNICH DOKLADU:

Ména Gétu: CZK | Bankovni spojeni: KB: & G.: 19-8741410257/0100 « Ceskd spofitelna €. U.: 4457622/0800 e« Citibank ¢. i.: 2057650118/2600
Vklad jménem: jméno zakaznika / objednatele zajezdu | Variabilni symbol: ¢islo smlouvy (= ¢islo objednavky) | Konstantnisymbol: 0308
Datum splatnosti: dle platebniho kalendare (viz bod 5 téchto VSP)

V pfipadé chybné vypInénych vyse uvedenych tdajd Blue Style a.s. neruti za identifikaci a spravné zafazeni platby.
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9. REKLAMACNi RAD

9.1. Cestujici ma pravo na poskytnuti sluzeb jmenovité
uvedenych ve Smlouvé. Zajezd mavadu, neni-linéktera ze
sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskyto-
vanav souladu se Smlouvou. V pfipadé vyskytu vady musi
cestujici v souladu s ustanovenim § 2537 odst. 2 OZ vytk-
nout vadu zajezdu. Reklamace musi byt v ramci prevence
Skod uplatnéna cestujicim bezodkladné, a to tak, aby ze
strany Blue Style mohla byt zajiSténa ndprava na misté sa-
mém. Uplatnit reklamaci miZe cestujici pisemné s ozna-
Cenim data a predmétu reklamace. PfiFfeSenireklamaceje
cestujici povinen poskytnout potfebnou soucinnost. Po-
kud sluzba ze Smlouvy, jeZ cestuijici cerpa bez pritomnosti
zastupce Blue Style ¢i jiného povéreného zastupce Blue
Style, vykazuje vady, je cestujici povinen dbét o vcasné
a fadné uplatnéni narokd vici poskytovateldim/dodava-
teldim sluzby v tuzemsku ¢&i zahranidi. ZpGsob uplatnéni
reklamace a proces vyfizovani reklamace blize urcuje Re-
klamaéni Fad Blue Style, ktery je nedilnou soucasti téchto
VSP. Reklamacni rad je dale k dispozici na internetovych
strankach Blue Style www.blue-style.cz/rr. V pfipadg, ze
se pripadny spor nepodaf{ urovnat mimosoudné primo,
mohou se strany obratit na subjekt mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych spord, kterym je Ceska obchodniinspek-
ce (Www.coi.cz), a OnlineADR.cz, z.U. (OnlineMediator.
cz) (www.onlinemediator.cz). V pfipadé sjednani zajezdu
online je mozné vyuZit platformu feSeni spord online. Vice
informaci o podminkéch tohoto zplsobu je feSeni sporti
uvedeno na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Nastanou-li v pribéhu zajezdu okolnosti, jejichz vzniku/
priibéhu/nésledku nemohla Blue Style zabranit, nebo na-
stanou-li okolnosti na strané cestujiciho, na jejichz zakla-
dé cestujici z¢asti nebo zcela nevyuZije uhrazené sluzby,
nevznika cestujicimu narok na vraceni uhrazené castky za
sluzbu nebo na poskytnuti slevy.

10. POJISTENI

10.1. Blue Style ve spolupréci s ERV pripravila pro bezpro-
blémovy priibéh dovolené a vy3si ochranu investic ces-
tujicich exkluzivni Cestovni pojisténi. Smlouvu je mozné
sjednat bez Cestovniho pojisténi. Zakaznik vsak pro tento
pfipad bere na védomi, Ze nese na vlastni odpovédnost
a naklady nebezpedi Skody nepokryté Cestovnim pojiste-
nim v désledku nesjednani Cestovniho pojisténi (cestujici
tak nema narok na pojistné pinéni v pfipadé Urazu s na-
sledkem smrti, odcizeni ¢i poSkozeni zavazadel, vzniku
Skody na zdravi ¢i majetku zpUsobené jiné osobg, déle
neni cestujici pojistén pro pripad odstoupeni od Smlouvy
apod.).

10.2. K Cestovnimu pojisténi Ize sjednat pripojisténi stor-
na. Cena za pfipojisténi storna cestujiciho v rdmci zajezdu
je urcovana celkovou cenou vztahuijici se k tomuto cestu-
jicimu (cena za ubytovani, dopravu, Extra sluzby apod.).
Dojde-li tedy po uzavieni Smlouvy ke zméné sjednanych
sluzeb v ramci zajezdu, je potfeba poditat také s moznou
zménou ceny za Cestovni pojistént, resp. za ¢ast pripojis-
ténistorna.

10.3. V pripadé Cestovniho pojisténi je pojistna smlouva
uzaviena Uhradou pojistného, na jehoz Ghradu ma ERV
pravni narok, neni-li déle uvedeno jinak. K uzavreni po-
jistné smlouvy tedy v souladu s odst. 5.3. VSP. Pojistna
smlouva zaklada samostatny smluvni vztah, jehoz exis-
tence neni zavisla na existenci Smlouvy. Odstoupenim od
Smlouvy proto nedochazi bez dalSiho k zaniku pojistné
smlouvy. V disledku zaniku Smlouvy nezanika narok ERV
vUci zékaznikovi na zaplaceni pojistného, ani zakaznikovi
nevznika narok na vraceni uhrazeného pojistného.

10.4. Cestovni pojisténi Ize sjednat kdykoli do zahajeni
Cerpani sluzeb dle Smlouvy. Volitelné pripojisténi storna
Ize v3ak sjednat nejpozdé&ji do okamziku Uhrady doplatku
na Celkovou cenu zajezdu.

10.5 Vznik a zanik pojistné smlouvy, jakoz i prava a povin-
nosti z ni plynouci upravuje OZ a souvisejici pravni pred-
pisy a pojistné podminky ERV, které naleznete na inter-
netovych strankach www.blue-style.cz/erv. Uzavfenim
pojistné smlouvy vznikd smluvni vztah mezi cestujicim
a pojistovnou, Blue Style je pouze zprostiedkovatelem.
Pokud dojde k pojistné udalosti, cestuijici ji bude FeSit pri-
mo s pojistovnou. Blue Style neni opravnéna zasahovat
do procesu likvidace pojistnych udalosti.

10.6. Zakaznik je povinen uvést na zévazné Smlouvé
rodna &isla a/nebo datum narozeniviech svych spoluces-
tujicich. Bez téchto tidajd nelze Cestovni pojisténi zajistit
a Blue Style nenese odpovédnost za pripadné skody zpd-
sobené nepojisténym cestujicim.

ajejich alternativéach, rozsahu a limitech pojistného pinéni
jsou uvedeny nawww.blue-style.cz/erv.

10.8. Blue Style je Fadné pojisténa proti ipadku ve smyslu
Z0oCR, picemz pojistitelem je ERV. Podrobnéjsi informace
0 pojisténi Blue Style naleznete na internetovych stran-
kach www.blue-style.cz/ppu. V pfipadé Upadku Blue
Style cestujici mohou kontaktovat pojistitele za Ucelem
poskytnutiochrany na nasledujicich kontaktech: tel.: +420
221860 632; email: help@euro-center.cz.

11. CESTOVNi DOKUMENTY

11.1. Cestovni dokumenty obsahuiji diileZité informace
tykajici se zakoupeného zajezdu, véetné presnych cast
letd (Blue Style doporucuje ovéfit si 24 hodin pred od-
letem letové Casy na adrese www.blue-style.cz/odlety).
Cestovni dokumenty rovnéz obsahuji aktuaIni kontakt-
ni idaje ve smyslu ustanoveni § 2528 odst. 1 pism. j) OZ,
které umozni cestujicimu Blue Style urychlené a tc¢inné
kontaktovat. Cestovni dokumenty dale obsahuji také
informace nezbytné k cerpéni jednotlivych sluZzeb
zdjezdu, tj. dopravy, ubytovani a Cestovniho pojistént,
pripadné parkovéni, byla-li tato sluzba zakaznikem
zakoupena, tedy slouZi také jako ubytovaci poukazy, le-
tenky, doklad o Cestovnim pojisténi, doklad o zakoupe-
ni parkovani. Vzhledem k uvedenému je nezbytné, aby
tyto cestovnidokumenty mél cestujicivlistinné podobé
po dobu konani zdjezdu pfi sobé. Cestovni dokumenty
budou zaslany zakaznikovi automaticky na emailovou
adresu, kterou zékaznik uvedl do Smlouvy. Za timto
Ucelem je zakaznik povinen citelné do Smlouvy uvést
emailovou adresu, na niz maji byt cestovni dokumenty
zaslany. V pripadé, Ze zédkaznik neuvede do Smlouvy
emailovou adresu, na niz by mohly byt dle predcho-
ziho zaslany cestovni dokumenty, pripadné zakaznik
nebude schopen cestovni dokumenty dorucené mu
na email vytisknout, je zakaznik povinen vyzvednout
si cestovni dokumenty pfed Dnem zahdjeni zajezdu
v misté uzavieni Smlouvy. Cestovni dokumenty jsou
zasilany 7 dni pfed Dnem zahéjeni zajezdu. NeobdrZi-li
zakaznik cestovni dokumenty, je povinen pfed Dnem
zahdjeni zdjezdu kontaktovat rezervacni oddéleni
Blue Style a poZadat o jejich doruceni. K nedoruceni
cestovnich dokumentd miZe dojit zejména z divodu
nedoplaceni z&jezdu. Mimo shora uvedené vytiskne
na zadost zakaznika Blue Style cestovni dokumenty za
poplatek, jehoZ vy3e je k dispozici na www.blue-style.
cz/odlety. Zakaznikovi budou tyto cestovni dokumenty
predany pfimo na letiSti od povérené osoby Blue Style
nejpozdé&ji 2 hodiny pred planovanym odletem na z&-
jezd.

12. INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU,
PROHLASENI A SOUHLAS SE ZPRACOVANIM

12.1. Zakaznik, jako subjekt udaji ve smyslu Narize-
ni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto tdajd, kte-
rym se zrusuje smérnice 95/46/ES (déle jen ,GDPR"),
dale v souladu se zédkonem €. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich Udajt, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen
,ZZ0U"), bere na védomi, Ze osobni Udaje poskytnuté
Blue Style - spravci osobnich Uidajli na zakladé Smlouvy
a v souvislosti s uzavienim Smlouvy, budou Blue Style
zpracovavany vyhradné za Ucelem dodrzeni pravnich
povinnosti Blue Style jako spravce, za Ucelem pInéni
a uplatnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
a za Ucelem ochrany prav a pravem chranénych zajmu
Blue Style. Osobnf Gidaje budou zpracovavany po dobu
nezbytné nutnou k zajisténi vzajemnych prav a povin-
nosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nejdéle vSak po dobu
deseti let od jejiho ukoncen.

12.2. Z3kaznik bere dale na védomi, Ze za Gicelem pInéni
a uplatnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
bude Blue Style v nezbytném rozsahu predavat osobni
Udaje tfetim osobam, které budou poskytovat sjednané
sluzby, poskytnuti takovych sluzeb zprostfedkovavat
nebo které mohou resit situace souvisejici se zajezdem
nebo z néj vyplyvajici. Zejména se jedna o nasleduiici oso-
by: (i) obchodni zastupci; (i) provozovatelé ubytovaciho
zafizen; (iii) poskytovatelé dopravy; (iv) subjekty zajistu-
jici sluzby v destinaci, (v) pojistovna; (vi) Grady CRa ciziho
statu; (vii) pravni zastupci; (viii) technické podpora. Osobni
Udaje subjektu Gdaji mohou byt déle v nezbytném roz-
sahu predavany zpracovateli, se kterym Blue Style uza-
viela smlouvu o zpracovani osobnich tdajd. Zpracovatelé
osobnich Udajd, kterym budou osobni Gidaje predavany,
budou osobni Udaje zakaznika zpracovéavat v souladu
sGDPRazzoU.

12.3. Z&kaznik podpisem Smlouvy nebo Uhradou, je-li
Smlouva uzavirdna prostrednictvim pobocky Blue Style
nebo prostrednictvim obchodniho zéstupce za pouZiti
prostfedkl komunikace na dalku, soucasné prohlasuje,
Ze je zplnomocnén a disponuje opravnénim predat Uda-
je i jménem v3ech osob uvedenych na Smlouvé, které
soucasné bude zakaznik o predani jejich osobnich Gdajl
a 0 obsahu pouceni od Blue Style informovat. Zakaznik
rovné? podpisem Smlouvy nebo Uhradou, je-li Smlouva
uzavirdna prostfednictvim pobocky Blue Style, potvrzuije,
Ze osobni Uidaje poskytnuté Blue Style jsou spravné. V pri-
padeé jakychkoli zmén, je zakaznik povinen tyto Blue Style
oznamit.

12.4. Pravnimi zéklady zpracovani osobnich udajl
z&kaznikd a dalsich osob zékaznikem uvedenych ve
Smlouvé jsou a) plnéni Smlouvy - zajisténi icasti osob
na zajezdu, b) opravnéné zajmy Blue Style (dané zejmé-
na zdjmem na evidenci smluvnich vztahd, vymahanim
pohledavek a zdjmem na ochrané prav Blue Style proti
protipravni ¢innosti v€etné IT bezpecnosti, zpracova-
nim pro statistické Gcely, dalSim rozvoji sluzeb Blue
Style, zpravodajstvim o ¢innosti Blue Style a jeji propa-
gaci a zajmem na primém marketingu) a tfetich osob
(zejména dalSich smluvnich partner( podilejicich se na
poskytovani sluzeb zajezdu a dalSich sluzeb) a c) pinéni
zékonnych poZadavki (zejména predchézeni deliktni
¢innosti, pInéni poZadavkd podle predpisti o ochrané
osobnich Udajd, vedeni Ucetnictvi, plnéni povinnosti
podle darovych predpist a specifickych predpisti regu-
lujicich cestovni ruch a ochranu spotrebitele).

Primym marketingem se rozumi nabidka produktd
a sluzeb poskytovanych Blue Style a spolupracujicimi
tFetimi stranami souvisejicich se sluzbou nebo zbozim,
které byly poskytnuty v rdmci pInéni smlouvy, na jejimz
zakladé byl poskytnut kontaktni Gdaj, a to i prostred-
nictvim elektronickych kanald, a dale marketingové
zpracovani, analyzy a profilovani s cilem prizplsobit
nasi nabidku Vasim potfebam a zkvalitnit poskytované
sluzby. Osobni Udaje zpracovavané za marketingovym
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Ucelem budou zpracovavany po dobu péti let.

V jednotlivych pripadech mlze dochéazet ke zpracovani
osobnich Udajl také na zékladé souhlasu subjektl
Gdaja.

Na zakladé samostatného souhlasu udéluje zakaznik
souhlas ke zpracovani osobnich Udajl za Gcelem mar-
ketingovym, kdy se jedna o nabidku produktd a sluzeb
poskytovanych Blue Style a spolupracujicimi tretimi
stranami nesouvisejicich se sluzbou nebo zbozim,
které byly poskytnuty v rdmci pinéni smlouvy, na jejimz
zakladé byl poskytnut kontaktni Udaj, a to i prostred-
nictvim elektronickych kandld, a dale marketingové
zpracovani, analyzy a profilovani s cilem prizpQsobit
nasi nabidku Vasim potfebam a zkvalitnit poskytované
sluzby. Osobni Udaje zpracovavané za timto Ucelem
budou zpracovavany po dobu péti let. Zakaznik podpi-
sem Smlouvy nebo Uhradou, je-li Smlouva uzavirana
prostfednictvim pobocky Blue Style, soucasné pro-
hlasuje, Ze byl vyslovné upozornén na prévo vznést
kdykoli namitku proti zpracovani osobnich udajl pro
tento marketing.

12.5. Zakaznik bere dale na védomi a souhlasi, Ze jsou
telefonické hovory s pracovnikem Blue Style nahravany.
Na tuto skutecnost je upozornén pfi zahajeni hovoru, kdy
jsou mu také sdéleny s timto souvisejici informace.

12.6. Povinnost zakaznika poskytnout Blue Style osobni
Udaje nevyplyva z Zadného pravniho predpisu. Jedna se
v3ak o pozadavek vyplyvajici z icelu Smlouvy, nebot bez
poskytnuti osobnich Gdajli Smlouva nemUize byt uzavre-
naaniplnéna.

12.7. Ochrana osobnich Gdajti se fidi GDPR a ZZOU, kde
jsou také upravena i prava subjektu Udaj. Zakaznik
jako subjekt Gdajti méa pravo na bezplatné poskytnuti
informaci ohledné zpracovani jeho uloZenych dat.
Za predpokladu dodrZeni pozadavk( stanovenych
v obecné zavaznych pravnich predpisech ma také (i)
prévo na pristup ke svym osobnim tdajtim, (ii) préavo
na opravu nespravnych osobnich Gdajd, (i) pravo na
omezeni (blokovani) zpracovani osobnich udajd, (iv)
pravo namitat zpracovavani svych osobnich tdajl pro
tento Ucel, (v) prdvo na vymaz osobnich Udaju, zejména
tehdy, pokud jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které
se ziskavaly nebo jinak zpracovany nebo pokud odvolal
svUj souhlas k jejich zpracovani a pokud neexistuje jiny
pravni zéklad pro zpracovavani, pfipadné pokud se
osobni Udaje zpracovavany nezakonné. Stejné tak ma
zékaznik jako subjekt Udajd v pripadé splnéni stano-
venych podminek i pravo na prenositelnost Udajd, tj.
pravo ziskat své osobni Udaje, které spravci dobrovolné
poskytl, a to v elektronické formé, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové citelném formatu a v této
souvislosti muiZe vyuzit své pravo na prenos téchto
Gdajd k druhému sprévci, pokud bude takovy prenos
technicky mozny (pravo na prenositelnost tidajd).

12.8. Blue Style informuje zakaznika o nasledujicich kon-

taktnich Udajich pro umoznéni kontaktu zakaznika s Blue

Style jako sprévcem osobnich tidajt:

* pisemné na adrese: Blue Style a.s., Amazon Court, Karo-
linské 661/4, 186 00 Praha 8

+ pisemné prostrednictvim emailové adresy: gdpr@blue-
-style.cz

« telefonicky na tel. ¢.: 226 036 229

12.9.V pripadg, Ze si u Blue Style uplatfiuje subjekt Gdajd
nékteré z prav subjektu Gdajd podle préavnich predpist
upravuijicich ochranu osobnich Gidajui a ze Zadosti subjek-
tu Udajd nelze ovérit totoznost zadatele nebo v pripadé,
Ze ma Blue Style opravnéné pochybnosti v souvislosti
s totoZnosti osoby, kterd podava zadost, vyhrazuje si Blue
Style prévo tuto osobu pozadat o poskytnuti dodate¢-
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nych informaci potfebnych k potvrzeni totoZnosti osoby
uplatAuijici tuto Zadost.

12.10. Zakaznik jako subjekt tdaji ma prévo podat stiz-
nost dozorovému organu, kterym je UFad pro ochranu
osobnich udajl CR, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, pfi
podezreni, Ze jsou jeho osobni Uidaje zpracovavany v roz-
porus platnou legislativou.

12.11. Blue Style prohladuje, Ze osobni Uidaje zpracovava
pouze na vyse uvedené tcely a v souladu se ZZOU a pFi-
sluSnymi pravnimi predpisy EU, a to za pouZiti odpovidaji-
cich technickych, organizacnich a bezpecnostnich opatre-

nawww. blue-style.cz.

12.12. Zakaznik podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze byl
vyslovné upozornén na sva prava v oblasti ochrany osob-
nich Gdajd.

13. PARKOVANI

13.1. Za Ucelem maximalniho komfortu nabizi Blue Style
svym zékaznikim zprostredkovéni sluzby rezervace
mista na parkovani, kterd je poskytovana jednotlivymi
provozovateli parkovist dle vybraného mista odletu.
Pokud zdkaznik sluzbu rezervace mista na parkovani
zakoupi a/nebo mu bude zajiSténa ze strany Blue Style
zdarma, pak je nutné vzit na védomi, Ze smlouva o po-
skytnuti sluzby rezervace mista na parkovani je siednana
mezi provozovatelem parkovisté a zakaznikem (dale jen
,Smlouva parking”), Blue Style je pouze zprostiedko-
vatelem. Jakékoli naroky zakaznika ze Smlouvy parking
je tak nutné uplatiovat vici provozovateli parkovisté.
Smlouva parking je uzaviena Uhradou ceny za tuto sluzbu
dle odst. 5.2.1,5.2.2,, 5.2.3. a 5.2.4. VSP. Smlouva parking
zakladda samostatny smluvni vztah, jehoz existence neni
zavisla na existenci Smlouvy. Odstoupenim od Smlouvy
proto nedochazi bez dalstho k zaniku Smlouvy parking.
V dUsledku zaniku Smlouvy nebo necerpanim zakoupené
sluzby rezervace mista na parkovani nevznika zakaznikovi
narok na vraceni uhrazené ceny za rezervaci mista na
parkovani. Zakaznik je povinen seznamit se s podminka-
mi poskytovatele parkovaciho mista, kdy odkazy na tyto
podminky jsou uvedeny v katalogu Blue Style, jakoZ i na
www.blue-style.cz/di.

14.EXTRA SLUZBY, ANIMACNi PROGRAMY

14.1. Nad rémec sluzeb zahrnutych v konecné cené
zéjezdu nabizi/nebo muZe nabizet Blue Style za Ucelem
maximalniho komfortu svym klientm v pribéhu roku
rlizné nadstandardni/ zvlastni sluzby, tzv. Extra sluzby,
které Blue Style zprostredkuje svym zakaznik(im zdarma
a/nebo za Ghradu (napf. Cestovniho pojisténi, parkovani,
zdravotni testy, viza atd). Pokud zdkaznik tuto Extra
sluzbu zakoupi a/nebo mu bude poskytnuta ze strany
Blue Style zdarma, je nutné brat na védomi, Ze smlouva
0 poskytnuti této Extra sluzby je vzdy sjedndna mezi
poskytovatelem Extra sluzby a zakaznikem. Blue Style
je v tomto pripadé pouze zprostredkovatel. Jakékoliv na-
roky zékaznika ze smlouvy na poskytnuti Extra sluzby
je tak nutné uplatiiovat vici provozovateli jednotlivé
nadstandardni/zviastni sluzby. Neni-li u konkrétni Extra
sluzby uvedeno jinak, je smlouva o poskytnuti jednotlivé
Extra sluzby je uzaviena uzavienim Smlouvy. Smlouva
o poskytnuti Extra sluzby zaklada samostatny smluvni
vztah, jehoZ existence neni zavisla na existenci Smlouvy.
Odstoupenim od Smlouvy proto nedochazi bez dalSiho
k zaniku smlouvy o poskytnuti Extra sluzby. V dusledku
zaniku Smlouvy nebo necerpdnim zakoupené Extra
sluzby nevznikd zakaznikovi ndrok na vraceni uhrazené
ceny této Extra sluzby. Zakaznik je povinen seznamit se
s podminkami provozovatele/poskytovatele Extra sluzby,
kdy veskeré odkazy a dostupné informace ¢i odkazy na
tyto podminky jsou uvedeny v katalogu Blue Style a/nebo
na www.blue-style.cz/di.

14.2.V nékterych, nami peclivé vybranych ubytovacich
zarizenich mame také své vlastni animatory (Cesky
nebo slovensky mluvici), ktefi se staraji o zabavu
dospélych a také déti (tzv. Blue animator a Croco
animator). Jejich praci je vytvaret animacni programy
a zédbavu pro vas, nase klienty. Blue animator spolu-
pracuje s anima¢nim tymem ubytovaciho zafizeni,
se kterym jsou provadény i jednotlivé aktivity. V né-
kterych pfipadech mdze mit Blue animator i svou
aktivitu. Croco animator pfipravuje program pro
déti v rdmci tzv. Croco Clubu. Smyslem programu
v détském Croco Clubu je si s détmi hrét, bavit je
avzdélavat, nikoli nabizet a provozovat pouhé hlidani
déti. Détsky Croco Club je uréen détem ve véku 4 - 12
let, které jsou pIné samostatné, jejich zdravotni stav
jim umozZznuje se zGcastnit animacniho programu bez
omezeni dalSich déti v Croco Clubu a dokaZi byt jiz
bez rodi¢t (plati zejména pro ty nejmladsi). Pro kazdé
dité v uvedeném véku v dobé Cerpani zajezdu, které
jede do ubytovaciho zafizeni oznaceného jako Croco
Club, a to v terminu, kdy je Croco Club v provozu, je
pFipraveno na letisti pfed odletem na pobocce Blue
Style Croco tricko. Nevyzvednutim tricka na letisti
pred odletem ndrok na toto tricko zanika. Tricka
nejsou k dispozici v destinaci, ani je nelze dodat na-
sledné po navratu zdovolené. Programy Croco Clubu
se odviji od moZnosti a zdzemi daného ubytovaciho
zafizeni. Upozornujeme, Ze programy Croco Clubu
se mohou v jednotlivych ubytovacich zafizenich
lisit. Fungovani Croco Clubl v siti ubytovacich za-
fizeni Club Magic Life upravuje animacni koncept
ubytovaciho zafizeni a mlze se mirné lisit od nami
prezentovaného konceptu (zejména v rozdéleni
déti do vékovych skupin). Sluzba Croco Club neni
poskytovana jen v zézemi Croco Clubu, ale rovnéz
na jinych mistech daného ubytovaciho zafizeni,
atedy standard zdzeminema vliv na kvalitu samotné
sluzby. Animaéni programy vedené Blue animatorem
a/nebo Croco animatorem probihajf v pfedem urce-
nych terminech a v uréenych dnech nékolikrat tydné.
Blue Style si vSak vyhrazuje pravo na zménu progra-
o téchto animacnich programech, jejich pfipadném
rozdéleni do vékovych skupin, véetné obdobi, ve
kterém probihaiji, jejich fadu a pravidel naleznete na
www.blue-style cz. S ohledem na odst.16.7 VSP nema
zadkaznik pravni narok na poskytnuti sluzeb animato-
ra a/nebo Croco Clubu s tim, Ze Blue Style tyto sluzby
poskytuje ve vybranych ubytovacich zafizenich v za-
vislosti na aktudlnich opatfenich na ochranu Zivota,
zdravi a majetku.

15.VYHRY ASOUTEZE

15.1. V pripadé erpani zajezdu poskytovaného Blue
Style coby vyhry v jakékoli soutézi bez ohledu na jejiho
poradatele je zdkaznik opravnén Cerpat pouze sluzby
v rozsahu dle vyhry, neni-li ze strany Blue Style uvede-
no jinak.

16. DULEZITE INFORMACE

16.1. Do Exotickych destinaci bude zajiSténa doprava
pravidelnymi letovymi linkami, pficemz se m(ze jednat
o lety s prestupem. Z uvedeného diivodu je nezbytné
nutné, aby cestujici, ktefise G¢astni zajezdu do Exotické
destinace, byli schopni se na letisti orientovat a splnit
podminky pro pfepravu a vstup do relevantnich zem,
jakoz i komunikovat v nezbytném rozsahu s Gredniky
dané zemé. Blue Style neni odpovédna za zmeskani
letu a/ nebo nepovoleni vstupu do zemé v disledku
nesplnéni této povinnosti.

16.2. Blue Style vyslovné své zakazniky a cestujici upozor-
nuje na specifika pfimorskych destinaci. Zejména Blue
Style upozorfiuje na vyskyt lezouciho a létajiciho hmyzu,
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ktery je béZnou soucasti tamniho biotopu, jakoZ i na moz-
ny vyskyt nékdy i vétsiho mnozstvi fas v mofi i na plazi,
ktery je bé&Znym prirodnim jevem, ktery nelze predvidat
ani mu predejit. Nejedna se o vady pInéni, ale o pfirozené
jevy, s nimiz je nutné pffi vybéru dovolené poditat. Vice ve
Veobecnych informacich.

16.3. Blue Style vyslovné své zakazniky a cestuijici
upozorfiuje, Zze s ohledem na standardy ubytovani
v nékterych Exotickych destinacich se mdze v pfi-
padé pozadavku na ubytovani tfi a vice osob na
jednom pokoji stat, Ze dité bude sdilet manZelskou
postel s dvéma osobami. Na poskytnuti pFistylky
nemusi byt v téchto destinacich automaticky narok.
Poskytnuti pFistylky, resp. tfeti a dal3i postele, na po-
koj mliZe byt ze strany ubytovaciho zafizeni naopak
podminéno vyzadanim, dostupnosti a moznostmi
ubytovaciho zafizeni, jakoZ i Ghradou pfiplatku. Vice
ve VSeobecnych informacich.

16.4. S ohledem na generdlni povinnost predchazet
Skodadm Blue Style dale diirazné doporucuje svym
zékaznikdm a cestujicim, aby necestovali s vécmi
i obnosem vy3si hodnoty. V pfipadé, Ze navzdory
tomuto doporuceni cestujici cestuji s vécmi €i financ-
nim obnosem vys3i hodnoty (tj. nad ¢astku 5000 K¢),
je kazdy takovy cestujici povinen se na recepci ubyto-
vaciho zafizeni informovat o vhodném a bezpe¢ném
zpUsobu ukladani, zejména o moznosti ulozeni téch-
to cennostiv trezoru na recepci ubytovaciho zarizeni
s tim, Ze v pfipadé dostupnosti bezpecného uloZeni
je odpovédnosti cestujiciho, pokud takové uloZeni
nevyuzije.

16.5. Blue Style jako poradatel zdjezd(i odpovida za fadné
poskytnuti viech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu
a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesna-
zich.

16.6. Sluzby, které jsou soucasti zajezdl poradanych
Blue Style, jsou poskytovany mimo jiné vzdy v irednim
jazyce destinace, v niZ je dand sluzba poskytovana.
V pripadé, Ze je soucasti zajezdu sluzba cesky a/nebo
slovensky hovofriciho delegéta, je tato sluzba posky-
tovana v jazyce ceském a/nebo slovenském. Zakaznik
bere uzavienim Smlouvy na védomi, Ze sluzba delegat
je poskytovana aZ v destinaci.

16.7. Poskytnuti nékterych sluzeb nabizenych v rdmci
souboru sluZzeb cestovniho ruchu je podminéno
aktualnim hodnocenim situace souvisejici s riziky
tykajicimi se téchto sluZeb, vefejnosti nebo majetku.
Pokud v dtsledku priibézného hodnoceni rizik dojde
k vyhlaSeni jakéhokoliv souvisejictho opatfeni a/
nebo doporuceni k ochrané Zivotd, zdravi nebo ma-
jetku, pak maZe dojit ve verejném zajmu k modifikaci
nékterych sluzeb zajezdu (napf. animacni programy,
vnitfni bazény, wellness, fitness apod.). Zakaznik
bere uzavrenim Smlouvy na védomi a souhlasi, Ze
jakost sluzeb zdjezdu mdize byt modifikovana na
drovni vefejnoprévnich rozhodnuti organd Ceské
republiky i dalsich zemi dotéenych poradatelstvim
zajezdu a jakakoli takova Uprava jakosti nebude po-
vazovana za snizeni jakosti sluzeb zajezdu. Zakaznik
bere uzavienim Smlouvy na védomi a souhlasi, Ze ja-
kost sluzeb zajezdu muze byt modifikovana na trovni
veFejnopravnich rozhodnuti organti CRi dalsich zemi
dotcenych poradatelstvim zajezdu a jakakoli takova
Uprava jakosti nebude povaZovéna za snizenf jakosti
sluzeb zajezdu. Zakaznik bere uzavfenim Smlouvy na
védom{ a souhlasi, Ze ochrana zdravi vSech zakazni-
kd, zaméstnancd a partner( Blue Style predstavuje
absolutni prioritu Blue Style, proto pokud dojde
k vyhlaseni jakychkoliv opatfeni a/nebo doporuceni,

jejichz smyslem bude ochrana verejného zdravi a/
nebo ochrana zdravi konkrétnich osob, zakaznik
a vsichni cestujici jsou povinni respektovat a plnit
takova opatreni a/nebo doporuceni. Nelze vylou-
Cit, Ze vstup na Uzemi suverénniho Uzemniho celku
bude lokdlni vefejnopravni autoritou podminén
dolozenim formalniho dlikazu o prodélani ockovani
proti nékteré nemoci, kdyZz podminky mohou byt
definovany jak urc¢enim schvalenych vakcin a poctem
nezbytné aplikovanych davek, tak dobou, po kterou
bude oc¢kovéani uznévano. Uzavienim Smlouvy zékaz-
nik prohlasuje a potvrzuje jménem svym i jménem
ostatnich Gcastnikl zajezdu uvedenych na Smlouvé,
Ze jsou pripraveni takové podminky splnit a spinf je
pred zahajenim z4jezdu. Blue Style vyslovné upozor-
fuje a zdkaznik bere na védomi a souhlasi, Ze pokud
v destinacia/nebo jejim okoli a/nebo na trase prepra-
vy dojde k takovému zhor3eni situace, které by zakla-
dalo opravnény zavér, ze mize dojit k ohrozeni zdravi
a/nebo Zivota cestujicich a/nebo v dlisledku opatreni
souvisejicich se zhorSenim situace dojde k ohrozeni
névratu cestujicich do CR v terminu a za podminek
dle Smlouvy, pak je Blue Style za Gc¢elem odvraceni
hroziciho nebezpeci opravnéna rozhodnout o bez-
odkladné repatriaci cestujicich v ndhradnim terminu.
Takovy postup je postupem v souladu s ustanovenim
§ 2906 OZ a nezaklada narok na ndhradu Skody ¢i na
slevu z ceny zajezdu. Respektovani a akceptace toho-
to ujednani je podstatnou podminkou pro uzavreni
Smlouvy, stejné jako pro Ucast na zéjezdu.

16.8.V pripadé, Ze v pribéhu zajezdu nastanou ne-
vyhnutelné a mimoradné okolnosti, které ohrozuji Zi-
vot, zdravi a nebo majetek kteréhokoliv Ucastnika za-
jezdu, doporucujeme bezodkladné kontaktovat Blue
Style na k tomu zvl&st'vyhrazenych kontaktech, které
jsou urceny vyhradné na pomoc dotéenym zakazni-
kdim v destinaci. V pripadé takové situace kontaktuj-
te Blue Style na nasledujicich kontaktech: tel.: +420
734 379 011, email: help@blue-style.cz. Blue Style
upozornuje, Ze uvedené kontakty maji charakter tis-
riové linky a jejich zneuziti mize zplsobit omezenou
dostupnost pomoci pro zakazniky v nouzi. Kontakty
proto nejsou urceny ani pro uplatnéni jakéhokoliv
pripadného ndroku z vad, byt by takovy narok vznikl
v pFicinné souvislosti s nevyhnutelnou a mimorad-
nou okolnosti. Dale Ize v pfipadech nevyhnutelnych
a mimoradnych okolnosti kontaktovat Ministerstvo
zahrani¢nich véci CR na informaéni lince tel. +420
222 264 222 (pondéli aZ patek 8:00 az 16:00 hodin).
Déle je mozné vyuzit nouzovou linku tel.: +420 222
420222 (nepretrzité 24/7).

17.ZAVERECNA USTANOVEN(

17.1. VeSkeré Udaje a informace o sluzbach, cenach,
cestovnich podminkéach a hodnoceni ubytovacich za-
fizeni ze strany mezinarodni klientely prostfednictvim
portalu www.tripadvisor.cz obsazené v katalozich, a/
nebo samostatnych nabidkach odpovidaji informacim
zndmym v dob& vydani. Udaje tykajici se zplsobu
stravovani (zejména forma stravovani - rozsah, doba
podavéni, misto), dopliikovych sluzeb ubytovacich
zarizeni (fitness, bazény apod.) popsané v katalozich,
a/ nebo samostatnych nabidkach se mohou béhem
sezény ménit. Zmény jsou vyhrazeny. Pro aktudlni in-
formace doporucujeme sledovat internetové stranky
www.blue-style.cz.

17.2.Za icelem maximalniho zpfistupnéniinforma-
ci o nabizenych ubytovacich zafizenich uvadi Blue
Style ve svych katalozich a/nebo samostatnych
nabidkach rovnéz dostupné webové stranky uby-
tovacich zafizeni. Tyto webové stranky jsou platné
ke dni vydani katalogt a/nebo samostatnych nabi-

dek. Blue Style neni provozovatelem téchto webo-
vych stranek, a tedy neodpovida za jejich obsah, tj.
vCetné aktualizace tam uvedenych Gdaji. Webové
stranky ubytovacich zafizeni nejsou soucasti na-
bidky ani Smlouvy.

17.3. S ohledem na délku nazvu nékterych ubytova-
cich zarfizeni se mliZe vyjimecné stat, Ze v katalozich
budou nazvy takovychto ubytovacich zafizeni zkra-
ceny s ohledem na nedostatek mista na katalogové
strance. Spravné a Uplné nazvy jednotlivych ubyto-
vacich zafizeni jsou vzdy uvedené na www.blue-sty-
le.cz.

17.4. Nedilnou soucasti Smlouvy je také katalog a/
nebo samostatna nabidka, Reklamaéni Fad a Vieo-
becné informace, které jsou k dispozici v aktualnim
katalogu a/nebo samostatnych nabidkach Blue Style
a/nebo nawww.blue-style.cz/vi. Tyto dokumenty ob-
sahujiinformace k Vami objednanym sluzbdm vcetné
veskerych detaild a informaci ve smyslu ustanoveni §
9a ZoCR a dale ve smyslu ustanoveni § 2527 a 2528
OZ. Kazdy cestujici je povinen se seznamit s obsahem
téchto dokumentd pred zakoupenim zéjezdu. Podpi-
sem Smlouvy nebo Uhradou, je-li Smlouva uzavirana
prostrednictvim pobocky Blue Style nebo prostred-
nictvim obchodniho zastupce za poutziti prostredkd
komunikace na dalku, zdkaznik potvrzuje, Ze mu jsou
tyto VSP a shora uvedené dokumenty znamy, rozumf
jim, souhlasi's nimi a v pIném rozsahu je pfijima, a to
jménem vSech osob uvedenych na jeho Smlouvé,
které ho k jejich prihlaSeni a tcasti zmocnili.

17.5. Dorucovani: Podrobné Udaje ve smyslu ustano-
veni § 2529 OZ, jakoz i dal3i informace, dokumenty
a poukazy tykajici se Smlouvy, budou zakaznikovi
zaslany na emailovou adresu, kterd je uvedena na
Smlouvé. S timto zplsobem dorucovani zakaznik
uzavienim Smlouvy vyslovné souhlasi. Pro doruco-
vani zékaznikovi v listinné podobé je rozhodujici
adresa uvedend v platné Smlouvé. Nebyl-li zdkaznik
zastizen pfi doruceni postou, ozndmeni se uloZi
a zékaznik se vhodnym zptsobem vyzve, aby si pi-
semnost vyzved|. Nevyzvedne-li si adresat zasilku
do 3 dnd od uloZeni, povaZuje se posledni den této
Ihiity za den doruceni, i kdyz se zdkaznik o ulozenf
nedozvédél. Jakoukoli zménu kontaktnich udajd je
zakaznik povinen Blue Style bezodkladné pisemné
ozndmit. Dorucovaci adresou Blue Style pro doruco-
vani jakychkoliv pisemnosti ze strany zakaznika je
Amazon Court, Karolinska 661/4, Praha 8, PSC 186 00.

17.6. Ucastnici smluvniho vztahu se uzavienim
Smlouvy zavazuji Fesit pripadné spory dle platnych
zakon( CR a podle pravidel uvedenych v Reklama¢-
nim Fadu.

17.7. Informace uvedené v téchto VSP odpovidaji
pravnim predpistim platnym a Gcinnym v dobé vy-
danf VSP. Blue Style si vyhrazuje pravo na aktualizaci
téchto VSP. V pfipadé zmény relevantnich pravnich
predpisti po vydani téchto VSP a v dobé jejich plat-
nosti budou pfislusné zmény, pripadné aktudini VSP,
uvedeny na internetovych strankach www.blue-sty-
le.cz.

17.8. Pokud se jednotlivé ustanoveni Smlouvy, téch-
to VSP, nebo jinych podminek, které tvofi soucast
Smlouvy, stanou neplatnyminebo nevymahatelnymi
¢i nerealizovatelnymi, nebude tim dotcena platnost,
vymahatelnost ani realizovatelnost kteréhokoli jiné-
ho ustanoveni Smlouvy, VSP nebo jinych podminek,
které tvori soucast Smlouvy.

17.9. Tyto VSP jsou tcinné od 10. 9. 2025.

NUTNE UDAJE PRO VYPLNENI BANKOVNICH DOKLADU:

Ména Gétu: CZK | Bankovni spojeni: KB: & U.: 19-8741410257/0100 « Ceskd spofitelna €. U.: 4457622/0800 e Citibank ¢. i.: 2057650118/2600
Vklad jménem: jméno zakaznika / objednatele zajezdu | Variabilni symbol: ¢islo smlouvy (= ¢islo objednavky) | Konstantnisymbol: 0308

Datum splatnosti: dle platebniho kalendare (viz bod 5 téchto VSP)
V pfipadé chybné vyplnénych vyse uvedenych tdajl Blue Style a.s. neruci za identifikaci a spravné zafazeni platby.



1. Cestujici ma pravo na poskytnuti sluzeb jme-
novité uvedenych pro pfislusny zajezd na smlouvé
o0 zajezdu. Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu posky-
tovdna v souladu se smlouvou. V pfipadé vadné
poskytnutych sluzeb nebo sluzeb neposkytnutych
ve sjednaném rozsahu cestujici v souladu s ustano-
venim 82537 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z")
bez zbyte¢ného odkladu vadu zdjezdu vytkne (déle
jen ,reklamace”).

2. V pripadé diivodné a opravnéné reklamace je Blue
Style povinna odstranit vadu pfislusné sluzby, sluzbu
doplnit nebo poskytnout sluzbu ndhradni, a to (je-li
to mozné) pfimo na misté. Neni-li toto mozné a je-li
reklamace uplatnéna vcas, pak je Blue Style povinna
poskytnout slevu ze sjednané ceny reklamované sluz-
by, kterou pro vady nemohl cestujici vyuzit.

3. Reklamacni postup

K uplatnéni préva na reklamaci musi dojit ve smy-
slu ustanoveni § 2537 Odst. 2 OZ bez zbyte¢ného
odkladu, a to u Blue Style nebo u osoby, ktera
uzavreni smlouvy o zajezdu zprostredkovala. Blue
Style doporucuje cestujicim ozndmit pripadnou
reklamaci neprodlené (nejpozdé&ji prvni den po
zjisténi zavady) zastupci Blue Style nebo jinému
odpovédnému pracovnikovi v misté konani zajezdu.
Cestujici nebo zastupce Blue Style dle pokyn( ces-
tujiciho sepiSe listinny protokol o reklamaci, ktery
bude opatfen podpisem cestujiciho uplatriujiciho
reklamaci. Zastupce Blue Style muze jako plnohod-
notnou alternativu listinného protokolu cestujicimu
poskytnout i unikatni odkaz na webovy formular
pro uplatnéni reklamace. Blue Style doporucuje
uvadét v listinném protokolu o reklamaci citelné
Gdaje o cestujicim, zejména jméno a pfijmeni, jakoz
i dalSi ildaje nezbytné pro fadnou identifikaci osoby
uplatiujici reklamaci. Za G¢elem v€asného a radné-
ho vyrizeni reklamace Blue Style doporucuje uvadét
na reklamaci rovnéz cislo smlouvy o zajezdu. Pro
zvy3eni komfortu a moznost rychlejSiho FeSenf re-
klamace Blue Style rovnéz doporucuje, aby cestujici
uvedli do reklamace taktéz cislo Gctu, na ktery by
mohla byt zaslana pripadna kompenzace. Cestujici
je povinen pfi vyskytu zavad spolupracovat na mi-
nimalizovani a zabranéni Ujmy. Pozdni ozndmeni
vady zdjezdu z vlastni viny cestujiciho, které Blue
Style zbavi prava odstranit vadu zajezdu na misté,
nemusi byt uznano, pfipadné tato skutec¢nost bude
zohlednéna pfi stanovovanivhodné vyse slevy nebo
nahrady Skody, pokud by v€asné ozndmeni vady
zajezdu Skodé zabranilo nebo ji sniZilo. Kopii listin-
ného reklamacniho protokolu sepsaného v misté
konani zajezdu je cestujici opravnén zanechat prfimo
u delegata Blue Style nebo zaslat poStou formou
doporuceného dopisu nebo donést osobné na
pracovisté Blue Style. V pfipadé, Ze nebude mozné
reklamovat pfimo v destinaci, Blue Style doporucuje
zaslat reklamaci na adresu reklamace@blue-style.
cz, pfipadné kontaktovat Blue Style pro ziskani uni-
katniho odkazu na webovy formular pro uplatnéni
reklamace. Vznikne-li mezi spotfebitelem a Blue
Style spor, mUze se spotrebitel obratit s ndvrhem
feSeni sporu na néktery ze subjekt’ mimosoudniho
FeSeni spotfebitelskych sporti, kterymi jsou Ceska

VSeobecné smluvni podminky Ucasti na zajezdech cestovni kancelare Blue Style a.s.

REKLAMACNI RAD A ITO BLUE STYLE a.s.

obchodni inspekce (www.coi.cz) a OnlineADR.cz, z.U.
(OnlineMediator.cz) (www.onlinemediator.cz). Blue
Style odpovida za Uroven a cenu sluzeb u téch akdi,
které si cestujici objedna pfi zaknihovani zajezdu
nebo na misté u delegata Blue Style. V takovychto
pripadech Blue Style doporucuje uplatfiovat rekla-
maci pfimo na misté, aby nedochazelo k pripadné-
mu zkreslovani informaci. Za Uroven a cenu cizich
sluzeb zakoupenych u kteréhokoli tFetiho subjektu,
tj. nikoli u Blue Style, Blue Style neodpovida. Blue
Style je povinna reklamaci vyridit do 30 dnli ode dne
doruceni reklamace cestovni kancelari, nedohodne-
-li se s cestujicim jinak. Na reklamaci pInéni ze smluv
0 zdjezdu se uplatni ustanoveni OZ, a to zejména §
2537 az 2540, 2542, 2543 OZ.

lh JelikoZ kazdé ubytovaci zafizeni ma nékolik typ(
pokoju, které se mohou lisit velikosti, vybavenim,
vyhledem atd., a neni mozné v katalogu predstavit
vSechny typy ubytovani, Blue Style oznacuje veSkeré
zobrazeni pokojl v katalogu a na webovych stran-
kach www.blue-style.cz jako orientacni. Vzhledem
k uvedenému nemusi obrazky presné odpovidat
tomu, jak bude vypadat pokoj, kde bude cestuijici
ubytovan, a tedy rozpor zobrazeni pokojd v katalogu
se skute¢nosti nemUZe byt predmétem reklamace.
Soucasti katalogu jsou také ilustracni fotografie, kte-
ré jsou pouzity pouze pro doplnéni vzhledu stranky
a nemuseji presné odpovidat popisu ubytovani,
plazi, okolf atd.

5. V pozdnich velernich a no¢nich hodinach se
v prazdninovych letoviscich mudze odehravat rusny
nocni Zivot, ktery mize zpUsobit ruseni klidu. Kazdy
cestujici musi pocitat s tim, Ze pokud si vybere dovo-
lenou v Zivém prazdninovém letovisku, a to zejména
béhem hlavni sezdny, mdze zde dochazet k ruseni
klidu, které Blue Style nema moZznost ovlivnit. Tato
skutecnost v3ak nesnizuje kvalitu poskytovanych
sluzeb a nemuze byt predmétem reklamace.

6. V pfipadé neposkytnuti stravy z dlivodu pozdni-
ho pfriletu ¢i casného odletu nelze poskytnout slevu
za nevycerpané sluzby.

7. Blue Style nenese zodpovédnost za Skody
vzniklé nevycerpanim dohodnutych sluzeb, pokud
k tomuto dojde bez zavinéni Blue Style nebo subdo-
davatelli Blue Style.

8. ITQ

Blue Style umoZniuje cestujicimu uplatnit vady slu-
Zeb ze smlouvy o zdjezdu dle International Travel
Quality Standardu (dale jen ,ITQ Standard”). V ta-
kovém pripadé Blue Style stanovi kompenzaci na
zakladé kompenzacni tabulky ITQ (dale jen , Tabulka
ITQ"). Tabulka ITQ je k dispozici na internetovych
strdnkach Blue Style. V Tabulce ITQ uvedené procen-
tudlni hodnoty se vztahuji ke Konecné cené zajezdu
ve smyslu bodu 4.5 V3eobecnych smluvnich pod-
minek. U Gdaji pohybuijicich se v urcitém rozmezi
(napf. 10-20%) bude vySe kompenzace stanovena
stupném naruseni, a to vyhradné podle objektiv-
nich kritérii. Subjektivni dojmy - napf. i v pfipadé
hluku - nemohou byt brany v Gvahu. Mensi nepfi-

jemnosti nejsou ddvodem ke slevam. V pfipadé, Ze
vada nepretrvavala po celou dobu zajezdu, vydéli
se vySe kompenzace urcena dle Tabulky ITQ celko-
vym poctem zapocatych dnl trvani zajezdu. Takto
ziskana ¢astka se vynasobi pottem dni, po néZ vada
pretrvavala. Aby mohl byt narok dle ITQ Standardu
ze strany Blue Style uznan, je cestujici povinen ucinit
vesSkera opatreni smérujici k tomu, aby vada mohla
byt bezodkladné& odstranéna na misté, a proto je
povinen neprodlené (pisemné, telefonicky, faxem,
v elektronické podobé apod.) Blue Style oznamit
v ¢em vadu spatfuje (jednoznacny popis vady),
oznacit okamzik zjisténi vady, zabezpecit dostupné
a dostate¢né ddkazy o rozsahu vady ( napt. Setie-
nim provedenym policii nebo jinymi vySetfovacimi
organy, fotografickym ¢i filmovym zaznamem, pi-
semnym prohlasenim svédkd, potvrzenim delegata,
dopravce, ubytovaciho zafizeni apod.), po ozndmeni
vady postupovat v souladu s pokyny Blue Style tak,
aby Blue Style mohl v{idi tfeti strané uplatnit pravo
na nahradu $kody z ddivodu naroku z vad uplatné-
nych cestujicim v pFicinné souvislosti s plsobenim
treti strany. Pro uplatnéni narokd proti Blue Style dle
ITQ Standardu je nutné, aby cestujici sepsal Protokol
0 oznameni vady dle ITQ (déle jen ,Protokol k ITQ"),
jehoZz obsahem bude jednoznacny popis tvrzené
vady, okamzik jejiho zjisténi cestujicim, okamzik pro-
kazatelného ozndmeni vady Blue Style cestujicim
a tento Protokol k ITQ bezodkladné predal delega-
tovi Blue Style. Za timto Ucelem je cestujici povinen
poskytnout delegatovi nezbytnou soucinnost a rov-
néz mu predloZi zajisténé dikazy, které je povinen
uchovat a na vyzadani vydat Blue Style pro potreby
posouzeni naroku. Vady namitané v Protokole k ITQ
musi svym popisem korespondovat s oznacenim
vad specifikovanych v Tabulce ITQ. Jakékoliv pInéni
poskytnuté Blue Style cestujicimu na zakladé ITQ
Standardu bude povaZovano za plnéni povinnosti
Blue Style z titulu odpovédnosti za vady zajezdu
poskytnutého na zakladé ze smlouvy o zdjezdu dle
OZ. Regeni reklamaci a poskytovani kompenzaci na
zakladé Tabulky ITQ Ize aplikovat vylu€né pro desti-
nace, kde Blue Style nabizi sluzby delegéta. Duplicit-
ni pInéni za stejnou vadu je vyslovné vylouceno.

g. Odstranénivady a sleva

Dohodne-li se cestujici se zastupcem Blue Style
nebo jinym odpovédnym pracovnikovi v misté
konani zajezdu na odstranéni vady zajezdu for-
mou kompenzace, je tim narok cestujiciho z vady
zdjezdu bezezbytku vyrizen. Poskytne-li Blue Style
cestujicimu slevu z ceny zajezdu na zakladé jeho
oznameni vady zajezdu a nereaguje-li cestujici na
poskytnutou slevu odvolanim nebo jinym nesou-
hlasnym zpGsobem, povazuje Blue Style reklama-
ci za vyfizenou.

Komunikace

Blue Style bude ke komunikaci s cestujicim vyuzivat
vyhradné email uvedeny ve Smlouvé o zajezdu. Ve
vyjimecnych pfipadech a na ovéfenou zadost cestu-
jiciho je mozné zplisob komunikace nebo emailovou
adresu zménit. PoStovni dorucovaci adresou Blue
Style je Blue Style a.s., Amazon Court, Karolinska
661/4, Praha 8, PSC 186 00.

10. Ucinnost

Tento reklamacnifad je ucinny od 10. 9. 2025

NUTNE UDAJE PRO VYPLNENI BANKOVNICH DOKLADU:

Ména Gétu: CZK | Bankovni spojeni: KB: & G.: 19-8741410257/0100 « Ceskd spofitelna €. U.: 4457622/0800 e« Citibank ¢. i.: 2057650118/2600
Vklad jménem: jméno zakaznika / objednatele zajezdu | Variabilni symbol: ¢islo smlouvy (= ¢islo objednavky) | Konstantnisymbol: 0308
Datum splatnosti: dle platebniho kalendare (viz bod 5 téchto VSP)

V pfipadé chybné vypInénych vyse uvedenych tdajd Blue Style a.s. nerudi za identifikaci a spravné zarazeni platby.



V3eobecné informace Blue Style a.s.

VSEOBECNE INFORMACE BLUE STYLE a.s.

(PLATI PRO ZAJEZDY S ODLETEM OD 1. 5. 2026 Z KATALOGU LETO 2026)

Vazeni zakaznici, pfed vybérem své dovolené
vas prosime o pozorné precteni téchto V3eo-
becnych informaci, které jsou nedilnou soucas-
ti smlouvy o zajezdu. Naleznete zde fadu dlle-
zitych informaci, rad a upozornéni. Pro hladky
pribéh dovolené je dulezitd informovanost
nejen o vami vybraném ubytovacim zafizeni,
ale také o mistnich pravidlech, zvycich, pfirod-
nich jevech a fadé dalSich specifik dané zemé
i mista, kam hodlate vycestovat. Dovolili jsme
si proto akcentovat nejCastéjsi témata, jejichz
znalost vdm muze pomoci prozit klidnou a po-
hodovou dovolenou. Prosime, vénujte témto
VSeobecnym informacim dostatek ¢asu.

PODMINKY VYCESTOVANI z R

CESTOVNi DOKLADY

Z Ceské republiky (dale jen ,CR") Ize vycestovat
pouze s platnym cestovnim dokladem (upozor-
fujeme, Ze vétsina statl, do nichZ Blue Style
nabizi své zajezdy, pozaduje pro vstup cestovni
doklad platny minimainé 6 mésicl po navratu
zdané destinace), v pripadé cesty do zemi Evrop-
ské unie Ize jako cestovni doklad pouZit platny
obcansky priikaz vydany statem Evropské unie.
Obcansky prikaz je viak chapén jako cestovni
doklad pouze pro jeho drZitele, nikoli pro déti
v ném zapsané. Upozorfiujeme, Ze kazdy obcan
CR (tedy veetn& détf) je povinen predloZit pi ces-
tovani do zahranici vlastni cestovni doklad. Od 1.
ledna 2012 mohou i déti mladsi 15 let do statl
Evropské unie cestovat téZ na vlastni obcansky
prikaz, o ktery mohou rodice ditéte pozadat.
Podrobné informace k cestovnim dokladdm
CR naleznete na strankach Ministerstva vnitra
CR www.mvcr.cz. Pokud jste vy a vsichni cestu-
jici uvedeni na smlouvé o zdjezdu obcany EU
a k cesté pouzijete doklad vydany ¢lenskou zemi,
poskytneme vam obecné Udaje o pasovych a vi-
zovych pozadavcich véetné pribliznych Ihit pro
vyfizeni viz (pokud jsou poZadovany) a Udaje
o0 zdravotnich poZadavcich statu urceni (pokud
jsou pozadovany). Pokud vSak néktery z cestu-
jicich pouZije v ramci zajezdu cestovni doklad,
ktery nebyl vydan ¢lenskym statem EU, pfipadné
pokud cestuje na cestovni doklad pro uprchliky
podle Umluvy o pravnim postaveni uprchliki
(Zenevska Gmluva) z r. 1951 pripadné dle jiné
Upravy (dale jen ,cestovnidoklad pro uprchliky”),
informujte nas prosim o této skute¢nosti nejpoz-
déji pfi uzavreni smlouvy o zajezdu, abychom
pro takové cestujici mohli ovéfit a poskytnout
aktudini obecné udaje o podminkach vstupu do
statu urceni.

PISEMNY SOUHLAS RODICU - CESTOVANI
DETi BEZ DOPROVODU RODICU

V pfipadég, Ze nezletilé dité cestuje v doprovodu
pouze jednoho rodice a/nebo jiné osoby, kterd
neni zakonnym zastupcem ditéte, doporucuje-
me ovérit u zastupitelskych Grad zemi, které
v dobé zajezdu navstivite, zda mimo platného
cestovniho dokladu nebude vyZzadovan také
pisemny souhlas rodi¢( a/nebo zakonného z&-
stupce a/nebo druhého rodice s cestou ditéte
do zahranici. Informace, zda zemé, do které
cestujete, vyZaduje takovy pisemny souhlas,
naleznete na www.mzv.cz v kapitole Informace
o podminkach cestovani do jednotlivych statl
svéta, v rubrice vénované konkrétnimu statu.
Pro ovéfeni ¢i event. doplnéni této informace
je potrfeba kontaktovat pfimo velvyslanectvi
daného statu v CR.

VSTUP A POBYT V CIZICH STATECH

Pro vstup a pobyt na Uzemi ciziho statu musi
kazdy cestujici splfovat podminky stanovené
pravnimi predpisy dané zemé. Zakladni infor-
mace k cestovani s cestovnim dokladem vyda-
nym CR (s vyjimkou uprchlickych cestovnich
dokladt) do cizich zemi naleznete v katalogu
ve vSeobecnych informacich u jednotlivych
destinaci a dale pak na webovych strankach
Ministerstva zahrani¢nich véci CR www.mzv.
cz. Vzhledem k moZznym zménam tykajicich se
vstupu a pobytu v dané zemi doporucujeme,
abyste si pred cestou ovéfili, zda se podminky
pro vstup a pobyt nezménily. Ke sdélovani aktu-
alnich podminek a informaci ke vstupu a poby-
tu na Uzemi ciziho statu je kompetentni prislus-
ny zastupitelsky Ufad daného statu. Kontakty
naleznete ve v3eobecnych informacich u jed-
notlivych destinaci. Pokud nejste ob¢any CR,
informujte se o podminkach vstupu a pobytu
pred zahdjenim cesty u zastupitelskych Gradd
statl, které v dobé zdjezdu navstivite. Blue Sty-
le dlirazné upozoriuje, Ze cestovni doklad pro
uprchliky ma specificky prévni status, a proto je
potreba vZdy pfedem ovéfit, zda umozfiuje Cer-
pani predmétného zajezdu. Veskeré informace
uvedené v katalogu u jednotlivych destinaci
jsou platné ke dni vydani katalogu.

UDAJE O PASOVYCH A ViZOVYCH
POZADAVCICH A JEJICH LHUTY, ZDRAVOTNI
DOKLADY

Za Ucelem podani spravnych a aktualnich in-
formaci o pasovych a vizovych poZadavcich,
Ihtach pro jejich vyfizeni, které jsou pro cestu
a pobyt vyZzadovany, je nezbytné sdélit pro-
dejci vSechny podstatné informace, zejména
jaky cestovni doklad pouZijete k cesté do vami
vybrané destinace a stat jeho vydani. Zakladni
informace o pasovych a vizovych poZzadavcich,
o Ihiitach pro jejich vyfizeni, jakoZ i o nezbyt-
nych zdravotnich dokladech naleznete rovnéz
na www.blue-style.cz. JelikoZ pasové i vizové
podminky pro cestovani do ndmi nabizenych
destinaci, jakoZ i Ihlty pro jejich vyfizeni, se
mohou ménit, doporucujeme si pfed odjezdem
vzdy ovéfit podminky vstupu do destinace na
strankach vaSeho pfislusného ministerstva
zahranici a na zastupitelskych dradech zemi,
do kterych v ramci zdjezdu cestujete. Soucas-
né timto upozorfujeme, Ze pasové a vizové
informace nachézejici se v katalogu a na www.
blue-style.cz jsou zpravidla urCeny pro obca-
ny CR s pasem vydanym v CR, pFipadné pro
obany EU s cestovnim dokladem vydanym
nékterym z ¢lenskych statl EU, jejichZz obcané
jsou obvyklymi zdkazniky Blue Style. V pfipadé,
Ze v katalogu ani na www.blue-style.cz nenalez-
nete informace o pasovych a vizovych pozadav-
cich vztahujicich se k cestovnim dokladdm, jez
mate v Umyslu vyuZit za Ucelem Cerpani sluzeb
zajezdu, nebo mate jakékoliv dotazy tykajici
se splnéni pasovych a vizovych povinnosti,
doporucujeme kontaktovat zastupitelsky urad
pfislusné zemé&, do které hodlate vycestovat,
pfipadné nas kontaktujte na telefonnim ¢isle
+420226 036290 nebo na podminkyvstupudo-
zeme@blue-style.cz. Berte, prosim, na védomi,
Ze nemUZeme nést odpovédnost za spravnost
ndmi poskytnutych informaci o vizovych ¢&i
pasovych pozadavcich, IhGtach pro jejich vyri-
zeni ani o nezbytnych zdravotnich dokladech
v pfipadé, kdy nam v€as nesdélite podstatné
informace ¢i uvedete informace chybné. V sou-
vislosti s protiepidemiologickymi opatfenimi

jednotlivych statd mize byt pro vstup do dané
zemé vyzadovano predloZeni doklad(l o bezin-
fekenosti, ¢i jinych dokladd.

JAZYK
Jednotlivé sluzby tvorici zjezd poradany Blue
Style jsou prednostné poskytovany v ceském
jazyce a/nebo v Ufednim jazyce zemé, ve které
je dana sluzba poskytovana a/nebo v nékterém
z Grednich jazykd EU. SluZby delegatd a anima-
torll jsou téméF vyhradné poskytovany v Ces-
kém nebo slovenském jazyce, pficemz se vzdy
nemusi jednat o Ceského nebo slovenského
rodilého mluvciho.

LETECKA PREPRAVA

Pfeprava do nasich cilovych destinaci je za-
jiStovana charterovymi lety a/nebo lety na
pravidelnych linkach. Ackoliv jsou ¢asy odletl
a priletd na charterovych letech nasmlouvany
s vyznamnym predstihem, mdzZe se stat, Ze
presné Casy letll budou zménény i pres ves-
kerou snahu nasi cestovni kanceldfe a nasich
dopravcd. Ke zméndm casd odletl a priletl
mUZe dojit také na pravidelnych linkach. O p¥i-
padnych zménach odletovych ¢ast budete vcas
vyrozuméni. Doporucujeme tedy pfed odletem
zkontrolovat vasSe e-mailové schranky, na které
budou v pfipadé zmény zasilany aktualizované
Cestovni dokumenty. Aktudlni informace o od-
letech jsou déle uvedeny na webovych stran-
kach www.blue-style.cz. S ohledem na vyrazny
narudst letového provozu zejména v letni sezoné
mUZe dochazet ke zméndm i v kratké dobé pred
pldnovanym casem odletu. Z tohoto ddvodu je
nutné sledovat informacni tabule na letiStich.
Blue Style nenese odpovédnost za zpoZzdénia /
nebo zmény casu odletd, kterda mohou nastat
z technickych dlvodd, z divodl nepfiznivého
pocasia/nebo jiné vyssimoci, pretizeniletovych
koridor( a/nebo jinych ddvodd na strané fizeni
letového provozu atd. Blue Style proto rovnéz
nenese odpovédnost za pfipadnou Ujmu spo-
jenou s takovym zpozdénim a/nebo zménou.
V téchto pripadech cestujicim nevznikd ani
narok na finan¢ni kompenzaci dle nafizeni (ES)
€. 261/2004. | pfesto se v3ak vzdy snazime najit
co nejlepsi feeni a poskytnout vam maximal-
ni podporu. PFi planovani vasich obchodnich
schlizek, cest a naslednych pripoji zpét do
mista bydlisté tedy radéji pocitejte i s moznym
del$im zpozdénim. Stejné tak je duleZité vzit
na védomi, Zze s ohledem na moZzné nocni a/
nebo brzké ranni odlety mlze byt nutné se
dostavit na letiSté jiz v pfedchazejici den (napf.
odlet v sobotu v 1.00 hodin, na letisti musite byt
nejpozdéji v patek ve 23.00 hodin a v pfipadé
nékterych destinaci i dfive). Nelze téz vychazet
z toho, Ze se odlety do destinace uskutecni
dopoledne a zpatecni lety vecer, kdyz pridéleni
slotu je zavislé na rozhodnuti vefejnopravni au-
tority. Cestujete-li s malymi détmi, je nezbytné
se vybavit dostate¢nym mnoZstvim kojenecké
stravy, napojl a hygienickych potreb. V pfipadé
casného odletu nebo pozdniho pfiletu nejsou
poskytovany nékteré sluzby mimo obvyklé pro-
vozni hodiny, a proto nevznikad narok na slevu
a/nebo kompenzaci za sluzby, které nemohly
byt z tohoto dlvodu vyuzity (napf. snidané
nebo vecefe v ubytovacim zafizeni). V pfipadé
brzkého odletu z destinace se mize stat, ze
z dlvodu poZadavkd na odbaveni na letisti
bude nutné zahajit transfer z mista ubytovani
v noc¢nich hodinach vecera dne pred planova-
nym odletem z destinace. Pfed cestou doporu-



Cujeme seznamit se s bezpecnostnimi pravidly
na letistich a s pfepravnimi podminkamiletecké
spole¢nosti - k dispozici na www.blue-style.cz,
a/nebo na webovych strankach leteckého pre-
pravce. Osobam nemocnym ¢&i jinak zdravotné
omezenym doporucujeme vénovat pfepravnim
podminkdm zvySenou pozornost. V pripadé
zmeskani navazujiciho letu (z dGvodu zpoZdéni
letu pfedchoziho) je postupovano dle mezina-
rodnich pravidel pro leteckou prepravu.

VyZaduje-li si to povaha zdravotniho stavu
cestujiciho (tyka se i téhotnych Zen), zejména
pak s ohledem na pfepravni podminky letec-
ké spolecnosti (k dispozici na strénkach www.
blue-style.cz, a/nebo na webovych strankach
leteckého prepravce), je dotceny cestujici povi-
nen prokazatelné oznamit Blue Style informace
vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu pred
uzavrfenim smlouvy o zdjezdu pro Ucely dalSiho
zpracovani leteckym prepravcem a mit s sebou
pfi samotné letecké prepravé potvrzeni od |é-
kare, Ze je schopen letu (tzv. ready to fly), a to
i v anglickém jazyce. U osob, jejichz zdravotni
stav to vyZzaduje, je nutné zajistit doprovod
a/nebo asistenci. Vedle splnéni pfepravnich
podminek budou informace pouZity k ovéreni
moznosti pro zvySenou podporu dotéeného
cestujiciho v ramci prepravy.

Dalsi informace pro cestujici s invalidnim vozi-
kem naleznete v téchto VSeobecnych informa-
cich v kapitole ,Dovolend bez bariér".

PALUBNI (CATERINGOVE) SLUZBY

Rozsah poskytovanych cateringovych sluzeb
béhem letecké prepravy je ur€ovan rozsahem
nabidky cateringovych spolecnosti na jednot-
livych letiStich a pfepravnimi podminkami jed-
notlivych dopravcl. Blue Style nemdze ovlivnit
pfipadné vyprodani obcerstveni a/nebo napojl
v pribéhu letl, ¢i nemoznost zajisténi caterin-
govych sluZzeb pred letem samotnym. Berte,
prosim, na védomi, Ze na vétsiné letl neni po-
skytovano obcerstveni a piti zdarma. Vice infor-
maci o poskytovanych cateringovych sluzbach
pak naleznete na www.blue-style.cz a/nebo na
webovych strankach leteckého prepravce.

ODBAVEN{ A MiSTA V LETADLE

Na letiSté i k odletové brané je nutné se do-
stavit v€as. Na letiSté se proto vidy dostavte
nejpozdéji 2 hodiny pfed pldnovanym odletem
a ve sdélenych pripadech dokonce 3 hodiny
pred planovanym odletem. Vezméte prosim na
védomi, Ze prestoZe se odbavovaci prepazky
uzaviraji zpravidla az cca 40 ¢i 60 minut pred
planovanym odletem (tento Udaj vyplyva vzdy
z prepravnich podminek konkrétniho doprav-
ce a/nebo podminek konkrétniho letisté), po
odbaveni nasleduji dalsi bezpecnostni kontroly,
jejichZ prichodnost nelze predem presné od-
hadnout, a to ani pokud jste pravidelny cestuijici.
Pocitejte proto vzdy s dostate¢nou €asovou re-
zervou, abyste byli schopni se dostavit k odleto-
vé brané veas. Pfed pfijezdem na letiSté si vzdy
peclivé zkontrolujte nezbytné doklady a méjte
je pripravené ke kontrole jiZ pfi vstupu na leti-
Sté. Blue Style nenese odpovédnost za Ujmu a/
vydaje zplsobené tim, Ze se nedostavite k od-
letu v€as a/nebo nebudete schopni predlozit
pozadované doklady. Vezméte prosim v Uvahu,
Ze vam v takové pripadé nemusi byt umoznéno
pokracovat v cesté. Zejména na letiSti a v ramci
pfepravy je nutné fidit se pokyny prislusného
personalu. Slusné chovani a vzajemny respekt
je podstatnou podminkou. Blue Style upozor-
fuje, Ze v prabéhu odbaveni, bezpecnostnich
kontrol i letu je cestujici povinen Fidit se poky-

ny zaméstnancl letisté a letecké spolecnosti
a postupovat v souladu s podminkami letiSté
a prepravnimi podminkami leteckého preprav-
ce. V pripadé poruseni povinnosti cestujiciho,
je letecka spole¢nost opravnéna vyloucit ces-
tujiciho z pfepravy bez dalSiho. Blue Style na
toto rozhodnuti leteckého prepravce nema vliv.
Upozoriiujeme, Ze jedna dospéld osoba mUze
sama cestovat maximalné s jednim ditétem do
2 let véku (s infantem).

Jednotliva mista v letadle jsou pFidélovana ces-
tujicim dle poradi u prepazky odbavenina letisti
a jsou potvrzena na palubni vstupence (pokud
neni u konkrétniho letu sdéleno pisemné jinak
(placend sluzba seating), nemdzeme predem
vyZadat pridéleni konkrétniho mista v letadle).
Cestuje-li rodina nebo vice pratel spoletné
a chcete sedét co nejblize sobé&, doporucujeme
vam se dostavit k odbaveni s vétSim predsti-
hem (pokud moZno mezi prvnimi odbavenymi).
Blue Style v8ak upozornuje, Ze poskytnuti sjed-
naného mista v ramci sluzby seatingu je podmi-
néno dostupnosti (misto mlZe byt obsazeno
napf. z dGvodu zdravotniho stavu cestujiciho)
a konkrétnim typem letadla. Typ letadla je ur-
Covan leteckou spolecnosti a mlze se lisit od
predbézné sdéleného typu. Nebudou-li spiné-
ny podminky pro poskytnuti objednané sluzby
seating, bude uhrazeny poplatek za tuto sluzby
bezodkladné vracen. Je nutné vzit na védomi, ze
pFiplatkova mista (premium, EXIT seats a jiné)
nemusi vzdy poskytovat vétsi prostor na nohy
a/nebo mohou podléhat dalsim podminkam
(znalost anglického jazyka, min. vék, zdravotni
stav apod.).

V pfipadé podminéné nabidky ,seating zdarma“
(vybrané misto v letadle) je dostupnost seatin-
gu kapacitné omezena a tato bezplatna sluzba
neni narokovou soucasti zajezdu, nelze proto
v prfipadé neposkytnuti seatingu narokovat
jeho proplacenia nejedna se o vadu zajezdu.

CESTOVNi DOKUMENTY

V Cestovnich dokumentech (déle také jen ,CD"),
které slouzi mimo jiné také jako letenky, nalez-
nete veSkeré potrebné informace k odletu vcet-
né orientacnich ¢ast odletl a priletl znamych
v dobé jejich odeslani. V pfipadé letl s prestu-
pem vam budou spolu s CD zaslany také letové
itinerare s podrobné&jSim rozpisem ¢asu jednot-
livych letd. Tyto CD také obsahuji dalsi dilezité
informace tykajici se vaSeho ubytovani (prvni
strana CD slouZi rovnéz jako ubytovaci voucher)
ainformace k vaSemu cestovnimu pojisténti, je-li
k zdjezdu poskytovano nebo sjednano (zaroven
slouZi i jako doklad o cestovnim pojisténi). CD
dale obsahuji pfipadné dalsi zakoupené sluzby
(viza, fakultativni vylety, parkovani pfimo u le-
tiSté, prondjem auta v destinaci apod.). Budete
se jimi rovnéz prokazovat pfi odbaveni na letisti
a po jejich predlozeni spolu s vasim cestovnim
dokladem vam budou vystaveny palubni vstu-
penky. Vénujte také pozornost uzite¢nym infor-
macim uvedenym na dalSich stranach téchto
CD.Je nutnésije po obdrZeninavasi e-mailovou
adresu vytisknout (dle instrukcich obdrZzenych
v téle e-mailu) a v listinné podobé mit po dobu
konani zajezdu pfi sobé, a to zejména pfi odba-
veni na letisti, ubytovani, pfipadné uplatfiovani
narokl z cestovniho pojisténi. CD se zasilaji 7
dni pfede dnem, ktery je ve smlouvé o zajezdu
uveden jako termin zahajeni zdjezdu (neplatf
pro zajezdy zakoupené ve Ih(ité kratsi nez 7 dni
pred odletem) na e-mailovou adresu uvedenou
ve vasi smlouvé o zajezdu jako kontaktni. Po je-
jich doruceni si peclivé prekontrolujte, zda ves-
keré Gdaje na nich uvedené souhlasi. V pfipadé
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zmény Casu odletu vam budou zaslany na vas
kontaktni e-mail aktudlni CD. Pokud z néjakého
ddvodu (napf. nedoplaceni zajezdu) nebudou
CD doruceny (napf. chybné uvedeny kontakt),
je vasi povinnosti si dokumenty vyzadat. Pokud
do smlouvy o zdjezdu neuvedete vasi e-mai-
lovou adresu, budou CD zaslany na pobocku
Blue Style, kde byla smlouva uzaviena, nebo
obchodnimu zastupci, ktery uzavieni smlouvy
zprostredkoval (dle jen ,misto uzavieni smlou-
vy o zajezdu"). Radi bychom predesli zbyte¢nym
komplikacim pfi jejich dorucovani ¢i pfi ozna-
movani pfipadné zmény ¢asu odletu. Proto si
nejpozdéji pfi doplatku ceny zajezdu zkontro-
lujte spravnost a aktudlnost uvedenych Gdajd,
zejména pak aktudlni a platnou e-mailovou
adresu. V pripadé jakékoli zmény vami uvede-
nych kontaktnich Gidajl je nezbytné bezodklad-
né nahlasit aktualni a platné kontaktni Udaje
v misté uzavieni smlouvy o zajezdu. Dojde-li ke
zméné Casu odletu a vy se k nému nedostavite
vcas, nemUzZe byt ze strany Blue Style uznéna
pripadna reklamace, pokud vés o tomto nebylo
mozné informovat na uvedenych kontaktnich
Udajich. Aktualni informace o odletech jsou
umistény také na webovych strankach www.
blue-style.cz a na www.prg.aero. S ohledem na
mozné zmény doporucujeme aktualniinforma-
ce o odletech priibézné sledovat.

PREPRAVA ZAVAZADEL

Vahovy limit na bezplatnou pfepravu 1 kusu
zapsaného (odbaveného) zavazadla cestujiciho
zavisi vzdy na konkrétnim leteckém prepravci
a tarifu letenky. VétSinou je povoleno bezplatné
cca 20 ¢&i 23 kg na osobu. Maximalni vaha jed-
noho samostatného zavazadla nesmi presah-
nout 32 kg s tim, Ze nadlimitni vaha, pfipadné
zvla3tni charakter zavazadel (coz plati zejména
pro nadrozmérnd a nestandardni zavazadla
v€etné sportovniho vybaveni atd.), je zpoplat-
nén dle ceniku letecké spole¢nosti. Nevyuzity
hmotnostni limit zavazadel cestujictho nelze
prevadét v ramci spolucestujicich. Déti do 2 let
nemaji narok na vlastni sedadlo. Vétsinou maji
narok na bezplatnou pfepravu 1 kusu zapsané-
ho zavazadla do hmotnosti 10 kg, neni-li uvede-
no jinak, sloZzeného détského kocarku, détské
postylky, autosedacky pro déti - tyto predméty
budou pFepraveny v zavazadlovém prostoru
letadla. Letecka spole¢nost nenese odpovéd-
nost za Skodu zplsobenou béhem pFepravy na
kocarcich, které nejsou prepravované v ochran-
ném obalu nebo ve vhodné félii. Zvyhodnéné
ceny za nadvéhu zavazadel naleznete na www.
blue-style.cz.

Vice informaci tykajicich se letecké dopravy
(napf. vahové limity, rozméry zavazadel atd.),
resp. kompletni pfepravni podminky jednotli-
vych leteckych spolecnosti jsou k dispozici na
www.blue-style.cz a na webovych strénkach
leteckého dopravce.

Nezapsana (pfirucni) zavazadla - podle plat-
nych mezindrodnich predpist  nesmi mit
cestujici v pfiru¢nim zavazadle zejména ostré
predméty (nlzky, pilniky, noZe apod.). Tyto
pfedméty musi byt uloZzeny pouze v zapsaném
zavazadle. Doporucujeme si do vaseho pfiruc-
niho zavazadla pfibalit pfipadné nezbytné Iéky,
které tak mate po celou dobu pFi sobé.

Zapsand (odbavend) zavazadla - v odbaveném
zavazadle je Casto dovolené prevazet predmeé-
ty, které si nemQZete vzit s sebou na palubu
letadla. Je v3ak zakazano prevazet vybusniny,
zapalné latky a zafizeni, kterd mohou zpUsobit
vazné zranéni nebo ohrozit bezpe¢nost letadla.



V3eobecné informace Blue Style a.s.

Vice informaci o nepovolenych pfedmétech
v pfiru¢nich a odbavenych zavazadlech nalez-
nete na webovych strankach letisté ¢&i jednotli-
vych leteckych dopravcd.

Preprava kapalin - pfepravu kapalin v pfiruc-
nich zavazadlech upravuji bezpecnostni pravi-
dla, ktera naleznete na www.blue-style.cz a na
webovych strankach letisté / jednotlivych letec-
kych dopravcd. Cestujici tak mohou napf. pre-
pravovat v pfiru¢nim zavazadle bézné tekutiny,
aerosoly a gely jen v nadobach o objemu ma-
ximalné 100 ml, uloZené v jednom prihledném
plastovém sacku o objemu max. 1 litr (1 000
ml), ktery |ze opakované uzavfit. Vice informaci
tykajicich se prepravy zavazadel naleznete také
na www.blue-style.cz.

DETEKCNi KONTROLY VYBRANYCH
ZAPSANYCH ZAVAZADEL

V rdmci zvySovani ochrany cestujicich a v sou-
ladu s platnou legislativou Evropské unie pro-
vadi pracovnici bezpe¢nostni kontroly na Letisti
Vaclava Havla Praha detekéni kontroly obsahu
vybranych zapsanych (odbavenych) zavazadel.
Béhem tohoto procesu budou néktera zavaza-
dla otevFena a fyzicky zkontrolovana na pfitom-
nost nedovolenych latek. Postup ma predejit
nalozeni vybudnych latek do nakladniho pro-
storu letadla. Abyste predesli poskozeni vase-
ho zavazadla a/nebo zamku, doporucujeme
pouzivat zavazadla s TSA zamkem (TSA zamek
je oznalen Cervenym diamantem). V pfipadé
kontroly zavazadla zajiSténého jinym typem
zamku dojde k jeho znehodnoceni. Vice infor-
maci o téchto kontroldch naleznete na www.
prg.aero.

PREPRAVA NADMERNYCH ZAVAZADEL

A SPORTOVNIHO VYBAVENI

Preprava neskladnych nadmérnych zavazadel
a sportovniho vybaveni (napf. jizdni kola, vy-
bava pro potépéce, surfy, golfové vybaveni,
kite, surfova prkna, lyZafska vybava apod.)
musi byt nahlaSena Blue Style jiZ pFi zavazné
rezervaci zajezdu a uskutec€fiuje se v zavis-
losti na kapacitnich moZnostech leteckého
prepravce (je tedy nutné nasledné ovéreni
kapacity a potvrzenf) a je za poplatek. Uhrada
pripadnych poplatk( za transfer prepravova-
ného nadmérného zavazadla nebo sportov-
niho vybaveni z letiSté do ubytovaci kapacity
a zpét je zajisStovana na vlastni naklady za-
kaznika. Dopravce neodpovidd za pfipadnou
ztradtu nebo poskozeni sportovniho vybaveni,
které nebylo radné nahlaSeno a samostatné
zabaleno v souladu s Pfepravnimi podmin-
kami leteckého pFepravce. Nemusi se na néj
také vztahovat standardni pojiSténi prepra-
vovanych zavazadel. Sportovni vybaveni neni
dle Prepravnich podminek zpravidla prepra-
vovano jako zavazadlo standardni.

PREPRAVA ZViRAT

Zvifata se zasadné pfepravuji pouze po pred-
chozim nahldSeni cestovni kanceldri, nasled-
ném souhlasu leteckého prepravce a za po-
platek. O vy3i poplatku se informujte u svého
prodejce. Bez zaplaceni poplatku nebude zvife
prevzato k prepravé. Mala zvifata mlZete pre-
pravovat v kabiné letadla v uzaviené predepsa-
né schrance. Vétsi zvifata se prepravuji v zava-
zadlovém prostoru, ve zvlasté k tomu ur€enych
Zaroven je nutné ovérit jiz pri zavazné rezervaci
zajezdu, zda vami vybrana ubytovaci kapacita
umoznuje pobyt i vaSemu zvifecimu mazlicko-
vi. Podminky pro pfepravu zvifat, v¢. vahovych
limit(, se mohou lisit dle leteckého prepravce.

ZTRATA NEBO POSKOZEN| ZAVAZADLA

Za poSkozeni nebo ztratu odbaveného za-
vazadla pfi letecké prepravé prebird plnou
odpovédnost leteckd spolecnost. Pokud pfi
pfiletu do cilové destinace (v zahranici i v CR)
Zjistite, Ze je vaSe zavazadlo poSkozeno nebo
se dokonce ztratilo, ihned na misté v reklamac-
nim oddéleni na letisti sepiSte protokol (P.I.R.),
ktery budete potfebovat pro uplatnéni naroku
na odskodnéni. Naklady spojené s uplatnénim
reklamace nese cestuijici. VZdy je nutné nahlasit
pfipadnou Skodu, poSkozeni apod. ihned v le-
tistni hale, aby mohla byt reklamace uznana.
Bude-li poskozeni nahldSeno az po opusténi
letistni haly, nemusi byt z tohoto divodu vasi
reklamaci vyhovéno. Kazdé vaSe zavazadlo pak
doporucujeme oznacit jmenovkou a adresou,
v€etné vasSeho cilového mista, kam mifite na
dovolenou. Vice informaci, jak postupovat na-
leznete na www.blue-style.cz a v pfepravnich
podminkach leteckého dopravce.

TRANSFER Z LETISTE DO UBYTOVACIHO
ZARIZENI A ZPET

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, po pfiletu
na letiSté pro vas bude zajistén transfer do
vasich ubytovacich zafizeni. Z divodd uZ3ich
silnic a ulicek v3ak nékterad ubytovaci zafizeni
neumoznuji dojezd az k samotnému ubytova-
cimu zafizeni (zpravidla z divodu nemoznosti
otoCeni autobusu). V takovémto prFipadé bu-
dete vysazeni na nejblizSim mozném misté od
vaseho ubytovaciho zafizeni. MUze se stat, Ze
nékteré oblasti jsou dostupné pouze lodi. Proto
je potfeba pocitat s tim, Ze v téchto pfipadech
neprobiha klasicky transfer pfimo k ubytovaci-
mu zafizeni, ale je potfeba do ubytovaciho za-
fizeni dojit se svymi zavazadly. Doba transferu
zavisi nejen na vzdalenosti vaseho ubytovaciho
zarfizeni od letisté, ale i na poctu vasim transfe-
rem obsluhovanych hotell na trase, a také na
poctu prepravovanych klientl. Pokud je vase
ubytovaci zafizeni na konci trasy transferu
letiSté -ubytovaci zafizeni &i ubytovaci zafize-
ni - letisté, cesta bude trvat déle. Pokud dojde
k poskozeni zavazadla b&hem transferu, je nut-
né ihned informovat delegata. Ne vZdy je dele-
gat samotnym transferdm pritomen a je proto
nutné prokazatelné zdokumentovat poskozenf
a tuto informaci spolu s dokumentaci bezod-
kladné predat delegatovi k zpracovani udalosti.

DELEGAT

Ve vybranych destinacich vam jsou k dispozici
Cesky nebo slovensky mluvici delegati. Ti, ve
spolupraci s nasim partnerem v dané destinaci,
organizuji transfery z/na letisté (ne vzdy je dele-
gat samotnému transferu pritomen), uvitaji vas
na prvni informacni schdzce, kde vdm podaji
dulezité informace tykajici se dané destinace,
ubytovéni, nabidnou vam fakultativni vylety,
moznost prondjmu auta apod. Po dobu vaseho
pobytu vam budou k dispozici v urenych ca-
sech ve vaSem ubytovacim zafizeni. Mimo tyto
¢asy mUzZete v nutnych pfipadech kontaktovat
delegédty telefonicky na d¢isle uvedeném na
informacni tabuli Blue Style (je-li k dispozici),
kterd je umisténa na viditelném misté ve vaSem
ubytovacim zafizeni nebo v Informacni obalce,
kterou obdrzite po pfiletu do destinace (nakla-
dy na komunikaci s delegatem hradi zakaznik).
Je tfeba pocitat s tim, Ze kazdy delegat ma na
starosti vice ubytovacich kapacit a nelze tedy
ocekavat, Ze vam bude k dispozici 24 hodin
denné. Ve vybranych ubytovacich zafizenich je
delegat k dispozici pouze na telefonu.

Vezméte prosim na védomi, Ze delegati mohou
doprovazet klienty do zdravotnickych zafizenf

pouze dle svych ¢asovych moznosti (je nutné
brat v Gvahu pracovni program delegata, ktery
mUZe vykondvat praci i mimo vase ubytovaci
zafizeni apod.). Ackoliv je delegat schopen se
v dané destinaci domluvit (mnohdy i mistnim
jazykem), neni oficialnim tlumocnikem a prekla-
datelem, a tedy jakykoli jeho preklad je prekla-
dem orientacnim a nemuze byt tedy zavaznym.
Pro preklad oficidlnich dokumentl (zejména
|ékarfskych ¢i policejnich zprav) doporucujeme
vyuZzit sluzeb oficidlniho prekladatele.

Vzhledem k tomu, Ze se delegat mnohdy pohy-
buje v oblastech s horSim pokrytim mobilni sité
(@ s horsi dostupnosti datovych sluzeb) nebo
v mistech, kde neni Zadny signal, mlze se stat,
Ze bude po urc¢itou dobu nedostupny. V tako-
vém pfipadé doporucujeme zaslat delegatovi
SMS zpravu, na kterou bude delegat reagovat
po doruceni. Zaroven upozorfiujeme, Ze v mno-
hych zemich mlzZe dochézet k vypadkim mo-
bilni sit&, kdy nedojde k doruceni SMS zpravy,
a proto doporucujeme, zejména v urgentnich
pfipadech, kontaktovat delegata opétovné.

V ostatnich destinacich vam bude k dispozici
vétsinou anglicky hovorici zastupce, ktery po-
skytne zakladni asistenci, jako napf. pFivitan{
na letisti, uvitaci schlizku, zprostredkuje prodej
fakultativnich vylet( apod.

Vice informaci o plsobnosti delegata v jed-
notlivych destinacich pak naleznete na www.
blue-style.cz.

MOBILNi APLIKACE - MOBILNi ASISTENT

Vyvinuli jsme pro vas mobilni aplikaci, diky kte-
ré mate prakticky vSechny dileZité informace
neustale k dispozici, a to jiz pfed zahajenim
zéjezdu i v jeho prGbéhu. Naleznete zde po-
drobnosti o destinaci, do které miFite, o vami
vybraném ubytovacim zafizeni, tipy na vylety,
prakticky slovnik ¢i kalkulacku mén a zaroven
mate pohromadé veskeré udaje o vasich spo-
lucestujicich, zakoupenych sluzbach, informace
0 vaSem cestovnim pojisténi ERV, mate-li ho
sjednano. Soucasné pak ve vybranych destina-
cich mlzete pomoci mobilni aplikace béhem
vasi dovolené pohodiné komunikovat s delega-
tem Blue Style. Diky nasi aplikaci jsme pro vas
ve vybranych destinacich k dispozici 24 hodin
denné. Cestovni mobilni aplikace je ke staZzeni
zdarma jak pro iOS, tak i pro Android na www.
blue-style.cz, na App Store a na Play Store.

ANIMATOR

V nékterych, nami peclivé vybranych ubyto-
vacich zafizenich mame také své vlastni ani-
matory (Cesky nebo slovensky mluvici), ktef{
se staraji o zabavu dospélych a také déti (tzv.
Blue animator a Croco animator). Jejich praci
je vytvéret animacni programy a zabavu pro
nase klienty. Blue animator spolupracuje s ho-
telovym animacnim tymem, se kterym jsou
provadény i jednotlivé aktivity. V nékterych
pfipadech mlZe animator nabidnout i aktivitu
vyhradné pro nase klienty. Croco animétor
pfipravuje program pro déti v ramci tzv. Croco
Clubu. Smyslem programu v détském Croco
Clubu je si s détmi hrat, bavit je a vzdélavat,
nikoli nabizet a provozovat pouhé hlidani déti.
Détsky Croco Club je urcen détem ve véku 4-12
let, které jsou zcela samostatné, jejich zdravot-
ni stav jim umozZnuje se zdcastnit animacniho
programu bez omezeni dalSich détiv Croco Clu-
bu a dokéazou byt jiz bez rodicl (plati zejména
pro ty nejmladsi). Pro kazdé dité, jehoZ vék je
v dobé Cerpani zdjezdu v uvedeném vékovém
rozmezi a které jede do ubytovaciho zafizenf



oznaceného jako Croco Club a v tomto terminu
je Croco Club v provozu, je pFipraveno na letisti
pred odletem na pobocce Blue Style Croco tri¢-
ko. Nevyzvednutim tricka na letiSti pfed vasim
odletem narok na toto tricko zanika. Tricka ne-
jsou k dispozici v destinaci ani je nelze nasledné
dodat po vaSem navratu z dovolené. Programy
Croco Clubu se odviji od mozZnosti a zazemi da-
ného ubytovaciho zafizeni. Upozorniujeme, Ze
programy Croco Clubli se mohou v jednotlivych
ubytovacich zafizenich lisit. Fungovani Croco
Clubl v siti hotell Club Magic Life upravuje
animacni koncept hotelu a mlZe se mirné lisit
od ndmi prezentovaného konceptu (zejména
v rozdéleni déti do vékovych skupin). Sluzba
Croco Club neni poskytovana jen v zézemi Cro-
co Clubu, ale rovnéZ na jinych mistech daného
ubytovaciho zafizeni, a tedy standard zazemi
nema vliv na kvalitu samotné sluzby. Animacni
programy vedené Blue animdatorem a/nebo
Croco animatorem probihaji ve vybranych uby-
tovacich zafizenich v pfedem uréenych termi-
animacnich programech, jejich pripadném
rozdéleni do vékovych skupin, vcetné termind,
ve kterych probihaji, jejich fadu a pravidlech
naleznete na www.blue-style.cz.

UBYTOVANI

KATEGORIE UBYTOVANI

Blue Style vybira (ve spolupraci se zahrani¢nimi
partnery a na zakladé spolehlivé znalosti mist-
nich pomérd) vSechny ubytovaci kapacity tak,
aby cena odpovidala jejich kvalité a ocekavanim
primérného spotrebitele. Na nasich webovych
strankach (www.blue-style.cz) & v katalogu
naleznete v popisu jednotlivého ubytovaciho
zafizeni u nazvu nase hodnoceni ubytovaciho
zarizeni od dvou az do péti hvézdicek (¢im vys-
Si pocet hvézdicek, tim kvalitn&jSi ubytovani),
pficemZ hodnoceni Blue Style nemusi vzdy
odpovidat oficialni kategorizaci uzivané v hos-
titelské zemi. V nékterych zemich se pro urceni
kategorie pouziva oznaceni pomoci tzv. kIicd".
V tomto pripadé viak pocet kli¢t nemusi odpo-
vidat poctu nami uvadénych ,hvézd”. Je nutné
vzit navédomi, Ze i v ramci jednotlivych kategorif
jsou mezi ubytovacimi zafizenimi rozdily v drov-
ni, mnoZstvi a variabilité poskytovanych sluzeb.
Zaroven je dllezité prihlédnout ke skute¢nosti,
Ze kvalita a rozsah nabizenych sluzeb se neod-
viji pouze od samotné kategorie ubytovaciho
zarizeni, ale je dUlezZité brat v Gvahu také cenu
nabizeného ubytovaciho zafizeni, ktera rozsah
a Uroven poskytovanych sluzeb reflektuje.
V nékterych destinacich (napF. Thajsko) nemaji
ubytovaci zafizeni oficidIni kategorii ubytovani.
Hodnoceni tak vyplyva z doporuceni asociace
hoteld, pokud jsou nabizena ubytovaci zafizeni
jejim ¢lenem, z doporuceni partnera v desti-
naci a souc€asné se prihlizi ke kvalité a rozsahu
nabizenych sluZzeb v porovnani s cenou za dané
ubytovaci zafizeni. Upozorfiujeme, Ze ubytovani
a poskytované sluzby v aparthotelech, vilach
a penzionech nejsou totozné s ubytovanim a po-
skytovanymi sluzbami v hotelu. Napfiklad nelze
oCekavat, ze vily/aparthotely oznacené Ctyfmi
hvézdickami odpovidaji svou trovni ¢tyFhvézdic-
kovému hotelu. Obsah a rozsah sluzeb ve vilach,
penzionech a aparthotelech je na niz3i Urovni
nez v hotelu. Dovolujeme si rovnéz zddraznit, Ze
oznacleni kategorie v nékterych zemich mimo EU
nemusf odpovidat standardim, které zndme ze
zemi EU. Je proto vhodné nastavit sva oCekavani
s prihlédnutim k této skutecnosti a dovolenou si
uzit s védomim, Ze Zijeme ve vyspélé ¢asti svéta.
Blue Style neodpovida za pfipadné nevhodné

chovani hotelovych hostd, zejména, nedodrzuji-
-li zaklady slusného chovani a hygienu.

HOTEL

Vétsina hotelll je tvorena centrdlni budovou
a dalsimi vedlejSimi budovami (bungalovy, vi-
lami atd.) v hotelovém aredlu. PFidéleny pokoj
mUZe byt jak v centralni, tak ve vedlejsi budové,
bungalovu nebo vile hotelového komplexu.
Kazdy hotel mé sva interni pravidla, kterd jsou
vSichni hosté povinni respektovat. Mezi takova
pravidla patfi napf. zdkaz vynaseni jidla z ho-
telové restaurace a zdkaz vnaseni jidla a piti
zakoupeného mimo hotel do hotelu. Pokud se
rozhodnete pro ubytovani v méstském hotelu/
ubytovacim zafizeni nachazejicim se v centru/
blizko centra, pocitejte s tim, Ze v okoli bude
rusny a hlu¢ny provoz. Vyhled z pokojd vétsinou
sméfuje do meéstské zastavby. S vasi volbou
tohoto ubytovani berete tyto skute¢nosti na vé-
domi a pripadny hluk, vzhled okoli hotelu/uby-
tovaciho zafizeni a vyhled z pokoje nemohou
byt pfedmétem reklamace. Ubytovani tohoto
typu je vhodné zejména pro klienty, ktefi si pre-
ji stravit dovolenou na rusném misté, uZivat si
nocniho Zivota a chtéji mit vSe na dosah ruky.
Zejména v primorskych hotelech se mizete
setkat i ve vecernich hodinach s hlukem z hu-
debni produkce. No¢ni klid je vSak dodrzovan
a vyZadovan (aZz na vyjimky jako je napf. oslava
Nového roku).

DELUXE HOTEL

Jedna se o hotely kategorie 5%, které svou kvali-
tou a nabizenymi sluzbami prevy3uji standard-
ni 5* hotely.

HOLIDAY VILLAGE, TOURISTIC VILLAGE
Jedna se o rozsahly prazdninovy komplex, kde
je ubytovani tvofeno souborem mensich budov
¢i bungalov (i vicepatrovych) zasazenych zpra-
vidla do zahrady. Jsou zde nabizeny standardni
hotelové sluzby vcetné stravovani All Inclusive.
K dispozici mlzZe byt Siroka nabidka jak sportov-
nich aktivit, tak animacnich program. Tento
typ ubytovani miZe taktéZ nabizet aktivni do-
volenou a je uréeny predevsim rodinam s dét-
mi. Obvykle nema oficidlni hodnoceni v podobé
hvézdicek. Pro snazsi orientaci v nabidce uda-
vame nase hodnoceni pomoci hvézdicek i tém-
to typlm ubytovani s tim, Ze odrazi zkuenosti
a nazory nasich zakaznikd a nasi vlastni znalost
mistnich podminek.

RIAD
Jedna se o typickou marockou stavbu, vétsinou
s vnitfnim nadvofim, pozdéji prestavénou na
hotel.

PENZION

Jedna se o ubytovani ve standardnich pokojich
bez moZnosti vareni, v nékterych penzionech
mUze byt k dispozici lednice. V penzionech byvé
zpravidlajidelna, kde se podavaji snidané, casto
jsou v3ak zcela bez stravovani.

VILA

Jednd se o ubytovani v komplexu studii i
apartmant, s moznosti vareni. U nékterych vil
je kdispozici bazén a nékteré sluzby hotelového
typu (napf. moznost pronadjmu bezpecnostnich
schranek za poplatek apod.).

APARTHOTEL

Jednd se o ubytovani v komplexu studii/
apartmant ¢i hotelovych pokojl, nékteré se
stravovanim. V nabidce jsou vétsinou k dispozi-
ci nékteré hotelové sluzby (napf. recepce, snack
bar u bazénu apod.).
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UBYTOVANI BEZ DETi (ADULTS ONLY)

Jedna se o ubytovaci zafizeni, které akceptuje
ubytovéani az od urcitého véku (minimalni vé-
kovou hranici je vétSinou vék 16 let). Takovéto
ubytovaci zafizeni je vhodné zejména pro ty,
ktefi hledaji dovolenou bez pfitomnosti déti.

POKOJE

Kazdé ubytovaci zafizeni uvedené v nasi nabid-
ce nabizi rtizné typy pokoj(, které jsou zpravidla
oznaceny terminem ,Pokoj" (standard room)
v nasem popisu ubytovaciho zafizeni. Popis se
vZdy tyka standardnich typd pokoj (dvouldz-
kovych), pokud neni uvedeno jinak. U nékte-
rych typd pokoji uvadime pribliznou velikost
pokoje v m2 s tim, Ze skutecna vyméra se mlze
liSit pokoj od pokoje. Uvadéné priblizné roz-
méry zahrnuji celou uzitnou plochu ubytovaci
jednotky, tj. v€etné socialniho zafizeni, chod-
by, balkonu, terasy apod. Vezméte prosim na
védomi, Ze pFidélovani pokojl hostlim je vzdy
zaleZitosti hotelu a Blue Style na né&j nema vliv.

JEDNOLUZKOVE POKOJE

Je bé&Zné, Ze ubytovaci zafizeni si za jednolzko-
vy pokoj Uctuje priplatek. Vybaveni jednoltzko-
vého pokoje pak obvykle odpovida potfebam
a narokdm jedné dospélé osoby. S ohledem na
preferenci vicelGzkovych pokojd je nutné pred
objednanim zéjezdu vzit v Uvahu, Ze poloha
a vybaveni jednolGzkovych pokojd nemusi do-
sahovat téch nejvyssich standardd nabizenych
ubytovacim zafizenim (napf. vé&t3i vzdalenost
od more, restauraci, bazénd, nedostupnost
balkonu/terasy atd.). V tomto typu pokoje mUze
byt ubytovdna maximalné jedna dospéla oso-
ba, v nékterych pfipadech pak jedna dospéla
osoba s ditétem/détmi (v souladu s uréenim
maximalni obsazenosti jednollzkového pokoje
dle pravidel hotelu).

DVOULUZKOVE POKOJE

Jedna se o pokoje se dvéma ltzky nebo jednou
velkou posteli pro dvé osoby. LiZka mohou byt
oddélena nebo trvale spojena. Ne vzdy se musi
jednat o standardni pevnd ldzka.

TR A VICELUZKOVE POKOJE

Jsou vétsinou vétsi dvoullzkové pokoje s doda-
tecné pridanymi pristylkami. Pristylka mudze byt
napf. sklddaci lehatko, pevna nebo rozkladaci
pohovka nebo palanda a nemusi vZdy byt trva-
lou soucasti vybaveni pokoje. Pfistylka velikosti
a vlastnostmi nemusi odpovidat standardnimu
[Gzku a nemusi byt vhodna zejména pro vyssi
osoby. Pristylka mizZe byt urcena i pro 2 osoby
(v takovém pripadé se jedna o rozméroveé vetsi
pristylku). V pfipadé, Ze poZzadujete pokoj s vice
IGZky, poCitejte s tim, Ze pokoj mudZe poskytovat
nizsi komfort volného pohybu a nemusi mit
napf. balkon atd. Pocitejte také s tim, Ze tyto
pokoje jsou vétsinou vybaveny prisluSenstvim
pro 2 osoby (pocet zidli v pokoji, popfipadé
na balkoné, hygienické prostredky v koupelné
apod.). V nékterych destinacich mdze byt dité
bez ndroku na pristylku, kterou nelze zajistit ani
za poplatek.

STUDIA A APARTMANY

Jedna se o samostatné letni byty s jednou nebo
vice loZnicemi a kuchyrikou, pFipadné s kuchyn-
skym koutem (ve vétsiné pfipadl), sprchou
a WC. Maji vétsinou dvé pevna ldzka. Ostatni
lGzka mohou byt pristylky (pFistylka mize byt
napf. skladaci lehatko, pevna nebo rozklada-
ci pohovka nebo palanda rdznych rozmérd)
a nemusi byt vhodna zejména pro vy3si osoby.
Kuchyn je vétSinou vybavena elektrickym nebo
plynovym vafi¢em, malou lednic¢kou a zdklad-
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feni, je 1épe si s sebou vzit vaSe vlastni nadobf
(napf. cednik, struhadlo, nabéracku atd.). Studia
a apartmany nejsou rovnéz vybaveny mycimi
prostfedky (napf. houbi¢kami na myti nadobi,
utérkami). Upozorfiujeme, Ze toaletni papir
zde nemusi byt béZnym vybavenim a pokud je,
zpravidla se nedopluje. Uklid neni v priib&hu
pobytu obvykle zajistovén a pokud ano, probi-
ha nepravidelné a maximalné 1-2 x za pobyt.

BUNGALOV

Jedna se o ubytovani v malych domcich stavé-
nych samostatné Ci v Fadé, které se nachazeji
vétSinou v zahradé daného ubytovaciho zafi-
zeni. Bungalovy mohou mit jednu &i vice loZnic
amohou byt jak prizemni, tak i patrové. V pfipa-
dé vicelzkového bungalovu (3 a vice [GZek) jde
o0 ubytovani s minimalné dvéma pevnymi ldzky
a dodatecné pridanymi pfistylkami (pfistylka
mUZe byt napt. sklddaci lehatko, pevnd nebo
rozkladaci pohovka nebo palanda riznych
rozmérl) a nemusi byt vhodnd zejména pro
vy3Si osoby. Bungalov disponuje socialnim za-
fizenim (WC a koupelna jsou spolecné ¢i oddé-
lené), jeho soucasti vétSinou byva mala terasa/
pfedzahradka (pokud neni uvedeno jinak).

RODINNE POKOJE

Jednd se vétSinou o rozmérové vétsi pokoje,
které mohou byt dispozicné rozdéleny napfr.
paravanem a/nebo se jedna o vice pokojd urce-
nych pro vice osob. Nabizi-li rodinny pokoj kli-
matizaci, je vétsinou pouze v jednom z pokojl
(neni-livyslovné uvedeno v popisu jinak). Stejné
tak TV byva (je-li v nabidce) pouze v jednom
z pokoju.

POKOJ S VYHLEDEM NA MORE

Néktera ubytovaci zafizeni nabizeji za priplatek
ubytovani s vyhledem na more. MliZe se jednat
o pokoj s pfimym ¢&i bo¢nim vyhledem. Jedna
se o pokoj orientovany smérem k mofi a v ne-
ruseném vyhledu mohou ¢astecné branit napr.
stromy, stavby, krajinné prvky a apod. Pokoj
s vyhledem na more také nezarucuje, Ze bude
umistén v blizkosti more i plaze.

POKOJ S VYHLEDEM DO KRAJINY/ZAHRADY/
NA HORY

MUZe se jednat o pokoj s pfimym ¢i bo¢nim vy-
hledem do krajiny, zahrady nebo na hory av ne-
ruSeném vyhledu mohou ¢aste¢né branit napf.
stromy, stavby, krajinné prvky a apod.

POKOJ S VYHLEDEM NA MESTO

MUZe se jednat o pokoj orientovany do mést-
ské zastavby a v neruseném vyhledu mohou
Castecné branit napf. stromy, stavby, krajinné
prvky a apod.

PROMO POKOJE

Jedna se o pokoje, které jsou nabizeny za zvy-
hodnénou cenu. Tuto zvyhodnénou cenu za
ubytovani naleznete u jednotlivych typd Promo
pokoji a nabidka mGZete byt kombinovatelna
i s nabidkou ,Dité ZDARMA". Promo pokoje jsou
standardné vybavené pokoje a jejich pocet je li-
mitovan, proto k jejich vyprodani dochazi velmi
rychle.

ECO POKOJE

Jedna se o pokoje, které jsou nabizeny za zvy-
hodnénou cenu. Pfed objedndnim zajezdu je
nutné vzit v ivahu, Ze v porovnani se standard-
nim pokojem nemusi poloha a vybaveni téchto
pokoji dosahovat Urovné standardnich pokojl
(napf. vétsi vzdalenost od more, restauradi,
bazénl, nedostupnost balkonu/terasy atd.).

,Eco pokoje” mohou byt téZ oznacovany jako
,Economy pokoje”.

MAXIMALNI/MINIMALN{ OBSAZENOST

U jednotlivych ubytovacich zafizeni je pfedem
ur¢ena maximalni obsazenost pokoje dospé-
lymi osobami a détmi (v nabidce oznacena
prostfednictvim piktogramd), kdyz vyssi pikto-
gram osoby znazorfiuje dospélou osobu a nizsi
piktogram osoby dité. Nékterd ubytovaci zafi-
zeni umoznujf ubytovani v jednom pokoji max.
pro 1 dité do 2 let, tedy infanta (v nékterych
pfipadech pfi dosaZeni maximalni obsazenosti
v jednom pokoji neakceptuji dité do 2 let Zad-
né). Maximalni obsazenost je mimo jiné urcena
taktéz hygienickymi a bezpecnostnimi predpisy
a je tak nutné ji respektovat (napf. pokoj s ma-
ximalni obsazenosti 2 dospély + 1 dité neni
zpUsobily pro ubytovani 3 dospélych osob).
Dale v nékterych pFipadech ubytovaci zafizeni
cenoveé zvyhodnuji pokoje s minimalni obsaze-
nosti osob urcenych vékem (napf. min. 1 dité do
2 let nebo naopak min. 3 dospéli). V pripadé po-
stoupeni smlouvy o zajezdu musi cestuijici, na
které je smlouva postupovana, splfiovat pod-
minku maximalni i minimalni obsazenosti po-
koje s tim, Ze v pfipadé, Ze hotel akceptuje jinou
obsazenost pokoje s vyhradou zvySeni ceny za
ubytovani, pak plati, Ze postupitel a postupnik
jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplacenf
doplatku ceny zajezdu a k Uhradé jakychkoli
dodate¢nych naklad(, které Blue Style v sou-
vislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou.
S ohledem na standardy ubytovani v nékterych
exotickych destinacich se mlze v pripadé uby-
tovani tfi a vice osob na jednom pokoji stat, Ze
dité bude sdilet manZelskou postel se dvéma
osobami. Poskytnuti pfistylky, resp. tfeti a dal-
3i postele na pokoj mlZe byt ze strany hotelu
zpoplatnéno, odmitnuto, podminéno v€asnym
vyzadanim, dostupnosti, pravidly a kapacitou
ubytovaciho zafizent.

TERMIN ZAJEZDU

Z3jezd je souborem sluzeb cestovniho ruchu
a je ve v&tsiné pripadd zahajen i ukoncen pre-
pravou. Do celkové délky zdjezdu proto musf
byt zahrnuty také odletové a priletové dny, kte-
ré jsou urceny k zajisténi dopravy do destinace
a zpét. Z logiky véci proto délka zajezdu neni
shodna s dobou cerpani ubytovacich sluzeb,
kdyZz obvykle plati pravidlo ,&im vzdalengjsi
destinace, tim vétsi podil zajezdu je urcen pro
prepravu”. V pfipadé odletu z CR (zejména v po-
zdnich hodindch) je tedy jako pocatek zajezdu
oznacen den, ktery je zpravidla uren z pod-
statné casti (ale i vyhradné) pro cerpani pre-
pravnich sluzeb zajezdu. Stejné tak pfi navratu
mUZe preprava zasahovat do dne nasledujiciho,
ktery je tak soucasné dnem, ve kterém zajezd
skon¢i. V pripadé, Ze je odlet z destinace zpét
do CR krétce po ptilnoci, je nutné opustit pokoje
a ubytovaci zafizeni predposledni den zajezdu
(viz. kapitola ,Zacatek a ukonceni pobytu”).

ZACATEK A UKONCENI POBYTU

Dle mezindrodnich pravidel se lze ubytovat
(check-in) v den planovaného prijezdu obvykle
od 14.00 hodin, pokud neni ubytovacim zafi-
zenim urceno jinak (v nékterych destinacich
az od 17.00 hodin). Je to z ddvodu, 7e zejména
v obdobi vysoké obsazenosti ubytovaci zafizeni
obvykle nemaji Zadné volné kapacity a musf
pro vas zajistit uklid a pFipravenost ubytovani
po odjezdu hostd, ktefi zde byli pred vami.
Ubytovaci zafizeni se Casto snazi zpfistupnit
pokoje co nejdfive, ale zejména v pripadé vét-
Sich komplexd je objem Uklidu znacny. Vezméte
prosim na védomi, Ze ubytovaci zafizeni mohou

pri pridélovani pokojd zohledriovat zranitelnost
nékterych zékaznikl (napf. zdravotni stav,
seniofi, téhotné Zeny apod.). Je povinnosti
zakaznik( opustit ubytovani (check-out) v den
odjezdu vétSinou do 10.00 hodin mistniho ¢asu,
pokud neni ubytovacim zafizenim urceno jinak.
Jak bylo shora uvedeno, souvisi to s povinnosti
ubytovaciho zafizenf zajistit pfipravenost uby-
tovani pro dalsi hosty. Pravidla pro check-in
i check-out plati bez ohledu na cas vaseho
priletu/ odletu. Pfi brzkych rannich pfiletech do
destinace (pokud nemate zakoupenou sluzbu
poruCujeme s touto skutecnosti pocitat a zaba-
lit si véci béZné denni potreby tak, abyste k nim
méli snadnéjsi pristup. V pripadé pozdéjsiho
transferu na leti$té, neZ je ¢as stanoveny pro
opusténi pokoje a/nebo v pripadé brzkého pri-
jezdu do ubytovaciho zafizeni, mliZete pozadat
o odloZeni svych zavazadel, av3ak na vlastni od-
povédnost. Nékterd ubytovaci zafizeni umoz-
nuji vyuZiti pfedem urcenych €asti svého aredlu
pred check-in a/nebo po check-out (zpravidla
se netyka stravovacich zafizeni a pokoju), jedna
se vSak o sluzbu bez naroku. O této moznosti
se vzdy informujte u delegata nebo pFislusnych
pracovnikd ubytovaciho zafizent.

DELKA POBYTU

Délka pobytu definuje pocet dni, po které mlze-
te (alespon v jejich &asti) Cerpat ubytovaci sluz-
by vdobé od check-in do check-out (viz. kapitola
,Zacatek a ukonceni pobytu”). Pro urceni ceny
zajezdu je rozhodujici pocet noci stravenych ve
vasem ubytovacim zafizeni (v cestovnim ruchu
se cena za ubytovani odviji pravé od poctu noci,
které Cerpate a stravite v ubytovacim zafizeni,
nikoliv od poctu dni). Noci se rozumi poskytnuti
ubytovacich sluZeb zpravidla v dobé od 14.00
hodin do 10.00 hodin nasledujiciho dne, i kdyz
noc nebyla ¢erpana v plném rozsahu.

maZe stat, Ze budete v hotelu v brzkych rannich
hodinach, a tedy nékolik hodin pfed obvyklym
terminem pro check-in. Sluzba ,early check-in",
tedy moznost drivéjSiho Cerpani ubytovacich
sluzeb, mlZe vyznamné zpfijemnit zacatek vasi
dovolené. V pripadé potvrzeni rezervované
sluzby ,early check-in" vdm ubytovaci zafizen{
umozni Cerpani sluzeb zpravidla nejpozdéji do
10.00 hodin dne vaseho pfijezdu. Je nutné vzit
v Uvahu, Ze ve vyjimecnych pfipadech (napf.
poskozeni vaseho pokoje predchozimi hosty,
potfeba neplanované udrzby vybaveni nebo
technologii apod.) mlZe byt tato sluzba na
misté nedostupna. V takovému pfipadé vam
vratime celou ¢astku uhrazenou za tuto sluzbu
neprodlend po navratu do CR. Tuto sluzbu nabi-
zime jako podminénou dostupnosti na misté ve
vybranych destinacich a nevztahuje se na ni ko-
dex International Travel Quality Standard (ITQ).

LATE CHECK-OUT - pozdé&jSi opusténi pokoje

V pripadé vaseho zajmu o vyuZiti pokoje v den
odjezdu po terminu urceném pro check-out
vam doporucujeme pozadat o sluzbu ,late
chek-out” prfedem u Blue Style, pfipadné se
v€as domluvit s recepci hotelu. Sluzba late chec-
k-out je zpoplatnéna a je dostupna dle aktudlni
obsazenosti ubytovaciho zafizeni. Je nutné vzit
v Uvahu, Ze ve vyjimecnych pfipadech (napf. po-
Skozeni vaSeho pokoje, potfeba neplanované
udrzby vybaveni nebo technologii, obsazenost
hotelu apod.) mlZe byt tato sluzba i v pfipadé
pfedchozi rezervace na misté nedostupna.
Nebude-li vdm predem rezervovana sluzba



late check-out poskytnuta, vratime vam celou
¢astku uhrazenou za tuto sluzbu neprodlené po
névratu do CR. Tuto sluzbu nabizime jako pod-
minénou dostupnosti na misté ve vybranych
destinacich a nevztahuje se na ni kodex Inter-
national Travel Quality Standard (ITQ).

DOVOLENA BEZ BARIER

Zajezdy nabizené Blue Style jsou zpravidla
vhodné i pro osoby s pohybovym omezenim,
nicméné v téchto prfipadech je nutné vhodnost
zajezdu posoudit individualné ve vztahu ke sdé-
lenym zdravotnim omezenim. Pro vice informa-
ci o vhodnosti zéjezdu s ohledem na specifické
potreby cestujicich kontaktujte prosim Blue
Style pred zakoupenim zajezdu. Nasi specialisté
vam pomohou s vybérem vhodného ubytova-
ciho zafizeni. Nevahejte zdlraznit své prani.
Ne kazdé ubytovaci zafizeni, které je oznaceno
jako bezbariérové, spliiuje vaSe individudlni
ocekavani. Je obvyklé, Ze vam bude zajisténa
pristupnost do vétsiny mist areélu (potvrzeny
bezbariérovy pokoj, spolecné prostory v budo-
vach, stravovaci prostory apod.), ale napf. vstup
do more mUZe byt pro nékteré osoby s pohy-
bovym omezenim bez asistence narocny. V nasi
nabidce naleznete doporucend bezbariérova
ubytovaci zafizeni. Vzhledem k tomu, Ze tato
ubytovaci zafizenf disponuji pouze omezenym
poctem bezbariérovych pokojd, je nutné, aby
v pfipadé vaseho zajmu cestovni kancelar nej-
drive ovéfila a popfipadé zarezervovala dany
pokoj/pokoje. U ubytovacich zafizeni, kterd
jsou prezentovana jako zafizeni vhodnd pro
hendikepované klienty, je rovnéz nutné vzit na
védomi, Ze pravni predpisy platné v dané desti-
naci a technické/stavebni standardy nemusi byt
v souladu s Ceskymi pravnimi pfedpisy upra-
vujicimi podminky a standardy pro ubytovani
hendikepovanych osob. Vzdy doporucujeme
u Blue Style nejdfive ovérit, zda vdmi vybrané
ubytovaci zafizeni je vhodné presné pro vas
(vopacném pripadé nem(Ze Blue Style nést od-
povédnost za pFipadné vzniklé problémy) a zda
je vdaném terminu kapacitné dostupné. Dovo-
lujeme si zdUraznit, Ze v ubytovacich zafizenich
dochazi pribézné k Upravam. Ani vase znalost
aredlu z minulych navstév proto nemusi odpo-
vidat sou¢asnému stavu. | v téchto pfipadech
doporucujeme ovéfit vzdy u Blue Style pfedem,
zda existuje rozumny predpoklad, ze vami vy-
brané ubytovaci zafizeni bude odpovidat vasim
konkrétnim pozadavkdm i v dobé vaseho zdjez-
du (vezméte prosim v Gvahu moznost neplano-
vanych/urgentnich oprav nebo docasné udrzby
zafizeni pro hendikepované osoby v dobé
vaseho pobytu, které neovlivnime). Ubytovaci
zafizeni vhodné pro hendikepované klienty
vam rovnéz radi odprezentujeme na kterékoliv
prodejné.

Cestuje-li cestujici s invalidnim vozikem, je nut-
né pred uzavienim smlouvy o zajezdu o tomto
informovat prodejce a uvést do ni vahu, rozmé-
ry voziku (SxV x H) amezinarodni kdd pro letec-
kou prepravu (viz niZe), ktery nasledné cestovni
kanceldr nahlasf leteckému prepravci.

Kody jsou nasleduijici:

WCHC - Wheelchair (carry on = cestujici je
upoutan na vozik; je nepohyblivy)

WCHR - Wheelchair (can climb stairs = cestujici
ma potiZe s chlzi; vyjde schody)

WCHS - Wheelchair (cannot climb stairs = cestu-
jici nevyjde a nesejde schody)

Déle je k vySe uvedenym kéddm nutné do
smlouvy o zdjezdu uvést, o jaky vozik se jedna.

U elektrickych vozikG musi byt odpojena ba-
terie (sucha nebo gelova). Baterie se odpojuje
uz pfi odbaveni a cestujici si jiZ zde pFeseda do
letiStniho asistencniho voziku. Invalidni vozik
na tzv. mokré baterie neni mozné prepravit. Pfi
odbaveni se doporucuje mit u sebe dokumenty
k baterii.

Kédy jsou nasledujici:
WCMP - manualni vozik
WCBD - elektricky vozik

V pfipadé, kdy zdkaznik neni schopen vyuzit
standardniho transferu z letisté do ubytovaciho
zarizeni a zpét, hradi zakaznik naklady spojené
s individudinim transferem. Tento poZadavek je
nutné nahlasit pfi uzavirdni smlouvy o zajezdu.

KATALOGOVE OBRAZKY UBYTOVACIHO
ZARIZENI

Vzhledem k tomu, Ze kazdé ubytovaci zafizeni
mUze disponovat nékolika typy pokojd, a to
i v rdmci stejné kategorie, neni mozné vam
predstavit vSechny typy. Jednotlivé pokoje se
mohou lidit velikosti ¢i pfipadné i vybavenim.
Fotografie/videa poskytnuté ubytovacim zafi-
zenim mohou byt i starSiho data a tedy napf.
design, barva, vybaveni pokoje ¢i samotného
ubytovaciho zafizeni nemusi pfesné odpovidat
tomu, jak bude vypadat vas pokoj a/nebo i inte-
riér Ci exteriér ubytovaciho zafizeni v dobé va-
Seho pobytu. Fotografie/videa tedy povaZujte
pouze za orientacni. Eventudini rozdily nemo-
hou byt pfedmétem vasi pfipadné reklamace.

WEBOVE STRANKY UBYTOVACICH ZARIZENI
Za Ucelem maximalniho zpfistupnéniinformaci
o nabizenych ubytovacich zafizenich nalezne-
te pfimo v popisu hotelu na nasich webovych
strankach (www.blue-style.cz) ¢i v katalogu
také webové stranky ubytovacich zafizeni.
Tyto webové stranky jsou platné ke dni vydani
katalogu ¢i uvedeni na nasich webovych stran-
kach. Blue Style neni provozovatelem téchto
webovych stranek, a tedy neodpovida za jejich
obsah, a tedy ani za jejich aktualizace ¢i aktu-
alnost.

NAZVY UBYTOVACICH ZARIZEN{

S ohledem na délku nazvu nékterych ubytova-
cich zafizeni se mize vyjimecné stat, ze v ka-
talogu budou nazvy takovychto ubytovacich
zafizeni zkraceny, a to s ohledem na nedostatek
mista na katalogové strance. Uplné nazvy jed-
notlivych ubytovacich zafizeni jsou vzdy uvede-
né na www.blue-style.cz.

Blue Style zaroven upozornuje, Ze ve vyjimec-
nych pfipadech se nemusi mistni nebo oficidln{
oznaceni ubytovaciho zafizeni shodovat s na-
zvem uvedenym v katalogu ¢i v pfislusném po-
pisu ubytovaciho zafizeni na nasich webovych
strankach. V takovém pripadé Blue Style uvede
lokalni nebo oficidlni ndzev v popisu daného
ubytovaciho zafizeni.

VYBAVENI A POSKYTOVANE SLUZBY

Rozsah nékterych sluzeb ubytovaciho zafi-
zeni (napf. klimatizace, oteviraci doba bard,
restauraci, sportovni vyZiti apod.) je zavisly na
jednotlivych obdobich - tzv. sezénach. Nékteré
sluzby zavisi i na obsazenosti ubytovaciho zafi-
zeni (napf. animacni programy). Je nutné poci-
tat s tim, Ze v obdobi mimo hlavni sezénu muze
dojit k ¢astecnému omezeni sluZeb. Za hlavni
sezénu se v exotickych destinacich zpravidla
povazuje obdobi prosinec az leden. V ostatnich
destinacich to pak byvaji mésice Cervenec a sr-
pen, pficemz i tak vzdy zaleZi na konkrétni des-

V3eobecné informace Blue Style a.s.

tinaci. Uroven a rychlost sluZeb poskytovanych
persondlem hotelll a ostatnich ubytovacich
zafizeni odpovidd mistnim zvyklostem a men-
talité obyvatelstva. Mnohdy je nutné pocitat
s mensi zkuSenosti a urcitou leZérnosti, aviak
na druhou stranu casto s velmi pratelskym
a milym pristupem. Néktera ubytovaci zafize-
ni mohou za poplatek nabizet vstup do svych
prostor a své sluzby i vefejnosti. Berte, prosim,
na védomi, Ze ubytovaci zafizeni pfijima nejen
zahranicni hosty, ale také hosty ze zemé, kde se
dané ubytovaci zafizeni nachazi. Cestovni kan-
celdf nema vliv na narodnostni slozeni hostl
ubytovacich zafizeni.

Upozorfiujeme, Ze ubytovaci zafizeni muze
poskytnout ¢ast svych prostor pro kondni sou-
kromych akci, jako je napfiklad svatba, oslava
narozenin apod. Kvalita a rozsah sluzeb pro
hotelové hosty jsou v3ak i v téchto pFipadech
zachovany.

KATALOGOVE POPISKY UBYTOVACICH
ZARIZENI

Z dlvodu omezeného prostoru v katalozich
mUZete v nékterych pfipadech nalézt podrob-
néjsi popisky k jednotlivym ubytovacim zafize-
nim, typdm pokojl apod. na www.blue-style.
cz. Informace uvedené v katalogu jsou platné ke
dni jeho vydani. Pro aktudlni informace dopo-
ruCujeme sledovat internetové stranky www.
blue-style.cz.

ZALOHY/POPLATKY

V nékterych ubytovacich zarizenich mlze byt
poZadovana vratna zaloha (kauce) napf. za ovla-
dac ke klimatizaci, TV, plaZové osusky, kelimek
atd. Pfi ztraté karticky/pasku k Cerpani sluzby
All Inclusive ¢i pFi ztraté karty/klice od pokoje
atd. mdze byt taktéZ pozadovan poplatek. Je
rovnéz nutné vzit na védomi, Ze pfi ubytovani
na ubytovacim zafizeni mize byt ubytovacim
zafizenim vyZadovana platebni karta, jejiZ Uda-
je budou pouzity v pfipadé Cerpani sluzeb neza-
hrnutych v cené zajezdu, pfipadné za timto Gce-
lem mUZe byt vyZzadovana zéloha v hotovosti.

KLIMATIZACE

Pokud si zakoupite ubytovani s klimatizaci zahr-
nutou v cené, pocitejte s tim, Ze tato klimatizace
je obvykle ovladana centralné a bude fungovat
vétsinou pouze v hlavni sezéné (Cervenec-sr-
pen), a to v urcité hodiny béhem dne v zavislosti
na rozhodnuti ubytovaciho zafizeni. Nékteré
vicelGizkové pokoje (Ci studia, apartmany apod.)
mohou byt mezonetového typu a/nebo se
mohou skladat z vice pokoji a mizZe zde byt
1 klimatiza¢ni jednotka pro obé& patra/pokoje.
V zimnich mésicich neni pravidlem, Ze kazda
klimatiza¢ni jednotka ma reZim vytapéni.

ELEKTRICKA ENERGIE

Vétsina ubytovacich zafizeni ¢asto podminuje
uzivani elektrické energie pritomnosti hosta
v pokoji. Za i¢elem dodrZovani tohoto poZadav-
ku ubytovaciho zafizeni je zejména vyuZivan
systém pojistek pripojenych ke kli¢i od pokoje
(nebo magnetickych karet slouZicich i jako klice
od pokoje), které po umisténi do pfislusné za-
suvky aktivuji elektricky obvod. S timto souvisi
i fungovani viech pfistrojl v pokojich vyuZziva-
jicich elektrickou energii. V nékterych ubyto-
vacich zafizenich je k dispozici jeden kli¢/karta
na pokoj (bez ohledu na klasifikaci ubytovaciho
zarfizeni). Upozoriujeme, Ze v nékterych zemich
muzZe dochazet i k opakovanym kratkodobym
vypadkim nebo odstavkam elektrické energie,
s ¢imZ také souvisi funkénost klimatizace a ji-
nych elektrickych zafizeni.
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MINILEDNICKA

Minilednicka neni automaticky soucasti kaz-
dého vybaveni pokojl ubytovacich zafizeni.
V nékterych pripadech mlze byt poskytnuta
za poplatek. Pokud se v minilednicce nachazeji
napoje ¢i drobné obcerstveni, jedna se o tzv.
minibar, ktery je zpravidla pIné Ci castecné zpo-
platnén, pokud neni uvedeno jinak.

MINIBAR

Sluzba minibar, resp. naplii minilednicky, vét-
Sinou (pokud neni vyslovné uvedeno jinak)
neni zahrnuto v programu All Inclusive, tzn.
konzumace népoji a drobného obcerstveni
z minibaru je za poplatek. Naslednou Uhradu
provedete na recepci ubytovaciho zafizeni
(doporucujeme tak ucinit nejpozdéji 1 den pred
vasim odjezdem). Minibar byva zpravidla dopl-
fovan sluzbou ubytovaciho zafizeni v zavislosti
na spotfebé. Standardné jsou minibary dopl-
flovany pro obsazenost 2 osobami. Pokud je
v popisu ubytovaciho zafizeni uveden ,minibar
zdarma®, zpravidla je doplfiovan pouze nealko-
holickymi népoji.

BAZENY

MoZnost uZivani bazénl je Fizena provoznim
fadem kazdého ubytovaciho zafizeni. Z bezpe¢-
nostnich dlvodl byvaji bazény hostlim v no¢-
nich hodinach nepfistupné, a tedy vas Zadame
o respektovani tohoto pravidla. V nékterych
destinacich byva dodrZovan odpoledni klid
(tzv. siesta) a bazény v ubytovacich zafizenich
mohou byt pro své hosty uzavieny - cca od
13.00 do 16.00 hodin (napf. v Italii). Ne vSech-
ny bazény v ubytovacich zafizenich disponujf
Cisticim/filtracnim zafizenim, a proto musi byt
pfi vysSich teplotach tyto bazény vypuStény
a vycistény. B&hem C¢iSténi bazénu a vymény
vody nelze bazén uzivat. Je tedy nutné pocitat
s tim, Ze bazén muze byt po urcitou dobu mimo
provoz. Upozorfiujeme, Ze bazény mohou byt
napustény také slanou (morskou) vodou. Pokud
je soucasti ubytovaciho zafizeni i vyhfivany ba-
zén, neznamena to, Ze bazén je vyhfivan trvale.
Bazény jsou vyhfivany pouze v obdobi uréeném
ubytovacim zafizenim (povétSinou se jednd
o zimni obdobi). Vnitfni bazény mohou byt ze-
jména v letni sezoné uzavieny. Tato skute¢nost
zavisi pfedevsim na rozhodnuti vedeni hotelu.

SKLUZAVKY/AQUAPARK

Pokud jsou v bazénu skluzavky, berte na vé-
domi, Ze nemusi byt v provozu po cely den, ale
pouze nékolikrat denné (v provozu zpravidla 2
X). Provozni fad skluzavek a aquapark( je urco-
van vnitfnimi predpisy jednotlivych ubytova-
cich zafizeni a jejich vyuZiti je mozné pfi spInéni
podminek stanovenych ubytovacim zafizenim
(napf. vékovou hranici ¢i minimalni vyskou).

LEHATKA A SLUNECNIKY

Ubytovaci zafizeni disponuji omezenym po-
¢tem lehétek a slune¢nikd. Je standardem, Ze
pocet lehatek a slune¢nikd na plaZi a u bazént
neodpovidd maximalni kapacité ubytovaciho
zafizeni. Na plaZich se obycejné pronajimaji
celé sety (tzn. 2 lehdtka a 1 slunecnik). Pokud
neni u popisu ubytovaciho zafizeni vyslovné
uvedeno jinak, plati, Ze jsou lehatka a slunecni-
ky za poplatek. Na nékterych mistech je mozné
si pronajmout slunec¢nik a nékterd ubytovaci
zarizeni pfimo u plazi pronajimaji nebo pujcuji
lehatka zdarma, nicméné plati, Ze lehatka smi
byt pouZita pouze na urcené ploSe u plaze. Je
potieba tedy dbat vzdy pokynl jednotlivych
ubytovacich zafizeni ¢i upozornénina vefejnych
plaZich. Na nékterych ubytovacich zafizenich
Ize pronajmout k lehatku také matraci, ta byva

zpoplatnéna zvlast, muize byt zpoplatnéna
i v pfipadé, Ze lehatko je zdarma. V nékterych
ubytovacich zafizenich mize byt misto slunec-
niku markyza ¢i pristfeSek. V nékterych oblas-
tech (napf. Phuket v Thajsku) jsou na verejnych
plaZich lehatka zakazana.

LOZNi PRADLO A RUCNIKY

Kazdé ubytovaci zafizeni méni lozni pradlo
a rucniky v pokojich/studiich/apartmanech. Ne-
znamena to v3ak, Ze vyména bude probihat ka-
zdy den. V soucasné prevlada tzv. ,eco friendly”
pfistup a mnoho ubytovacich zafizeni (vSech
kategorii) poskytuje (s ohledem na ochranu zi-
votniho prostfedi) omezenou vyménu lozniho
pradla (v¢. ru¢nikd), kdy dochazi k minimalizaci
frekvence vymén a Cisténi lozniho pradla, ruc-
nikd a osusek. U hotell nizsi kategorie, u studif
a apartmanl pocitejte s tim, Ze vyména muze
probihat pouze jednou za pobyt a je Iépe si do
svého zavazadla pfibalit vlastni ru¢nik a osus-
ku. Antialergenni sloZzeni naplné dek a polstara
nelze garantovat.

PLAZOVE OSUSKY, RUCNIKY

Ne vSechna ubytovaci zafizeni nabizeji plazo-
vé osusky Ci ru¢niky. Pokud ano, jejich pouziti
mUZe byt podminéno sloZenim vratné zalohy &i
za extra poplatek. V pfipadé jejich ztraty je kli-
entovi ubytovacim zafizenim Uctovan poplatek.

BALKON/TERASA

Pokud vas pokoj disponuje balkonem ¢i tera-
sou, berte, prosim, na védomi, Ze byvaji vét-
Sinou vybaveny max. 1-2 Zidlemi a pfipadné
malym stolkem. Neplati, Ze pocet osob ubyto-
vanych v pokoji = pocet Zidli na balkoné i tera-
se. V nékterych pfipadech nebyvaji na balkoné/
terase zidle a/nebo stolek viibec. Balkon/terasa
nemusi disponovat vybavou k suSeni pradla. Ve
vyjimecnych pripadech mlze byt balkon/terasa
pristupny i jinym hostim ubytovaciho zafizeni
(tedy jde o tzv. sdileny balkon/terasu).

FITNESS A SPORTOVNI AKTIVITY

V pfipadé, Ze ubytovaci zafizeni disponuje
fitness centrem, berte, prosim, na védomi, Ze
se nemusi jednat o fitness centrum s plnohod-
notnou nabidkou stroj a jeho vybaveni vétsi-
nou byva omezené. Sportovni nacini mnohdy
neodpovidad Urovni profesiondlnich/komer¢-
nich sportovist a posiloven a miZe se jednat
o vybaveni starsi a vzhledové opotiebované.
S ohledem na uvedené rovnéZ doporucujeme
pred pouZitim sportovniho vybaveni toto Fad-
né zkontrolovat. Oteviraci doba fitness centra
a jinych sportovist je urcovana dle interniho
narizeni hotelu, stejné jako podminky uZivani
(v€. véku, obuvi apod.). MUze byt taktéZ vyza-
dovana rezervace (i den pfedem). Pokud méte
v Umyslu svou dovolenou vyuZit k tréninku ur-
Cité sportovni discipliny, je nutné, abyste o této
skutecnosti pfed uzavfenim smlouvy pisemné
Blue Style informovali, aby bylo mozné ovérit
dostupnost a Uroveri pozadovanych sluzeb
a nasledné tyto sluzby potvrdit ze strany Blue
Style. PouZivani sportovniho nacini je vzdy na
vlastni odpovédnost, priemz za nesvépravné
Ci nezletilé osoby odpovida jejich zakonny za-
stupce.

HYGIENA

Kulturni a hygienické zvyklosti v nékterych
zemich jsou odliSné od naSich a odpovidajf
mistnim pomérdm, jakoZ i tamnim podmin-
kam. Hygienické pFedpisy v jiznich ¢i exotickych
destinacich mohou byt mnohem tolerantnégjsi
oproti nadim. TotéZ se tyka i hygienickych pred-
pisG a narizeni i treba i vztahu k Zivotnimu

prostiedi. V nékterych zemich se stale mGzeme
setkat s jinym typem kanalizace (uzsi potrubi).
V téchto destinacich se nesmi vhazovat toaletn{
papir do zachodové misy, jelikoZ hrozi ucpani
odpadu. Toaletni papir se vhazuje do odpad-
kovych kosG umisténych vedle WC. S ohledem
na odliSné hygienické standardy je nezbytné,
aby v pfipadé, Ze ma klient pozadavky neodpo-
vidajici béZnym standarddm dané destinace,
o téchto poZadavcich prfedem Blue Style infor-
moval.

UZITKOVA VODA

Nékterd ubytovaci zafizeni pouZivaji k ohFivani
vody slunecni kolektory. Ve dnech, kdy inten-
zita slunecniho svitu nenf pfrilis silna, se mdze
stat, Ze voda tekouci ve vasem pokoji/studiu/
apartmanu nebude pfilis tepla. Tato skute¢nost
nemU(Ze byt pfedmétem vasi pripadné rekla-
mace. Upozoriiujeme, Ze muze dochazet i ke
kratkodobym odstavkam dodavky vody, a to
s ohledem na lokalni specifikace (napf. geo-
grafické umisténi ubytovaciho zafizeni, pokles
tlaku apod.).

PENIZE A CENNOSTI, TREZORY
Doporucujeme vzdy ulozit vaSe cenné pfedmé-
ty a penize v trezoru ubytovaciho zafizeni, ktery
je vétSinou k dispozici pfimo na pokoji nebo na
recepci. Pfipadny poplatek za pronajem bez-
pecnostni schranky se plati zpravidla na recepci
ubytovaciho zafizeni, nékterd ubytovaci zafize-
ni nabizeji tuto sluzbu zdarma. VSechny cennéj-
Si pfredméty a penize ponechané ve vaSem po-
koji je doporuceno zamykat do vasich zavazadel
nebo do skiiné a nenechévat je volné poloZené.
V Zadném pripadé neni dovoleno nechavat
pfi odchodu z vaseho pokoje otevienad okna
nebo balkénové ¢i vchodové dvere. Uvedené je
nutno zabezpedit také béhem noci. Zabrani se
tak pripadnému vniknuti zlodéjd. V pripadé, ze
by zlodéj vnikl do vaSeho pokoje a neprekonal
by pritom Zadnou prekdzku (vylomeni dveri,
rozbiti okna atd.), vam i v pfipadé pojisténi za-
nika narok na pojistné pinéni. Pokud byste byli
béhem vaSeho pobytu okradeni, doporucuje-
me bezodkladné ozndmeni kradeze na policii
(z dlvodu pozdéjsiho reseni pojistné udalosti).
Za hotovost ¢i vnesené predméty cestovni kan-
celar nenese jakoukoliv odpovédnost. Je nutné
vzit na védomi, Ze ubytovaci zafizeni je mnohdy
pFistupné vefejnosti a rovnéz hotelovy pokoj
mnohdy zlistdvad nezabezpelen proti vniknuti
tretich osob (napf. v dlsledku chybného uza-
vieni, vétrani apod.). Cestovni kancelaf tedy
nedoporucuje brat na dovolenou predméty
vétsi hodnoty, které nejsou nezbytné nutné pro
vasi dovolenou. V pfipadé, Ze si vezmete na za-
jezd véci vyS3i hodnoty (cennosti, elektroniku,
technicka zarizeni, obleceni apod.), doporucu-
jeme, abyste se v ubytovacim zafizeni informo-
vali o vhodném misté k ukladani takovych véci,
kterym zpravidla vétSina ubytovacich zafizeni
disponuje (doporucujeme informovat se u Blue
Style pfedem). Za takova mista k ukladani pred-
métl vy3si hodnoty zpravidla neni povaZovana
bezpecnostni schranka na pokoji. V prfipadé
potreby zaslani dodatecnych financnich pro-
stfedk( do mista vasi dovolené doporucujeme
vyuZit sluzby spole¢nosti Western Union, ktera
se specializuje na prevod finan¢nich prostredk(
do zahranici. Upozorfiujeme, Ze volné polozena
hotovost ve vasem pokoji mlze byt tklidovou
sluzbou povaZovana za spropitné, proto v tom-
to sméru doporucujeme obezfetnost.

ZAPOMENUTE VECI V UBYTOVACIM ZARIZEN{
Pfed odhldSenim z ubytovaciho zafizeni vidy
zkontrolujte své osobni véci a pokoj. Zkontroluj-



te zejména skriné, nocni stolky, zasuvky (nabi-
jetky mobilnich telefond, kabely do videokamer
apod.), koupelnu a ostatni prostory. V pripadé
zapomenutych osobnich véci v destinaci ces-
tovni kancelaf nenese odpovédnost za jejich
nalezeni a nasledné odeslani do CR. Néktera
ubytovaci zafizenf zajistuji odeslani nalezenych
véci, aviak na naklady hosta. Pfipadné je moz-
né predat nalezené véci na misté pfimo vam
nebo kuryrovi/pfepravci, kterého si zajistite na
své naklady. Pokud by doslo k umisténf vasich
zapomenutych véci na centrdle Blue Style,
budete obratem informovani a vyzvani k vy-
zvednuti. Nedojde-li k pfevzeti ani do 30 dndi od
doruceni vyzvy na kontaktni email, budete mit
povinnost nam zaplatit skladné 100 K¢ za kazdy
zapocaty den skladovani. Pokud si uskladné-
nou véc nevyzvednete do 60 dnd od oznadmeni
o uskladnéni, bude protokolarné zlikvidovana.

VHODNE OBLECENI -, DRESS CODE*

Ve vétSiné ubytovacich zafizeni je poZzadovano,
aby muZi i Zeny volili vhodné obleceni, zejmé-
na pfi vstupu do hotelové restaurace (panové
- dlouhé kalhoty, damy - Saty apod.). Upozor-
fiujeme, Ze prevazna €ast ubytovacich zafizeni
vyzaduje dodrZovani pravidel oblékani - tzv.
dresscode (vCetné vhodné obuvi). Pfi nedodr-
Zeni tohoto pravidla se mize stét, Ze nebudete
vpusténi do restaurace/jinych prostor s poza-
davkem na dresscode.

DRONY A JINA BEZPILOTNi TECHNOLOGIE
Pokud se rozhodnete na dovolenou pfibalit
dron a/nebo jinou bezpilotni technologii (dale
spole¢né jen ,dron”), doporucujeme, abyste
si pfedem zjistili podminky stanovené platny-
mi pravnimi pfedpisy destinace, do niz mate
v umyslu dron pfivézt a/nebo zde pouZivat,
pro jeho dovoz a pouziti v dané destinaci.
V této souvislosti upozornujeme, Ze nékteré
zemé mohou mit podminky pro dovoz a/nebo
pro uzivani drond nastaveny velmi restriktiv-
né. Rovnéz vam doporucujeme se s ohledem
na specifika drond informovat u letecké
spole¢nosti o zplsobu a podminkéch jejich
pfepravy. Blue Style neodpovidd za odmit-
nuti pfepravce prepravit dron, za nemoznost
vnést jej na Uzemi tranzitni nebo cilové desti-
nace a/nebo jejzde uzivat, ani za nasledky po-
ruseni pravnich predpis. Upozoriiujeme, Ze
pouzivani dronu napf. v blizkosti letist nebo
vojenskych zakladen miZe byt postihovano
vyznamnymi sankcemi nebo dokonce omeze-
nim vasi osobni svobody.

ANIMACNI PROGRAMY

Nékterd ubytovaci zafizeni pro své hosty pora-
daji animacni programy. K nim vétsinou patfi
rdzné sportovni aktivity, jako je napf. plazovy
volejbal, vodni aerobik nebo rizné vecerni za-
bavné programy (ty mohou trvat i do pozdnich
vecernich hodin, mnohdy kon¢i i po 23. hodiné
a mohou byt hlu¢né), rdzné show, hudebni pro-
dukce, diskotéky apod. Pocitejte s tim, Ze roz-
sah téchto aktivit se mGze ménit v zavislosti na
sezéné a momentdinim obsazeni ubytovaciho
zarizeni a animace tak mohou probihat pouze
prileZitostné.

CESTOVANI SE ZVIRETEM / DOMACIM
MAZLICKEM

Pfi samotném vybéru dovolené a pred zévaz-
nym zarezervovanim vaseho zdjezdu je nutné
s nami ovéfit, zda vami vybrané ubytovaci
zafizeni umoznuje pobyt i vaSemu domacimu
mazlikovi. Zaroven je nutné se Fidit dle zasad
a pravidel o prepravé zvifat (vice v kapitole Pre-
prava zvifat).

DODATECNE POZNAMKY KE SMLOUVE

K vasim dodate¢nym pozndmkam a pranim,
které pripadné uvedete ke své smlouveé o zajez-
du, se budeme snaZit prihlédnout. Nejsou vSak
pfedmétem poskytovaného souboru sluzeb
cestovniho ruchu a nelze jejich pfipadné nespl-
néni/nevyhovéni reklamovat.

TECHNICKE VYBAVENI UBYTOVACIHO
ZARIZENI

Standardy technického vybaveni mohou byt
v riznych destinacich odlisné od nasich. Uvede-
né je nutné vzit na védomi, a to rovnéz v sou-
vislosti s pfipadnymi poruchami ¢ ddrzbou
technického vybaveni (napf. klimatizace, tope-
ni, vytahy apod.), kdy je nutné pocitat s tim, Ze
mnohdy mUzZe oprava ¢i Udrzba technického
vybaveni trvat delsi dobu, napf. z dévodu delsi
doby dodani ndhradnich dil ¢i z dlivodu naroc-
nosti opravy jako takové.

OSTATNI

V nékterych ubytovacich zafizenich (nejen
v méstskych hotelech) je z bezpecnostnich du-
vodl zakazano otevirdni oken ¢i balkonovych
dvefi.

STRAVOVANI

V pripadé zakoupeni ubytovani s polopenzi
nebo plnou penzi je nutno pocitat s tim, Ze
v cené obédu a/nebo vecefi nejsou zahrnuty
napoje, neni-li uvedeno jinak (napf. hotely
se sluzbou All Inclusive). Napoje k jidlu si Ize
za mistni ménu dokupovat. Kazdé ubytovaci
zafizeni, popfipadé restaurace, pfipravuje
stravovani (pokud neni formou bufetu) tak,
aby uspokojilo vSechny své klienty, ale mlze
se stat, Ze toto stravovani nemusi presné vy-
hovovat osobni chuti kazdého klienta. Stravo-
vani formou bufetu odpovida dané kategorii
ubytovaciho zafizeni a mistnim zvyklostem.
Je-li ve smlouvé o zajezdu uveden vétsi pocet
cestujicich ubytovanych do 2 a vice pokoj,
pak musi mit cestujici ubytovani ve stejném
pokoji shodnou formu stravovani. Strava pfi-
koupena v tavernach nebo restauracich byva
servirovdna bez moznosti vybéru, mdze se
také opakovat béhem pobytu a nemize byt
predmétem vasi reklamace. Pokud si klienti
vyberou ubytovaci zafizeni se stravovanim
formou kontinentdlni snidan&, musi pocitat
s tim, Ze kontinentaini snidané znamena
kdvu nebo caj, pecivo, maslo a marmeladu.
LJiny kraj, jiny mrav.” To plati i o stravova-
cich zvycich v jednotlivych zemich. Pocitejte
s tim, Ze jiné narody pouZivaji k vafeni jiné
ingredience, jako jsou rlizna exoticka koreni,
olivovy olej nebo pikantni pasty. Je tak nutné
pocitat i s tim, Ze ne vZdy je v nabidce jidlo,
které byva standardem pro déti v evropskych
destinacich. Ne vzdy je nas evropsky Zaludek
pFizplsoben této stravé, a tak se ¢as od ¢asu
mohou objevit i stfevni potize, jejichZ pFi¢inu
nelze spatfovat v nedostatecné kvalité Upra-
vy potravin nebo v nevyhovujicich hygienic-
kych podminkach. Mate-li sjednano cestovni
pojiSténi, je v tomto pripadé nejvhodnéjsi
kontaktovat asisten¢ni sluzbu vasi pojistov-
ny, kde vam mohou doporucit dalsi postup.
Jednotlivd ubytovaci zafizeni disponuji téz
polootevienymi/otevienymi  restauracemi,
které nemusi byt zcela chranény pred zmé-
nou pocasi a pfed mistni faunou (psi, kocky,
hmyz, ptactvo aj.) Stravovani formou bufetu
Ci servirovaného menu je z hlediska standar-
dd pro splnéni zavazku ubytovaciho zafizeni,
a tedy i Blue Style, rovnocenné. V pfipadé
velmi nizkého poctu klientl Cerpajicich dany
typ stravovani, ¢i mimo sezénu, mize dojit
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ze strany vedeni hotelu ke zméné typu stra-
vovani. Stravovani zahrnuté v cené zajezdu
zavisi na poCtu noci stravenych v ubytovacim
zafizeni. Narok na Cerpani prvni a posledni
stravovaci sluzby zavisi na Case ubytovani pfi
pfijezdu do ubytovaciho zafizeni (check-in)
a odhlaseni se z ubytovaciho zafizeni (check-
-out) s tim, Ze podminky Cerpani stravovacich
sluZeb jsou stanoveny vzdy samotnym ubyto-
vacim zafizenim. Uroveri a rozsah stravovani
i stolovani odpovidd mimo jiné zvyklostem
v dané destinaci a mudze se tedy liSit od béz-
ného evropského standardu. S ohledem na
uvedené je rovnéz nutné vzit na védomi, ze
v ubytovacich zafizenich i vyssi kategorie je
Casto z hygienickych a bezpec¢nostnich ddvo-
dd pouZivano plastové nadobi (nékdy i jedno-
razoveé). Tyto skutecnosti vSak neni mozné ze
strany Blue Style ovlivnit.

Vezméte prosim na védomi, Ze zejména v hlav-
ni sezoné a/nebo v pfipadé piné obsazenosti
ubytovaciho zafizeni se mohou v restauracich
a barech tvofit fronty a personal ubytovaciho
zafizeni v takovou chvili nemusi byt schopen
obslouzit vSechny hosty ubytovaciho zafizeni
v jeden okamZik. To stejné se tyka pfipravy,
respektive prostirani stoll, doplfiovani sklenic,
pribor(, dopliiovani pokrm0l ¢i pribézného
uklidu, zejména pak v hlavnich restauracich.

Nékterad ubytovaci zafizeni ve svych restaura-
cich dodrzuji pravidlo ,uvedeni ke stolu”(,to be
seated”), aby predesly tvoreni front. V takovém
pfipadé budete uvedeni do restaurace poté,
co pro vas bude pripraven volny stll. Néktera
ubytovaci zafizeni mohou taktéZz umoznovat
vstup do svych restauraci hostam, ktefi nejsou
v ubytovacim zafizeni ubytovani.

Pokud ma klient zvlastni poZadavky na stravu,
je nezbytné, aby o téchto poZadavcich Blue Sty-
le informoval pfed uzavienim smlouvy o zajez-
du, nebot je nutné dostupnost pozadovanych
sluzeb pfedem ovéfit a nasledné potvrdit ze
strany Blue Style. Berte prosim na védomi, ze
pokud ubytovaci zafizeni nabizi zvlastni typy
stravovani (napf. bezlepkové), pak bude nabid-
ka obvykle ponékud omezena. Tuto skute¢nost
tedy nelze nasledné reklamovat.

V pfipadé Ucasti na vyleté s brzkym rannim
odjezdem a/nebo brzkého ranniho odjezdu na
letisté, berte prosim na védomi, Ze zpravidla
nelze podavat snidani v dfivéjSich hodinach.
Doporucujeme tedy, abyste se informovali
s predstihem u mistniho personalu o moznosti
pfipravy a vyzvednuti svacinového bali¢ku pred
odjezdem.

ALL INCLUSIVE

Jednd se v podstaté o plnou penzi (snidanég,
obéd a vecefe) s nabidkou vybranych neal-
koholickych a alkoholickych né&pojd mistni
vyroby (v zavislosti na nabidce ubytovaciho
zafizeni) ve vybrané restauraci/restauracich
a baru/barech v ¢asech ur¢enych ubytovacim
zafizenim. Alkohol je zpravidla podavéan nej-
drive od 10.00 hodin (v zavislosti na oteviraci
dobé bart). All Inclusive neznamenad, Ze bé-
hem celého dne bude k dispozici nabidka piti,
jidel & snack(. Program All Inclusive (rozsah,
sortiment, doba, misto servirovéani, zpdsob
servirovani apod.) je uréovan vnitfnimi pred-
pisy ubytovaciho zafizeni, a to si vyhrazuje
pravo na zménu oproti planovanym sluzbam.
Uroven All Inclusive odpovid4 také katego-
rii, cené ubytovani a mistnim zvyklostem,
pricemz variabilita a mnozZstvi jidla zavisi na
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standardech v dané lokalité. Nékteré bary,
restaurace apod. mohou mit mimo hlavni se-
zénu (zafi-Cerven) omezenou provozni dobu,
nebo byt zcela mimo provoz. Dale mdze dojit
k posunu oteviraci doby jednotlivych bar(
arestauraci v zavislosti na sezéné (napf. letni/
zimni) oproti popisu u jednotlivych ubyto-
vacich zafizeni. Vzhledem k tomu, Ze popisy
sluZzeb All Inclusive uvedené u jednotlivych
ubytovacich zafizeni vznikaji s nékolikamésic-
nim (mnohdy i s ro¢nim) predstihem, mlze se
stat, ze dojde ke zméné v oteviraci dobé jed-
notlivych restauraci a bar(, a proto jsou tyto
popisy spiSe orientac¢ni a nemusi informovat
0 presné oteviraci dobé jednotlivych restau-
raci a bard, kde All Inclusive plati. Znamena
to také, Ze pokud je napf. uvedeno, Ze v cené
All Inclusive je zahrnuto neomezené mnoZzstvi
vybranych mistnich alkoholickych a nealko-
holickych ndpojd v dobé 10.00-23.00 hodin,
tyto nadpoje budou v této dobé k dispozici,
ovSem ne vzdy najednou ve v3ech barech
a restauracich.

All Inclusive se nevztahuje na obcerstveni,
bary a restaurace na plazi, pokud neni vyslov-
né uvedeno jinak. S ohledem na bezpecnost
hostl je bézné i v ubytovacich zafizenich
vyssi kategorie pouzivani plastovych kelimkd
(predevsim na plazi a v okoli bazénd). Néktera
ubytovaci zafizeni nabizeji rozlévané napoje
ve vétSich nadobach, barelech, které jsou
k dispozici na ur¢enych mistech. Tyto napoje,
zejména pak v letnich mésicich, nemusi byt
vzdy zcela vychlazené. Sluzby All Inclusive
jsou poskytovany po celou dobu vaseho
pobytu (viz odstavec ,Zacatek a ukonceni
pobytu”). Minibar na pokoji neni soucasti All
Inclusive (pokud neni uvedeno jinak) a ves-
keré napoje, popf. potraviny je nutné uhradit
pfimo v ubytovacim zafizeni na recepci. Na
misté se také hradi veSkeré ndapoje, které
nejsou zahrnuty v All Inclusive (jako napf. Cer-
stvé dzusy, importované alkoholické napoje,
napoje v lahvich, plechovkach apod.). Je na
internim narizeni ubytovaciho zafizeni, zda
jsou pouzivany magnetické karty, naramky
¢i jiny zpUsob slouzici k identifikaci klientd
Cerpajicich sluzbu All Inclusive. V prfipadé na-
bidky pozdni snidané neni tato co do rozsahu
shodna s nabidkou snidani v Fadné oteviraci
dobé a jeji nabidka byvd omezena a bez tep-
lych pokrmd.

Kazdé ubytovaci zafizeni mé sva interni
nafizeni vcetné podminek Cerpani sluzeb
v ramci All Inclusive, ktera jsou vSichni hos-
té povinni respektovat. Poskytovani a kon-
zumace napojl a stravovani v aredlu bar(
a restauraci je béZnou praxi ve vétsiné tu-
ristickych destinaci. Pokud klienti vyZaduji
poskytnuti vyjimky, napf. ze zdravotnich di-
vodl, zaleZi na domluvé s managementem
ubytovaciho zafizeni.

MOZNE TYPY ALL INCLUSIVE

Ubytovaci zafizeni pouzivaji rzné nazvy pro
oznaceni sluzby All Inclusive, napf. Lehké All
Inclusive (zpravidla plnd penze - snidanég, obéd,
vecerfe s podavanymi napoji v ¢asech urcenych
ke stravovani v mistech urcenych hotelem, né-
kdy také ale nazyvano jako All Inclusive) nebo
24 hodin All Inclusive (v tomto pfipadé jsou
pak zpravidla mezi 00.00-10.00 hod. k dispozi-
ci pouze nealkoholické napoje), High Class All
Inclusive, Ultra All Inclusive apod. Kazdy jed-
notlivy typ All Inclusive a jeho pfiblizny rozsah
je popsan u pfislusného ubytovaciho zafizeni.
VZdy je nutné brat v Gvahu samotnou nabidku

nabizeného sortimentu jidel a napojd, kterd
jsou u daného ubytovaciho zafizeniinzerovana.

A LA CARTE RESTAURACE

Jedna se o restaurace, ve kterych si prevdzné
Ize vybrat jidlo z jidelniho listku (nejedna se
o stravovani bufetovym zplsobem), vétsinou
byvaji typové zaméreny (asijska, mexicka, ital-
ska, rybi aj.). Do a la carte restauraci je vzdy
nutnd predchozi rezervace. Z ddvodu velkého
z4jmu o tyto restaurace upozornujeme, Ze vami
zvoleny den navstévy mlze byt z dlivodu mensi
kapacity jiz obsazeny. Proto vzdy provadéjte re-
zervace s predstihem. Tyto restaurace mohou
byt jiz zahrnuté v cené v ramci jednotlivého
typu All Inclusive nebo jsou za poplatek. Kon-
krétni moZnosti vyuZiti a la carte restauraci se
dozvite v ubytovacim zafizeni. Upozorfiujeme,
Ze dostupnost a la carte restauraci v dobé hlav-
ni sezony nemudzeme garantovat.

DINE AROUND

Rozsifend nabidka sluZeb pro hosty ubytovaci-
ho zafizeni zahrnujici moZnost vyuZzivat zdarma
sluzeb nejen v ubytovacim zafizeni, ve kterém
jsou ubytovani, ale také ubytovacich zafizeni
dalSich (zpravidla sesterskych). Jedna se ze-
jména o moznost vyuZivat restaurace, bary, a
la carte restaurace, kiosky a jiné (vZdy zélezi na
konkrétni nabidce ubytovaciho zafizenf). Tato
rozsifena nabidka mdZe byt lakava zejména pro
ty, ktefi neradi travi ¢as na jednom misté a radi
vyuZiji moznosti navstivit a ochutnat néco jiné-
ho, nez nabizi pravé jimi vybrané ubytovaci za-
fizeni. Pro navstévu nékterych restauraci mlze
byt vyZadovana predchozi rezervace, pfipadné
mohou byt provozovatelem ubytovaciho zafi-
zeni vyhrazeny Casy pro jejich navstévu.

GALA DINNER

V pripadé slavnostnich udalosti mize byt
hotelem organizovédna tzv. ,Gala Dinner”
(napf. Stédrovecerni veclere, novorocni vece-
fe apod.). Gala Dinner zpravidla (pokud neni
uvedeno jinak) neni soucasti All Inclusive,
a je tedy nutné Gala Dinner zakoupit pfimo
v ubytovacim zafizeni a uhradit ji na recepci
ubytovaciho zafizeni. Cenu Gala Dinner si ur-
Cuje pfimo ubytovaci zafizeni. Program Gala
Dinner (rozsah, sortiment, doba, misto servi-
rovani, zplsob servirovani apod.) je urfovén
vnitfnimi  pfedpisy ubytovaciho zafizeni,
ktery si vyhrazuje prédvo na zménu oproti pla-
novanym sluzbam. O pfipadném konani Gala
Dinner byvaji klienti zpravidla informovani
pfimo hotelem (napf. pfi check-inu a/nebo
vyvésenim informacnich materidld apod.),
pfipadné byvaji klienti informovani nasim de-
legadtem, a to v ramci informacnich schlizek,
které v ubytovacim zafFizeni probihaji v pre-
dem domluvenych ¢asech (viz odstavec Dele-
gat). Pro klienty, ktefisi nepFeji se Gala Dinner
zUcastnit, je velefe servirovana standardné
v ramci All Inclusive, av3ak vecefe muZe byt
podavana v jiné restauraci.

POTRAVINY A PITNA VODA

V nékterych zemich neni voda z vodovodu
urcena/vhodna k piti a vafeni. Vodu k témto
Gceldm doporucujeme zakoupit v mistnich
obchodech nebo hotelu. Nedoporucuje se
také konzumace neloupané zeleniny a ovoce.
Pro Evropana nemusi byt vhodna ani konzu-
mace pouli¢né proddvané zmrzliny a dalsich
potravin. V nékterych zemich mize dochazet
i k opakovanym kratkodobym odstavkam
elektrické energie a tim i k potiZzim spojenym
se zasobovanim vodou. Stejné tak k témto
potizim mlze dochazet ve spojitosti s pravi-

delnou udrZzbou napf. vodovodniho potrubi
Ci inZenyrskych siti. V nékterych destinacich
mUlze byt voda odsolovéna, ta je i pres ne-
zvyklou chut obvykle zdravotné nezdvadna.
Do nékterych zemi je také zakazan dovoz
potravin, doporuCujeme si pred odjezdem
vzdy ovéfit podminky dovozu potravin do
pFislusné destinace na strankach Minister-
stva zahrani¢nich véci CR www.mzv.cz nebo
na zastupitelskych uradech zemi, do kterych
v ramci zéjezdu cestujete.

CESTOVANI S DETMI

CESTANA DOVOLENOU

Na letisStich jsou vétSinou k dispozici prostory
ur€ené pro rodice s détmi, které jsou vybaveny
pfebalovacim pultem. Se skladacim kocarkem
mUZete jit obvykle aZ k letadlu (v takovém pfi-
padé doporucujeme mit vhodny obal chranici
kocarek b&hem samotné prepravy), kde vam
jej uloZi v zavazadlovém prostoru letadla a pfi
vystupu jej opét dostanete zpét bud pfimo
u vystupu z letadla, nebo pak spolu s vasimi
zavazadly. Pfeprava kocarku je bezplatnd a jeho
hmotnost se nepocitd do celkové hmotnosti
zavazadel (dalSiinformace pak naleznete v Casti
Leteckd preprava v téchto VSeobecnych infor-
macich). Néktera ubytovaci zafizeni nabizejf
kocarky k zapUjceni, potrebujete-li tedy na mis-
té kocarek, napf. z divodu poskozeni Ci ztraty,
doporucujeme se nejdfive obratit na recepci
ubytovaciho zafizeni, zdali tuto sluzbu nenabizi.
Pocet kocarkl k zapujceni vSak byva omezen.
Pro straveni pfijemné rodinné dovolené je
velmi ddlezity i vybér ubytovéani. V popisech
jednotlivych ubytovacich kapacit je vzdy uvede-
no, zda disponuje bazénem pro déti, détskym
hFistém a miniklubem, coz by mohlo vyrazné
prispét ke spokojenému prozZiti vasi dovolené.
V pripadé vaseho zajmu o détskou postylku je
nutno na tuto skutecnost pisemné upozornit
pFi zavazném rezervovani zajezdu (pokud je
postylka poskytovana zdarma, je pocet posty-
lek omezeny a upozorfiujeme, 7e se mize stat,
Ze vam po vaSem prijezdu nebude mozné dét-
skou postylku poskytnout). Néktera ubytovaci
zafizeni mohou mit vlastni pravidla pro pohyb
déti v arealu (napf. doprovod, vstup do nékte-
rych bazénd). Pfipomindme, Ze do ubytovacich
zafizeni s rezimem ADULTS ONLY (pouze pro
dospélé) nemusi byt détem umoznén vstup.

Pokud ubytovaci zafizeni nabizi v restauracich
détské Zidle, upozoriiujeme, Ze jejich pocet
byva rovnéz omezeny.

PRAKTICKE RADY A DOPORUCENI:

* ovérte si podminky vstupu do vami vybrané
destinace - zejména jestli mate platné cestov-
ni doklady s poZadovanou délkou platnosti
(v€etné déti);

+pfi vzletu a také béhem pfistavani letadla
doporucujeme podavat détem napoje, abyste
predesli pfipadné bolesti usi zplisobené zmé-
nou tlaku;

+ dohlédnéte na dodrzovani pitného reZzimu
vasich détf;

* nezapomente opalovaci krémy s vysokym
faktorem urcené pro déti, mléko po opalovani
a pfipadné krém na spaleniny;

* pribalte také naplasti na pfipadné odreniny,
|éky tlumici bolest a horecku;

* vyberte vhodné obleceni, hygienicky vhodné
plavky pro nejmensi, pokryvku hlavy, slune¢ni
bryle;

* nezapomernite ani na oblibené hracky vaSich
déti.



DETSKE CENY

Détido 2 let - infanti (v den pldnovaného zpa-
te¢niho odletu uvedeného ve smlouvé o za-
jezdu nesmi tento vék dovrsit) plati zpravidla
pouze pausalni poplatek, ktery se liSi dle dané
destinace, pfipadné Extra sluzby (tj. sluzby
nad ramec sluzeb obsazenych v konecné cené
zdjezdu poskytované nebo zprostredkova-
né Blue Style) a povinné poplatky na misté,
neni-li u konkrétniho zajezdu uvedeno jinak.
Nemaji v8ak ndrok na sedadlo v letadle a pfi
transferech z letiSté do ubytovaciho zafizeni
a zpét, na lazko, pfistylku nebo détskou po-
stylku v ubytovacim zafizeni. Nékterd uby-
tovaci zaFizeni umoZnuji ubytovani v jednom
pokoji max. pro 1 dité do 2 let (ve vyjimecnych
pfipadech pfi dosaZeni maximdini obsaze-
nosti v jednom pokoji neakceptuji zadné dité
do 2 let).

Déti od 2 let - veSkeré détské ceny se vztahuji
na déti od 2 let véku az do dovr3eni véku vy-
znaeného v nabidce u daného ubytovacich
zarizeni (tj. v den zpate¢niho odletu nesmi ten-
to vék dovrsit). Détské ceny jsou platné pouze
pfi dodrzeni minimalniho poctu osob platicich
cenu za dospélou osobu.

Pokud je v nabidce u jednotlivych zéjezdd
uvedeno dité ZDARMA nebo jind zvyhodnéna
nabidka vztahujici se na dité, tak se tato nabid-
ka tyka pouze 1. ditéte, dal3i dité plati cenu dle
cenové nabidky, neni-li uvedeno jinak. Vice ke
specidlnim nabidkdm na www. Blue-stylecz/
dulezite-informace/ v ¢asti ,Slevy a vyhody pro
Vés".

Ceny pro dospélé - tuto cenu hradi kazdy
cestujici, jehoz vék je (v den dle smlouvy pla-
novaného zpatecniho odletu) shodny ¢i vySsi
nez vék uvedeny u jednotlivych ubytovacich
zarizeni/ typu pokoju jako vékova hranice pro
dité.

FAKULTATIVNI SLUZBY

VYLETY

Ve vybranych destinacich nabizime moZnost
absolvovani fakultativnich vylet(. Tyto vylety
|ze zakoupit pFed odletem (pFi zavazném rezer-
vovani vaseho zajezdu v Ceskych korunach) a/
nebo, pokud je v dané destinaci delegat Blue
Style, pfimo v destinaci u né&j (v zahrani¢ni
méné). V pripadé nenaplnéni minimalni kapaci-
ty Gcastnikd vyletu ma CK (respektive poradatel
daného vyletu) pravo tento vylet zrusit. Pfipad-
né vam muze byt nabidnuta Gcast na témze
vyletu prdvodcovaném v jiném (cizim) jazyce
(pokud v destinaci tato alternativa existuje). Po-
kud doslo k zakoupeni vyletu v destinaci, dojde
v pfipadé jeho zruseni k vraceni uhrazené ¢ast-
ky pfimo v destinaci. Pokud byl vylet zakoupen
v CR, budou penize zékaznikovi navraceny po
jeho névratu do CR po pFedloZeni dokladu o ne-
uskutecnéném vyletu. Upozoriujeme, Ze vylety
jsou organizovany pfi naplnéni minimalniho
poctu zajemcl, kdy tento pocet se muze liit
dle typu vyletu a destinace. Minimalni pocet
Gcastnik(, kdy Ize vylet uskutecnit, bude sdélen
pFfimo v destinaci.

Ceny vyletl jsou stanoveny na zakladé oficial-
nich cen publikovanych zahrani¢ni partnerskou
CK. Tyto ceny mohou byt partnerskymi CK
bé&hem sezény upravovany a vylety mohou byt
na misté prodavany za odliSné ceny. Pfipadny
cenovy rozdil nezaklddd narok na proplaceni
rozdilu.

K nékterym zéjezddim mohou byt také nabize-
ny vylety zdarma (tato nabidka se nevztahuje
na zdjezdy ,Last Minute”, tedy na zéjezdy za-
koupené tzv. ,Na poslednf chvili, neni-li uve-
deno jinak). O jaké vylety se jedna, se dozvite
azv misté vaseho pobytu od naseho delegata.
Tyto vylety si nelze pfedem vybrat a nemusi
byt obsaZzeny v nabidce vyletd. V pfipadg,
Ze se takovéhoto vyletu nezlcastnite, nelze
narokovat jakoukoliv kompenzaci za takto
nevyuzity vylet.

V pfipadé zakoupeni vyletu nevznikd zdkazni-
kovi narok na vraceni nevycerpanych sluzeb
ve svém hotelu z dlvodu Ucasti na vyletu/
vyletech (napf. nadhradni strava v podobé
balicku apod.). Ne na vSech vyletech jsou pFi-
tomni Cesky mluvici privodci/delegéati. V pfi-
padé zdravotnich potiZi, a tedy nemoznosti se
zUcastnit objednaného vyletu, doporucujeme
neprodlené kontaktovat naseho delegata (pro
minimalizovani pfipadnych stornopoplatkd).

Blue Style dale upozornuje, Ze v nékterych de-
stinacich jsou nabizeny rovnéz vylety do jiné
zemé (zpravidla sousedni), pficemzZ za Gcelem
vstupu na Uzemi ciziho statu je vzdy, podle plat-
nych pravnich predpist, potfeba, aby mél kazdy
Gcastnik pfedmétného vyletu s sebou cestovni
doklad akceptovany navstévovanou zemi a je
nutné vzdy predem ovéfit podminky vstupu
(nemusi byt shodné s vasi primarni destinaci).
Zména programU vyletl oproti uvedenym popi-
stim v katalogu Blue Style je vyhrazena.

Blue Style neni odpovédny za vylety zakou-
pené a organizované treti stranou (tzn. vylet
neni organizovan mistni partnerskou cestovni
kancelafi). Berte, prosim, na védomi, Ze v tako-
vychto pfipadech jsou moznosti delegdta byt
napomocen omezené.

PRONAJEM DOPRAVNIHO PROSTREDKU

V fadé destinaci nabizime moZnost pronajmu
dopravniho prostfedku (napf. auto, motocykl,
v dané destinaci. V nékterych destinacich mize
autopujcovna pozadovat sloZeni vratné zélohy.
Ostatni pfisluSenstvi (napf. détskd autose-
dacka, navigace apod.) nebyva vzdy zahrnuto
v zakladni cené pronajmu. Blue Style nenese
odpovédnost za pFipadnou Ujmu, kterd vznikne
v souvislosti s pouzitim takového dopravniho
prostfedku. | s ohledem na zkuSenosti naSich
pojistnou ochranu, Casto predejdete vniku
zbytecnych nakladd (napf. na spoluticast), které
nemusi byt zanedbatelné.

OSTATNI

ILUSTRACNI OBRAZKY

Obrazky v katalogu ¢i na dodatecnych na-
bidkdch pouzité u popist destinaci, vyletl
a pripadné ve VSeobecnych informacich jsou
ilustra¢ni. Tyto obrazky jsou zpravidla pofizo-
vany s vyznamnym predstihem pfed zahajenim
sezony a nemusi korespondovat se skute¢nym
stavem znazornéného objektu, aredlu uby-
tovaciho zafizeni, plaZze apod. v dobé vaseho
pobytu.

TEPLOTNi TABULKY

Blue Style uvadi u kazdé destinace informace
o teplotach ovzdusi i vody. Tyto informace jsou
orientacni. Blue Style nenese zodpovédnost za
pripadné teplotni rozdily, ke kterym muze bé-
hem vasi dovolené dojit.
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POCASI

Blue Style nenese zodpovédnost za pocasi,
tedy za teplotu a vlhkost vzduchu, teplotu
a stav more, rychlost vétru, dohlednost, vysku
snéhové pokryvky, vlastnosti snéhu atd. Neni-li
mozné provadét venkovni aktivitu v disledku
pocasi, nejedna se o vadu zajezdu ani o vadu
dodatecné sluzby k zajezdu.

LANOVKY, VLEKY, SJEZDOVKY, SKIPASY

Blue Style neni odpovédny za provoz lanovek,
vlekl a stav sjezdovek. Pro lyZarské arealy plati
podminky provozovatel( téchto aredld. V di-
sledku nepfizné pocasi a/nebo poruch technic-
kych zafizenf lyzarskych aredld nemusf byt né-
které, neboivSechny lanovky, vleky a sjezdovky
v provozu. Doporucujeme se dobfe seznamit
s lyzafskym arealem a jeho podminkami pred
objednanim LyZarského zajezdu a dodatecnych
sluzeb k tomuto zajezdu. Penize za nevyuzité
dodatecné sluzby v dlsledku omezeni provozu
lyZaFského aredlu (napf. za nevyufZiti skipasu
nebo nevyuziti pdj¢eného lyzarského vybaveni)
se nevraci.

WI-FI, INTERNET

Nékterd ubytovaci zafizeni nabizeji moz-
nost bezdratového pFipojeni k internetu
(tzv. Wi-Fi). Blue Style ani poskytovatelé
sluzby neposkytuji Zddnou zaruku a nepre-
biraji Zadnou odpovédnost, Ze Wi-Fi bude
fungovat bez preruseni nebo bez chyb,
neposkytuji Zddnou zaruku za dostupnost
Wi-Fi kdekoliv v aredlu ubytovaciho zafize-
ni, neposkytuji zaruku a nepfebiraji Zadnou
odpovédnost za bezpeclnost prendsenych
dat, a to zejména k moznému prenosu vird,
Cervy, trojskych koni a dalSich Skodlivych
sloZek/programd  zpUsobilych  poskodit
technologie/zafizeni (déle jen ,T/Z") vyuZité
zdkaznikem pro pfipojeni prostfednictvim
Wi-Fi. Blue Style ani poskytovatelé sluzby
neposkytuji Zddnou zaruku na kompatibilitu
standardd Wi-Fi s T/Z. Blue Style ani posky-
tovatelé sluzby neposkytuji Zzadnou zaruku
za obsah webovych stranek tfetich stran ani
spravnost jejich zobrazeni. Wi-Fi ubytovaci-
ho zafizeni neni urceno k profesionalnimu
vyuZiti a mZze byt ze strany ubytovaciho za-
fizeni a/nebo poskytovatele sluzby kdykoliv
omezeno nebo ukonceno. Zdkaznik bere na
védomi a akceptuje rizika spojend s pFistu-
pem k internetu prostfednictvim Wi-Fi. Blue
Style nenese za zadnych okolnosti odpovéd-
nost za jakoukoliv Ujmu vzniklou na strané
zdkaznika a/nebo tfeti strany v souvislosti
s vyuzitim Wi-Fi a/nebo nefunkénosti Wi-Fi
a/nebo nedostupnosti Wi-Fi. Je nutné vzit
na védomi, Ze tato sluzba muze byt zpoplat-
néna.

ZAKOUPENE DARKY A SUVENYRY

V pfipadé zakoupeni darka ¢i jinych suvenyr(
v zahranici Blue Style neodpovida za pfipadné
Skody vzniklé nekvalitni vyrobou nebo nepra-
vosti vyrobku. Varujeme klienty pred naku-
pem Sperkl zejména od pouli¢nich prodejcd.
MUzZe se jednat o nekvalitni zboZi, zboZi nizsi
kvality ¢i napodobeniny. Stejné tak cestovni
kanceladr neruci a nenese zodpovédnost za
CD/DVD zakoupené u hotelovych prodejcl
Ci béhem vyletu. Zaroven upozoriujeme, Ze
kazda zemé& ma sva nafizeni a pravidla, podle
kterych se nesmi vyvazet napt. kordly, riizné
zkamenéliny, kameny, kvétiny, musle, lastury,
semena apod. Proto v pfipadé, Ze mate v umy-
slu dovézt z destinace néjaky suvenyr, dopo-
rucujeme, abyste se pfedem obeznamili s pra-
vidly daného statu pro jejich vyvoz/dovoz.
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ZNICENY, ZNEHODNOCENY MAJETEK
UBYTOVACIHO ZARIZENI

V pfipadé poskozeni majetku ubytovaciho
zaftizeni (napf. rucnik, lozni pradlo zni¢ené
tetovanim hennou, rozbity interiér pokoje)
berte na védomi, Ze po vas mGze ubytovaci
zafizeni poZadovat za takto poni¢eny maje-
tek Ghradu.

MORE, PLAZE, PRIRODA

Je nutné vzit v dvahu, Ze s ohledem na me-
zindrodni pravo je absolutni vétSina plazi
ve vlastnictvi zemé, ve které se nachazite.
Ta také definuje pravidla uZivani a je zod-
povédna ze jejich stav. PfestoZe se vétSina
ubytovacich zafizeni snazi na vlastni na-
klady a nad ramec svych prdv a povinnosti
udrzovat plaze v co nejlepSim stavu, je
nutné vzdy dodrzovat pravidla a pokyny
vefejnopravnich autorit. Kvali odlivu, ktery
zplsobi Gstup mofe, se mlZe stét, Ze do
hlubSi vody to bude dale, neZz je obvyklé.
Jedna se o bézny pfirodni jev, ktery nem-
Ze byt predmétem pripadné reklamace.
Cestovni kancelaf neni zodpovédna za plaz,
more, zmény biotopu a/nebo ekotopu. Ze-
jména pak je nutné v pfimorskych oblastech
pocitat s moznym (i nadmérnym) vyskytem
fas, morské travy ¢i jinych ¢asti morského
biotopu, a to jak v mofi, tak na plaZi. Jedna
se 0 bézny pFirodni jev a neni v moci ces-
tovni kancelafe (Ci ubytovaciho zafizeni) ho
jakkoli ovlivnit. Naopak je nutné upozornit
na to, Ze s vyplavenymi ¢astmi morského
biotopu je naklddano dle mistnich prav-
nich predpisd, a to zejména s ohledem na
ochranu Zivotniho prostfedi, coZ muze
také znamenat, Ze jsou vyplavené C(asti
pfirody ponechany na plazi, dokud nejsou
odplaveny zpét do moFe nebo o nich neni
rozhodnuto z moci Ufedni. Zaroven je nutné
pocitat s moznym vyskytem produktd lidské
¢innosti. PlaZe jsou zpravidla volné pfistup-
né mistnim obyvatelGm, turistdm z jinych
ubytovacich zafizeni a prodejcdm suve-
nyrd. Je tedy nutné pocitat i s pFitomnosti
mistnich obyvatel, turistd a hlukem, které
neni ubytovaci zafizenf (ani pfi vynaloZeni
nezbytného Usili) mnohdy schopno ovlivnit.
Stejné tak jsou mnohdy plaze pfistupné
i poskytovatelim jizd napf. na konich (i
velbloudech. Je tedy nutné pocitat i na plazi
s vyskytem téchto zvitat, jakoZ i s disledky
jejich metabolickych procest. S ohledem na
volny pohyb osob na pldZi a s tim souvisejici
konzumaci jidla i piti je nutné také pocitat
s tim, Ze i pres veSkerou snahu personalu
hotelu neni moZzné udrZet vidy plaze Cisté
po cely den.

Nékterd ubytovaci zafizeni nabizeji zapudjcent
tzv. ,red flag” (Cervené vlajky), kterd slouzi
jako znameni, Ze si nepfejete byt ruseni, pro
plaZové prodejce sluzeb apod. Cervend vlajka
byva vétsinou k zapUljeni u plavéika ¢i ve
vydejné plaZovych osusek. Pocet Cervenych
vlajek k zapUjceni vsak byva omezen.

Upozorfiujeme, Ze vlivem silnéjsStho pfilivu
mU0Ze u nékterych ubytovacich zafizeni do-
chazet k situaci, kdy nebude mozné vyuZzivat
plaz k relaxa¢nim Gceldm (napf. lezeni na le-
hatkach). PFicinou je vSak pFirodni jev, ktery
nelze ovlivnit.

MORSKE PODLOZi

Berte, prosim, na védomi, Ze cestovni kancelar
popisuje plaze, nikoli morské podloZzi, které ne-
musi byt vzdy stejné, jako je plaz.

MODRA VLAJKA (BLUE FLAG)

V nasi nabidce naleznete také nékolik ubyto-
vacich zafizeni, které se mohou py3nit tim, Ze
stoji u pldZe s tzv. ,Modrou vlajkou”, pfipadné
tyto plaze mohou hosté ubytovaciho zarizeni
vyuZzivat. Modra vlajka je prestizni ekologické
ocenéni, které je udélovano plazim a pfista-
vim, které spinily prisné ekologické normy.
Hodnoti se predevsim Cistota a upravenost
plaZe, Cistota more a jeho bezprostfedni okoli.
Mezi dalsi kritéria patfi také zplsob recyklace
odpadl na plazi nebo kvalita poskytovanych
sluzeb (napfiklad pritomnost zachranarl, po-
skytovani turistickych informaci atd.). Vice na
www.blueflag.org.

HMYZ A MISTNI FAUNA

V primorskych letoviscich, kde je vihky vzduch
a plno zeleng, se hmyz a dalsi mistni fauna
mUZe vyskytovat nejen venku, ale také uvnitf
ubytovacich zafizeni, vCetné pokoji a spole¢-
nych prostor, restauraci apod. Jedna se obvykle
o létajici i lezouci hmyz, obojZivelniky, plazi
a jina volné Zijici zvifata. Ubytovaci zafizeni ne-
bude nikdy schopno zcela zabranit vniku obvyk-
|é fauny do areadlu, kdyZ ten nelze hermeticky
uzavfit (napt. z davodu otevirani dvefi a oken,
vnadeni potravin a piti na pokoje atd.). Stejné
jako v CR povaZujeme hmyz za standardnf jev,
s jehoZz vyskytem bézné pocitame (mouchy,
komari, mravenci apod.), ani destinace nejsou
téchto jevd uchranény (bez hmyzu by nebyl 7i-
vot prakticky mozny). Je tedy nutné pFi vybéru
prfimorskych destinaci s vyskytem mistni fauny
pocitat. Na vasi cestu je vhodné se vybavit repe-
lentnimi pFipravky a zaFizenimi. Casto mize byt
Uc¢innéjsi pouzivat mistni prostfedky ochrany,
které jsou obvykle pFizplsobeny mistnim spe-
cifikdm. Nenivhodné ponechavat v pokoji volné
leZici potraviny, které mohou ldkat hmyz. Méjte
také na paméti, Ze se zde vyskytuji mofsti zivo-
Cichové, a to napf. jeZci, medulzy aj. Blue Style
nenese odpovédnost za vyskyt fauny a nemuze
to byt predmétem vasi pfipadné reklamace.
Vezméte prosim v Uvahu, Ze v nékterych ze-
mich mUZe byt usmrceni konkrétnich druhd
ZivoCich( trestné (napf. z dlvodu ndboZenstvi
nebo ekologie) a doporucujeme se o takovych
pravidlech informovat pfedem.

Upozorfiujeme, Ze v pfipadé mimoradné uda-
losti spojené s vyskytem nebezpecnych Zivo-
¢icht mGZe dojit v zdjmu bezpecnosti k ome-
zeni poskytovanych sluzeb a ostatnich aktivit.
Za tato omezeni nenese Blue Style Zddnou od-
povédnost. Cestujici jsou v téchto pripadech
povinni dodrzovat pokyny a nafizeni mistnich
autorit.

HLUK

V prazdninovych letoviscich se obvykle ode-
hrava rusny no¢ni zivot, ktery mdze generovat
nezanedbatelny hluk. Po¢itejte s tim, Ze pokud
si vyberete svou dovolenou v Zivém prazd-
ninovém letovisku nebo blizko plazové pro-
menady, a to zejména béhem hlavni sezény
a v obdobi mistnich svatkl, mlze zde vznikat
intenzivnéjsi hluk, ktery nemizeme ovlivnit.
Automobily a motocykly nepodléhaji Zzddnym
prisnym predpisdm. V nékterych ubytovacich
zafizenich konci vecerni animacni program az
v pozdnich no¢nich hodinach. Stejné tak nelze
ovlivnit pfipadny hluk z okolnich ubytovacich
zafizeni. Tento hluk vSak nesniZuje kvalitu po-
skytovanych sluzeb a nemUze byt predmétem
vasi pfipadné reklamace. Cestovniruch se ne-
ustale rozviji, coz ma za nasledek také staveb-
ni ¢innost, kterou Blue Style nemdze ovlivnit,
ani ji zabranit. MUZe se tak stét, Ze po udélenf
stavebniho povoleni mistnimi GFady se zacne

stavét ze dne na den, nebo je stavebni ¢innost
po deldi pfestavce obnovena bez ohledu na
to, zda je pravé turistickd sezéna a stavebni
¢innost obtézuje okoli. Z téchto ddvodl nelze
mit vzdy pfFi rezervovani vaseho zajezdu nej-
aktualngjsi zpravy o stavebni Cinnosti. Také
lokalIni stavebni pfedpisy mohou umoznovat
vy3Si zvukovou prostupnost, nez na kterou
jsme zvykli z CR, a to i mezi jednotlivymi mist-
nostmi. Nékdy muze klimatizacni jednotka
umisténa v pokoji i na balkoné vydavat hluk,
stejné jako hlavni agregat, Ci jiné technické
vybaveni ubytovaciho zafizeni. Blue Style
vam v pFipadé stiznosti na tuto skute¢nost
nemuZe poskytovat slevy ani kompenzace.
Pocitejte také s tim, Ze béhem sezdny se
mUze vyskytovat i hluk zplsobeny leteckou
dopravou. VSeobecné vzato, zejména ostrovy
a poloostrovy jsou malé a turisticka letoviska
nemohou byt dostatecné vzdalena od letiSté,
proto je zde nutné pocitat s hlukem zpUsobe-
nym leteckym provozem.

OCKOVANI

Ve vétsiné destinaci, které nabizime, neni vyza-
dovano povinné ockovani, vyjma ockovani proti
Zluté zimnici, které je pro vstup do nékterych
zemi{ povinné. Doporucujeme pfed samotnym
zakoupenim dovolené ovérit nutnost ockovani
u prislusné hygienické stanice, u odborného
|ékare nebo u Ministerstva zahranic¢nich véci,
WWW.MZV.CZ.

DOCASNA OPATREN(

V ramci zdjezdu mohou byt z titulu ochrany
zdravi a bezpecnosti zdkaznikd uplatriovany
zvySené ndroky na hygienu a dalsi opatfeni
souvisejici se soucasnou situaci. Zakaznik se
zavazuje pfijmout a dodrzZovat opatfeni uréena
k ochrané zdravi (viz. doba covidova).

TETOVANI HENNOU

V primorskych letoviscich se setkate s nabid-
kou tetovani hennou. Vzhledem k tomu, Ze se
nemusi jednat o Cisté pfirodni hennu, miZe se
dostavit alergicka reakce. Tento druh tetovani
proto nedoporucujeme.

ZAKAZ KOURENI

Upozorfujeme, Ze vétSina ubytovacich zafize-
ni provozuje sva zafizeni jako nekuracké, a to
v€etné el. zafizeni. KouFeni je zpravidla umoz-
néno pouze ve vyhrazenych prostorach aredlu
hotelu.

VZDALENOST UBYTOVACIHO ZARIZEN{

0D PLAZE

Informace o vzdalenosti plaZze od ubytovaciho
zafizeni jsou orientacni a vychazime v nich ze
vzdalenosti vzdusnou carou. Mize se tak stat,
Ze vzdalenost od plaze vedend pési chiizi bude
delsi. Zejména v pripadé rozsahlych hotelovych
komplexd je nutné pocitat s tim, Ze vzdalenost
od plédze mlZe byt v ramci jednoho komplexu
rliznd a mlze se li3it i v fadech stovek metrd.

NABOZENSTVI A MISTNi ZVYKLOSTI

Zejména v jiznich zemich je bézné, Ze v dobé
nejvétsiho horka maji vSichni tzv. siestu. Zpra-
vidla mezi 13. a 15. hodinou se nepracuje, ale
relaxuje. V turistickych letoviscich se siesta vét-
Sinou nedodrzuje a vétsina obchodd je otevie-
na. Nejlepsi je prizplsobit se mistnim zvykdm,
odpocinout si v obdobi siesty a vychutnat si
pfijemné a teplé vecery pfi posezeni v mistnich
restauracich a barech, stejné jako mistni obyva-
telé.Je mozné, Ze béhem vasi dovolené probéh-
nou nékteré z mistnich svatkl dané zemé nebo
jiné podobné oslavy a pravidla spojena s nébo-



Zenstvim. V Zadném pripadé vSak neomezuji
kvalitu poskytovanych sluZeb, naopak muézete
byt svédkem zajimavych tradic a lidovych oslav
spojenych s témito svatky.

RAMADAN

Prorok muslimské viry Mohamed zaved|
v roce 624 svatek ramadan k pocténi casu,
kdy mu byl Alldhem seslan Koran. Od té
doby kazdy devaty mésic muslimského ka-
lendare zacina obdobi plstu, které dodrzuji
muslimové na celém svété, a to muzi, Zeny
i déti od desatého roku véku (existuji vyjim-
ky pro nemocné véfici a téhotné Zeny). Plst
pro véFici znamena vzdat se pozitk(, jako je
jidlo, piti, sexudlni akt, a také nefesti, jako
jsou cigarety, alkohol apod., a to od Usvitu
do zapadu slunce. BEhem postniho dne se
muslimové nékolikrat modli a po zapadu
slunce se schazeji ke spole¢né slavnostni
vecefi a opétovnym modlitbam. Muslimové
se F{di lundrnim kalendarem, a proto je ra-
madan kazdy rok o 10 aZ 11 dni dfive neZ
v roce pfedchozim. Vzdy zéaleZi na tom, kdy
nastane novoluni, které prfedstavuje zaca-
tek nového mésice. Ramadan neznamena
jen odfikani, naopak, plst sblizuje muslimy
s bohem a v3emi véficimi na celém svétg,
dodava ucinnosti modlitbdm a duchovnimu
citéni. PUst také pomaha véricim vcitit se do
pocitu lidi, ktefi trpi hladem nedobrovolné,
a nabada je ke Stédrosti a dobrocinnosti. Je
to doba, kdy se ,0€iStuji” od pozemskych tu-
Zeb a hrisnych mySlenek. Ramadan je velice
vzneSeny svatek a je kazdoroc¢ni soucasti
Zivota muslimd. Je to svatek protkany miru-
milovnymi modlitbami a krdsnym zpévem,
svatek duchovni Cistoty. Pro nékteré turisty
je cestovani do muslimské zemé v dobé ra-
madanu velice zajimavé, tento svatek je pro-
jevem vzneSené muslimské kultury a tradi-
ce. Néktefi navstévnici v dobé své dovolené
ramadan vnimaji jen okrajové a néktefi va-
bec, jini si naplno uZivaji no¢ni Zivot spojeny
s timto svatkem. Pokud si vyberete svou
dovolenou v obdobi ramadanu, pocitejte
radéji s ur€itym omezenim ve vztahu k roz-
sahu a rychlosti poskytovanych sluzeb. Na
misté bude i vétsi trpélivost a shovivavost
na vasi strané. Ramadan vSak v zadném pfi-
padé neomezuje kvalitu poskytovanych slu-
Zeb a nemUzZe byt proto plivodem jakékoliv
pfipadné reklamace. Pocitejte taktéz s tim,
Ze v nékterych ubytovacich zafizenich mdze
dojit k vy$3i obsazenosti mistni klientelou,
kterd i pfed a po ukonceni ramadanu travi
dovolenou v hotelovych rezortech. Upozor-
riujeme, Ze v nékterych rezortech maze byt
béhem ramadanu omezena doba vydavani
alkoholu, v€etné mist pro jeho konzumaci,
a dale mize byt vyzadovano dodrzovani
mistnich obecnych zvyklosti - napf. vhodny
styl oblékani v tomu urcenych prostorech
(zakryté paze, damy zakryté kotniky apod.),
v neposledni fadé také zakaz koufeni (vCet-
né elektronickych cigaret) a konzumace jidla
a piti na verejnosti. Budte prosim v tomto
obdobi velkorysi a chovejte se k okoli se
zvySenym respektem.

CENA ZAJEZDU
Blue Style uvadi vZdy Kone&né ceny zéjezdd.

KONECNA CENA ZAHRNUJE (pokud neni

u konkrétniho zajezdu vyslovné uvedeno jinak):

+ letenku tam a zpét;

+ ubytovani a pfipadné stravovani zahrnuté
v ceng;

« transfer z letisté v destinaci do ubytovaciho

zafizeni a zpét;

+ sluzby delegata (v nékterych destinacich pou-
ze mistniho zastupce cestovni kancelare);

+ povinné smluvni pojisténi CK ve smyslu za-
kona €. 159/1999 Sb., zdkona o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist;

+ povinné pfiplatky (letiStni a bezpecnostni taxy
v€etné pozemnich sluzeb a palivovy pfiplatek).

KONECNA CENA NEZAHRNUJE:

* cestovni pojiSténi ani pfipojiSténi storna;

* pfipadné vizum;

+ skipas;

* pobytové taxy a obdobné poplatky nebo
dané, jsou-li v dané destinaci vybirany;

+ dalsi volitelné Extra sluzby, nepovinné pri-
platky nebo slevy (napf. priplatek za pokoj
s vyhledem na more, fakultativni vylety, pro-
najem auta, slevu pro stalé zakazniky, slevu
pro seniory apod.).

Podminky a ceny variant cestovniho pojiSténf{
a pfipadného viza naleznete na www.blue-
-style.cz. Kone¢na cena dale neobsahuje napfr.
pfipadnou odletovou dan splatnou v misté
pobytu/odletu.

Pro urceni ceny zdjezdu je rozhodujici pocet
noci stravenych ve vasem ubytovacim zafizen.
Noci se rozumi poskytnuti ubytovani v dobé od
14.00 hodin do 10.00 hodin nasledujiciho dne,
i kdyZ noc nebyla Cerpana v plném rozsahu.

Prosime ctéte nase zprévy a dokumenty. Vzdy
vas pred cestou upozornime na vSechny plat-
by pozadované k uhradé na misté (viza, taxy,
mistni poplatky apod.). Ignorovani takovych
informaci miZe byt nejen nepfijemnou zkuse-
nosti na misté dovolené, ale mdze ovlivnitivase
plany v destinaci.

FIRST MINUTE / MEGA FIRST MINUTE

Jde o specidlni nabidku zajezdu s mnoha vyho-
dami, oznacovanou téz jako nabidka ,Na prvni
chvili*.

LAST MINUTE / MEGA LAST MINUTE

Last Minute je nabidka zdjezdu za specidlnf
zlevnénou cenu. TéZ oznacovana jako nabidka
,Na posledni chvili”. Tato nabidka je vydavana
na specidlnich nabidkovych listech (v tiSténé
podobé nebo na internetu), a to i mnohdy vice
tydnl pred samotnym terminem zéjezdu.

ZDRAVi A ZDRAVOTNICKA PECE

PFi pfipravach a baleni nezbytnych véci na
vasi dovolenou nezapomente pfFibalit do
kufru zejména pokryvku hlavy, sluneéni
bryle ¢i opalovaci krémy. Snazte se vyvaro-
vat dlouhého a pfimého pobytu na slunci,
zejména pak v dobé vysokych teplot a ne-
podcenujte pitny rezim. Klienti jsou povi-
nni v pfipadé zdravotniho omezeni (napf.
kardiaci, diabetici, osoby s omezenymi
pohybovymi schopnostmi ¢i jinym hendike-
pem) osob uvedenych na smlouvé o zajezdu
na tuto skute¢nost pisemné upozornit ve
smlouvé o zajezdu pFi jejim prvnim rezer-
vovani, aby mohl byt upozornén delegat, le-
tecky pfepravce a ubytovaci zafizeni v misté
pobytu. Zakaznik vzdy nese odpovédnost
za Ujmu na svém zdravi a pfipadné souvi-
sejici naklady. Jiz pfi vybéru vasi dovolené
dbejte na své pohodli a volte napf. moznost
klimatizace, ubytovani v pfizemi, pfipadné
ubytovaci zafizeni s vytahem. S vybérem
vhodného ubytovani vam radi pomizZzeme.
Zdravotnicky systém se v cizich zemich opi-

V3eobecné informace Blue Style a.s.

ra o sit statnich a soukromych zdravotnic-
kych zafizeni. Cizincdm jsou doporucovany
sluzby soukromych nemocnic, které jsou
sice stale podstatné nakladnéjsi, aviak péce
a sluzby jsou na mnohem vyssi Urovni nez
ve statnich zaFizenich. Zachazeni s pacienty
je na soukromych klinikach Iépe organizo-
vano a je rovnéz zajisténa pooperacni péce
mnohem vy38iho standardu neZ ve statnich
zdravotnickych zafizenich. Mate-li k zéjezdu
sjedndno nadmi zprostfedkované cestovni
pojisténi, pak v pfipadé drazu nebo nut-
nosti poskytnuti |ékafské péce kontaktujte
asisten¢ni sluzbu ERV Evropské pojistovny,
a.s. Euro-Center (nepfetrzité v ceském ja-
zyce), jejiz kontakt naleznete v Cestovnich
dokumentech u cestovniho pojisténi, které
obdrZite nejpozdéji 7 dni pfed planovanym
odletem.

POJISTENI

V cené zajezdl Blue Style neni zahrnuto
74dné cestovni pojisténi. OvSem pojistna
udalost v destinaci je néco, co nikdo z nas
nechce zazit. Nepodcefujte prosim svou
ochranu a zvolte si vzdy vhodné cestovni
pojisténi, pficemz doporucujeme cestovni
pojisténi a pripojisténi storna ndmi zpro-
stfedkované u ERV Evropské pojistovny, a.s.
Kromé toho, Ze vdm nase pojiStovna poskyt-
ne pristup k nadstandardni péci, kterd je
dostupna 24/7 a je zajiStovana jazykové vy-
bavenymi specialisty, a ktera byla vybrana
k vysoké uUrovni ochrany nasich zakaznik(,
naklady vyplyvajici z poskytnuti takové péce
mohou byt enormni (letecké prevozy, kom-
plikované zakroky, nezbytnost Spickovych
technologii apod.).

Nasi delegati vas v pFipadé zdravotnich po-
tiZzi odkazou na asisten¢ni sluzbu vasi pojis-
tovny, mate-li sjednano cestovni pojisténi.

Vice informaci o ndmi nabizeném cestov-
nim pojiSténi a pFipojiSténi storna, rozsahu
a limitech pojistného pInéni naleznete v ka-
talogu, na www.blue-style.cz/erv a v pojist-
nych podminkach ERV Evropské pojistovny,
a.s. Sjednate-li si nasSim prostfednictvim
cestovni pojisténi u ERV Evropské pojiStov-
ny, a.s., pfipadné sjednate-li si cestovni po-
jiSténi u jiné pojistovny, pred odjezdem na
dovolenou si ddkladné prostudujte pojistné
podminky, rozsah a vysi limitd pojistného
plnéni. Jste-li pojisténi, je potfeba pojistnou
udalost - v pfipadé, Ze béhem vasi dovolené
dojde k pojistné udalosti na vasem zdravi,
na vasem majetku (napf. ve vaSem hotelo-
vém pokoji/studiu/apartmanu dojde k vy-
topeni, kradezi atd.) - nahlasit na pfislusna
mista a vyzadat si protokol s pfesnym za-
pisem toho, co se udalo (lékarska zprava,
protokol z policie, od ubytovaciho zafizeni
apod.). Berte na védomi, Ze bez téchto da-
kaznich dokument( nelze pojistnou udalost
reSit s pojisStovnou, i kdyZ jste na tento druh
poskozeni pojisténi.

Durazné doporucujeme, abyste si pro zajez-
dy sjednali cestovni pojisténi, protozZe v des-
tinacich mdzete byt bez cestovniho pojisténi
vystaveni znacnym rizikdm a enormnim na-
kladdm, ktera jinak tato cestovni pojisténf
kryji a pojistovny hradi.

Cestovni kancelar Blue Style je pojiSténa
proti Upadku dle povinnosti vyplyvajici ze
zdkona €. 159/1999 Sb. (povinné smluvni po-
jiSté&ni) u ERV Evropské pojistovny, a. s.
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Tabulka limitt pojistného plnéni

Co Vém uhradime | Varianta ERV Travel
(limity v KC) Cil cesty Evropa/Svét
A1| Lécebné vylohy 10 000 000
A2| Zubni osetteni 24 000
Lécebné vylohy A3| Fyzioterapie 120 000
A5| Psychologickd pomoc 10 000
B1| Aktivni asistence neomezengé
B1| Cesky lékaF na telefonu 24/7 Vv
Asisten¢ni sluzby B2 | Prevoz, preloZeni a repatriace do limitu lé¢ebnych vyloh
B3| Pfevoz télesnych ostatkl do limitu lé¢ebnych vyloh
B4 | Naklady na pohreb 150 000
Opatrovnik C1| Doprovdzejici, privolany 150 000
Oraz D1| Trvalé nasledky Urazu 400 000
D2| Umrti nasledkem urazu 200 000
Osobni véci E1| Skoda na osobnich vécech 50000 U
Zpozdéni zavazadel |F1|Ndkup nezbytnych véci 10000 2
) G1| Skoda na zdravi 4000 000
ZOOdé)E(\)/deSnost G2| Skoda na majetku 2 000 000
G3| Pravni zastoupeni 200 000
Odjezd H1| Zmeskani 5000
H2| Zpozdéni 5000 ¥
Naruseni cesty J2 | Prerudeni 50 000
J3| NevyuZitd dovolend 15000 “
Cesty autem K3| Spoluucast u pronaj. vozidla 15 000
Zimni sporty L1 | Rozaifeni na zimni sporty v
Nouzové situace S3 | Ubytovéni za nouzové situace 15 000 R
S4| Nahradni zpate¢ni doprava 15 000 2
Pripojisténi storna
. . - L Storno
Co Vam uhradime (limity v K¢) Storno Comfort
Storno | 11 | Stornopoplatky 300000 7 300000 ©7

Vysvétlivky: 1) spoluticast 500 K&, 2) 5000 Ke za kazdych 12 hodin, 3) 1 000 K¢ za kazdych 6 hodin, 4) 1 000 K¢ za den,
5) spoluticast 20 %, 6) spoluticast 0 %, 10 % u upoutdani na lGzko, 7) maximdlni cena cestovnich sluzeb, které pojistime

v souctu na jednu pojistnou smlouvu resp. na rodinu nebo na vsechny spolucestujici

Evropa znamend viechny zemé v Evropé, staty na pobrezi Stfedozemniho mofte (Egypt, Maroko, Tunisko, Turecko atd.), Azory,
Kanarské ostrovy a Madeiru.

Tabulka s limity pojistného plnéni je nedilnou soucasti pojistnych podminek.



Driv nez si koupite pojisténi

(pfedsmluvni informace)

Pred sjednanim pojisténi se vzdy zamyslete nad charak-
terem své cesty a vdemi aktivitami, kterym se planujete
vénovat. Ujistéte se, Ze Vdmi vybrand produktové vari-
anta a jeji rozsireni tyto ¢innosti obsahuje.

KdyZ sjedndvdte pojisténi pro nékoho jiného nez své nej-
blizsi pribuzné, vyzadejte si jeho souhlas a seznamte ho
s pojistnymi podminkami.

Co je cestovni pojisténi k zajezdu

Cestovni pojisténi k zajezdu cestovni kanceldre Vam
poskytne ochranu pfi jednotlivé cesté z Ceské republiky
do zahranici. Vase cesta smi trvat az 90 dni.

Vztahuje se na nahodilé situace spojené s cestova-
nim (nikdy vSak na obavy z cestovdni), které jsou blize
popsdny v pojistnych podminkach a nastaly v dobé
trvani pojisténi, a to jak pfed nastoupenim na cestu,
tak i v jejim prabéhu.

Pro urCeni rozsahu pojistné ochrany v ramci rodiny je

nici najdete ve vykladu pojmd.

Pojistné podminky mohou obsahovat vice sekci, nez pro
které mdte pojisténi sjednano. Rozhodujici je vZdy sjed-
nany produkt, jehoZ pfesny rozsah naleznete v tabulce
limitd pojistného plnéni, kterd tvori nedilnou soucdést
pojistnych podminek.

V tabulce limitd pojistného plnéni také naleznete, kdy
a v jaké vysi se podilite na kazdé vyplacené skodé
(spoluucast).

Co je cestovni pojisténi k tuzemskym zdjezdiim

Cestovni pojisténi k tuzemskym zajezddm Vam poskytne
ochranu pfi jednotlivé cesté v rdmci Ceské republiky. Pojis-
téni obsahuje minimdlné pojisténi trvalych ndsledkd ura-
zu, osobnich véci, odpovédnosti, storna a zimnich sportd.

Jak funguje pojisténi storna
Pojisténi storna je ur¢eno pro pfipad, Ze budete muset
letenku, ubytovani nebo zdjezd nahle zrusit.

Pojisténi storna si mlzete sjednat od objedndni do dopla-
ceni zajezdu.

Pokud dojde ke zruSeni zajezdu do zemé, jejiz bezpecnost-
ni, zdravotni, politickd ¢i klimatickd situace muaze vyvola-
vat obavy z cestovani, mdZe byt pojistné plnéni snizeno
o polovinu.

Na co se pojisténi nevztahuje (vyluky)
Pojisténi se nevztahuje na udalosti, které zpUsobite

umyslné, které jsou v rozporu se zékonem, a také na
uddlosti vyslovné uvedené ve vylukach.

Seznam vyluk z pojisténi naleznete na strané 12 pojist-
nych podminek pod ndzvem ,,Na co se pojisténi nevzta-
huje“ a ddle u podrobného popisu kazdého druhu poji-
sténi. Vsechny vyluky jsou barevné odliseny. Seznamte
se s nimi prosim jesté pred uzavienim pojistné smlouvy.

Vénujte pozornost také svym povinnostem popsanym
v pojistnych podminkach. Diky jejich dodrzovani budete
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moci pojisténi vyuzit naplno a my nebudeme muset
krdtit ¢i odmitat Vase pojistné plnéni.

Jak pojisténi plati v rizikovych oblastech

Pred sjednanim pojisténi a zahdjenim cesty se, prosime,
seznamte s nasim aktudlnim stanoviskem k situaci v zahra-
nici, které je dostupné na nasich webovych strankdch.
Zarover pozorné sledujte veskerd doporuceni MZV (¢i
jinych orgdnd statni spravy) vztahujici se k cestovani

a jeho pfipadnym restrikcim. Platnost Vaseho pojisténi
tak mUze byt omezena na zdkladé téchto informaci
aktudlnich bezprostfedné prfed dnem Vaseho odjezdu.

Pojisténi prestdava platit, setrvate-li déle nez 14 dni

v oblasti, kterou jsme béhem Vaseho pobytu oznacili
za vale¢nou nebo MZV do ni nedoporucilo cestovat.

K ukonceni platnosti pojisténi nepfistoupime v pfipadeg,
Ze z objektivnich dlvodd neni moZné oblast opustit.

Kolik pojisténi stoji a jak dlouho trva

Cenu pojisténi (pojistné) stanovujeme na celou dobu
trvani pojisténi (jednordazové pojistné). Jeji vyse zdvisi

na rozsahu a délce zvoleného pojisténi, zemépisné
oblasti, Ucelu cesty a poctu i véku osob. Cena je uvede-
na v pojistné smlouvé (pojistce) a plati se jednorézové.
Pojistné hradite spolu se zalohou ¢i celou cenou zdjezdu.
Pojistna smlouva je uzavfena zaplacenim pojistného,
které musi byt uhrazeno pred nastoupenim cesty.

Jednorazové pojistné nalezi pojistiteli vzdy celé bez
ohledu na ddvod ¢i zpUsob ukonceni pojisténi.

Pojistné nepodléhd dani z pridané hodnoty a pojistné
plnéni nepodléha dani z pFijmu.

Pojisténi vznika zaplacenim pojistného. Cestovni pojisténi
zacing a kon¢i prekrocenim hranice Ceské republiky (zah-
rani¢ni cesty) nebo zahdjenim a ukonéenim Cerpdni ces-
tovni sluzby (tuzemské cesty). U zahrani¢nich cest vlastni
dopravou zacind pojisténi nejdrive den pred zahdjenim

a kon¢i nejpozdéji den po ukonceni Cerpdni cestovni
sluzby.

Pojisténi storna vznikd zaplacenim pojistného a kon¢i
ve chvili, kdy zacnete Cerpat cestovni sluzbu i prekrocite
hranici Ceské republiky.

Jak se pojisténi vaze na jiné produkty
Pojisténi nabizime za stejnych podminek samostatné

nebo jako doplnék k jinému produktu ¢i sluzbé (zdjezd,
letenka, jizdni kolo apod.). Produkt ¢i sluzbu si ale vzdy

muZete koupit i bez pojisténi.
Jak cestovni pojisténi zanika

Pojisténi obvykle konci uplynutim doby, na kterou bylo
sjednano.

Ukon¢it pojisténi jde i dalsimi zplsoby:
+ Dohodou mezi Vami a nami.

+ Odstoupenim od smlouvy, pokud Vy nebo my
uvedeme nepravdivé informace.
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+ Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednani
pojisténi na dalku, pokud je pojisténi na dobu delsi
nezZ jeden mésic.

« Vypovédi zaslanou do 2 mésicl od sjedndni. Pojisténi
ukon¢ime do 8 dni od pfijeti vypovédi.

+ Vypovédi zaslanou do 3 mésicd od ozndmeni pojist-
né uddlosti. Pojisténi ukon¢ime do 30 dni od pfijeti
vypovédi.

« Vypovédi, kterou zaslete do 2 mésicd od zjisténi, ze
jsme porusili zasady rovného zachdzeni. Pojisténi
ukon¢ime do 8 dni od pfijeti vypovédi.

Kde a jak si miZete stéZovat

Svou stiZznost ndm sdélte zpGsobem, ktery Vam nejvice
vyhovuje:

+ E-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.
« Pres ERVpojistovna.cz.

+ Dopisem na adresu ERV Evropska pojistovna, a. s.,
KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceska republika.

«  Telefonicky na +420 221 860 860.

Se stiznosti se mUzZete obrdtit také na Cveskou narodni
banku, Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika,
tel. +420 224 411 111.

Pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord mazete
kontaktovat:

+  Kanceld¥ ombudsmana Ceské asociace pojistoven
2.0, Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, tel.
+420 602 273 096, ombudsmancap.cz,

« Ceskou obchodni inspekci, Stépdnskd 567/15, 120 00
Praha 2, tel. +420 296 366 360, coi.cz.

Kdo jsme a co délame

Jsme pojistovna, ale cestovni. Mdme to jinak, protoZe
cestovanim zijeme. Uz vice nez 100 let.

Zabyvéme se pojistovaci ¢innosti v nezivotnim pojisténi.
Jak nam to jde, zjistite na ERVpojistovna.cz/cs/
povinne-informace.

Najdete nds na adrese ERV Evropskd pojistovna, a. s.,
K¥izikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceska republika.
Nage IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim
rejstriku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969.

N&s web naleznete na ERVpojistovna.cz, zavolat ndm
muZete na +420 221 860 860 a e-mail nam kdykoli
poslete na klient@ERVpojistovna.cz.

At uZ si vyberete jakoukoli formu komunikace, budeme
s Vami mluvit Cesky.

€im se Fidime

Dohled nad ndmi erivaeskd ndrodni banka. Vztahuje
se na nas pravni fad Ceske republiky a pripadné spory
rozhoduji soudy Ceské republiky.

Pojistna smlouva, upravujici vztah mezi Vami a nami,
se Fidi zejména obcanskym zdakonikem a pojistnymi
podminkami.

Dodrzujeme také Kodex etiky Ceské asociace pojistoven,
Eticky kodex finan¢niho trhu (cap.cz) a interni pravidla
skupiny ERGO.

Nezapomeiite pied cestou

«  Vzdy se seznamte se zdkladnimi informacemi
0 navstévované zemi a misté pobytu.

+ Pred sjednanim pojisténi a zahdjenim cesty se,
prosime, seznamte s nasim aktualnim stanoviskem
k situaci v zahrani¢i, které je dostupné na nasich
webovych strankdach. Zaroven pozorné sledujte ves-
kera doporuceni MZV (¢i jinych orgdnd statni spravy)
vztahujici se k cestovani a jeho pfipadnym restrikcim.

«  Ovéfte si bezpec€nostni rizika v dané zemi v mobilni
aplikaci ERV travel & care nebo na ERVpojistovna.cz.

+  KdyZ cestujete do exotickych zemi, zjistéte si, zda
nepotfebujete ockovani proti nékterym nemocem.

«  Pred delsi cestou preventivné navstivte svého lékare
a zajistéte si nezbytné léky.

«  Pricesté do zemé s vizovou povinnosti si véas vyfidte
viza na pfislusném konzuldtu.

«  Zkontrolujte si platnost pasu (min. 6 mésicd).

«  PFi cestovani automobilem si ovérte, zda Vas Fidi¢sky
prikaz plati v navstivené zemi. Pfipravte se na
odlidna pravidla silni¢niho provozu.

« Doporucujeme V&m registrovat se do systému
DROZD na mav.cz, co? je dobrovolny registr obcant
CR pfi cestach do zahranigi.

+ Zavazadla oznacte skrytou jmenovkou s adresou,
kterou uloZte i dovnitf zavazadla.

« KdyZ cestujete letecky, pouzijte pevnd, dobfe uza-
mykatelnd zavazadla a vyrazné je odliste.

Pohlidejte si béhem cesty

« Cenné a kfehké véci (fotoaparaty, kamery, note-
booky, Sperky, penize, bryle, léky) si pfi letecké
pfepravé vezméte s sebou do kabiny.

+  PFi delsim letu si do pfiru¢niho zavazadla sbalte
i zakladni potfeby na jeden den.

«  Pri prevzeti zavazadla od prepravce ho dikladné
zkontrolujte a jakékoli poskozeni reklamujte jesté
na letisti u prepazky ,,Baggage Claim*.

+  Pricesté autem uloZte veSkerd zavazadla do zavazad-
lového prostoru. Nikdy neponechavejte jakékoli véci
v kabiné vozu, byt prikryte.

« Nikdy neodevzddvejte v zahrani¢i svlj cestovni
pas, at jste k tomu z jakychkoli divodd vyzyvani.
V krajnim pFipadé nechte privolat policii.

«  V exotickych zemich se vyhnéte poZivani vody
z vodovodu, kostek ledu, mlécnych vyrobku a jidel
proddvanych pouli¢nimi prodejci. I zuby si ¢istéte
vodou prodavanou v lahvich a pfi sprchovéni vodu
nepolykejte, zabrdnite tim Zalude¢nim a stfevnim
problémim a ndkaze parazity.

+ V ubytovacim zafizeni ukladejte cenné véci, vétsi
finanéni obnosy, Sperky a doklady do trezoru.



VyuZzijte nasi asistencni sluzbu

Aktivni asistenci pro Vas zgjistuje 24 hod. denng, 365
dni v roce v Ceském jazyce nase asistencni sluzba Euro-
Center. Kontaktovat ji mdzete jednoduse pres web chat
nebo zavoldnim na tel. +420 221 860 606.

Na asistencni sluzbu se obratte v jakékoli tisiiové
situaci vyZzadujici pomoc, napf.

« KdyZ potfebujete |ékare,

« v pfipadé hospitalizace nebo |ékarského prevozu,
*  pfinehodg,

« pred pfed¢asnym navratem do vlasti,

«  pfi umrti spolucestujiciho,

*  pfiztraté ¢ odcizeni zavazadel nebo cestovnich
doklada,

« v souvislosti s Vasi odpovédnosti za Skodu,

«  pfi zajisténi ubytovani a nahradni dopravé.

S ¢im Vdm nase asistence pomuze?
+ Poradi, jak postupovat pfi pojistné uddlosti,

«  zajisti, abyste byli v rukou kvalitnich specialistd,
a to kdekoli ve svétg,

«  poskytnutim platebni zaruky Vés usetfi primé platby
pfi hospitalizaci ¢i pri ndroéném ambulantnim
oSetreni,

+ s vyuZitim Ceského asistencniho lékare sleduje Va3
zdravotni stav,

« zprostfedkuje konzultaci s ceskym lékafem, ktery
muZe do Ffady zemi vystavit e-recept,

«  zajisti privolani blizké osoby z vlasti pfi Vasi delsi hos-
pitalizaci,

« zorganizuje pfevoz zpét do vlasti ¢i repatriaci ostatkd,
«  zprostfedkuje kontakt s rodinou ve vlasti,
« potvrdi thradu Skody zpUsobené treti osobé,

« pomuUZe zajistit pravniho zdstupce pfi zpUsobeni
Skody.

"V jakékoli Zivot ohroZujici
situaci kontaktujte mistni
zachrannou sluzbu!"

Na co se Vds asistence zepta?
« VaSe jméno a datum narozeni,

« co se stalo, pfipadné jaké mate zdravotni probléemy,
+  Cislo pojistky,
+ misto a délka pobytu v zahranici,

«  kontaktni telefonni ¢islo.
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CesKky 1ékar na telefonu

24/7

Co byste méli délat pfi Skodé

PFi nutnosti zruseni cesty

Neprodlené nds kontaktujte, kdyZ budete mit pocit,
Ze musite z vaznych dlvodu zrusit svou cestu.

Nechte si cestovni kanceldfi/poskytovatelem sluzeb
vystavit storno fakturu za zakoupeny zdjezd/sluzbu.

Nahlaste sSkodni uddalost pokud mozno jesté pred
pldnovanym zacatkem cesty.

Pii onemocnéni nebo Urazu

Pri

Pri zdravotnich potiZich kontaktujte nasi asistencni
sluzbu jesté pred vyhleddnim |ékare.

PFi hospitalizaci co nejdfive informujte asistencni
sluzbu.

Ndklady spojené s ambulantnim o3etfenim zaplatte
v hotovosti a ucty peclivé uschovejte, abychom Vam
je mohli po névratu proplatit.

Nejste-li schopni uhradit ¢ty v hotovosti, obratte se
na asistenéni sluzbu.

PFi potfebé lékarského prevozu predem informujte
asistencni sluzbu.

Neplatte Zaddné ucty zaslané na Vasi adresu a ihned
nam je predejte.

Dojde-li k urazu pfi autonehodé, predejte nam ves-
keré doklady vysettujicich orgdand.

skodé na zavazadlech

KradeZ zavazadel neprodlené ohlaste mistni policii.
Nasledné informujte nasi asisten¢ni sluzbu, abychom
V&m mohli pomoci.

VyZddejte si policejni protokol obsahujici mj. seznam
odcizenych véci a dobu a misto odcizeni.
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»  Pri vykradeni vozidla si nechte policii potvrdit, jak
bylo vozidlo zabezpeceno a jaké ¢asti vozidla byly
poskozeny pfFi ndsilném vniknuti.

+  Dojde-li ke skodé na zavazadlech béhem prepravy,
vyZddejte si od dopravce protokol PIR (letecka dop-
rava) ¢i jiné vérohodné potvrzeni.

«  Okolnosti vzniku skody zdokumentujte pofizenim
fotografii.

+  Dojde-li k poskozeni ¢i kradeZi v ubytovacim zafizeni,
vyZddejte si od provozovatele pisemné potvrzeni.

«  PFi hlaSeni Skody vzdy pfiloZte origindly uctl za véci,
za néZ pozadujete nahradu.

P¥i odpovédnosti za skodu
+  Svou odpovédnost za skodu bez naseho souhlasu

neuznavejte a okamZité informujte asistenéni sluzbu.

+  Vzniklou 3kodu poskozenému neplatte ani ¢astecné.

« Nepodepisujte Zadny dokument, jehoZ obsahu nero-
zumite.

«  Poskozeného informujte o svém pojisténi a predejte
mu kontakt na nas.

« SnaZte se zqjistit pisemnd prohlaseni poskozeného
a pripadnych svédku.

«  Okolnosti vzniku skody zdokumentujte pofizenim
fotografii.

Pri

+ Neprodlené kontaktujte asistenci v nouzové situaci
v zahranici souvisejici s COVID-19 (ndhradni ubyto-
vani a zpatecni cesta).

nouzové situaci

«  Vyzddejte si potvrzeni o Vasem umisténi do
karantény.

EURO-CENTER "

00 Miami
°

24/7 asistencni sluzba
+420 221 860 606

help@euro-center.com

Usnadnéte si nahldseni skodni udalosti

Abychom mohli jakoukoli skodu vyridit, vzdy od Vés bude-
me potrebovat peclivé vyplnéné hlaseni skody. Nejjedno-
dussi je nahlaseni skody online na ERVpojistovna.cz. Tato
sluzba umozriuje vyfizeni pojistné udalosti do 7 pracov-
nich dni. Pro hladky prabéh vyplrite dikladné vSechny
kolonky on-line hlaseni skody, pfilozte naskenované orig-
indly dokladd, a co nejlépe popiste okolnosti vzniku Skody.
Originaly dokladl si uschovejte pro pripadné ovéreni.
Hlaseni Skody si také mdzete vytisknout a poslat postou.

Pro bezproblémové nahlaseni skodni udalosti si pFipravte
ndsledujici dokumenty, napf.

*  pojistnou smlouvu,

+ lékafskou zpravu,

«  UcCtenky,

+  UCty za lékaFské oSetFeni a ndkup léka,

«  potvrzeni o vzniku Skody vydané dopravcem, policii,
ubytovacim zafizenim, autopudjc¢ovnou apod.,

+ muZzete-li, prilozte fotodokumentaci ¢i pisemnd své-
dectvi.

Konkrétni seznam dokumentl potfebnych pro Vés typ
Skody naleznete v 1. kroku online hldseni.

O prubéhu Setreni skodni udalosti a platbé pojistného
plnéni Vds budeme informovat.

Helsinki
°
Prague
e Beijing
e Istanbul L4
Palma de ® Larnaca
Mallorca Bangkok
°
Cope.Town Syd.ney



Na co se nas nejcastéji ptate

Ne kaZzdy ma ¢as a chut &ist dlouhé texty pojistnych
podminek. Proto jsme pro Vas pfipravili pfehled otézek
a odpovédi, ze kterych se dozvite to podstatné.

Jakd madte zvyhodnéni pro déti?
Pro déti (0-14) poskytujeme pojisténi za snizené pojistné.

Pojistite mne v téhotenstvi?

Ano, aZ do 2 mésict pred planovanym terminem porodu
Vadm uhradime take léceni ¢i operaci vztahujici se k tého-
tenstvi. Pojisténi se vztahuje i na pfed¢asny porod a péci
o narozené dité. Nesmite viak byt na rizikovem téhotenstvi.

7 wr

Mohu se pojistit, i kdyz se dlouhodobé lé¢im?

Ano, mUZete, pojisténi plati i pro chronicky nemocné.
Podminkou ale je, aby byl Vas zdravotni stav 6 mésicl
pred planovanym odjezdem stabilizovany, tedy aby
onemocnéni nezpusobilo zdravotni komplikace, zménu
lékd nebo lécebného rezimu.

Co je to spolutcast?

Spoluucast je konkrétni ¢éstka nebo procentudlni vyse,
kterou se podilite na kazdé vyplacené skodé. Napriklad
pfi skodé 10 000 K& a 20% spolutcasti Vam vyplatime
8 000 Ke.

Musim u lékaie néco platit?

KdyZ potrebujete |ékare, kontaktujte nejprve nasi asis-
tenéni sluzbu, kteréd Vam doporuci vhodné zdravotni
zafizeni. V nasi siti partnerskych klinik nebudete vétsi-
nou platit nic, naklady za Vas uhradime pfimo my.

V ostatnich zafizenich budete vétsinou muset zaplatit
Vy. V€asnym kontaktovdanim asistencni sluzby tak
mUZete uSetfit penize, ¢as i starosti.

Kdy mohu vyuzit ¢eského lékare na telefonu

Sluzbu lze vyuZit pro konzultaci jednoduchych zdravot-
nich problémU (napt. nachlazeni, horecky, alergie/vyrazky,
bolesti usi, namoZené svaly) pfimo z mista vasi dovolené.
Do fady zemi Vam budeme schopni vystavit i e-recept.

Uhradite mi cestu k doktorovi taxikem?

Pro pomoc v tisfiové situaci se co nejdfive obratte na
nasi asistencni sluzbu. Pokud to bude situace vyZadovat,
uhradime Vam i néklady na taxi sluzbu.

Je pojistén zasah horské sluzby nebo zdchrandiu?

Ano, zasah horske sluzby nebo zachrandrd v tisriove
situaci hrazen je. To neplati pro mimoradné pdatraci akce
v odlehlych mistech ¢i v extremnich podminkdch (napf.
v povstaleckych oblastech, na Sirém mofri atd.).

Jsou pojisténa ma zavazadla?

Ano. Skodu na osobnich vécech (zavazadlech) Vam uhradi-
me, pokud k ni dojde Zivelni uddlosti, kraddeZi s prekona-
nou prekdzkou, loupeZi, dopravni nehodou ¢i pfi prepravé
leteckym dopravcem. Jednotlivou véc nahradime aZ do
vyse 50 % z limitu pojistného plnéni.
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Které sporty obsahuje moje pojisténi?

Vase cestovni pojisténi se vZdy vztahuje na bézné
rekreacni a pldZové sporty a pobyt ¢i pohyb v nad-
morské vysce do 3 500 m n. m. Seznam konkrétnich
sportl naleznete v zdvéru téchto pojistnych podminek.

Je v mém pojisténi zahrnuto i lyZovani?

Do z¢kladniho pojisténi nebo jeho rozsifeni mohou

byt zahrnuty také zimni sporty na vyznac¢enych trasach
a mistech k tomu ur¢enych do 3 500 m n. m. V tabulce
limitd pojistného plnéni zjistite, zda Vami zvolend vari-
anta pojisténi obsahuje i zimni sporty.

Jsem pojistén/a, kdyZ nékoho srazim na sjezdovce?

Ano, musite ale mit sjedndnu variantu pojisténi, kterd
zahrnuje i zimni sporty. Pojisténi odpovédnosti se vztahuje
na skody, které neimyslné zptsobite nékomu jinému.
Nezapomerite vZdy kontaktovat asistenéni sluzbu.

K ¢emu slouzi pojisténi storna?

Pojisténi storna je urceno pro pfipad, Ze budete muset
letenku, ubytovani nebo zajezd ndhle zrusit. Ddvodem
mdZe byt napt. Vase vézZné akutni onemocnéni ¢i Uraz
vyZaduijici hospitalizaci, umrti nejblizsiho pfibuzného ¢i
rozsdahlé poskozeni Vaseho bydlisté. Vysi spoluucasti,
kterou se podilite na kazdé vyplaceneé skodé, naleznete
v tabulce limitd a textu téchto pojistnych podminek.

Do kdy si miZu koupit pojisténi storna?
PFipojisténi storna si mlzete sjednat nejpozdéji pfi
doplaceni Vaseho zdjezdu.

Do kdy mé chrdni pojisténi storna?

Pojisténi storna trvé do chvile, kdy za¢nete Cerpat svou
cestovni sluzbu, nebo kdy prekrocite hranice vlasti. Tim
myslime napf. odbaveni na letisti nebo prekroceni hra-
nice pri cesté vlastnim vozidlem do zahranici.

Uhradite mi $kody zplsobené terorismem?

Ano, pojisténi lecebnych vyloh, asisten¢ni sluzby, po-
jisténi Urazu ¢ osobnich véci se vztahuji i na uddlosti
vzniklé z dGvodu terorismu.

Vztahuje se mé pojisténi i na nebezpecné oblasti?

Provérte si na nasich webovych strankdch nebo v nasi
mobilni aplikaci, zda se zemé&, kam cestujete, aktudlné
nenachdzi na seznamu rizikovych nebo vale¢nych oblasti.
Na tuto cestu by se totiZ pojistna ochrana viabec nevzta-
hovala (vdlecné zény) anebo bychom Vam mohli pojistné
plnéni odmitnout (rizikové zony).
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Jaké pojmy pouzivime

Podminky pojisténi se snazime sepsat co nejpresngji, byt
nikdy nevystihneme kazdou moznou situaci. Abychom
Vé&m usnadnili jejich pochopeni, pfipravili jsme pro Vas
slovnicek z&kladnich pojmd, kde najdete upresnéni
pouZzitych vyrazU.

Ambulantni oSetfeni je o3etfeni poskytnuté lékarfem,
které nevyZaduje Vase pfijeti do nemocnice.

Cennosti jsou staroZzitnosti, klenoty, kozesiny, drahé
kameny a pfedméty obsahujici drahé kovy.

Cestovni sluzba je jednotliva sluzba cestovniho ruchu
(letenka, jizdenka, ubytovani, najem automobilu apod.).

Evropa znamend vSechny zemé v Evropé (v¢. evropské
¢asti Ruska a Zakavkazska), Kandrské ostrovy, Madeiru,
Azory a staty na pobreZi Sttedozemniho more.

Expedice je pfedem organizovana vyprava za dosaZzenim
zvléstnich sportovnich ¢&i védeckych vysledka.

Hromadna pojistnd uddlost je udalost vznikld ze stejné
priciny, ktera postihla vice nez 3 Vase zaméstnance.

Hrubd nedbalost je VaSe nedbalost nejvyssi intenzity,
kterd se vyznacuje zvldst zdvaznym zanedbdnim povin-
nosti, neopatrnosti a bezohlednosti. Jde i o nerespek-
tovani provoznich pravidel ¢i pokynd (napf. v aqua-
parcich, na sjezdovkach) nebo nepouzivani ochranného
vybaveni (napf. chranicd, pfileb, rukavic).

Chronické onemocnéni je onemocnéni, které existovalo
v okamZiku uzavreni pojistné smlouvy nebo které Vam

v 6 mésicich pfed planovanym odjezdem zpusobilo zdra-
votni komplikace, zménu lékl nebo lécebného rezimu.

U pojisténi storna jde o 6 mésicl pred sjedndnim
pojisténi. Nelécitelné onemocnéni nepovazujeme auto-
maticky za chronické.

Jednotliva véc je také soubor Vasich véci, které maji
podobny &i stejny charakter nebo Ucel (napt. fotoaparat
s prislusenstvim), i kdyZ nebyly zakoupeny soucasné.

Kompenzacni tabulka je seznam télesnych poskozeni
zpusobenych urazem, podle kterého posuzujeme vysi
vyplaty z trvalych nasledkd. Tabulka je nedilnou soucasti
pojistnych podminek a je Vam k dispozici i na nasem
webu.

Lovecka cinnost je jakdkoli aktivita souvisejici s lovem
zvéfe nebo jinych volné Zijicich Zivocichd, a to jak ve volné
prirodé, tak v uzavrenych honitbdch s vyjimkou rybolovu.
Zahrnuje zejména lov stfelnou zbrani, lukem, kusi, pastmi
¢i jinymi povolenymi metodami, dale stopovani, nahdnéni,
odchyt, sokolnictvi a veskeré pfipravné a doprovodné ¢in-
nosti, jako je pobyt na lovisti, manipulace se zbranémi

a loveckym vybavenim, preprava ulovené zvére, ucast

na loveckych akcich & organizovaném odlovu Skodné,
tréninkové aktivity a stfeleckd priprava.

Loupez je pfivlastnéni si pojisténé véci s pouZitim nasili
nebo hrozby bezprostfedniho ndasili.

Manudlni prace je jakdkoli odmérovana ¢innost kromé
prace administrativni ¢i fidici povahy.

My jsme ERV Evropska pojistovna, a. s., se sidlem
KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceskd republika.

Nage IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim
rejstriku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969.

Nejblizsi pribuzni jsou rodi¢e a déti, tj. nezaopatiené
osoby do véku 26 let. Dale manZzel s manZelkou, registro-

domacnosti.

Obnosové pojisténi je pojisténi, kdy Vdm v ptipadé skody
vyplatime pfedem stanovenou ¢dstku. Pfi tom neni dule-
Zité, jaka byla skute¢na vyse skody.

Osobni véci jsou zavazadla a véci osobni potfeby, které
jsou obvyklé pro dany Ucel cesty. Tyto véci jsou ve Vasem
vlastnictvi a vzal/a jste si je s sebou na cestu nebo jste si
je b&hem ni poridil/a. Jestlize mate sjedndno pojisténi
véci nalezicich zaméstnavateli (napf. mobilni telefon,
notebook), poc¢itame je také mezi osobni véci.

Pojistka je potvrzeni o Vami uzavifeném pojisténi.

Pojistnd uddlost je nahodild uddlost popsand v pojist-
nych podminkdch, ktera nastala v dobé trvani pojisténi
a se kterou ndm vznikd povinnost poskytnout Vam
pojistné plnéni.

Pojistné nebezpeci je konkrétni situace, pfi které mize
dojit k pojistné udalosti.

Pojistné plnéni je ¢astka, kterou Vam vyplatime za Vasi
pojistnou udalost.

Pojistnik je osoba, kterd s nédmi uzavrela pojistnou
smlouvu.

Pojistény je osoba uvedend v pojistné smlouvé, na
kterou se toto pojisténi vztahuje.

Pokracujici lécba je zdravotni péce, ktera je Vdm poskyt-
nuta po lé¢eni akutniho onemocnéni nebo Urazu. Zda
lé¢eni povazujeme za pokracujici lé¢bu, rozhoduje lékar
nasi asistencni sluzby po poradé s Vasim o3etfujicim
|ékafem.

Spolucestujici je ten, kdo cestuje s Vémi a je uveden na
stejné pojistce, resp. smlouvé o zdjezdu.

Spolucast je ¢dstka, kterou se podilite na kazdé vypla-
cené skodé.

Skodni uddlost je uddlost, ze které Vam vznikla skoda.
Ta muZe vést k vyplaceni pojistného plnéni.

Skodové pojisténi je pojisténi, kdy Vam v pripadé skody
vyplatime v ramci sjednanych limitd jeji skutecnou vysi.

Tabulka limitd pojistného plnénf (tabulka) je prehled
nejvyssich moznych ¢astek, které Vam poskytneme za
pojistné uddlosti, jez nastanou v rémci jedné zahranicni
cesty v dobé trvani pojisténi. V tabulce jsou také uvedeny
limity dil¢ich pojistnych plnéni a Vase spoluucast na
kazdé vyplacené Skodé.

Terorismus je propoc¢itané pouZiti ndsili nebo hrozby
ndsilim. Obvykle je zamérené proti nezucastnénym
osobam s cilem vyvolat strach, kterym jsou dosaho-
vany politické, naboZenské nebo ideologické cile.

Uraz je porucha Vaseho zdravi zplisobend nahle a vnéjsi
pficinou nebo Vasi télesnou silou nezavisle na Vasi vali.
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Vazn&jsi urazy mohou byt smrtelné nebo mohou mit Zaméstnanec je osoba v pracovnépravnim nebo podob-

trvalé nasledky. ném poméru k zaméstnavateli nebo fyzicka podnikajici

Vcasny nakup znamena pojisténi storna sjednané vice osoba.

nez 5 mésicl pred planovanym odjezdem. Zaméstnavatel je pravnickd nebo fyzicka podnikajici

Vlast je uzemi Ceské republiky. osoba, na jejiz zaméstnance se pojisténi vztahuje.

Vy jste osoba, kterd s nami uzavird pojistnou smlouvu Zivvelni ui:llélos’tje nicivé pL‘.’Jso?eni ’pfirodnich sil. {de th.]'

nebo je v ni uvedena jako pojigtény. vné o pozdr, vybych, bezprostrgc’lnl Uder bﬂlesku,wvlchlrla,
povoderi nebo zdplavu, krupobiti, sesuv pudy, zficeni skal

Zajezd je pfedem sestavend kombinace cestovnich nebo zemin, pdd lavin, stromu nebo stozZdr(, zemétrese-

sluzeb, kterou V&dm cestovni kanceldf prodava za sou- ni, vulkanickou ¢innost apod.

hrnnou cenu.

"Jediny specialista
na cestovni pojisteni”

11
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Na co se pojisténi nevztahuje

(obecné vyluky)

Aby bylo jasné, k ¢emu Vase pojisténi slouzi, uvadime zde
pripady, na které se Vase pojisténi vztahovat nebude. Tim
myslime hlavné situace, kdy ke Skodé dojde nasledkem:

1. VaSeho umyslného jednani nebo jedndni jinych osob,
které k tomu navedete;

2. Vasi hrubé nedbalosti, coz ale neplati pro pojisténi
odpovédnosti ¢i pravni ochrany;

3. potziti ¢i pozivani alkoholu, omamnych & psychotro-
pnich latek;

4. duSevni poruchy ¢i psychického onemocnéni véetné
deprese;

5. Vaseho onemocnéni AIDS;

6. neodvratitelné udalosti, jiZ nelze zabranit ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili (napf. pandemie, epide-
mie, stavky a jiné druhy zastaveni préce);

7. uniku jaderné energie ¢i zafeni z radioaktivniho
paliva nebo odpadd, ucinku jadernych, chemickych
¢i biologickych zbrani;

8. valky, ob¢anskych nepokojd, vyhlasené ¢i nevyhldse-
né vojenské akce, obcanské valky, invaze, povstani,
revoluce, vzpoury, vojenského puce nebo ndasilného
uchopeni moci;

9. cesty do oblasti, kterou jsme oznacili jako vélecnou
nebo kam MZV nedoporucilo cestovat;

10. prepravy s vdlkou spojeného materidélu do oblasti,
kterou jsme oznacili jako vale¢nou nebo kam MZV
nedoporucilo cestovat;

11. terorismu a jakychkoli jinych aktd nasili, na nichz jste
se podilel/a;

12. Vasi Gcasti na cestach do mist s extrémnimi klimatic-
kymi nebo pfirodnimi podminkami a na expedicich
(napt. poldrni vypravy, vypravy do pousti, prdzkum
jeskyni apod.);

13. organizace jakychkoli mimorddnych akci k zédchrané
Vaseho Zivota ¢i Vaseho vyhledani v odlehlych mis-
tech ¢i v prostredi extrémnich podminek (napt.

v povstaleckych oblastech, v horach, v hlubokych
lesnich porostech, na Sirém moi, v fidce osidlenych
mistech);

14. Vasi Ucasti v zavodech motorovych vozidel nebo
tréninku na ng;

15.

16.
17.

18.

létani v letadle ¢i v helikoptére s vyjimkou letu

v registrovaném osobnim letadle ¢i helikoptére

jako cestuijici;

lovecké cinnosti;

jiné sportovni ¢innosti, nez pro kterou mate pojisténi
sjedndno;

profesionalni sportovni ¢innosti jakéhokoli druhu

a ucasti v jakychkoliv sportovnich soutézich (ve.
tréninku nebo akce organizované skolou, télovycho-
vnou nebo jinou zdjmovou organizaci), pokud nebylo
sjedndno pojisténi v ramci prislusné kategorie sportd
(viz prehled Jaké sporty pojistujeme).

Nejsme také povinni vyplatit pojistné plnéni, pokud:

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Skoda vznikne az jako ndsledek Skody pGvodni;
Vam nebyly ndklady na ubytovani a zpatecni cestu
pfedem schvdleny asistencni sluzbou;

byla Skoda zplsobena v disledku jedndni Vas ¢i
Vaseho spolucestujiciho (napf. neadekvatni casovd
rezerva, ndstup vykonu trestu, neschvdleni dovo-
lené), coz ale neplati pro pojisténi odpovédnosti

¢i pravni ochrany;

existuje subjekt, s nimz jste ve smluvnim vztahu,
(napr. dopravce, cestovni kanceldr, zaméstnavatel),
¢i subjekt, jehoZ nafizeni musite respektovat (napf.
stat ¢i orgdny verejné spravy), a tento subjekt je
primarné povinen vzniklou skodu nahradit;
nesplnite vlastni vinou podminky pro vstup/vyjezd
do/z cilové destinace ¢i podminky destinace, ve
které dojde k pfestupu na navazujici dopravni spoj;
doslo k plosnému zasahu stdtni moci ¢i verejné
spravy;

doslo k plo3né nafizené karanténé (ve Vasem kraji,
obci ¢i ulici apod.).

Setrvate-li déle nez 14 dni v oblasti, kterou jsme
béhem Vaseho pobytu oznacili za vdle¢nou nebo
MZV do ni nedoporucilo cestovat. K ukonéeni plat-
nosti pojisténi nepfistoupime v pfipadé, Ze z objek-
tivnich d@ivodd neni mozné oblast opustit.

Dalsi pfipadnd omezeni platnosti Vaseho pojisténi
naleznete vzdy u jednotlivych druht pojisténi.
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Co obsahuji jednotlivé druhy pojisténi

(zvlastni pojistné podminky)

V této ¢asti Vém podrobné popisujeme typy nesndzi,
na které se maze pojisténi vztahovat. Konkrétni rozsah
Vaseho pojisténi naleznete v tabulce limitd pojistného
plnéni v vodu téchto pojistnych podminek.

A. Lécebné vylohy

Toto pojisténi vyuZijete v situacich, kdy v zahranici one-
mocnite nebo utrpite uraz.

KdyZ potrebujete |ékare, kontaktujte nejprve nasi asisten-
¢ni sluzbu, ktera Vdm doporuci vhodné zdravotni zafizeni.
V nasi siti partnerskych klinik nebudete vétsinou platit
nic, naklady za Vas uhradime pfimo my. V ostatnich zafize-
nich budete vétsinou muset zaplatit Vy. V€asnym kon-
taktovanim asistencni sluzby tak miZete usetfit penize,
¢as i starosti.

PFi hospitalizaci ihned informujte nasi asistenéni sluzbu.
Bez jejiho souhlasu nemocnici nic neplatte, i kdyz Vas

k tomu bude vyzyvat. V opa¢ném pfipadé Vam muizeme
pojistné plnéni odmitnout ¢i snizit.

Veskeré Ucty, které prijdou na Vasi adresu, neplatte

a neprodlené nam je predejte. Jinak bychom mohli
odmitnout pojistné plnéni.

A.1 Lécebné vylohy (skodové)

1. Pojisténi se vztahuje pouze na péci poskytovanou
opravnénym zdravotnickym persondlem, kterd stabi-
lizuje Vas stav natolik, Ze mdzete pokracovat v cesté
nebo se vratit do vlasti.

2. KdyZ b&hem cesty né¢hle akutné onemocnite ¢i utrpite
Uraz, uhradime Vdm ¢i za Vés obvyklé, odpovidajici
a pfimérené vylohy na

2.1 lékarské vysetieni, l[é¢eni ¢i operaci,

2.2 plastickou operaci, bude-li nutnd do 24 hodin po
Vasem urazu,

2.3 pobyt v nemocnici nebo na klinice véetné stravovdni
ve viceldZzkovém pokoji,

2.4 ndmi schvalené prodlouZeni Vaseho pobytu v uby-
tovacim zafizeni v€etné stravovani az do doby, kdy
Vas stav umozni ndvrat do vlasti,

2.5 |éc¢eni ¢i operaci vztahujici se k téhotenstvi a porodu
do 2 mésicl pred predpokladanym datem porodu,
2.6 |éceni ¢i operaci pfed¢asné narozeného ditéte do
2 mésict pred predpokladanym datem narozeni.

A.2 Zubni osetfeni (Skodové)

1. KdyZ Vés postihnou akutni problémy se zuby,
uhradime Vam ¢i za Vas v ramci lécebnych vyloh
také ambulantni zubni oSetfeni za ucelem bezpro-
stfedni Ulevy od bolesti.

A.3 Fyzioterapie (Skodové)

1.V rdmcilé¢ebnych vyloh uhradime Vém ¢i za Vas
také fyzioterapeutické nebo chiropraktické léceni
pfedepsané osetfujicim |ékafem.

A.5 Psychologickd pomoc (Skodové)

1. Uhradime Vam ¢i za Vas také obvyklé, odpovidajici
a pfimérené ndklady na konzultaci s psychologem
¢i psychiatrem. Tato lécba musi byt doporucena
oSettujicim lékarem a schvdlena lékafem asistencni
sluzby.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit

1.1 dalsi léceni, kdyZ odmitnete preloZeni, o0 némz
rozhodl lékaF nasi asistenéni sluzby,

1.2 |éceni, které |ze podle |ékafe nasi asistencni sluzby
odlozit aZz do Vaseho ndvratu do vlasti,

1.3 preventivni ¢i kontrolni vySetfeni a vydani lékarskych
osvédceni,
1.4 |éceni, za jehoZ Ucelem jste cestu uskutecnil/a,

1.5 ndklady na osetieni poskytnuté mimo sit nasich
partnerskych klinik, které prevysuji obvykle,
odpovidajici a pfimérené vylohy v dané oblasti.

1.6 kdyZ se nutnost lécby dala ocekavat jiz pfi sjednani
pojistént,

1.7 |éceni ¢i operaci Urazu nebo onemocnéni, jez nastaly
pred odjezdem do zahranici,

1.8 léceni ¢i operaci chronického onemocnéni,
1.9 pokracujici lé¢bu stdvajici nemoci nebo Urazu.

2. Pojisténi se nevztahuje na Vasi lécbu po ndvratu
do vlasti.

3. Ddle nejsme povinni plnit v pfipadé
3.1 uméle vyvolaného preruseni téhotenstvi,

3.2 zhotoveni a oprav protéz, ortéz nebo naslouchacich
pristrojd, véetné vyloh na jejich umisténi nebo nah-
razeni,

3.3 pobytu v zotavovné nebo v rehabilitaénim zafizeni.

4. Opravnénym zdravotnickym persondlem, ktery Vés
l&ci, nesmite byt Vy, Vas pfibuzny nebo osoba blizka.

B. Asistencni sluzby

Asistencni sluzby Vam zarucuji pomoc v tisfiovych situ-
acich béhem cestovani.

PFi jakékoli skodni udalosti nejprve kontaktujte nasi
asisten¢ni sluzbu Euro-Center Prague, kterd musi odsou-
hlasit dalsi postup. V opa¢ném pfipadé Vdm mdzeme
odmitnout pojistné plnéni.

Pri Vasem Urazu nebo onemocnéni se mUZe stat, Ze ze
zdravotnich dlvodd bude nezbytny V&3 prevoz ¢i prelo-
Zeni do vhodnéjsiho mista léceni. To vybereme v zdjmu
ochrany Vaseho Zivota a zdravi ve spoluprdci s |ékafem
nasi asisteneni sluzby. Pokud nebudete nas vybér jiného
mista léceni akceptovat, nejsme povinni hradit dalsi
lécbu, ktera by byla s ohledem na Vas zdravotni stav
nevhodna ¢i neucelnd a zaroven by byla mimo rédmec
obvyklych, odpovidajicich a pfimérenych vyloh na lé¢bu.
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Naklady na prevoz, preloZeni, repatriaci, pfevoz télesnych
ostatkd a pohfeb Vam uhradime do vySe uvedené v ta-
bulce limitd pojistného plnéni. V souctu s ndklady na lé¢eb-
né vylohy viak nesmi pfesahnout limit u lé¢ebnych vyloh.

B.1 Aktivni asistence ($kodové)

1. Aktivni asistence zahrnuje poskytnuti rad, informaci
a pomoci béhem Vasi cesty. Zejména Vam

1.1 poradi, jak postupovat pfi pojistné uddlosti,

1.2 zajisti, abyste byli v rukou kvalitnich specialistd,
a to kdekoli ve svétg,

1.3 zabezpe¢i poskytnuti platebni zaruky a tim Vés
uset¥i pfimé platby pfi hospitalizaci &i pfi naro¢ném
ambulantnim osetreni,

1.4 zajisti sledovani zdravotniho stavu ¢eskym
asistencnim lékarem,

1.5 zprostredkuje konzultaci jednoduchych zdravotnich
problémU s ceskym lékafem na telefonu,

1.6 zajisti privolani blizké osoby z vlasti p¥i Vasi delsi hos-
pitalizaci,

1.7 zorganizuje prevoz zpét do vlasti ¢i repatriaci
ostatkd,

1.8 zprostredkuje kontakt s rodinou ve vlasti,

1.9 potvrdi Uhradu Skody zpUsobené treti osobé,

1.10 pom0Ze zqjistit prédvniho zastupce pfi zpisobeni
Skody.

2. KdyZ Vam na Vasi Zddost poskytneme pomoc
v pfipadé, na ktery se pojisténi nevztahuje, mame
pravo na thradu vynaloZzenych néakladd.

B.2 Prevoz, pielozZeni a repatriace (Skodové)

Jestlize béhem cesty onemocnite ¢i utrpite Uraz,
zabezpecime a uhradime pfimérené vylohy na

1.1 pfevoz ambulanci v tisfiové situaci,

1.2 prevoz do nejblizs§iho vhodného mista lécby podle
pokyn( o3etfujiciho |ékare,

1.3 preloZeni do jiného vhodného mista lé¢by schvalené
oSettujicim lékarem,

1.4 preloZeni do nemocnice ve vlasti schvdlené osetfu-
jicim lékarem,

1.5 povéreny lékaFsky doprovod, jeho ubytovani, stra-
vovani, pfepravu a honordre, dojde-li k Vasemu
preloZeni,

1.6 prepravu, kterd Vam po skonceni lécby umozni
pokracovat v cesté,

1.7 repatriaci po skonceni lé¢by zpét do vlasti, pokud jiz
nemUZete v cesté pokracovat,

1.8 nami schvdlené prodlouZeni Vaseho pobytu v uby-
tovacim zafizeni v€etné stravovani az do zajisténi
ndvratu do vlasti.

2. Zachrariovaci néklady, které ucelné vynaloZite

2.1 k odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné udalosti,
nebo na zmirnéni jejich nasledkd, Vam uhradime do
vyse 1 000 K¢,

2.2 k zachrané Zivota nebo zdravi osob, Vam uhradime
do vy3e 30 % limitu pro pfevoz, preloZeni a repatriaci.

B.3 Prevoz télesnych ostatki (3kodové)

KdyZ béhem cesty onemocnite nebo utrpite Uraz

a nasledkem toho zemrete, zabezpecime a uhradi-
me prevoz Vasich télesnych ostatkd do vlasti v sou-
ladu s pFislusnymi pravnimi predpisy.

B.4 Ndklady na pohieb ($kodové)

KdyZ beéhem cesty onemocnite nebo utrpite Uraz
a nasledkem toho zemrete, zabezpecime a uhra-
dime kremaci ¢i uloZeni do hrobu v zahranigi.

Na co se pojisténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit

1.1 prevoz, prelozZeni ¢i repatriaci leteckou ambulanci,
kdyZ nejde o tisfiovou situaci,

1.2 preloZeni vyvolané Vasi obavou z nekvalitni péce
¢i infekce,

1.3 repatriaci do jiné zemé nez Ceské republiky.

C. Opatrovnik

V nékterych pripadech se mlze stat, Ze budete na své
cesté potfebovat pomoc spolucestujiciho nebo blizké
osoby, tedy opatrovnika.

C.1 Doprovdzejici, privolany (Skodové)

1. KdyZ budete béhem cesty z rozhodnuti oSetfu-
jiciho lékafe upoutdn/a na lGzko ¢i hospitalizovan/a,
uhradime pfimérené mimoradné vylohy na pre-
pravu, ubytovani, stravovdni a cestovni pojisténi

1.1 osoby podle Vaseho vybéru, kterd s Vami zGstane
béhem léceni jako doprovazejici opatrovnik,

1.2 Vasich spolucestujicich déti mladsich 18 let, které
jsou u nas také pojistény,

1.3 osoby, kterd v pripadé Vaseho umrti zlstane s téle-
snymi ostatky a doprovodi je do vlasti.

2. Pokud osetfujici lékaF potvrdi, Ze Vase hospitalizace
potrva nejméné 5 dni a nebude s Vdmi doprovdzejici
opatrovnik, uhradime pfimérené vylohy na prepravu,
ubytovani, stravovani a cestovni pojisténi

2.1 osoby podle Vaseho vybéru, kterd za Vémi pficestuje
z vlasti, zGstane s Vdmi béhem lé¢eni a doprovodi
Viés pfi repatriaci do vlasti jako pfivolany opatrovnik,

2.2 osoby, kterd v pripadé Vaseho umrti pficestuje
z vlasti a doprovodi télesné ostatky do vlasti.

3. Vylohy na ubytovdni a stravovani opatrovnika
uhradime nejvyse do poloviny limitu pojistného
plnéni.



4. Opatrovnikem muzZe byt vzdy jen jedna osoba
pfedem schvalend asistencni sluzbou. V pfipadé,
Ze se téZe cesty ucastni rodice se svymi nezletilymi
détmi, limit pojistného plnéni se vztahuje na vie-
chny tyto osoby, a to po pfedchozim schvdleni
asisten¢ni sluzbou.

5. Opatrovnik neni opravnén bez predchoziho schvale-
ni asisten¢ni sluzbou cinit jakékoliv ukony a rozhod-
nuti souvisejici s hospitalizaci, pfevozem, repatriaci
pojisténého apod. Ucini-li tak, jsme opravnéni odmit-
nout uhrazeni nakladd takto vzniklych, nebo uhradu
téchto nakladd poZzadovat po opatrovnikovi.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit

1.1 zpatecni cestu doprovazejiciho opatrovnika, kterou
by zahdjil pozdéji nez 2 dny po ukonceni opatrov-
nictvi,

1.2 ubytovani a stravovéni doprovdzejiciho opatrovnika,
jakmile ho nahradi privolany opatrovnik.

D. Uraz

Toto pojisténi se vztahuje na situace, kdy béhem cesty
utrpite Uraz s trvalymi nebo smrtelnymi ndsledky.

PFi Urazu neprodlené vyhledejte |ékaFské o3etfeni, zdstari-
te v lékarské péci, postupujte podle pokynt lékafe a bez
zbyte¢ného odkladu uvédomte nasi asistencni sluzbu.

D.1 Trvalé ndasledky Grazu (obnosové)

1. Poskytneme Vam pojistné plnéni, kdyZ béhem cesty
utrpite Uraz, ktery Vdm zpGsobi minimdalné 5% trvalé
ndsledky podle kompenzacni tabulky.

2. Konecné nasledky Vaseho Urazu musi lékaf stanovit
nejpozdéji do 3 let po Urazu.

3. Podle druhu a rozsahu trvalych nasledkd Vém podle
kompenzaéni tabulky vyplatime pfislusny procentni
podil z limitu pojistného plnéni.

4. U césti téla, ktera byla poskozena uz dfive, odecte-
me z pojistného plnéni ¢astku odpovidajici tomuto
poskozeni.

D.2 Umrti nasledkem Grazu (obnosové)

1. KdyZ na pfimé nasledky Urazu, ktery jste utrpél/a
béhem své cesty, do jednoho roku zemfrete, poskyt-
neme pojistné plnéni oprdvnénym osobdm podle
z@kona.

2. Pokud jsme Vam jiz platili za trvalé nésledky téhoz
Urazu, snizime pojistné plnéni o tuto céstku.

Na co se pojisténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit

1.1 trvalé nésledky neuvedené v kompenzaéni tabulce,
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1.2 trvalé nésledky ¢i umrti, které jsou pfimym disled-
kem jakéhokoli onemocnéni,

1.3 trvalé nésledky ¢i umrti, které jsou dasledkem urazu,
k némuz doslo z ddvodu onemocnéni,

1.4 trvalé nésledky ¢i umrti v disledku Uunosu letadla
¢i inosu osob,

1.5 umrti nasledkem utonuti.

E. Osobni véci

Toto pojisténi se vztahuje na situace, kdy béhem cesty
dojde k odcizeni ¢i funkénimu poskozeni Vasich osobnich
VECi.

KradeZ zavazadel neprodlené ohlaste mistni policii. Nasled-
né informujte nasi asistencni sluzbu, abychom Vam
mohli pomoci. VyZadejte si policejni protokol obsahujici
mj. seznam odcizenych véci a dobu a misto odcizeni.
Dojde-li k poskozeni ¢i kréddeZi v ubytovacim zafizeni,
vyZddejte si od provozovatele pisemné potvrzeni.
Zarover ho pisemné pozadejte o nahradu Skody

a prevzeti z&dosti si nechte potvrdit.

Pri vykradeni vozidla si nechte policii potvrdit, jak bylo
vozidlo zabezpeceno a jaké ¢dsti vozidla byly poskozeny
pfi nasilnem vniknuti. Takeé si zajistéte doklad o opravé
¢dsti vozidla, kterda byla poskozena.

Pokud ke Skodé na zavazadlech dojde béhem prepravy,
vyZadejte si od dopravce protokol PIR (leteckd doprava)
¢i jiné vérohodné potvrzeni.

Okolnosti vzniku skody zdokumentujte pofizenim foto-
grafii.

Pri hlaseni Skody vzdy priloZte origindly uctd za véci, za
néz pozadujete nahradu. Pfi on-line hldseni si originaly
dokladU uschovejte pro pfipadné ovéreni.
E.1 Skoda na osobnich vécech (3kodové)

1.  Uhradime skodu na osobnich vécech, kterd Vam
byla zplsobena

1.1 Zivelni uddlosti,

1.2 kradeZi, pri které pachatel prokazatelné prekonal
prekazky chranici osobni véci pfed odcizenim z uby-
tovaciho zarizeni,

1.3 dopravni nehodou,

1.4 loupeii,

1.5 v dobé, kdy jste osobni véci predal/a dopravci proti
potvrzeni,

1.6 v dobg, kdy jste své osobni vé&ci pfedal/a proti
potvrzeni do Uschovy.

2. Jednotlivou véc Vam nahradime aZ do poloviny
limitu pojistného plnéni.

3. P¥ikrddezi osobnich véci z vozidla Vdm uhradime
nejvyse polovinu limitu pojistného plnéni. To plati
za predpokladu, Ze osobni véci nebyly zvnéjsku vidi-
telné a vozidlo bylo uzamcené.

4. Zvukové a obrazoveé nahravky, rukopisy, apod. Vam
nahradime do vyse ceny nosice.
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5. P¥i poskozeni osobnich véci Vam uhradime pfimére-
né vylohy na jejich opravu az do vyse ceny, kterou
mély bezprostfedné pred pojistnou udalosti.

6. Pri odcizeni ¢i zniceni osobnich véci Vam vyplatime
¢astku odpovidajici cené, kterou mély bezprostredné
pred pojistnou uddlosti.

7. Cenu osobnich véci bezprostfedné pred pojistnou
udalosti ur¢ujeme jako obvyklou ¢asovou cenu. Kdyz
nemuzeme cenu takto stanovit, urcime ji odhadem.

8. Vyplatou pojistného plnéni na nds prechdzi vlast-
nictvi poskozené, zni¢ené ¢i nalezené véci.

9. KdyZ Vam vyplatime pojistné plnéni také za
zpoZzdéni zavazadel, snizime o né&j limit pojistné
plnéni u osobnich véci.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit

1.1 penize v hotovosti a cennosti,

1.2 sportovni vybaveni ke sportdm, pro které nemate
sjedndano pojisténi,

1.3 platebni karty, cestovni Seky, znamky, cenné papiry
nebo Skody plynouci z jejich zneuZiti,

1.4 jakékoli estetické poskozeni Vasich osobnich véci
(poskrabani, prodéravéni, potrhani, znecisteni),

1.5 obchodni zboZi, vzorky nebo sbirky, specidlni vyba-
veni uréené pro vykon vydélecné ¢innosti,

1.6 vozidla, plavidla a jiné motorové dopravni prostredky
nebo jejich pfislusenstvi,

1.7 Skody zpUsobené stavkou nebo zabavenim ¢i zadr-
Zenim Vasich osobnich véci celnimi nebo jinymi
orgdny,

1.8 Skody zpUsobené Vasim zadrzenim ¢i véznénim,

1.9 ndahradu ceny véci zvl@stni obliby.

2. Ddle nejsme povinni platit

2.1 osobni véci odcizené z Uschovni skfiriky,

2.2 osobni véci odcizené ze stanu, privésu i stfesniho
nosice vozidla, které maji nékterou ze stén z nepev-

ného materidlu, a z téch, které nejsou opatreny bez-
pecnostnim zamkem,

2.3 elektronické a optické pristroje, dioptrické a slunecni
bryle umisténé v zavazadlovém prostoru,

2.4 ndklady souvisejici s vystavenim ndhradnich cestov-
nich dokladd, jizdenek, Sekl ¢i platebnich karet v do-
bé, kdy nebyly fadné zabezpeceny.

F. ZpoZdéni zavazadel
Toto pojisténi vyuZzijete v situaci, kdy Vam pfi zahrani¢ni
cesté nedorazi v¢as zavazadla.

PFi hlaseni skody predloZte letenku ¢i jiny cestovni doku-
ment, pisemny doklad od leteckého dopravce s uvede-
nim dlvodu a délky zpoZdéni zavazadel a ucty za ndkup
nezbytnych nahradnich véci.

F.1 Ndakup nezbytnych véci (Skodové)

1. Ndrok na plnéni Vam vznikd, kdyz se Vase odba-
vend zavazadla zpozdi o vice nez 12 hodin po
Vasem priletu do zahranici. Jinak fe¢eno, za prvnich
12 hodin zpoZdéni narok nevznika.

2. Za kazdych dalsich zapocatych 12 hodin zpozdéni
V&m uhradime doloZzené mimoradné vylohy na
nakup nezbytnych ndhradnich véci odpovidajicich
Ucelu cesty, zejmeéna zdakladnich hygienickych potreb
a obleceni.

G. Odpovédnost za skodu

Toto pojisténi se vztahuje na situace, kdy pfi své cesté
zpUsobite Skodu na zdravi nebo majetku nékoho jiného.
Po zpusobeni skody ihned informujte nasi asistencni
sluzbu, kterd Vdm poskytne pomoc. V opa¢ném pripadé
Vam mzZeme pojistné plnéni odmitnout.

Sdélte ndm okolnosti pfipadu, uvedte jména a adresy
poskozenych a pfipadnych svédkd a predloZte jejich
pisemnd prohlaseni. Okolnosti vzniku skody zdokumen-
tujte pofizenim fotografii.

Svou odpovédnost za Skodu bez naseho souhlasu neu-
zndvejte a vzniklou 3kodu poskozenému neplatte ani
¢dstecné. Za zadnych okolnosti nepodepisujte Zadny
dokument, jehoZ obsahu nerozumite.

Poskozeného informujte o svém pojisténi a predejte mu
kontakt na nds.

KdyZ o nahradé skody rozhoduje soud nebo jiny opravné-
ny orgdn, poskytneme pojistné plnéni az po nabyti pravni
moci jeho rozhodnuti.

Jakékoli pouziti prévnich sluzeb s nami pfedem projednejte
a fidte se nasimi pokyny. Mame prévo urcit nebo schvdlit
Vaseho pravniho zéstupce.

Ndaklady na pravni zastoupeni Vém odecteme z prislus-
ného limitu pojisténi odpovédnosti za skodu.

G.1 Skoda na zdravi (kodové)

1. Uhradime za Vés Skodu na zdravi, kterou jste b&hem
své cesty zpUsobil/a nékomu jinému a za kterou
podle prdvnich predpist prislusné zemé odpoviddte.

G.2 Skoda na majetku (kodoveé)

1. Uhradime za Vé&s skodu na majetku, kterou jste
bé&hem své cesty zpusobil/a nékomu jinému a za
kterou podle pravnich predpist prislusné zemé
odpoviddte.

G.3 Pravni zastoupeni (Skodové)

1. Uhradime za Vas nami pfedem schvdlené naklady
na pravni zastoupeni v jedndani o ndhradé skody,
kterou jste béhem své cesty zplsobil/a nékomu
jinému.



Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit Skodu zptsobenou

1.1 pfi vykonu jakéhokoli povoldni ¢i jiné odborné ¢&in-
nosti,

1.2 na vécech vypujc¢enych, najatych ¢i svéfenych Vam
do uschovy,

1.3 na vécech predanych Vam do uzivani, drzeni,
k prepravé ¢i zpracovani,

1.4 pouzivanim vozidel, plavidel nebo letadel,

1.5 informaci nebo radou,

1.6 Vasim nebo Vam svérenym zvifetem,

1.7 prfenosem onemocnéni na jinou osobu (infekce
apod.).

2. Ddle nejsme povinni platit Skodu
2.1 uznanou nad rdmec stanoveny prévnimi predpisy,

2.2 kterd neni na zdravi ¢i na majetku (napf. finanéni
Skoda),

2.3 za niZ odpoviddte spolucestujicimu nebo nejblizSimu
pfibuznému.

3. Pojisténi se také nevztahuje na
3.1 duSevni utrapy,

3.2 osobni nestésti,

3.3 cenu véci zvlastni obliby,

3.4 bezplatné prdce.

H. Odjezd

Toto pojisténi vyuZijete, kdyZ nestihnete odjezd ¢i odlet
nebo kdyZz ma Vas dopravni prostredek zpozdéni.

Pri zmeskdni odjezdu nam predloZte potvrzeni dopravce
o Vasem zmeskani odjezdu, policejni protokol o Vasi dopra-
vni nehodé ¢i potvrzeni dopravce o divodu a délce zdrze-
ni, zrueni ¢i zkraceni linek vefejné dopravy. Dale ndm
predejte nevyuZité jizdenky, ucty za ubytovéni a doklady
na nahradni dopravni prostredek.

Pri zpozdéni odjezdu ndm dodejte potvrzeni dopravce
o0 jeho ddvodu a délce.

H.1 Zmeskani (Skodové)

1. Kdyz zmeskate odjezd dopravniho prostredku,
kterym jste mél/a odcestovat, uhradime Vdm
mimordadné vylohy na dopravu do mista, odkud
budete moci pokracovat ve své cesté podle plvod-
niho planu.

2. Odjezdem myslime pouze nastup cesty z vlasti do
zahranici nebo ze zahranici zpét do vlasti.

3. Zmeskani odjezdu musi byt zpdsobeno

3.1 dopravni nehodou vozidla ¢i vlaku, jimz jste ces-
toval/a na misto urené k odjezdu,

3.2 mimoradnou uddlosti dréZni dopravy,
3.3 zruSenim ¢i zkracenim linek verejné dopravy kvali
Zivelni udalosti.
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H.2 Zpozdéni (obnosové)

1. Ndrok na plnéni Vam vznikd, kdyz se letadlo ¢i jiny
vefejny dopravni prostfedek, kterym jste mél/a
odcestovat, zpozdi vice nez 6 hodin. Jinak feceno,
za prvnich 6 hodin zpozdéni narok nevznika.

2. Za kazdych dalsich zapocatych 6 hodin zpozdéni
V&m poskytneme kompenzaci.

3. U letecke dopravy také pfihlédneme k pripadnym
pfestupdm a skutec¢nému casu pristani.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit zpozdéni nepravidelné letecké
linky (charterového letu).

2. Ddle nejsme povinni platit zmeskdni ¢i zpozdéni
zpUsobené

2.1 Vé&mi ¢i Vasim spolucestujicim,

2.2 stavkou ci jinym opatfenim dopravce ¢i cestovni
kancelare.

I. Storno

V dobé mezi zafizenim cesty a samotnym odjezdem

se mUZze prihodit mnoho necekanych uddlosti. Nékteré

z nich Va&s mohou pfinutit ke zruseni cesty. Pak se Vam
hodi praveé toto pojisténi.

Jakmile nastane situace, kvdli niz budete nuceni svou
cestu zrusit, neprodlené ndm to nahlaste, abychom Védm
mohli poradit, jak v daném p¥ipadé nejlépe postupovat.
V opac¢ném pripadé Vam muizZeme pfimérené sniZit
pojistné plnéni.

Svou cestu zruste ihned, kdy je zfejmé, Ze nebudete moci
vycestovat.

PFi hlaseni skody nam predlozte dokumenty prokazujici
davody zruseni Vasi cesty, napt. stornofakturu, smlouvu
0 z¢jezdu, letenku, lékafskou zprévu vystavenou pred
zrusenim cesty obsahujici datum pocéatku onemocnéni
¢i Urazu a diagnézu, umrtni list, potvrzeni o V&m nafize-
né osobni preventivni karanténé, potvrzeni o Vasem
nevpusténi do dopravniho prostfedku ¢i statu. Zdrover
ndm dodejte jakékoli dalsi dokumenty, které si od Vas
vyzadddme.

U pojisténi storna pojistime Vas, Vasi rodinu a viechny
spolucestujici na jedné pojistné smlouvé nejvyse do
300 000 Ke. Do uvedené castky se pocitaji véechny
V&mi uhrazené cestovni sluzby.

I.1 Stornopoplatky (Skodové)

1. KdyZ nemdZzete vycestovat, uhradime Vdm storno-
poplatky, které musite zaplatit cestovni kancelafi
z ceny zdjezdu (tzn. bez pojistného, bez fakultativnich
vyletd, letistnich tax a dalsich priplatkd, které se sta-
nou nékladem cestovni kanceldre aZ pfi skute¢ném
vycestovdni apod.) nebo jinému poskytovateli pfedem
uhrazenych cestovnich sluzeb za jejich zruseni, pokud
jste nemohli vycestovat pro
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

2.2

2.3

2.4

hospitalizaci ¢i upoutdni na ldzko podle rozhodnuti
oSetrujiciho |ékare, jeZ nastaly Vam nebo spolu-
cestujicimu,

hospitalizaci ¢i upoutdni na lazko z rozhodnuti oSe-
trujiciho lékare, které nastaly Vasemu nejblizsSimu
pribuznému, ktery se nemél U¢astnit téZe cesty,
pokud o né&j ve dnech planované cesty musite proka-
zatelné pecovat; plati pouze pro jednu pecujici osobu,
umrti Vés, spolucestujiciho, Vaseho nejblizsiho pfi-
buzného, sourozencl ¢i prarodict nebo nejblizsiho
pfibuzného Vaseho rodinného prislusnika, ktery se
mél ucastnit téZe cesty,

umrti Vaseho nejblizsiho pribuzného, ktery se
nemél ucastnit téZe cesty, mené nez 30 dnd pred
odjezdem,

hospitalizaci v ddsledku Vaseho téhotenstvi ¢i tého-
tenstvi Vasi nejblizsi pribuzné do dvou mésict pred
ocekavanym porodem,

znasilnéni Vds ¢i Vaseho nejblizsiho pribuzného.

Za dalsi davody zrueni cesty povazujeme
nezavinénou ztratu zameéstndni v ddsledku orga-
niza¢nich zmén ¢i zruseni zaméstnavatele, k nimz
dojde po zakoupeni zdjezdu, jeZ nastala Vam ¢i
VaSemu spolucestujicimu,

rozvodové fizeni, které bylo zahdjeno po uzavreni
pojistné smlouvy a jehoZ jste se spolucestujicim
Ucastnikem,

kondni opravné zkousky, kdy k neuspésnému vyko-
nani zkousky doslo po uzavreni pojistné smlouvy

a termin opravné zkousky je pevné stanoven,

rozsahlé poskozeni Vaseho bydlisté méné nez 30 dni
pred odjezdem, kdy?Z je Vase pfitomnost ve dnech
pldnovaného zdjezdu prokazatelné nezbytnd.

Pojisténi mlzete sjednat ve varianté Storno nebo
Storno Comfort.

U varianty Storno je Vase spoluti¢ast na kazdé
vyplacené skodé 20 %.

U varianty Storno Comfort je Vase spoluti¢ast na
kazdé vyplacené skodé 0 %, pfi zruseni zajezdu

z ddvodu upoutdni na lazko (neschopenka) 10 %.
Toto pojisténi lze sjednat vyhradné u cestovni kan-
celare, kde je zajezd zakoupen a to nejpozdéji v den
posledni Uhrady splatky zajezdu.

PFi zruSeni Vasi cesty do oblasti, kterou fadime mezi
rizikové, nebo kde bezpecnosti, zdravotni, politickd ¢i
klimatickd situace mize vyvolat obavy z cestovani,
mUZeme pojistné plnéni sniZit o polovinu. Udélame
to pouze tehdy, kdy je zfejma pficinnd souvislost me-
zi mimorddnou situaci v konkrétni destinaci a zvyse-
nym poctem zruenych cest do destinace. Vychdzime
pfi tom zejména z vyjadreni predstavitell statu,
stanovisek zdravotnich organizaci ¢ Ustfednich

sprdvnich organd, informaci v médiich, a takéz na-
Sich interternich dat. Snizit pojistné plnéni mizeme
vyhradné pfi zruseni cesty ze zdravotnich ddvodd,
a to u mdlo zdvaznych diagnoz, které nevyzaduiji
hospitalizaci.

8. KdyZ vyse uvedené divody nastaly spolucestujicimu,
ktery neni Vasim nejblizsim pribuznym, poskytneme
Vam pojistné plnéni pouze v pfipadé, Ze byste musel/a
vycestovat sam/a.

9. Pojistnd ochrana nevznika, je-li pojisténi sjednano
pozdéji neZ v den posledni splatky ceny zdjezdu.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit, kdyz

1.1 Vy, cestovni kanceldaF nebo jiny poskytovatel cestovni
sluzby zménite cestovni plany nebo zdméry vcetné
zmeén v rezervaci zdjezdu ¢i sluzby,

1.2 cestovni kanceldr nebo poskytovatel cestovni sluzby
zrusi Vasi cestu,

1.3 zrusite cestu dfive neZ cestovni kanceldr, u niz
je zfejmé, Ze by zdjezd zrusila sama,

1.4 nedostanete viza nebo dovolenovu,

1.5 zmeskate odjezd nebo se k nému nedostavite, budete
vyloucen/a z pfepravy, nebudete odbaven/a apod,,

1.6 se Vasi cesty nemuze zucastnit dulezitd, ale zastu-
pitelnd osoba (fidic, kapitan lodi, prdvodce apod.),

1.7 se Vasi cesty nemUZe zucastnit spolucestuijici, ktery
neni Vasim nejbliz§im pribuznym,

1.8 nechcete vycestovat do destinace, kterd neni
pfimo ohroZzena mimoradnymi okolnostmi, nebo
tyto okolnosti nemaiji vyrazny dopad na poskytovéni
cestovnich sluzeb,

1.9 jsou v destinaci nepfiznivé klimatické podminky,

2. Ddle za davody pro zruSeni cesty nepovazujeme

2.1 onemocnéni ¢i uraz, u nichZ v dobé sjednani
pojisténi probihala lé¢ba &i vySetfeni nutnd pro
stanoveni diagno6zy nebo zplsobu léceni,

2.2 Vase chronické onemocnéni,

2.3 Uraz, ktery utrpite pfi védomém nedodrzeni
pravnich predpist a doporuceni,

2.4 pladnované operacni zakroky a vysetreni,

2.5 zmény zdravotniho stavu souvisejici s dusevni poru-
chou ¢i psychickym onemocnénim v¢. deprese,

s vyjimkou jejich prvniho projevu ¢i vyskytu,

2.6 zmény zdravotniho stavu souvisejici s pozitim Ci
pozivanim alkoholu, omamnych ¢i psychotropnich
latek,

2.7 dojde-li ke zruseni zdjezdu podle bodu 1.2 u vice
nez jedné dospélé osoby.

3. Do stornopoplatkd se nezapocitdvaji naklady, které
poskytovateli sluzby vzniknou aZ Vasim vycestova-
nim, napf. pojistné, fakultativni vylety, letistni taxy.



4. OSettujicim lékafem nesmite byt Vy, V&3 pribuzny
nebo osoba blizka.

J.  Naruseni cesty

MUZe se stat, Ze pro zavazné divody budete muset svou
cestu zkrdtit, prerusit nebo prodlouzit. Pak Vém poslouZi
pravé toto pojisténi.

Jakmile nastane situace, kvUli niZz budete nuceni svou
cestu zkrdtit, prerusit nebo prodlouZit, neprodlené nam
to nahlaste, abychom Vém mohli poradit, jak v daném
pfipadé nejlépe postupovat. V opacném pfipadé Vém
muUZeme pojistné plnéni odmitnout.

Pri hlaseni Skody nam predloZzte dokumenty prokazujici
ddvody zkrdceni, preruseni ¢i prodlouZeni Vasi cesty,
napf. smlouvu o zdjezdu, letenku, Ucty za ubytovani,
policejni protokol, lékarskou zpravu, umrtni list ¢i pot-
vrzeni o Vasem umisténi do karantény. Zaroveri ném
dodejte jakékoli dalsi dokumenty, které si od Vas
vyzadddme.

U pFeruseni cesty Vam a ¢lendm Vasi rodiny poskytne-
me dohromady nejvyse limit pojistného plnéni uvedeny
v tabulce. Za nevyuZitou dovolenou Védm a ¢lendm Vasi
rodiny poskytneme nejvyse dvojndsobek limitu pojist-
ného plnéni uvedeného v tabulce. To plati i v pfipadé
uzavfeni vice jednotlivych pojistnych smluv.

J.2 Preruseni (Skodové)

1. Uhradime Vam dopravu ze zahrani¢i do vlasti, pfi-
padné i zpét, kdyz budete nuceni prerusit cestu kvili

1.1 hospitalizaci Vaseho nejblizsiho pfibuzného ¢i bliz-
kého spolupracovnika,

1.2 umrti nejblizsiho pfibuzného, sourozence, prarodice,
nejblizsiho pfibuzného manzela/manzelky nebo bliz-
keho spolupracovnika,

1.3 zndsilnéni Vaseho nejblizsiho pribuzného,
1.4 podstatné skodé na Vasem majetku vzniklé po

Vasem odjezdu, kdyZ je Vase okamZita pritomnost
prokazatelné nezbytnaq,

2. Dopravu zpét Vam uhradime, kdyZ zpate¢ni cestu
zahdjite do 5 dni pfed uplynutim doby, na kterou
byla cesta plédnovana.

J.3 NevyuZitd dovolend (obnosové)

1. Poskytneme Vam kompenzaci za kazdy nevyuzity
den cesty, kdyZ budete

1.1 hospitalizovan/a déle nez 24 hodin,

1.2 se souhlasem asisten¢ni sluzby prepraven/a zpét
do vlasti,

1.3 nucen/a prerusit svou cestu dle bodu J.2.
2. K preruseni cesty musi dojit vice nez 24 hodin pred
Vasim planovanym navratem.

3. Ndrok na kompenzaci Vém vznikd dnem nésledu-
jicim po preruSeni cesty.
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Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit pferuseni cesty

1.1 do 24 hodin pred Vasim planovanym ndévratem,

1.2 které pfedem neschvalila nase asistenéni sluzba,

1.3 z dlvodu zmény Vasich cestovnich pldnd nebo
zamerd,

1.4 pokud neobdrzite viza apod.,

1.5 kdyz jste jeho dtivod mohl/a predpokladat pred
Vasim odjezdem do zahranigi.

K. Cesty autem

Toto pojisténi vyuZijete pfi zapUjceni vozidla v zahranici.
Pri hlaseni Skody nam predloZte policejni protokol, smlou-
vu s pljcovnou o néjmu vozidla v zahranici, doklad o po-
jisténi pronajatého vozidla, doklad o zaplaceni spoluti¢as-
ti atd. Zarover ndm dodejte jakékoli dalsi dokumenty,
které si od Vas vyzddame.

K.3 Spolulcast u pronajatého vozidla (Skodové)

1. KdyzZ zpUsobite vozidlem pronajatym v zahrani¢i
dopravni nehodu, uhradime Vam spoluucast, kterou
se podilite na vzniklé Skodé.

L. Zimni sporty

Milovnikd zimnich sportd stale pribyva. Pokud mezi né
patfite, urcité za nimi radi vyrdZite i do zahranici. Dobre
Vém tak poslouZzi pravé toto pripojisténi.

Vycet zimnich sportl, na které se vztahuje toto pojisténi,
naleznete v prehledném seznamu v zdvéru téchto pojist-
nych podminek.

Pri hlaseni skody nam predlozte dokumenty, které ji
prokazuji, napf. smlouvu o zdjezdu, Ucty za ubytovani,
policejni protokol, lékafskou zpravu, Ucty za najem
ndhradniho vybaveni ¢i doklad o lavinovem zdvalu.
Zaroveri nam dodejte jakékoli dalsi dokumenty, které

si od Vd@s vyzadame.

L.1 Rozsifeni na zimni sporty (3kodové)

1. Platnost pojisténi upraveného témito pojistnymi
podminkami se rozsifuje i na zimni sporty.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit, kdyZ ke Skodé dojde béhem
pohybu mimo vyznacené trasy a mista uréend pro
provozovdni zimnich sportd.

S. Nouzové situace

Toto pojisténi vyuZijete v situacich spojenych s vyskytem
COVID-19. Pokud tyto situace nastanou, neprodlené ndm
to nahlaste, abychom Vé&m mohli poradit, jak v daném
pfipadé nejlépe postupovat. V opacném prFipadé Vam
muZeme pfimérené sniZit pojistné plnéni.

Toto pojisténi se vztahuje na situace, kdy ze zavaznych
ddvodu souvisejicich s COVID-19 budete muset svou
cestu prodlouZit.
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PFi hlaseni skody ndm predlozte dokumenty prokazujici
ddvody nuceného prodlouzeni cesty, napt. lékafskou
zpravu, potvrzeni o Vasem nevpusténi do dopravniho
prostfedku ¢i statu, potvrzeni o Vasem umisténi do
karantény. Z&roveri ndm dodejte jakékoli dalsi doku-
menty, které si od Vés vyzaddme.

Spoluucast je vzdy 20 %.

S.3. Ubytovani za nouzové situace (Skodové)

1.

Budete-li muset prodlouZit svij pobyt v zahra-

ni¢i z divodu Vaseho nezavinéného umisténi

do karantény kvali COVID-19, uhradime Vam
mimordadné doloZzené ndklady na ndahradni uby-
tovani, a to az do vyse limitu pojistného plnéni.
Pojistné plnéni je v pfipadé nahradniho ubytovani
omezeno na stejnou kategorii ubytovaciho zafizeni,
ve které jste byli pGvodné ubytovani.

S.4. Nahradni zpatecni cesta (Skodové)
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Budete-li muset prodlouZit svdj pobyt v zahranici

z ddvodu Vaseho nezavinéného umisténi do karantény
kvali COVID-19, uhradime Vdm mimoradné dolozené
naklady na zpatecni cestu, a to az do vyse limitu
pojistného plnéni.

2.

Pojistné plnéni je v pfipadé prepravy omezeno cenou
letenky ¢i jizdenky v ekonomické tridé nebo cenou
odpovidajici urovné dopravy.

Na co se pojisténi nevztahuje

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni, pokud
nebyly ndklady na ubytovdni a zpatecni cestu
pfedem schvdleny asistencni sluzbou,

byla Skoda zplsobena v disledku jednani Vas

¢i Vaseho spolucestujiciho,

existuje subjekt, ktery je primdrné povinen vzniklou
Skodu nahradit,

nesplnite vlastni vinou podminky pro vstup/vyjezd
do/z cilové destinace ¢i podminky destinace, ve
které dojde k pfestupu na navazujici dopravni spoj,
doslo k ploSnému zasahu stétni moci ¢i verejné
spravy,

doslo k plo3né narizené karanténé (ve Vasem kraji,
obci ¢i ulici apod.),

V&m byla jesté ve vlasti nafizena preventivni
karanténa.



(vSeobecné pojistné podminky)

V této ¢dsti se dozvite, jakymi dalsimi obecnymi pravidly
se fidi nase pojisteni.

1.  Coje cestovni pojisténi

1.1 Cestovni pojisténi k zdjezdu cestovni kancelare
Vam poskytuje pojistnou ochranu pfi jednotlivych
cestdch z Ceské republiky do zahraniei.

1.2 Cestovni pojisténi k tuzemskym zdjezddm Vam
poskytne ochranu pfi jednotlivé cesté v ramci
Ceskeé republiky.

1.3 Vztahuje se na nahodilé situace spojené s ces-
tovanim (nikdy v3ak na obavy z cestovani), které
nastaly v dobé trvani pojisténi, a to jak pred nas-
toupenim na cestu, tak i v jejim prubéhu.

1.4 Toto pojisténi nenahrazuje vefejné zdravotni
pojisténi.

1.5  Pojisténi storna Vam poskytuje pojistnou ochranu,
kdyz z vaznych davodd musite zrusit svlj zdjezd,
letenku, ubytovdni nebo jinou sluzbu souvisejici
s cestou.

2.  Jak vznika pojistna smlouva

2.1 Pro toto pojisténi plati zadkon ¢. 89/2012 Sb,,
obcansky zdkonik (ddle jen ,,zakon“), a ostatni
obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky.
Upravuji ho také tyto pojistné podminky ¢i dalsi
ujedndni pojistné smlouvy. Ta se fidi pravnim
¥adem Ceské republiky.

2.2 Pojistnou smlouvu s ndmi uzaviete okamzikem
zaplaceni pojistného.

2.3 Pojistkou je ¢ast smlouvy o zdjezdu obsahuijici
Udaje o pojistnikovi (osoba uzavirajici smlouvu
o0 zdjezdu), pojisténych (ostatni osoby uvedené
ve smlouveé o zdjezdu), dobé trvéni a rozsahu
pojisténi (oznaceni produktu) a vysi pojistného.

2.4 Pojistna smlouva a prévni jednani tykajici se
pojisténi musi mit pisemnou formu. Ta je zacho-
vana i pti elektronickém ¢i telefonickém kontaktu,
davd-li nédm moznost Vasi identifikace.

2.5  Prijakékoli zméné Vasich osobnich udajd véetné
kontaktni adresy jste povinen/a nds o tom infor-
movat.

3.  Jak stanovujeme pojistné

3.1  Pojistné urCujeme podle zemépisné oblasti,
Ucelu Vasi cesty a rozsahu zvoleného pojistént.
U pojisténi storna podle ceny sluzeb, pro které
se pojisténi sjedndva.

3.2 Pojistné stanovujeme na celou dobu pojisténi
(jednordzoveé pojistné) a jeho vyse a splatnost
jsou stanoveny v pojistné smlouveé. Pojistné se

v

Jaka jsou obecna pravidla pojist

3.3

4.2

6.2

6.3
6.4

6.5

6.6

6.7

7.1
7.2
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v e

en

hradi spolu s Uhradou zalohy ¢i celé ceny zdjezdu
¢i cestovnich sluzeb.

Jednordzové pojistné za pojisténi storna (i v pri-
padé kombinace s cestovnim pojisténim) ndm
ndlezi vzdy celé bez ohledu na dlvod ¢i zplsob
ukonceni pojisténi.

Kde pojisténi plati

Vase pojisténi se vztahuje na pojistné uddlosti,

k nimZ doslo v zemépisné oblasti, pro niz bylo
sjednano.

Pojisténi lécebnych vyloh a asistencnich sluzeb
neplati na Uzemi statu, kde jste nebo byste v sou-
ladu s mistnimi pravnimi predpisy mél/a byt zafa-
zen/a do systému zdravotni péce.

Kdo muze byt pojistén
Pojistény jsou osoby jmenovité uvedené v pojistné

smlouveé. Pojistime obcany Ceské republiky i cizi
statni prislusniky.

Odkdy pojisténi plati

Pojisténi si mUZete sjednat pouze pred zac¢atkem
cesty, které se tyka.

Pojisténi vznikd zaplacenim pojistného. Cestovni
pojisténi zating a konéi prekrocenim hranice Ceské
republiky (zahrani¢ni cesty) nebo zahdjenim

a ukon¢enim Cerpdni cestovni sluzby (tuzem-
ské cesty). U zahranicnich cest vlastni dopravou
zacind pojisténi nejdrive den pred zahdgjenim

a konc¢i nejpozdéji den po ukonceni Cerpdni
cestovni sluzby.

V pojistné smlouve uvadime jeji pocatek a konec.

Po dohodé s ndmi si muzete ptvodni délku
pojisténi prodlouZzit, nejpozdéji vsak v posledni
den trvani sjednaného pojisténi.

Pojisténi storna vznikda zaplacenim pojistného

a konci ve chvili, kdy zacnete Cerpat cestovni
sluzbu ¢&i prekrocite hranici Ceské republiky.
Platnost pojisténi mdze byt omezena na zakladé
naseho stanoviska ¢i doporu¢eni MZV (popf. jinych
orgdnd statni spravy) k situaci v zahranici a restrik-
cim v rémci cestovani.

Pojisténi Vam bezplatné prodlouzime aZ o 3 meé-
sice, pokud oSetfujici lékaF odlozi Vas ndvrat do
vlasti kvali onemocnéni ¢i urazu.

Jak pojisténi zanika

Uplynutim doby, na kterou bylo sjedndno.

Dohodou mezi Vdmi a nami.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.2

8.3

8.4

8.5

9.2

9.3

9.4

10.
10.1

Odstoupenim od smlouvy, pokud Vy nebo my
uvedeme nepravdivé informace.

Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednani
pojisténi na dalku, pokud je pojisténi na dobu
delSi nez jeden mésic.

Vypovédi zaslanou do 2 mésicl od sjednani, kdy
pojisténi ukon¢ime do 8 dni od pfijeti vypovédi.
Vypovédi zaslanou do 3 mésict od ozndmeni
pojistné udalosti, kdy pojisténi ukon¢ime do

30 dni od pfijeti vypovédi.

Vypovédi, kterou zaslete do 2 mésicd od zjisténi,
Ze jsme porusili zdsady rovného zachdazeni.
Pojisténi ukoncime do 8 dni od pfijeti vypovédi.
Pokud dojde k vypovédi, nechdme si zaplacené
pojistné a vy mate narok na pojistnd plnéni

z pojistnych uddlosti, které nastaly do konce
pojisténi.

Jak lze pojisténi rozsifit

Nase cestovni pojisténi k zahrani¢nimu zajezdu
obsahuje minimdlné pojisténi lécebnych vyloh,
asistencni sluzby a opatrovnika.

Zakladni pojisténi si mZete rozsifit o pojisténi
dalsich rizik, ktera vyuZzijete pfi dané cesté.
Rozsah zdkladniho pojisténi i moznosti jeho
rozSifeni naleznete v tabulce limitd pojistného
plnéni.

Jakékoli rozsireni se stava soucasti pojistné
smlouvy o zakladnim pojisténi a plati pro néj
shodnd pravidla.

Pojistné za rozsifeni nam nalezi cele, i kdyz jste
si ho sjednal/a v dobé trvani zakladniho pojisténi.

Jak je to se sporty

Zakladni pojisténi se vztahuje na bézné rekreacni
a plaZové sporty, kterym se préimérny clovék
obvykle vénuje pfi pobytu v zahranici.

Do z¢kladniho pojisténi nebo jeho rozsifeni mohou
byt zahrnuty také zimni nebo rizikové sporty.
Sporty, na které se vztahuje konkrétni pojisteni,
naleznete v prehledném seznamu v zavéru téchto
pojistnych podminek.

Posouzeni rizikovosti jednotlivych sportl pro ucely
Vaseho pojisténi je na nds.

PFi sportovani musite dodrZovat pfislusnd bez-
pec¢nostni opatfeni, pouZivat funkéni ochranné
pomucky a vlastnit patfi¢né opravnéni, je-li
vyzadovdno.

Co ma vliv na pojistné plnéni

Pojistné plnéni Vam poskytneme v rozsahu uve-
deném v pojistné smlouvé.

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

11.
111

11.2

12.
121

12.2

123

KdyZ s nami uzavrete vice pojistnych smluv na
stejnd pojistna nebezpedi, poskytneme Védm
pojistné plnéni pouze jednou.

Pojistné plnéni Vam uhradime do 15 dnd od
ukonceni naseho Setfeni pojistné uddlosti.

Pojistné plnéni Vam poskytneme v tuzemskeé
méné, a to v pfepoctu kurzu devizového trhu
vyhlasovaného CNB, ktery je platny ke dni vzniku
pojistné udalosti.

Porusite-li nékterou z povinnosti uvedenych

v pojistnych podminkach nebo pravnich pred-
pisech, mtzeme V&dm pojistné plnéni primérené
sniZit.

Pokud dojde ke zruseni zdjezdu do zemé, jejiz bez-
pecnostni, zdravotni, politické ¢i klimatické situ-
ace mUZe vyvoldvat obavy z cestovani, mlze byt
pojistné plnéni snizeno o polovinu.

PFi hlaseni Skody uvadéjte uplné, pravdivé a nez-
kreslené Udaje. V opa¢ném pfipadé Vém mizeme
pojistné plnéni odmitnout v celém rozsahu.

Pokud se v dobé trvani pojisténi projevi dusledky
uddlosti, kterdé nastala jesté pred jeho zacatkem,
mudZeme Vdm pojistné plnéni odmitnout.

Pojistné plnéni je pfi pfepravé omezeno letenkou

v ekonomické t¥idé nebo jinou odpovidajici trovni
dopravy. Nase asistencni sluzba muize z |ékarskych
ddvodu schvdlit i jiny druh prepravy.

Pojistnou ochranu a pojistné plnéni Vém mizeme
poskytnout pouze tehdy, pokud neni v rozporu

s pravnimi pfedpisy, sankcemi, embargy, zakazy
& omezenimi Ceské republiky, Evropské unie,
Organizace spojenych ndrodu. TotéZ plati i pro
omezeni ze strany Spojenych statd americkych,
pokud tato omezeni nejsou v rozporu s predpisy
Ceskeé republiky nebo Evropské unie.

Jak prechazi prava z pojistného plnéni
Naroky, které Vam pfi pojistné uddlosti vzniknou
vUci Vasi zdravotni pojistovné, prechdzeji na nas.
Pokud Vam nékdo zptsobi skodu, kterou mate
prévo vymdhat, pak toto pravo prechdzi na nas
az do vyse pojistného plnéni, které jsme Vam
vyplatili.

Co musite udélat pfi Skodni udadlosti
Udélejte maximum moZného pro odvraceni nebo

zmenseni rozsahu skody.

Neprodlené ndm oznamte, Ze V&m nastala Skoda,
uvedte o ni Uplné, pravdivé a nezkreslené udaje.

Ddkladné vyplite vsechny kolonky skodniho pro-
tokolu, priloZte origindaly dokladd, a co nejlépe
popiste okolnosti vzniku skody.
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13.
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13.4

14.
14.1

14.2

14.3

DoloZte, Ze skoda vznikla v dobé trvéni pojisténi.
Mdte-li sjedndno jesté jiné obdobné pojisténi,
oznamte nam, u které pojistovny.

Zajistéte, abychom mohli v{ci treti osobé uplatnit
pravo na nahradu skody.

PFi skodé na Vasem zdravi ndm udélte souhlas

s nahlizenim do Vasi zdravotni dokumentace,
pripadné s Vasim vysetfenim ¢i prohlidkou nasim
lékafem.

Budete-li k prokdzani Skody potfebovat policejni
protokol, neprodlené ji nahlaste mistni policii.

Jak dlouho setfime skodu

Po Vasem oznameni skodni uddalosti zahdjime
neprodlené jeji Setfeni. To jsme povinni ukoncit
do 3 mésicd. Lhatu mizeme po vzajemné
dohodé prodlouzit.

Lhita pro Setfeni nebézi po dobu, kdy v ném Vasi
vinou nemuzeme pokracovat.

Pokud nebudeme moci Setreni véas ukoncit,
ozndmime Vam z jakych ddvodd.

KdyZ dostate¢né doloZite skodni udalost, na
Z&dost Vam poskytneme zalohu na pojistné
plnéni.

Kde a jak si mUZete stéZovat

Svou stiznost nam sdélte zpasobem, ktery Vém
nejvice vyhovuje:

+ E-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.

+ Pres www.ERVpojistovna.cz.

+ Dopisem na adresu ERV Evropskd pojistovna,
a. s., Krizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceskd
republika.

+ Telefonicky na +420 221 860 860.

Se stiznosti se mizete obratit také na Ceskou
ndrodni banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1,
Ceska republika, tel.: +420 224 411 111.

Pro mimosoudni feseni spotrebitelskych sporl

mUzZete kontaktovat:

«  Kanceldf ombudsmana Ceské asociace
pojistoven z.u., Elisky Krasnohorské 135/7,
110 00 Praha 1, tel.: +420 602 273 096,
www.ombudsmancap.cz,

« Ceskou obchodni inspekci, Stépdanska 567/15,
120 00 Praha 2, tel.: +420 296 366 360,
WWW.COI.CZ.
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Co je marketingovy souhlas

Uzavrenim pojistné smlouvy souhlasite se zpracov-
nim vSech poskytnutych osobnich udajd k zasilani

nasich obchodnich sdéleni a nabidek.

Pokud se zasilanim nesouhlasite, oznamte ndm to
e-mailem nebo dopisem.

Jak upravujeme pojistné podminky

Md&me moznost jednostranné ménit pojistné pod-
minky jiz uzavfenych pojistnych smluv.

Aby zména platila, musime Vam ji ozndmit a dat
V&dm mozZnost se k ni vyjadFit ve lhaté 30 dni.

Jestlize se v této lhaté nevyjadrite, budeme to
povazovat za V&3 souhlas se zménou.

KdyZ ndm e-mailem ¢i dopisem zaslete svj
nesouhlas, mate také moznost pojistnou smlouvu
vypovédét. Vase smlouva pak zanikne dnem
doruceni vypovédi.

Pokud nebudete se zménou souhlasit, mdzeme
Vé&m pojistnou smlouvu vypovédét po 30 dnech
od uc¢innosti zmény.
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Jaké sporty pojistujeme

Pojisténi se vZdy vztahuje na nize uvedené bézné sporty.

Pro zimni ¢i rizikové sporty si vZdy sjednejte pFipojistént.

Posouzeni rizikovosti jednotlivych sportl pro Ucely VaSe-
ho pojisténi je na nas. Pokud si nebudete védét rady se
zafazenim Vaseho sportu dle nize uvedeného prehledu,
mdte moZznost nahlédnout do podrobnéjsiho seznamu
na nasich webovych strankdch, popt. se ndm ozvéte,
radi Vam poradime.

Co povaZujeme za bézné sporty

Ndsledujici rekreacni a pldZové sporty a pobyt ¢i pohyb
v nadmorskeé vysce do 3 500 m n. m.

« aerobic, aqua aerobic,

«  béh (silni¢ni, pfespolni),

+ cykloturistika, cyklokros a MTB (mimo sjezd),

«  Ctyrkolky v terénu - vylet organizovany hotelem
nebo CK - rekreacné,

+  golf, minigolf,
« in-line brusleni,
+ jachting do vzddlenosti 3 km od pevniny,

» jizda na koni, slonu ¢i velbloudu - rekreacné
s doprovodem,

+ jizda na letni bobové draze,
+  kajak, kanoe stupné obtiznosti WW1 a WW?2,
+ létani balénem - v rdmci organizovaného vyletu,

« micové hry (badminton, basketbal, florbal, fotbal,
nohejbal, squash, stolni tenis, tenis, volejbal),

»  plavani veetné otuZileckého - do vzdalenosti bojek,
+ rafting stupné obtiznosti WW1 a WW?2,

«  rybolov (i ze ¢lunu) do vzddlenosti 3 km od pevniny,
«  $norchlovdni,

+ turistika nebo treking do stupné obtiznosti UTIAA1
bez pouZiti horolezeckych pomucek,

+ via ferrata stupné obtiznosti A a B,

+ vodni sporty (vodni lyZovani, jizda na skutru ¢i
bandanu, parasailing) - rekrea¢né v ramci resortu,

+ windsurfing, surfing,
+ zipline a dalsi sporty srovnatelné rizikovosti.

Jestlize budete bézné sporty vykonavat v ramci jakékoliv
sportovni soutéze (v¢. tréninku nebo akce organizované
Skolou, télovychovnou nebo jinou zajmovou organizaci),
je nutné zvolit pripojisténi rizikovych sportd.

Co fadime mezi zimni sporty

Nasledujici sporty provozované na vyznacenych trasach
a mistech k tomu urenych do 3 500 m n. m.

+  béh na lyZich,

« freestyle, tj. lyZovdni & snowboarding ve snowparku,
« lyZovani, monoski, snowboarding,

+  sarkovani, skiboby, bobovani,

» snowbungeekayaking,

+ snowtrampoline,

+ snowtubing a dalsi sporty srovnatelné rizikovosti.

Jestlize budete zimni sporty vykonavat v rdmci jakékoliv
sportovni soutéze (v¢. tréninku nebo akce organizované
Skolou, télovychovnou nebo jinou zdjmovou organizaci),
je nutné zvolit pfipojisténi zimnich i rizikovych sportd.

Jaké sporty pocitdme mezi rizikové

Nésledujici rizikove sporty a pobyt ¢i pohyb v nadmorské
vySce do 5000 m n. m.

.

akrobaticky tanec,

bungee jumping,

canyoning,

jachting od 3 do 30 km od pevniny,

jezdecke sporty mimo voltiz,

kajak, kanoe stupné obtiZznosti WW3,

kiting (snowkiting, powerkiting apod.),

ledni hokej,

[étani balonem (individudlng),

freeride, tj. lyZovani ¢ snowboarding ve volném
terénu v mistech dostupnych siti lanovek,
motorove sporty na snéhu, ledu ¢i vodé - rekreacné,
paragliding,

potapéni se samostatnym dychacim pfistrojem
do hloubky 40 m,

rafting stupné obtiznosti WW3,

sjezd naro¢nych terénd na kole,

skialpinismus ve volném terénu (na lyZich i na
splitboardu) v mistech dostupnych siti lanovek,

sportovni boby a sané v koridorech,

tandemovy seskok s padakem,

turistika nebo treking (horolezectvi) do stupné
obtiznosti UIAA3 s pouzitim odpovidajicich pomucek,
via ferrata obtiznosti C a dalsi sporty srovnatelné
rizikovosti.

Jestlize budete rizikové sporty vykondvat v rémci jakékoliv
sportovni soutéze (v¢. tréninku nebo akce organizované
Skolou, télovychovnou nebo jinou zajmovou organizaci),
je nutné zvolit individudlni pojisténti, které Védm radi na
miru pfipravime.

Které sporty pojistime pouze individudlné

Radime sem jakykoli pobyt ¢ pohyb v nadmotské vysce nad

5000 m n. m. a extrémni sporty neuvedené vyse, napf.

.

bojova uméni a sporty,
freediving,

freeride, tj. lyZovani ¢i snowboarding ve volném
terénu v mistech nedostupnych siti lanovek,

heliskiing,

kajak, kanoe stupné obtiznosti nad WW3,

letecke sporty (zavésné létani, plachténi, akrobacie),
rafting stupné obtiznosti nad WW3,

skialpinismus ve volném terénu (na lyZich i na
splitboardu) v mistech nedostupnych siti lanovek,

via ferrata obtiznosti D a E,
zavody motorovych vozidel nebo trénink na né.

PFi sportu pouZivejte funkéni ochranné pomacky, dodrzuj-
te bezpecnostni opatfeni a zajistéte si opravnéni, kterd jsou
k nékterym cinnostem vyZadovana. Jinak Vam mdzeme
pfimeérené sniZit pojistné plnéni.

Tento prehled je nedilnou sou¢dasti pojistnych podminek.
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Kompenzacni tabulka

Kompenzaéni tabulka obsahuje seznam télesnych poskozeni zplsobenych urazem, na néz se vztahuje pojisténi, a slouzi
k ur€eni rozsahu trvalych nasledkd urazu. O rozsahu trvalych nasledkd Urazu rozhoduje revizni lékaf pojistitele na zakladé

lékafskych zprdv. Procenta uvedenad v tabulce predstavuji podil na limitu pojistného plnéni.

I. Télo B. Chodidlo, noha, kycle, paralyza
A. Ruka, paZe, rameno 1) Chodidlo
1) Prsty Ztrata chodidla s dobrou funkci protézy 30 %
Ztrata vsech prstl na jedné ruce 50 % Ztrata chodidla se 3patnou funkci protézy 35%
Ztrata palce a metakarpalnich kdstek 30 % Amputace ndrtu, pahyl schopny unést télo 15 %
Ztrata palce 25 % Ztrata vsech prstd u nohy 10 %
Ztrata poloviny konecku palce 8 % Ztrata palce u nohy 5%
Palec s neohebnym ¢lankem 5% Nepohyblivy kloub kotniku v pravém uhlu 159
Ztrata jednoho prstu 10 % nebo mirné vyboceni (koriska noha) ?
Ztrata kazdého dalsiho prstu 15 % Kloub kotniku - ustala pohyblivost v natoceni 5%
Ztrata krajniho ¢lanku prstu 5% 2) Noha
Prst s neohebnym ¢lankem 5 % Ztrdta jedné nohy 65 %
2) Ruka, zapésti Amputace v koleni nebo ve stehné s dobrou 50 %
Ztrata jedné ruky 55 % LUl 9o ey . —
Neohebnost v dobré pracovni poloze 10 % Amputace v koleni nebo ve stehné se Spatnou 55 %
o - e — o funkci protézy
eone .nost vve spo/t:e p.rochovlnl p’o oze > % Ztrgta bérce (holené) s protézou 30 %
Zlomenina vretenni kosti, zhojena 5% Zkraceni nohy 0 3 ¢cm a vice 10 %
s vykloubenim a mirnou poruchou funkce
— 5
Nasledky zlomeniny viet. kosti od ukazovdku 18 % Nepohy?hve Vkolerjo ——— 25%
az po malik, snizeni az o 2 cm od dlané ruky ? Koleno, jehoZ moZnost ohybu je snizena 10 %
3) Paze na 90° nebo méné
— - =55 Koleno s rusivou uvolnénosti 10 %
rea paze 2 Opakuijici se luxace ¢esky 5%
Amputace v nadlokti 65 % — 5
Amputace v predlokti 60 % Zurdta Cesky %
putdce v : Dobre fungujici celd umeld cégka 15 %
Nezhojené pretrZeni dvojhlavého svalu 5% 3) Kyéle
Srdzeni k avéch dpazi 5 % X .
rizen frve v cEvReh v podpaz 2 Nepohybliva kycel v pFiznivé poloze 30%
4) Loket » ; - A
Kycel se silnou nedostatecnosti jeji funkce 50 %
Neohebnost v natazené poloze 25 % - - - .
———— - Dobte funguijici celkovd uméld nahrada 10 %
Funkce nataceni v predlokti ustala 20 % ky¢elniho kloubu 0
(,vztyCend poloha“) p
Nedostate¢né natazeni (40° az 90°) 5 % %) Paralyza
5) R 2 Celkova paralyza nervu lytkového 10 %
ameno . Celkova paralyza nervu stehenniho 20 %
Veskera pohyblivost se pocitd s neusazenou S . ]
lopatkou . Caste¢nd ztrata .hybnost| sedaciho nervu 10 %
° s dobrou pohyblivosti
Neohebnost v rameni (paZe svéSena podél tela) Castednd ztrata hybnosti sedaciho nervu 209
Zdvizeni az do 90° 15 % se Spatnou pohyblivosti ?
Treni a urcité sniZzeni pohyblivosti 5%
Opakujici se luxace 10 % IL. Hlava
Akromioklavikularni luxace 5% A. Oblicej, mozek, zrak, sluch
6) Paralyza 1) Oblicej
Celkova paralyza pazniho nervového svazku 70 % Ztrdta zubt (nejméné 3) 5%
Celkova paralyza radialniho nervu v nadlokti 25 % Skalpovani 5%
Celkova paralyza loketniho nervu 30 % Jednostrannd paralyza obli¢ejového nervu 10 %
Celkova paralyza medidlniho nervu, poranéni . Oboustranna paralyza obli¢ejového nervu 15 %
jak smyslové, tak motorické ? Ztrata ¢ichu 10 %
Pouze u poranéni smyslovych 10 % Paralyza hlasivek s obtizemi pfi feci 10 %
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Paralyza trojklaného nervu v oblicejové ¢dsti 5% 3) Poranéni hibetni michy
Trvalé zjizveni - jizvy do 4 cm 5% Mirné trvalé nasledky beze zmén na mocovém
Trvalé zjizveni - jizvy 4 - 10 cm 7% méchyri pravdépodobné pomocovani) 20 %
Trvalé zjizven - jizvy nad 10 cm 9% = obJek’twne ijtlotelne neurologické symptomy
v mirném méfitku
2) Mozek
Mirnda demence 15 % Mi[né j:vr.volé ndsvledky se ;ménorpi na moéovém
Stfedné silna demence 25 % mec.hyn. (prvovdve.podgbne pochoyom) 25 %
: - objektivné urcitelné neurologické symptomy
Silna demence 50 % vV mirném méritku
- o
Postkomocni syndrom 8% Ostatni trvalé nésledky bez symptom 30 %
3) Zrak na mocovém méchyfi °
Ztrata jednoho oka 40 % Ostatni trvalé nasledky se symptomy 35 o
Ztrata obou oi 100 % na mocovém méchyfi ?
Ztrata vidéni na jedno oko 25 % i
Ztrta vidéni na obé o 100% _1V-Srdceaplice
Ztrata binokuldrniho vidéni 15 % Zasazeni srdce a plic se posuzuje s prihlédnutim k omeze-
Vypad zormého pole (hemianopsie) 40 9 ni funkéni kapacity, které je onemocnénim zplsobeno.
yp P P 0 K tomuto Ucelu se pouZziva nésledujiciho rozdéleni do
Ztrata vidéni na jedno oko s mozZnosti 18 % skupin:
zlepSeni po operaci ° — ; .
Dvojité vidani 10 % 1. B(?z Cfmezem f),mclfe clmfostl - 3%
4) Sluch 2. Mirné omezeni fyv.zmke c’mno?tlv,‘pnznqky 20 %
se objevuji pouze pti namdahavé ¢innosti
Ztrata sluchu na jedno ucho 10 % . e P
. o 3. Podstatné omezeni fyzické ¢innosti, priznaky 45 9
Ztrdta sluchu na obé usi 75 % se projevujf jiz pfi mdlo naro¢né ¢innosti °
Ztréta vngjsiho ucha 10 % 4. Jakakoli forma fyzické €innosti zptisobuje
Lo i objeveni se priznakd, které se mohou 70 %
II1. Pdtef, krk a micha vyskytovat i v dobé klidu
1) Patef FEV pres 2 litry odpovidd funkeni skupiné 1
Omezeni hybnosti patefe lehkého stupné 8 % FEV mezi 1,5 az 2 litry odpovidd funk&ni skupiné 2
Omezeni hybnosti patere stfedniho stupné 16 % FEV priblizné 1 litr odpovida funkéni skupiné 3
Omezeni hybnosti patefe tézkého stupné 25 % FEV 0,5 litru odpovida funkéni skuping 4
Pourazové poskozeni pdtere a michy nebo 25 9
misnich kofent lehkého stupné ° V. BFi$ni dutina a panev
Pourazové poskozeni pdtere a michy nebo 40 9 Ztrata sleziny 5%
miSnich kofen( stfedniho stupné 0 Ztréta jedné ledviny 10 %
Pourazove poskozeni pdtefe a michy nebo 80 % Dobre fungujici transplantovand ledvina 25 %
misnich kofend tézkého stupné - L, -
8 Uméle vytvoreny vyvod stfeva navenek 10 %
Omezeni hybnosti - nutnost noseni korzetu 8 % PP - 5 . -
Mirn& inkontinence, napf. nutkavé moceni 109
Ndsledky vychyleni ploténky 12% ev. i vyprazdnéni stolice 0%
2) Krk, kréni patef Expulzivni inkontinence 25 %
Ztrata hlasu 20 % BFi3ni kyla, neoperovatelna 20 %
ﬁtov lpo Urazu pridusnice s trvale zavedenou 359 Ztrata obou varlat 10 %
any’ou - Ztrata obou vaje¢nikd pfed menopauzou 10 %
Stav po tacheotomii s trvale zavedenou kanylou | 50 % . : <
— - Zuzeni mocovodu, pokud se musi pouzivat o
Omezeni hybnosti - je zapottebi zpevriujici limec | 12 % dilatator 15 %
Vystrelujici bolest - kofenové drézdéni 12 %
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Jak zpracovavame osobni udaje

(GDPR)

Dovolte, abychom Vés informovali o ochrané Vasich
osobnich udajd, zejména v souvislosti s Vami uzavfenym
pojisténim. Ochrana Vaseho soukromi a Vasich udajd je
pro nds zcela z&sadni, a proto dbame jak na bezpe¢nost
nasich internich systémd, tak na vybér nasich partnerd.
Zarover respektujeme standardy vydané Ceskou asociaci
pojistoven, jejiz jsme cleny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich tudaji

Spravcem Vasich osobnich udajl je ERV Evropska
pojistovna, a. s., se sidlem Kfizikova 237/36a, 186 00
Praha 8 - Karlin, Ceskd republika. Nase IC je 492 40 196
a jsme zapsdni v obchodnim rejstfiku Méstského soudu
v Praze, oddil B, vloZzka 1969.

Obrdtit se na nds mulZete zpUsobem, ktery Vam nejvice
vyhovuje:

+ e-mailem na klient@ERVpojistovna.cz,
+  pres www.ERVpojistovna.cz,

+ dopisem na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00
Praha 8 - Karlin, Ceska republika,

«  telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a jak se mizZete ptat

Mdéme svého povéfence pro ochranu osobnich udajd
(Data Protection Officer; DPQ), na kterého se muzete
obratit s jakymkoli dotazem na zpracovdni Vasich osob-
nich udajd nebo se stiznosti.

Kontaktovat ho mudzete:

+ e-mailem na dpo@ERVpojistovna.cz,

«  pfes online formuldf na www.ERVpojistovna.cz,
« dopisem na adresu naseho sidla.

S dotazem, podnétem ¢i stiZznosti se také mazete obratit
na Ufad pro ochranu osobnich adajd, Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7 - Hole3ovice, Ceskd republika, tel.: +420
234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz, www.uoou.cz.

Jaké osobni udaje zpracovdvdme

Pro uzavreni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné udalosti
muZeme zpracovavat Vase osobni tdaje, napf. jméno,
pfijmeni, rodné cislo, datum narozeni, adresu bydliste,
telefonni ¢islo, e-mailovou adresu. Jednd se o nezbytné
identifika¢ni a kontaktni udaje. P¥i skodé na zdravi
muZeme také zpracovdvat udaje tykajici se Vaseho zdra-
votniho stavu.

KdyZ budou Vase udaje o zdravotnim stavu nutné ke
zhodnoceni pojistného rizika a jeho upsani, budeme je
zpracovavat vyhradné na zdkladé Vaseho vyslovného
souhlasu.

Kdykoli navstivite nase webové stranky, zaznamenavaji
se z bezpecnostnich dvodd na nads server veskera iden-
tifika¢ni data (IP adresa) a dalsi informace (datum, ¢as,
zhlédnutd stranka). Nepouzivéme Java Applets nebo
Active X Controls.

Nase stranky pouZivaji cookies, které Vdm mohou ulehcit
dalsi pouZiti nasich internetovych sluzeb. Tyto Udaje
pouzivame vyhradné ke statistickym uceldm a zarucu-

Jjeme Vasi naprostou anonymitu. Pro zablokovdni cookies
vyberte ve svém internetovém prohliZeci pfislusnou
volbu (nejcastéji v zalozce Nastaveni -> Soukromi).

Po této blokaci nebudete moci vyuZit nékterych funkci
nasich stranek.

KdyZ ndm prostfednictvim nasich strdnek zaslete e-mail
obsahujici udaje jako napt. jméno nebo e-mailové adre-
sa, pouZijeme je pouze pro zaslani Vémi vyzadanych
informaci. Kdyz je pfistup na nékteré stranky ERVpojis-
tovna.cz podminén Vasim poskytnutim osobnich udajd,
pracujeme s nimi pouze pfi plnéni svych povinnosti

a nepouZijeme je k jinym uceldm.

Za ucelem zkvalitfiovani sluzeb nahravame s Vasim pred-
chozim souhlasem telefonické hovory na nasi klientské
lince. Jestlize nebudete s nahrévanim hovoru souhlasit,
muZete vyuZit jinych komunikacnich kanald, napt. e-mail
nebo chat.

Jaké jsou ucely zpracovdni osobnich udaju

VaSe osobni udaje potfebujeme, abychom mohli zhodn-
otit pojistné riziko a uzavfit pojistnou smlouvu, pro
spravu pojistné smlouvy a souvisejici evidenci, zasilani
pojistek, pfipadné pro prezkum pojistné udalosti ¢i poskyt-
nuti pojistného plnéni. Veskerd komunikace s ndmi je
monitorovéna a archivovdna, a to véetné klientskych
hovor(. Uzavieni pojistné smlouvy, sprava pojistné
smlouvy ani likvidace pojistné uddlosti nejsou mozné
bez zpracovani osobnich udajd. Vase osobni udaje dale
muZeme zpracovavat napfiklad pro splnéni regulatornich
poZadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych
tarifa.

Jedna se tedy o zpracovani osobnich udajd vyplyvajici
zejména ze zdkona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,

a ze zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. Zpracov-
ani osobnich udajd pro ucely pfimého marketingu jsou
dle GDPR podrazeny pod nds opravnény zajem.

Nasim oprdvnénym zajmem je taktéz zpracovani Vasich
osobnich udajd pro zajisténi IT operaci a jejich bezpec-
nosti, a také pro prevenci a vySetfovani, zejmeéna pokud
jde o podezreni z pojistného podvodu.

Jak ukladdme osobni udaje

Pojistné smlouvy s VaSimi osobnimi udaji uklddame na
servery naseho interniho systému a na Zadost Vam z néj
muZeme poskytnout vypisy.

PFi sjednavani pojisténi elektronickou formou se smlouva
uzavira v jednotlivych krocich stanovenych technickym
feSenim online systému. Pfi zaddavani adajd o pojisténi
V&dm systém umozriuje identifikaci a opraveni p¥ipad-
nych chyb.

Co kdyzZ osobni tidaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osobni udaje poskytnout, nemdzeme
bohuzel uzavrit pojistnou smlouvu, resp. provést likvidaci
Vasi pojistné uddlosti.

Po jakou dobu osobni tdaje zpracovavdme

Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni udaje po dobu
trvani pojistné smlouvy nebo z ni vyplyvajicich povinnosti,
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nejdéle viak 16 let, poté jsou Vase osobni udaje zlikv-
idovany. Po uplynuti béZzné promlceni doby dle ob¢an-
ského zdkoniku, tedy po 4 letech, jsou VaSe osobni udaje
v ramci naseho IT systému pseudonymizovdny a takto
jsou uchovany az do doby samotné likvidace.

Osobni udaje jsou uchovavany také na zdkladé zakon-
nych archiva¢nich povinnosti, zejména dle dariovych
a Ucetnich predpisU.

Komu zpfistupiiujeme Vase osobni tdaje
Vase osobni idaje mame pravo zpfistupnit treti strané
zcela vyjimecné, a to vyhradné pfi Setfeni Vasi pojistné
uddlosti i pfi spravé Vasi pojistné smlouvy.

K Vasim osobnim udajdm mdme pfistup my, nasi zam-
éstnanci ¢i smluvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé
IT sluzeb, asisten¢ni spolecnost, zajistitelé ¢i pojistovaci
zprostfedkovatelé.

V pfipadé zajmu naleznete Uplny soupis smluvnich zpra-
covateld, véetné popisu jejich ¢innosti, na nasich
webovych strankdch.

Co je automatizované rozhodovdni

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazi
zejména pfi sjednavani pojistné smlouvy prostfednictvim
naseho online systému, ktery Vdm md zprijemnit a ury-
chlit vybér a ndkup nejvhodnéjsiho pojisténi.

VeSkerd automatizovana rozhodnuti jsou zaloZzena na

pfedem nami urenych pravidlech, zejména na zdkladé
pojistné-matematickych vypoctech.

Jaka jsou Vase prdva
Na vyzadani jsme povinni Vds informovat o zpracovani
Vasich osobnich udaju ¢i je opravit.

Pokud se domnivate, Ze zpracovdvdme Vase udaje

v rozporu s ochranou Vaseho soukromi ¢i se zakonem,
musime tento stav odstranit nebo vysvétlit. Kdyz Vasi
7é&dosti nevyhovime, mizete se obrdtit na Urad pro
ochranu osobnich udajd.

KdyZ dochdzi ke zpracovani Vasich osobnich udajd pros-
trednictvim automatizovaného rozhodovani a Vy jste
zjistili, ze tim dochdzi ke zpracovani, které je v rozporu

s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo
je v rozporu s prdvnimi pfedpisy, mdte prévo na vzneseni
namitky.

Dale mate také prévo na vymaz (pravo byt zapomenut),
prévo na omezeni zpracovdni a prédvo na prenositelnost
udajl.

KdyZ dochdzi ke zpracovani osobnich udajd na zdkladé
Vami udéleného souhlasu, mdzete jej kdykoli odvolat.

Na nasich webovych strankdch v édsti vénované
ochrané osobnich Gdajui naleznete:
«  tuto informaci,

«  prehled veskerych kontaktnich udajd,

«odkaz na online formuldaf, ktery mazete vyuzit
pro vzneseni dotazu ¢i podnétu,

+  dalsi aktudlni informace vztahujici se k této
problematice.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu
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Jsme pojistovna, ale cestovni

Mdme to jinak, protoZze cestovanim Zijeme. Uz vice nez 110 let. KaZdy rok osobné
provéfujeme urover lékarské péce v zahranici. Vybudovali jsme sit center pomoci na
v&ech kontinentech. Skody vypldcime férové do 7 pracovnich dni. Pres milion klientd
rocné z nds déla ceskou jednicku. Vy cestujete. My se starame.

N

Vlastni specializovanad asistenéni sluzba

Zachrdnit Zivot je néco jiného, nez odtdhnout auto. Nase Euro-Centra desitky let
buduiji sit provérenych zdravotnickych zafizeni, a tak Vds v zahranic¢i umime svérit
do rukou téch nejpovolanéjsich.

Nase uUspéchy

Jiz patndctkrdt jsme ziskali od Asociace ¢eskych pojistovacich makléfti ocenéni
Pojistovna roku. Sestndctkrat v fadé jsme byli v TTG Travel Awards vyhodnoceni
odborniky z cestovniho ruchu jako pojistovna s nejlepsim cestovnim pojisténim.

Google Reviews

o~
¢ 4 . 8 1000+ reviews

ERV Evropska pojistovna, a.s.
K¥izikova 237/36a, 186 00 Praha 8
ERVpojistovna.cz

221 860 860
klient@ERVpojistovna.cz

ERV

Evropska pojiStovna

©



Cestovni pojisténi

Informacni dokument o pojistném produktu

Spolec¢nost:  ERV Evropska pojistovna, a. s., CR

Produkt: Jednorazové cestovni pojisténi pro cestovni kanceldre - ERV Travel

Uplné predsmluvni a smluvni informace naleznete v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

O jaké pojisténi se jedna?

Toto cestovni pojisténi Vam poskytne ochranu pfi cesté z Ceské republiky do zahrani¢i. KdyZ mate sjedndno pojisténi pro tuzemské

cesty, plati pouze na uzemi CR. VaSe cesta smi trvat az 90 dni.

(4\ Co je pojisténo?
v cestovni pojisténi zahranicnich zajezdl
Vv lécebné vylohy, napf. ambulantni osettent,
hospitalizace, zubni osetteni, fyzioterapie apod.,
asistencni sluzby (aktivni asistence, prevoz,
preloZeni a repatriace apod.),
opatrovnik,

Uraz (trvalé nasledky nebo umrti nésledkem
urazu),

osobni véci,

zpozdéni zavazadel,

odpovédnost za skodu na zdravi ¢i majetku,
odjezd (zmeskani a zpozdéni),

naruseni cesty (pferuseni, nevyuZita dovolena),
cesty autem (spoluti¢ast u pronajatého vozidla),
zimni sporty,

nouzové situace (ndhradni ubytovdni a doprava),
moZnost pfipojisténi storna zdjezdu,

pojisténi tuzemskych zajezdl (jsou-li v nabidce CK)
Uraz (trvalé ndsledky nebo umrti ndsledkem
urazu),

osobni véci,

odpovédnost za Skodu na zdravi ¢i majetku,
naruseni cesty (nevyuZzita dovolend),

zimni sporty.

L KL «LK«L«L «LK«L««

L«
«

L LKL«

day) Kde pojisténi plati?

Co neni pojisténo?

X
X
X

X X X X X

umyslné jedndni,

chronické nemoci,

poZiti ¢i pozivani alkoholu, onamnych

¢i psychotropnich latek,

dusevni poruchy ¢i psychicka onemocnéni,

cesty do oblasti nedoporucenych MZV a valecnych,
vy38i moc a jiné neodvratitelné udalosti,

plo3né nafizend karanténa,

ploSny zasah statni moci nebo verejné spravy.

Existuji néjaka dalsi omezeni?

limity pojistného plnéni, pripadné spoluticasti,
platnost pouze mimo Ceskou republiku s vyjimkou
pojisténi storna a tuzemskych zdjezdd,
maximalni délka jedné cesty 90 dni,
moznost sniZit pojistné plnéni u storna o polovinu
pfi cesté do oblasti zafazené do seznamu
oblasti se zvySenym bezpecnostnim rizikem,
pri cesté do oblasti, kde politickd, zdravotni ¢i
jind situace muZe vyvoldvat obavy z cestovani,
ukonceni platnosti pojisténi pfi zmeéné bezpecnostni
situoce v destincci

zpozdenl odjezdu se nevztohUJe na charterové lety.

123 +  Vzemépisné oblasti, pro niz bylo sjedndano (CR, Evropa nebo cely svét).

Jaké mam povinnosti?

V jakékoli tisriové situaci se obratte na nasi asistencni sluzbu a fidte se jejimi pokyny.
+  Udélejte maximum pro odvrdaceni nebo zmenseni rozsahu Skody.

*  Neprodlené nadm oznamte, Ze Vdm nastala Skoda.

«  Dukladné vyplrite hlé3eni skody, pfiloZte originaly dokladd, a co nejlépe popiste okolnosti vzniku Skody.

Kdy a jak mam zaplatit?

+  Pojistné (jednorazoveé) uhradte jesté pred nastoupenim cesty. Jen tak vznikne pojistna smlouva.
+  Pojistné ndm nalezi vzdy celé bez ohledu na divod ¢i zptsob ukonceni pojisténi.

Kdy pojisténi zacind a konci?

*  Pojisténi jednotlive cesty zacina a konci okamzikem prekroceni hranice Ceské republiky.
+ U zgjezdd v ramci CR zacind pojisténi zaplacenim pojistného a kondi, kdyz zacnete Cerpat cestovni sluzbu.
+  Pojisténi storna vznika zaplacenim pojistného a kongi, kdyZ zacnete erpat cestovni sluzbu ¢i prekrocite hranici

Ceské republiky.

«  Pojisténi obvykle kon¢i uplynutim doby, na kterou bylo sjednéno.

w Jak mohu vypovédét smlouvu?

« Do 2 mésicl od sjedndni. Pojisténi ukonc¢ime do 8 dni od prijeti vypovédi.

+ Do 3 mésicl od ozndmeni pojistné uddlosti.

Pojisténi ukoncime do 30 dni od pfijeti vypovédi.

U

ERV

« Do 2 mésicli od zjisténi, Ze jsme porusili zasady rovného zachdzeni.

Pojisténi ukoncime do 8 dni od pfijeti vypovédi.

Evropska pojist'ovna

IP-JCPCKERVT-2503



V3eobecné smluvni podminky Gcasti na zdjezdech cestovni kancelare Blue Style a.s. Informace k zajezdu

INFORMACE K ZAJEZDU

Informace k zajezdu dle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bod{ 1 az 4 zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéni a o vykonu nékterych ¢innosti
v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuji zajezd podle zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisd, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit vedkerda préava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich predpisti Evropské unie tykajicich se zajezd(i. Cestovni kancelaF Blue Style a.s., ICO
25609688, se sidlem Praha 1, JindFigska 873/27, PSC 110 00, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 26756 (déle jen
,Blue Style”), ponese plnou odpovédnost za Fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kanceldr Blue Style ma ze zdkona povinnost zajistit ochranu pro pripad Upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zéruka), na zakladé které Vam
budou vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z divodu jejiho Gpadku, a pokud je soucasti zjezdu doprava, bude zajisténa
Vase repatriace.

Zakladni prava zakaznika podle zakona €. 159/1999 Sh., ve znéni pozd&jsich pFedpist, a zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
pFedpist

- PFed uzavienim smlouvy o zdjezdu obdrZi zakaznik vdechny nezbytné informace o zajezdu podle & 9a zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisd, tj. napf. misto uréeni cesty nebo pobytu, dopravni prostiedky, ubytovani,
stravovani a dalsi.

- Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi za Fadné poskytnuti viech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o zajezdu.

- Zakaznik obdrzi telefonni Cislo pro naléhavé pripady nebo tdaje o kontaktnim mistu, kde se mlzZe spojit s cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, kterd
zprostredkovala prodej zajezdu.

- Zakaznik muze s pfimérenym predstihem a pripadné po uhrazeni dodate¢nych néklad(i postoupit smlouvu o zéjezdu na jinou osobu.

- Cenu zajezdu Ize zvysit jen v pfipadé konkrétniho zvy3eni nakladl (napfiklad cen pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé o zajezdu, a to
nejpozdéji 20 dni pred zahajenim zajezdu. Pfekroci-li cenové zvyseni 8 % ceny zajezdu, mlze zakaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancelaF pravo
na zvyseni ceny zéjezdu, mé zékaznik v pripadé snizeni prislusnych nékladli pravo na slevu z ceny zéjezdu.

- Zakaznik mGzZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét veskeré platby, pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zdsadniho
prvku zajezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelar pred zahajenim poskytovani zéjezdu tento zdjezd zrusi, ma zakaznik pravo na vraceni ceny zajezdu
a pfipadné na ndhradu Skody.

- Zé&kaznik miZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pred zahajenim zajezdu, jestlize v misté ureni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urenf
cesty nebo pobytu (napfiklad vyskytnou-li se v misté uréeni cesty nebo pobytu zavazné bezpecnostni problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).

- Zakaznik muze pred zahajenim poskytovani zdjezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfimérené a zdGvodnitelné odstupné (storno poplatek).

- Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt zdkaznikovi nabidnuto vhodné nahradni feseni
bez dalsich nékladi. Zakaznik mliZze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou,
pricemz tato skutecnost podstatné ovliviiuje pInéni sluzeb zahrnutych do zajezdu a cestovni kancelar neposkytla vhodné nahradni feSeni.

-V pripadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu ma zékaznik pravo na slevu z ceny zéjezdu, ndhradu Skody
nebo oboji.

- Cestovni kancelaF ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.

- Ocitne-li se cestovni kanceldf v Upadku, bude zdkaznikovi vracena zaplacend zaloha nebo cena zajezdu véetné ceny zaplacené za poukaz na zdjezd v pripadé
neuskutecnéni zéjezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zéjezdu v pripadé, Ze k Upadku doslo po zahajeni poskytovani
zajezdu. Ocitne-li se cestovni kanceldF v Upadku po zahajeni poskytovani zajezdu a je-li soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa repatriace zakaznika. Cestovni
kancelar Blue Style si zajistila ochranu pro pripad ipadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka) u subjektu ERV Evropska pojistovna, a.s., ICO 492 40 196, se
sidlem Praha 8, Kizikova 237/36a, PSC 186 00, email: help@euro-center.cz; tel: +420 221 860 606. Na tento subjekt se zékaznik mUze obratit v pFipadg, Ze byly
sluzby odepreny z dlivodu Upadku cestovni kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v €eském pravnim Fadu zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podni-
kania o vykonu nékterych €innostiv oblasti cestovniho ruchu, ve znénizadkona €. 111/2018 Sh., a § 2521 aZ 2549a zdkona €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik,
ve znéni zdkona €. 111/2018 Sb., dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zvefejnéni ma
informativni charakter.

NUTNE UDAJE PRO VYPLNENI BANKOVNICH DOKLADU:

Ména Gétu: CZK | Bankovni spojeni: KB: & U.: 19-8741410257/0100 « Ceskd spofitelna €. U.: 4457622/0800 e Citibank ¢. i.: 2057650118/2600
Vklad jménem: jméno zakaznika / objednatele zajezdu | Variabilni symbol: ¢islo smlouvy (= ¢islo objednavky) | Konstantnisymbol: 0308
Datum splatnosti: dle platebniho kalendare (viz bod 5 téchto VSP)

V pfipadé chybné vyplnénych vyse uvedenych tdajl Blue Style a.s. neruci za identifikaci a spravné zafazeni platby.



