Vseobecné podminky cestovani — VOP a prohlaseni o ochrané

osobnich udaju spoleénosti LMX Touristik GmbH
— platné pro rezervace pfijaté od 08.09.2025 —

Vazeny zékazniku,

toto jsou cestovni podminky vaseho cestovniho kancelafe LMX Touristik GmbH (dale jen ,cestovni kancelar”). Jako svédomita a seriézni cestovni kancelaf
nam velmi zalezi na tom, aby vaSe cesta probéhla uspésné. Jako organizator jsme zastoupeni v mnoha ¢lenskych statech EU. NaSe cesty Ize rezervovat v
evropském prostoru. Nase v8eobecné podminky cestovani se proto Fidi takzvanou smémici o bali¢kovych cestach (SMERNICE (EU) 2015/2302 ze dne
25. listopadu 2015) a jejim prevedenim do vnitrostatniho prava.

PFi dokon&eni online rezervace obdrzite tyto cestovni podminky znovu e-mailem spolu s potvrzenim cesty. VS§em zakaznikdm, ktefi provadéji online
rezervaci, doporucujeme, aby po kazdém rezervaci peclivé kontrolovali svou slozku ,Spam®. Dllezité zpravy mohou byt omylem zafazeny do této slozky.

Na naSe cestovni smlouvy se vztahuji nasledujici vSeobecné cestovni podminky.

Na produkty spole¢nosti LMX Touristik GmbH Flex znacky ,,LMX Touristik Flex“ (LMXF) se odlisné od téchto vSeobecnych cestovnich podminek
vztahuji zvlastni podminky pro zalohu (bod 3), zméné rezervace (bod 6) a odstoupeni od smlouvy (bod 7), pokud jsou tyto podminky sdéleny pred
provedenim rezervace, protoze tyto produkty jsou zaloZzeny na jiném rezervac¢nim konceptu. V ostatnich pfipadech plati i zde nasledujici vSeobecné
podminky cestovani.
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1. Uzavieni a obsah cestovni smlouvy, smluvni strany, zptsob komunikace
1.1 Zakaznik rezervaci zajezdu zavazné nabizi cestovni kancelafi uzavreni cestovni smlouvy.

1.2 Obsah nabidky zakaznika na uzavieni smlouvy o cesté se fidi popisy hotell a popisy sluzeb cestovni kancelére. Popisy hotell a popisy sluzeb
cestovnich agentur nebo jinych cestovnich kancelari nejsou rozhodujici.

1.3 Zakaznik, ktery provadi rezervaci, je také ,osobou pfihlasujici se na cestu”. Osoba pfihlaSujici se na cestu je v kazdém pfipadé smluvnim
partnerem cestovni kancelare. Proto osoba pfihlasujici se na cestu odpovida také za celou cenu cesty, a tedy za vSechny ucastniky cesty
uvedené v prihlasce na cestu. Osoba prihlasujici se na cestu je odpovédna za spravné a uplné uvedeni Udaju o GCastnicich cesty.

1.4 Cestovni smlouva vznika pfijetim nabidky zakaznika organizatorem. P¥ijeti nevyzaduje Zzadnou urcitou formu. PFi uzavieni smlouvy nebo
bezprostiedné po jejim uzavreni pfeda organizator zakaznikovi potvrzeni o cesté. Zejména v pfipadé online rezervaci mlize byt potvrzeni
zaslano také elektronicky.

1.5 Proslevy pro déti a seniory je rozhodujici vék v den navratu z cesty. VySe slevy je uvedena v pfislusném popisu sluzeb.

1.6 Ugastnici cesty uvedeni v pfihlaSce k cest& se mohou stat smluvnimi partnery poradatele vedle osoby, ktera cestu prihlasila, pokud tato osoba
zastupuje Ucastniky cesty.

1.7 Takzvané ,prazdné tydny“ Ize po potvrzeni moznosti na zadost zakaznika rezervovat u organizatora. Poplatek za zpracovani ¢€ini 50,00 €
na osobu a tyden.

2. Sluzby, dulezité informace o cesté a zvlastni hotelové podminky

Poskytovani sluzeb organizatorem se fidi nasledujicimi kritérii:

2.1 Poradatel vyslovné upozorriuje na dilezité informace o cestovani, které si zékaznik maze vyhledat na adrese www.Imx.info. Zde jsou uvedeny
obecné informace o rezervacich a zvlastnosti tykajici se rezervaci v mimosezéné. Jsou zde také uvedeny obecné informace o letech a letistich. V
sekei ,FAQ" jsou uvedeny odpovédi na ¢asto kladené otazky tykajici se cestovani. Informace o vstupnich podminkach a o priivodci, ktery je pro
zékaznika odpovédny, jsou také sdéleny spolu s zaslanim cestovnich dokumentu.

2.1.1  Ubytovani
Ubytovani musi byt poskytnuto tak, jak je popsano v popisu hotelu organizatora.

212 Lety
Organizator sdéli zakaznikovi totoZznost provadéjiciho leteckého dopravce, jakmile bude znama. V ramci faktury/potvrzeni cesty budou v
kazdém pripadé sdéleny predpokladané udaje o letu. Pokud bude z divodu zmén letd nebo prfesund nutné zménit leteckého dopravce,
bude o tom zakaznik informovan.
Déti mladsi dvou let cestujici v rdmci zajezdli nemaji narok na vlastni sedadlo v letadle, pokud je kazdé dité doprovézeno dos pélou osobou.

2.2 Cestovni kancelar vyslovné upozoriuje, ze v nékterych zemich se li§i hotelové tarify pro hosty, ktefi maji trvalé bydlisté v dané zemi nebo
mimo Uzemi EU. Ceny cestovni kancelare se proto vyslovné vztahuji na zakazniky, ktefi maji trvalé bydlisté v Némecku nebo v jiné zemi EU,
resp. jsou drziteli platného povoleni k pobytu v téchto zemich. Cestovni kancelar nema na tato ustanoveni v ubytovacich zafizenich zadny vliv.
Cestujicim s trvalym bydlistém mimo tyto zemé mohou v hotelu vzniknout dodate€né naklady, resp. muze jim byt odmitnuto ubytovani.


https://www.lmx.info/

3. Zaloha a splatnost ceny zajezdu a zaslani cestovnich dokladu v tisténé podobé, upominky
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Nasledujici ustanoveni plati obecné pro platbu ceny zajezdu.

Poradatel poskytuje zaruku za vraceni vSech plateb provedenych cestujicimi nebo v jejich jménu, pokud prislusné sluzby nebyly poskytnuty v
dusledku platebni neschopnosti poradatele. Pokud je preprava osob zahrnuta v pausalni smlouvé o cesté, poskytuje poradatel také zaruku za
zpétnou prepravu cestujicich; vy$e uvedené povinnosti vyplyvaji z &. 17 SMERNICE (EU) 2015/2302. Organizator mizZe v zésadé pozadovat
platby za cenu zajezdu pred ukon€enim zajezdu pouze v pfipadé, ze je poskytnuta tato jistota.

Po uzavieni smlouvy o cesté je okamzité splatna zaloha na cenu cesty. Zpozdéni ze strany zakaznika nenastane, dokud nebude pfedlozen doklad
o0 poskytnuti jistoty ve smyslu &l. 17 SMERNICE (EU) 2015/2302.

Zaloha na produkty spolecnosti LMX Touristik GmbH, s vyjimkou produkti znacky Suntrips

* u zajezdu ¢ini 35 % ceny zajezdu, v rezervacnim systému organizatora ¢ini naklady na letenky, které organizator hradi letecké
spolecnosti bezprostiedné po provedeni rezervace zakaznikem, obvykle 35 % ceny zajezdu. Tento obvykly podil nakladii na
letenky mlze organizator na pozadani dolozit na zakladé primérnych obchodnich udaji za uplynuly kalendaini rok. Princip
rezervace ,,Dynamic-Packaging“ je podrobnéji vysvétlen v bodé 7 pro vasi informaci.

* u rezervaci pouze hotelu 30 % ceny zajezdu,
* pfi rezervacich pouze lett je celkova cena splatna v pIné vysi okamzité. Zaloha u
produktti znaéky Suntrips €ini

* u zajezdu a rezervaci pouze hotelu 20 % z ceny zajezdu,
* pfi rezervacich pouze lett je celkova cena splatna v pIné vysi okamzité.

Platby v ramci zakladniho inkasniho systému SEPA

Pokud si zakaznik zvolil jako platebni metodu zakladni inkasni postup SEPA, bude zaloha strzena dva (2) bankovni pracovni dny po datu
potvrzeni cesty s uvedenim referen¢niho ¢isla mandatu, které se shoduje s Cislem rezervace, a identifikacniho Cisla véfitele:
DE8622200000615729. Se stejnymi udaji je zbyvajici ¢astka splatna 30 dni pfed odjezdem a bude odectena z Uétu zakaznika jeden (1) bankovni
pracovni den po splatnosti. Naklady na zpétné inkaso hradi zakaznik, pokud zpétné inkaso nebylo zplsobeno cestovni kancelafi.

Pokud byly z divodu prodleni zakaznika s platbou cestovni kancelafi vznikly dodate¢né vydaje, napfiklad za uloZeni cestovnich dokladd nebo
expresni zasilky, hradi je zakaznik.

Za upominky tykajici se ceny zéjezdu nebo storno poplatkidl mize cestovni kancelar zakaznikovi Uctovat dalSi poplatek ve vysi 2,50 € za
kazdy dopis.

4. Zvyseni a snizeni ceny zajezdu, podminky a rozsah; zména dalSich smluvnich podminek
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V nasledujicich pfipadech ma organizator moznost zvysit dohodnutou cenu zajezdu:

+ Pokud doslo ke zvySeni nakladl na pfepravu osob, napfiklad v disledku vy$sich nakladi na pohonné hmoty, energii nebo energetické zdroje
nebo

« doslo ke zvySeni dani a jinych poplatkt za sjednané cestovni sluzby, jako jsou turistické poplatky, pfistavni nebo letistni p oplatky, letecké
dané nebo

« Zmény platného sménného kurzu pro sluzby, jako jsou hotelové naklady, které se tykaji smluvniho zajezdu, vedly ke
ke zvySeni ceny, kterou ma organizator zaplatit poskytovateli sluzeb za tuto sluzbu.

V pfipadé zvySeni nakladu na pfepravu osob po uzavieni smlouvy je organizator opravnén zvysit dohodnutou cenu zajezdu o tyto
dodate¢né naklady, pokud

« se zvy$eni nakladll na pfepravu tyka sedadla jednoho z G¢astnikl zajezdu. V takovém pFipadé mlze organizator od zakaznika
pozadovat Uhradu tohoto zvySeni.

Pokud dopravci, zejména letecké spoleCnosti nebo zprostfedkovatelé leteckych sluzeb, poZaduji zvySené ceny za dopravni prostfedek, budou tyto
dodate¢né naklady na dopravu rozdéleny podle po¢tu sedadel v dohodnutém dopravnim prostfedku. Od zakaznika lze pozadovat pouze zvySeni
ceny, které z toho vyplyva pro jednotliva sedadla.

V pfipadé zvySeni dani a poplatkli za sjednané cestovni sluzby, jako jsou turistické poplatky (pfispévky na lazeristvi), pfistavni a letistni poplatky
nebo letecké dané, které existovaly pfi uzavieni smlouvy, mGze organizator zvysit cenu zajezdu o zvy$enou ¢astku, kterou musi zaplatit. Totéz
plati, pokud zména sménného kurzu vede ke zvySeni ceny smluvnich cestovnich sluzeb.

Zvyseni ceny je Géinné pouze tehdy, pokud spliiuje pozadavky él. 10 SMERNICE (EU) 2015/2302 a ostatni ustanoveni smérnice a
pokud je zakaznik informovan nejpozdéji 20 dni pred zacatkem cesty.

Poradatel informuje zakaznika na trvalém nosici dat jasné a srozumitelné o zvySeni ceny a jeho duvodech; pfi tom sdéli vypocet zvySeni ceny.

Zakaznik miiZze od organizatora pozadovat snizeni ceny zajezdu, pokud a v rozsahu, v jakém se ceny, dané a poplatky nebo sménné kurzy
uvedené v bodech 5.1-5.3 zménily po uzavieni smlouvy a pred zac¢atkem zajezdu a pokud to vede k niz§im nakladtim pro organizatora. Pokud
zékaznik zaplatil vice, nez je ¢astka dluzna podle tohoto ustanoveni, je organizator povinen preplatek vratit. Organizator mize z preplatku,
ktery ma byt vracen, odecist skute€né vzniklé administrativni naklady. Na zadost zakaznika je povinen prokazat, v jaké vysi vznikly
administrativni naklady.

V pfipadé zvySeni ceny po uzavieni smlouvy o vice nez 8 % z celkové ceny zajezdu se jedna o nabidku organizatora zakaznikovi ke zméné
smlouvy o zajezdu. Organizator mize v tomto pfipadé pozadovat, aby zakaznik ve Ihté pfimérené délky bud pfijal nabidku ke zméné smlouvy,
nebo odstoupil od smlouvy. Po uplynuti této Ihaty se nabidka na zménu smlouvy o cesté povazuje za pfijatou. Organizator mdze namisto zvySeni
ceny zakaznikovi nabidnout také u€ast na nahradni cesté.

Organizator mize jednostranné zménit jiné smluvni podminky nez cenu zajezdu pouze v pfipadé, Ze se jedna o nevyznamnou zménu.
Organizator je povinen informovat zédkaznika o zméné jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zpusobem na trvalém nosi¢i dat. Zména je ucinna
pouze tehdy, pokud splfiuje tyto pozadavky a je oznamena pred zadatkem cesty. V tomto ohledu se odkazuje na ¢l. 11 SMERNICE (EU)
2015/2302.

Nasledujici bod 5 se nevztahuje na smlouvy uzaviené se zdakazniky, na které se vztahuje rakousky zakon o ochrané spotrebitele.



5. Odstoupeni organizatora od smlouvy o cesté z divodu prodleni zakaznika s platbou

5.1 Je-li splatna zaloha nebo doplatek ceny zajezdu a zékaznik nezaplatil v pIné vysi, vyhrazuje si poradatel pravo odstoupit od smlouvy o z&jezdu.
Podminkou je, Ze organizator po splatnosti platby a pfed oznamenim odstoupeni od smlouvy znovu vyzval zakaznika k platbé, stanovil pfiméfenou
Ihdtu a upozornil ho na dusledky neuhrazeni platby v terminu.

5.2 V pripadé odstoupeni od smlouvy bude organizator uplatiiovat nahradu Skody ve vysi skute¢nych storno poplatkd nebo ve vysi pausaini storno
podle bodu 8.3.

5.3 V pripadé uplatnéni pausalniho storno poplatku ma zakaznik pravo prokazat, ze organizator neutrpél zadnou nebo jen mensi skodu.

5.4 V pripadé odstoupeni od smlouvy z divodu zavinéného prodleni s platbou je organizator opravnén uctovat zakaznikovi pausalni nahradu
nakladi ve vysi 15,00 € za kazdého Ucastnika zajezdu, pokud organizator uplatni skute¢né vzniklou $kodu zplsobenou zrusenim.

6. Zmény rezervace, pozadavky na zmény a prevod smlouvy
6.1 V pfipadé pozadavk( na zménu ze strany zakaznika nevznika narok na zménu cestovnich sluzeb.
6.1.1 Pokud zakaznik poda zadost o zménu rezervace, organizator mu sdéli dodate¢né naklady na zménu rezervace, pokud je zména

rezervace podle programu organizatora cesty mozna. Naklady na zménu rezervace se skladaji z dodate¢nych nakladu, které
organizatorovi vzniknou v disledku zmény rezervace, a z manipulaéniho poplatku ve vysi az 30,00 € za kazdého UCastnika cesty.

6.2 Zakaznik maze v pfiméfené Ihité pred zaCatkem cesty na trvalém nosici dat prohlasit, Ze misto né&j prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o
zéjezdu pfevezme tfeti osoba
prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o bali¢ku cestovnich sluzeb.

6.2.1 Pokud zakaznik poda zadost o pfevod smlouvy a tato Zadost bude realizovana, je zakaznik povinen uhradit manipulacéni poplatek ve
vy$i 30,00 € za kazdého Ucastnika cesty, a to bez ohledu na pfipadné naklady na zménu rezervace.
Nasledujici bod 7 se nevztahuje na smlouvy uzaviené se zakazniky, na které se vztahuje rakousky zakon o ochrané spotrebitele.

7. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika a nahrada $kody organizatorovi, pausalni storno poplatek, nevyuzité sluzby

7.1 Zakaznik maze kdykoli pred zagatkem cesty odstoupit od smlouvy, &l. 12 odst. 1 SMERNICE (EU) 2015/2302). Zakaznikovi se
doporucuje, aby odstoupeni od smlouvy oznamil pisemné.

Poradatel vyslovné upozoriiuje na svij princip rezervace ,,Dynamic-Packaging“. Pofadatel pouziva tuto metodu sestavovani balickovych
zajezduli ve vSech pripadech s vyjimkou znacky SunTrips. U zajezd( znacky SunTrips se tento princip rezervace nepouziva.

Charakteristickym rysem tzv. ,,dynamického balicku® je, Ze cestovni sluzby jsou organizatorem v okamziku zavazné rezervace
cesty rezervovany v podstaté v ,redlném ¢ase“ na jméno uvedenych ucastnikti cesty. Aby bylo mozné dosahnout co
nejvyhodnéjsi celkové ceny zajezdu, jsou rezervovany zejména tarify leteckych dopravci, které zpravidla nelze prevést na jiné
osoby nebo jsou prevoditelné pouze za vysoké poplatky, resp. jsou vratné pouze po zruseni rezervace. To se miize tykat i nakladt
na hotel a transfer, které nelze zrusit nebo Ize zrusit pouze za vysoké storno poplatky. Nakonec mohou i po odstoupeni zakaznika
zustat v platnosti naroky cestovnich agentur na provizi.

7.2 Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy o cesté, organizator ztraci narok na cenu cesty. Organizator v§ak muze pozadovat pfiméfenou nahradu.
PFi vypoc¢tu nahrady se obvykle zohledriuji uSetfené vydaje a obvyklé mozné jiné vyuziti cestovnich sluzeb. Pofadatel miiZze svij narok na
nahradu $kody stanovit bud podle skute¢né vzniklych storno poplatkt, nebo podle pausalniho storno poplatku, ktery je podrobnéji vysvétien
nize.

7.2.1 Poradatel upozornuje, Ze v odlivodnéni 31 smérnice o bali¢cich cestovnich sluzeb (EU) 2015/2302 jsou uvedeny pfiklady nevyhnutelnych
mimoradnych okolnosti ve smyslu &l. 12 odst. 2 SMERNICE (EU) 2015/2302, které opraviuiji cestujiciho k bezplatnému odstoupeni od
smlouvy pfed zahajenim cesty. Uvadi se mimo jiné ,vznik zavazné nemoci v misté cesty“. Znéni smérnice vyzaduje ,vzplanuti®, tedy vznik
nemoci. Pokud nemoc jiz v dobé rezervace vzplanula, nelze pfedpokladat jeji vznik. V tomto pfipadé jiZ nemoc existovala.

7.3 Poradatel muze narok na nahradu $kody zohlednit podle nize uvedené struktury v zavislosti na dobé odstoupeni od smlouvy vzhledem k
smluvné dohodnutému zacatku cesty v procentnim poméru k cené cesty. Pro vypocet nize uvedenych pausalnich ¢astek je rozhodujici den,
kdy organizator obdrzi oznameni o odstoupeni od smlouvy od zakaznika. Zakaznik je opravnén prokazat, ze v jeho pfipadé nevznikly Zzadné
nebo nizsi naklady, a organizator je opravnén prokazat, Ze vznikl narok na od$kodnéni pfesahujici pausalni ¢astku za odstoupeni od
smlouvy.

Stornovaci poplatky spole¢nosti LMX Touristik s VYJIMKOU produktti znaéky SunTrips jsou nasledujici:
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Letecké zgjezdy
Na zakladé principu rezervace ,,Dynamic-Packaging“ uvedeného v bodé 7.1 plati nasledujici storno poplatky:

» do 30. dne pred odjezdem 35 %

* od 29. do 23. dne pfed zacatkem cesty 65 %,

* od 22. do 15. dne pfed zacatkem cesty 70 %,

» od 14. do 3. dne pfed zacatkem cesty 85 %,

+ od 2. dne pred odjezdem/nedostavenim se 90 % ceny zajezdu.

V pfipadé neuskutecnéni cesty je organizator opravnén pozadovat od zakaznika Uhradu dodate¢nych administrativnich nakladl letecké
spole€nosti, pokud jsou tyto naklady organizatorovi opravnéné uctovany leteckou spole¢nosti.

kS

Rezervace pouze letu

Pokud si cestujici u organizatora rezervuje pouze let, plati ve vztahu mezi organizatorem a zakaznikem storno poplatky podle

podminek rezervované letecké spolecnosti a rezervovaného letového tarifu.

Pokud zakaznik neprovede zruseni pfimo u letecké spolecnosti, ale necha zruseni provést organizatora, vznika dodatecny pausalni
storno poplatek ve prospéch organizatora ve vysi 15 procent ¢astky, kterou tvori pausalni storno poplatek letecké spolecnosti.

¢) Rezervace pouze hotelu
Pro rezervace hotell plati zasadné individualni storno podminky uvedené v systému pfi rezervaci. Pokud pfi rezervaci nejsou
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uvedeny individualni storno podminky, plati nésledujici pausalni poplatky:
+ do 30. dne pred zacatkem cesty 30 %

» od 29. do 23. dne pfed zacatkem cesty 65 %,

+ od 22. do 15. dne pred zac¢atkem cesty 70 %,

» od 14. do 3. dne pred odjezdem 85 %,

+ od 2. dne pred zaCatkem cesty/nedostavenim se 90 % ceny zajezdu.

Stornovaci poplatky za produkty znacky SunTrips jsou nasledujici:

&

Letecké zajezdy

» do 30. dne pfed odjezdem 20 %,

* od 29. do 15. dne pfed zacatkem cesty 65 %,
* od 14. do 7. dne pfed odjezdem 75 %,

* od 6. do 3. dne pred zacatkem cesty 80 %,

+ od 2. dne pred odjezdem/nedostavenim se 85 % ceny zajezdu
V pfipadé neuskute¢néni cesty je organizator opravnén pozadovat od zakaznika uhradu dodateé¢nych administrativnich nakladd letecké
spole¢nosti, pokud jsou tyto naklady organizatorovi opravnéné uctovany leteckou spole¢nosti.

S

Rezervace pouze letu

Pokud si cestujici u organizatora rezervuje pouze let, plati ve vztahu mezi organizatorem a zékaznikem storno poplatky podle

podminek rezervované letecké spolec¢nosti a rezervovaného letového tarifu.

Pokud zakaznik neprovede zruseni pfimo u letecké spole¢nosti, ale necha zruseni provést organizatora, vznika dodateény pausalni
storno poplatek ve prospéch organizatora ve vysi 15 procent ¢astky, kterou tvori pausalni storno poplatek letecké spole¢nosti.

¢) Rezervace pouze hotelu
Pro rezervace hotelu plati zasadné individualni storno podminky uvedené v systému pfi rezervaci. Pokud pfi rezervaci nejsou uvedeny zadné
individualni storno podminky, plati nasledujici pausaini poplatky:
» do 30. dne pfed zacatkem cesty 20 %,
* od 29. do 15. dne pfed zacatkem cesty 40 %,
* od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 60 %,
» od 6. do 3. dne pred odjezdem 80 %,
+ od 2. dne pred zaCatkem cesty/nedostavenim se 85 % ceny zajezdu.

Omezeni odpovédnosti poradatele
Odpovédnost organizatora za $kody, které
* nejsou télesnymi zranénimi a

* nebyly zpusobeny zavinénim

je omezena na trojnasobek ceny zajezdu.

Oznameni vad zakaznikem

9.1 Cestujici neprodlené informuje organizatora o vSech nesrovnalostech zjisténych béhem poskytovani sluzeb obsazenych v
smlouvé o zajezdu, s prihlédnutim k prisluSnym okolnostem.

9.2 Zakaznik musi nahlasit zavady mistnimu privodci nebo mistni cestovni kancelari organizatora, samotnému organizatorovi nebo
zprostiredkovateli cesty. Organizator cesty informuje zakaznika pred zahajenim cesty nebo pfi jejim zahajeni o moznostech
kontaktovani mistniho priivodce nebo mistni cestovni kancelare.

. Pasové, vizové a zdravotni predpisy

10.1 Pofadatel se zavazuje informovat zakazniky, ktefi jsou ob&any Evropské unie, o pasovych, vizovych a zdravotnich pfedpisech a jejich
pfipadnych zménach pred zahajenim cesty. Pro ob¢any jinych statl poskytuje informace prislusny konzulat.

10.2 Poradatel doporucuje véem zakaznikiim, aby si nezbytna viza vyfidili u pfislu§ného diplomatického zastoupeni co nejdfive, aby mohla byt véas
pfed zahajenim cesty vydana a pfipadné zaslana. Poradatel nenese odpovédnost za véasné vydani a doruceni nezbytnych viz.

10.3 Zékaznikim se doporuéuje, aby dodrZovali cestovni pokyny Ministerstva zahrani¢nich véci a jeho obecné pokyny tykajici se destinace.
Tyto informace jsou k dispozici na internetovych strankach Ministerstva zahrani€nich véci.

Casteéna platba a kontrola bonity, ochrana osobnich Gidajd spoleénosti Creditreform Boniversum GmbH

Poradatel pravidelné provéfuje bonitu pfi uzavirani smluv a v uréitych pfipadech, kdy existuje opravnény zajem, také u stavajicich zakaznikl. Za timto
ucelem poradatel spolupracuje se spole¢nosti Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstralle 11, 41460 Neuss, od které poradatel ziskava
potfebné udaje. Na zakladé povéreni spolecnosti Creditreform Boniversum sdéluje organizator zakaznikovi pfedem nasledujici informace v souladu s
¢l. 14 GDPR:

Creditreform Boniversum GmbH je spotiebitelska informacni agentura. Provozuje databazi, ve které jsou uloZeny informace o bonité fyzickych osob.
Na tomto zékladé poskytuje Creditreform Boniversum svym zékaznikim informace o bonité. Mezi zékazniky patfi napriklad tvérové instituce,
leasingové spolecnosti, pojistovny, telekomunikacni spolecnosti, spolecnosti zabyvajici se spravou pohledavek, zasilkové, velkoobchodni a
maloobchodni spole¢nosti a dalsi spolecnosti, které dodavaji zboZi nebo poskytuji sluzby. V ramci zakonnych ustanoveni je ¢ast Gdaju uloze nych v
informacni databazi vyuzivana také pro zdsobovani jinych firemnich databazi, mimo jiné pro tcely obchodovani s adresami. V databazi Creditreform
Boniversum jsou uloZeny zejména tdaje o jménu, adrese, datu narozeni, pfipadné e-mailové adrese, platebni moralce a majetkovych pomérech osob.
Ugelem zpracovani uloZenych tdajii je poskytovani informaci o bonité dotéené osoby. Pravnim zékladem pro zpracovani je &l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR. Informace o téchto udajich mohou byt poskytnuty pouze v pfipadé, Ze zakaznik prokaze opravnény zéjem o tyto informace. Pokud jsou Udaje
predavany do zemi mimo EU, déje se tak na zakladé tzv. ,standardnich smluvnich doloZek*, které si muzZete prohlédnout na nasledujicim odkazu
nebo si je odtud nechat zaslat. Udaje jsou uchovavany po dobu, po kterou je jejich znalost nezbytna pro splnéni tiéelu jejich uchovéavani. Znalost je
obvykle nezbytna po dobu uchovavani nejprve po dobu tfi let. Po uplynuti této doby se zkontroluje, zda je uchovavani nadale nezbytné, v opacném
pripadé budou udaje smazany k pfesnému datu. V pripadé vyreseni
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dané zalezitosti budou udaje pfesné po uplynuti tfi let od vyfizeni vymazany. Zaznamy v seznamu dluznikt budou vymazany v souladu s

§ 882e ZP0 po uplynuti tfi let od data narfizeni zapisu prfesné na den. Opravnéné zajmy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1f EU-DSGVO mohou byt: rozhodnuti o
uvéru, navazani obchodniho vztahu, majetkové poméry, pohledavky, provéreni bonity, pojistna smlouva, informace o vykonu rozho dnuti. Mate pravo
na informace od spolecnosti Creditreform Boniversum GmbH o Udajich, které o vas uchovava. Pokud jsou Udaje o vas nespravné, mate pravo na
Jjejich opravu nebo vymaz. Pokud nelze okamzité zjistit, zda jsou tdaje spravné nebo nespravné, mate az do vyjasnéni narok na zablokovani
prislusnych udaji. Pokud jsou va$e udaje netplné, mizete pozadat o jejich doplnéni. Pokud jste udélili souhlas se zpracovanim udaju uloZenych u
spolecnosti Creditreform Boniversum, mate pravo tento souhlas kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovani vasSich
udaju, které bylo provedeno na zakladé vaseho souhlasu az do jeho pfipadného odvolani. Pokud mate namitky, prani nebo stiznosti ty kajici se
ochrany osobnich udaji, mizete se kdykoli obratit na povérence pro ochranu osobnich udaji spolecnosti Creditreform Boniversum. Ten vam rychle a
divérné pomiize se vSemi otazkami tykajicimi se ochrany osobnich tudaji. MizZete také podat stiznost na zpracovani tudaju spolecnosti Boniversum u
povéfence pro ochranu osobnich tdaji pfislusného pro vas spolkovy stat. Udaje, které o vas spoleénost Creditreform Boniversum uchovéava,
pochazeji z verejné dostupnych zdroji, od inkasnich spole¢nosti a od jejich zakazniku. Pro popis vasi bonity sestavuje spole¢ nost Creditreform
Boniversum na zakladé vasich Gdaji skére. Do skére se zapocitavaji Gdaje o véku a pohlavi, adresni Gdaje a ¢aste¢né také udaje o platebni moralce.
Tyto udaje se do vypoctu skore zapocitavaji s riznou vahou. Zakaznici spoleénosti Creditreform Boniversum pouZzivaji skére jak o pomucku pri
rozhodovani o poskytnuti uvéru.

Pravo na namitku: Zpracovani tdaju, které u nds uchovavame, se provadi z naléhavych divodi ochrany véritelt a Gvérd, které pravidelné prevazuji
nad vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo slouzi k uplatnéni, vykonu nebo obhajobé pravnich narokd. Proti zpracovani va$ich Gdaji mizete vznést
namitku pouze z ddvodd, které vyplyvaji z vasi konkrétni situace a které musi byt prokazany. Pokud takové zvlastni divody prokazatelné existuji,
Udaje jiz nebudou zpracovavany. Pokud vznesete namitku proti zpracovani téchto udaji pro reklamni a marketingové Gcely, udaje jiz nebudou pro tyto
ucely zpracovavany.

Odpovednym subjektem ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR je spolec¢nost Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss. Vasim
kontaktnim partnerem v nasi spoleénosti je oddéleni spotrebitelskych sluzeb, tel.: 02131/36845560, fax: 02131/36845570, e-mail:
selbstauskunft@boniversum.de

Naseho povérence pro ochranu osobnich Gdaju muzZete kontaktovat na nasledujicich kontaktech:

Creditreform Boniversum GmbH, Datenschutzbeauftragter, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, e-mail: datenschutz@boniversum.de

12. Zavazek organizatora k ochrané osobnich tidaju pfi rezervaci a realizaci cesty, jakoz i pfi ovéfovani bonity a splatkovém kalendaii Osobni
Udaje, které zakaznik preda v ramci rezervace, budou organizatorem shromazdovany, ukladany, zpracovavany a pfedavany poskytovatelim sluzeb
organizatora pouze v rozsahu nezbytném pro uzavieni, realizaci nebo zruSeni cestovni smlouvy. To se déje v souladu s narodnimi a evropskymi
predpisy o ochrané osobnich udajd. Podrobnosti naleznete v prohlaseni o ochrané osobnich Udaju pod témito VOP organizatora.

13. PFistup ke smluvnim sluzbam pro obéany Unie s bydlistém v jiném ¢lenském staté, nez je sidlo organizatora Uzavieni smlouvy s ob&any
Unie, ktefi maji sidlo v jiném ¢lenském staté, nez je sidlo organizatora, mize organizator odmitnout, pokud je to pfimo odtdivodnéno objektivnimi
kritérii ve smyslu § 5 DL-InfoV (nafizeni o informaénich povinnostech poskytovatel( sluzeb). Takové pfimé objektivni odivodnéni mize byt dano
dodateénymi naklady, které vzniknou pfi plnéni smlouvy s ob&anem Evropské unie, ktery ma bydlisté v jiném ¢lenském staté. Rozhodnuti se pfijima v
jednotlivych pfipadech a je odlivodnéno vuci dotéenému ob&anu Evropské unie.

14. Net¢innost jednotlivych ustanoveni
Neplatnost jednotlivych ustanoveni smlouvy o cestovnich sluzbach nema za nasledek neplatnost celé smlouvy o cestovnich sluzbach.

15. Pofadatel, Fizeni o urovnani sporu pred spotiebitelskym smiréim organem
15.1 Zorganizator: LMX Touristik GmbH, Walter-Kohn-Str. 4D, 04356 Lipsko

15.2 Poradatel neni povinen G¢astnit se fizeni o urovnani sporl pred spotrebitelskym smiréim soudem a v sou¢asné dobé se ucastni
také se jich neucastni.

15.3 Podle ¢lanku 11 nafizeni Evropské unie €. 2111/2005 je organizator povinen informovat o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce takto: ,Pfi
rezervaci informuje organizator cestujiciho o totoZznosti provozujiciho leteckého dopravce, a to bez ohledu na zplsob rezervace. Neni-li
totoznost provozujiciho leteckého dopravce pfi rezervaci jes$té znama, zajisti organizator zajezdu, aby byl cestujici informovan o nazvu leteckého
dopravce, ktery bude pravdépodobné provozovat dané lety.

Prohlaseni o ochrané osobnich udaji spoleénosti LMX Touristik
GmbH

|. Jméno a adresa odpovédné osoby
Spravcem ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaju a dalSich vnitrostatnich zakonud ¢lenskych statd o ochrané
osobnich udaju a dal$ich predpist o ochrané osobnich udajl je:

LMX Touristik GmbH
Walter-Kéhn-Strasse 4d
04356 Lipsko Némecko

Tel.: +49 341 909 87 40
E-mail: datenschutz@Imx-touristik.de

Il. Jméno a adresa povérence pro ochranu osobnich
udaju

Povérencem pro ochranu osobnich tdaji odpovédné
osoby je:

Wolfgang Schneider

Wolfgang Schneider data-protection-hannover

Lange Weihe 39A

30880 Laatzen

Némecko

E-mail: datenschutzbeauftragter [at] Imx [minus] touristik [dot] de

Jako organizator chranime vase soukromi a vase osobni idaje. Dbame na to, aby byly shromazdovany, zpracovavany a vyuzivany pouze udaje, které
jsou nezbytné pro plnéni cestovni smlouvy. Zpracovani vasich osobnich Gdaju probiha v souladu s obsahem téchto zasad ochrany osobnich Gdaju a
platnymi narodnimi a mezinarodnimi zékony na ochranu osobnich tdajl. Pfijali jsme technicka a organizaéni opatfeni, ktera zajistuji dodrzovani
predpisu o ochrané osobnich udaju. Nize vas informujeme o
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tom, jaké udaje ukladame, pro€ je ukladame, jak je pouzivame a jaké mate pravo na odvolani. Prosime vas proto, abyste si nasledujici informace
peclivé precetli.

1. Shromazd'ovani osobnich udaju a ucel pouziti
1.1 Shromazdovani osobnich tdaju
Pokud shromazdovani a ukladani osobnich Udaji u nas nebo u zprostfedkovatele cesty neni jiz ze zakona povoleno, bude k nému dochazet
pouze s vasim pfedchozim souhlasem. Vase udaje budou uloZeny na zvlasté chranénych serverech. PFistup k nim maji pouze nékolik méalo osob s
zvlastnim opravnénim. Osobnimi Gdaji ve smyslu téchto zasad ochrany osobnich Gdaji se rozumi jednotlivé udaje o osobnich nebo vécnych
pomeérech urcité nebo urcitelné osoby. Patfi sem informace, jako je vaSe jméno, adresa, posStovni adresa, telefonni ¢islo nebo e-mailova adresa.

1.2 Uéel pouziti
Va$e osobni Udaje pouzivame k nasledujicim ucelim:

+ K uzavreni, vypracovani obsahu, provedeni a zméné pripadnych smluvnich vztaht mezi vami a nami;

» Abychom vas informovali o zménach nasich sluzeb.

2. Bezpecnost dat
Veskeré informace, které nam predate nebo které nam preda zprostfedkovatel, jsou uloZeny na serverech v Evropské unii. Pfenos informaci pfes
internet bohuzel neni zcela bezpecny, proto nemlzeme zarucit bezpecnost dat pfenasenych pres internet. Ostatni systémy vS§ak chranime
technickymi a organiza¢nimi opatfenimi pfed ztratou, zni¢enim, pfistupem, zménou nebo Sifenim vasSich udaju neopravnénymi osobami. Zejména
va$e osobni Udaje jsou u nas pienaseny v zasifrované podobé. K tomu pouzivame $ifrovaci systém TLS (Transport Layer Security). Sifrované
pfipojeni poznate podle toho, Ze se adresni fadek prohlize¢e zméni z ,http://* na ,https://“ a podle symbolu zamku v Fadku prohlizece. Pokud je
Sifrovani TLS aktivovano, Udaje, které nam predavate, nemohou byt &teny tfetimi osobami. Pfi komunikaci e-mailem nemGzeme zarugit Uplnou
bezpecénost Udaju, proto vam v pfipadé davérnych informaci doporuujeme zaslat je po$tou:

LMX Touristik GmbH
Walter-Kéhn-Strasse 4D
04356 Lipsko

3. Zadné predavani vasich osobnich Gdaja
Va$e osobni udaje nepredavame tretim stranam, pokud jste k pfedani idaju nedali souhlas nebo pokud nejsme opravnéni nebo povinni pfedat udaje
na zakladé zakonnych ustanoveni a/nebo ufednich nebo soudnich pfikazd. MGze se jednat zejména o poskytnuti informaci pro ucely trestniho
stihani, odvraceni nebezpeci nebo prosazovani prav dusevniho vlastnictvi.

4. Zmény téchto zasad ochrany osobnich udajt
Vyhrazujeme si pravo tyto zasady ochrany osobnich udaji kdykoli zménit s u¢innosti do budoucna.

5. Rutinni mazani a blokovani osobnich udaju
Jako spravce Udaju zpracovavame a ukladame vase osobni Udaje pouze po dobu nezbytnou k dosazeni U€elu ulozeni nebo pokud to stanovi
evropské smérnice a nafizeni nebo jiné pravni predpisy, kterym jako spravce Udaju podléhame. Pokud G€el uloZzeni pomine nebo uplyne Ihdta pro
uloZeni stanovena evropskym zakonodarcem nebo jinym pfislusnym zakonodarcem, budou osobni udaje rutinné a v souladu se zakonnymi piedpisy
zablokovany nebo vymazany.

6. Prava dotéené osoby

6.1 Pravo na potvrzeni
Mate pravo pozadovat od nas potvrzeni, zda jsou zpracovavany osobni Udaje, které se vas tykaji.
Pokud chcete toto pravo na potvrzeni uplatnit, miZete se kdykoli obratit na naSeho povérence pro ochranu osobnich udaju.

6.2 Pravo na informace
Mate pravo kdykoli od nas bezplatné ziskat informace o osobnich Udajich, které o vas uchovavame, a kopii téchto informaci. Evropsky
zakonodarce a regulator vam dale pfiznal:

* Pravo na informace zahrnuje:
— ucely zpracovani
— kategorie osobnich udajd, které jsou zpracovavany

—pfijemce nebo kategorie pfijemcu, kterym byly nebo budou osobni Gidaje poskytnuty, zejména pfijemci ve tfetich zemich nebo
mezinarodni organizace.

—planovana doba, po kterou budou osobni udaje uchovavany, nebo, pokud to neni mozné, kritéria pro stanoveni této doby, pokud Ize tuto
informaci v dobé podani Zadosti konkrétné sdélit

—existence automatizovaného rozhodovani véetné profilovani podle €l. 22 odst. 1 a 4 GDPR a — alespon v téchto pfipadech —
smysluplné informace o pouZzité logice, jakoz i o dosahu a zamyslenych ucincich takového zpracovani pro vas

* pokud osobni Udaje nebyly shromazdény u vas:

— Informace o v8ech dostupnych udajich o plvodu dat

Déle mate pravo na informace o tom, zda byly osobni Gdaje pfedany do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci. Pokud tomu tak je, mate pravo
na informace o vhodnych zarukach v souvislosti s pfedanim. Pokud chcete toto pravo na informace uplatnit, mizete se kdykoli obratit na naSeho
povéience pro ochranu osobnich tdaju.

6.3 Pravo na opravu
Mate pravo pozadovat okamzitou opravu nepfesnych osobnich Udaju, které se vas tykaji. Dale mate pravo pozadovat, s pfihlédnutim k Gcelim
zpracovani, doplnéni netiplnych osobnich udajl, a to i prostfednictvim doplriujiciho prohlaseni. Pokud chcete toto pravo na opravu uplatnit, mizete
se kdykoli obratit na naseho povérence pro ochranu osobnich udaja.



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)
Mate pravo pozadovat, abychom bezodkladné vymazali vaSe osobni Udaje, pokud nastane néktera z nasledujicich situaci a pokud zpracovani
neni nezbytné:

+ Osobni udaje byly shromazdény nebo jinak zpracovany pro tcely, pro které jiz nejsou nezbytné.

+ Dot¢ena osoba odvola svuj souhlas, na jehoz zakladé bylo zpracovani provedeno podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR nebo ¢l. 9 odst. 2
Pismeno a GDPR a neexistuje zadny jiny pravni zaklad pro zpracovani.

+ Dotéena osoba poda namitku proti zpracovani podle €l. 21 odst. 1 GDPR a neexistuji zadné pfednostni opravnéné divody pro zpracovani, nebo
dotéena osoba poda namitku proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 2 GDPR.

» Osobni Udaje byly zpracovany protipravné.

* Vymazani osobnich Udaju je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti podle prava Unie nebo prava
¢lenskych statu, kterym je spravce podtizen.

» Osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabizenymi sluzbami informaéni spole¢nosti podle ¢l. 8 odst. 1 GDPR.

Pokud se na vas vztahuje néktery z vySe uvedenych didvodl a chcete pozadat o vymaz osobnich udajl, které u nas mame ulozeny, muzete se
kdykoli obratit na naseho povérence pro ochranu osobnich udaji. Nas povéfenec pro ochranu osobnich Udaji nebo jim povéfeny zaméstnanec
zajisti, aby byla zadost o vymaz neprodlené vyfizena.

Pokud jsme osobni Udaje zvefejnili a nase spole¢nost je jako spravce podle ¢l. 17 odst. 1 GDPR povinna tyto osobni Udaje vymazat, pfijmeme s
ohledem na dostupnou technologii a naklady na implementaci pfiméfena opatfeni, véetné technickych opatfeni, abychom informovali jiné spravce,
ktefi zpracovavaji zvefejnéné osobni Gdaje, informovat o tom, Ze jste od téchto dal$ich spravcu udaju pozadovali vymazani vSech odkazu na vase
osobni Udaje nebo kopii ¢i replikaci vasich osobnich udajd, pokud zpracovani neni nezbytné. Na$ povéfenec pro ochranu osobnich udaju nebo jim
povéfeny zaméstnanec zajisti v jednotlivych pfipadech nezbytné kroky.

Pravo na omezeni zpracovani
Mate pravo pozadovat od nas omezeni zpracovani, pokud je spinéna jedna z nasledujicich podminek:

» Spravnost osobnich udaju zpochybriujete, a to po dobu, ktera nam jako spravci umozriuje oveéfit spravnost osobnich udaja.
» Zpracovani je protipravni, odmitate vymaz osobnich Gdaji a misto toho pozadujete omezeni pouzivani osobnich udaja.

+ Jako odpovédna osoba jiz nepotfebujeme osobni Udaje pro Ucely zpracovani, ale vy jako dot¢ena osoba
je vSak potfebujete k uplatnéni, vykonu nebo obhajobé pravnich naroku.

+ Podali jste namitku proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 1 GDPR a dosud neni jasné, zda naSe opravnéné

davody pfevazi nad vasSimi opravnénymi zajmy jako dotéené osoby.
Pokud je splnéna néktera z vySe uvedenych podminek a chcete pozadat o omezeni osobnich udajd, které u nas uchovavame, mazete se kdykoli
obratit na naSeho povérence pro ochranu osobnich udaji. Na$ povéfenec pro ochranu osobnich udaji nebo jim povéfeny zaméstnanec zajisti
omezeni zpracovani.

Pravo na prenositelnost tdajt

Mate pravo ziskat osobni Gdaje, které se vas tykaji a které jste nam poskytli, ve strukturovaném, bézném a strojové Citelném formatu. Mate

také pravo predat tyto Udaje jinému spravci bez branéni ze strany nas, jako spravce, kterému byly osobni Udaje poskytnuty, pokud je

zpracovani zalozeno na souhlasu podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR nebo ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR nebo na zakladé smlouvy podle ¢l. 6

odst. 1 pism. b) GDPR a zpracovani se provadi pomoci automatizovanych postupt, pokud zpracovani neni nezbytné pro spinéni tkolu
provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci, ktery nam byl svéfen jako spravci. Dale mate pfi vykonu svého prava na
prenositelnost tdaju podle ¢l. 20 odst. 1

GDPR pravo dosahnout toho, aby osobni udaje byly pfedany pfimo od jednoho spravce jinému spravci, pokud je to technicky proveditelné a pokud
tim nejsou dotéena prava a svobody jinych osob.

Pro uplatnéni prava na prenositelnost udaji se mizete kdykoli obratit na naseho povéfence pro ochranu osobnich udaju.

Pravo na vzneseni namitky

Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl, které se vas tykaji, na zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. e) nebo f) GDPR, ato z
davodu vyplyvajicich z vasi konkrétni situace. V pfipadé namitky jiz nebudeme osobni Udaje zpracovavat, pokud neprokazeme zavazné
opravnéné davody pro zpracovani, které prevazuji nad vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo pokud zpracovani neslouzi k uplatnéni, vykonu
nebo obhajobé pravnich narokl. Kromé toho mate pravo z divodu vyplyvajicich z vasi konkrétni situace vznést namitku proti zpracovani osobnich
udaju, které se vas tykaji a které provadime pro védecké nebo historické vyzkumné ucely nebo pro statistické ucely podle ¢l. 89 odst. 1 GDPR,
pokud takové zpracovani neni nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu. Pro uplatnéni prava na namitku se mlzete obratit na
naseho povéfence pro ochranu osobnich udaji. Dale mate pravo v souvislosti s vyuzivanim sluzeb informacni spole¢nosti, bez ohledu na smérnici
2002/58/ES, uplatnit své pravo na namitku prostfednictvim automatizovanych postupd, pfi nichZ se pouZzivaji technické specifikace.

Pravo na odvolani souhlasu s ochranou osobnich Gdaji
Mate pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju.
Pokud chcete uplatnit své prévo na odvolani souhlasu, muzete se kdykoli obratit na naseho povérence pro ochranu osobnich udaju.

. Pravni zaklad zpracovani

Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR slouZi nasi spole¢nosti jako pravni zaklad pro zpracovani, pfi kterém ziskavame souhlas pro konkrétni i&el zpracovani.
Je-li zpracovani osobnich Udaji nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou jste, jako je tomu napfiklad v pfipadé zpracovani nezbytného pro
plnéni smlouvy o cestovnich sluzbach, poskytovani jinych sluzeb nebo protiplnéni, je zpracovani zaloZzeno na ¢€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Totéz plati
pro takové zpracovani, které je nezbytné pro provedeni pfedsmluvnich opatfeni, napfiklad v pfipadé dotazu tykajicich se naSich produkti nebo
sluZzeb. Pokud nase spole¢nost podléha pravni povinnosti, ktera vyzaduje zpracovani osobnich udajt, napfiklad pro spinéni dariovych povinnosti, je
zpracovani zalozeno na €l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR. Ve vyjime€nych pfipadech by mohlo

zpracovani osobnich Gdajll je nezbytné k ochrané Zivotné dullezitych zajma dotéené osoby nebo jiné

fyzické osoby. To by byl napfiklad pfipad, kdy by navstévnik naseho podniku nebo ucastnik nasich zajezdu



zranil a v dusledku toho by bylo nutné pfedat jeho jméno, vék, udaje o zdravotnim pojisténi nebo jiné Zivotné dlilezité informace Iékafi, nemocnici
nebo jiné tfeti strané. V takovém pripadé by zpracovani bylo zaloZeno na €l. 6 odst. 1 pism. d) GDPR. V kone¢ném dusledku by zpracovani mohlo
byt zalozeno na €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Na tomto pravnim zakladé se zakladaji zpracovani, ktera nejsou pokryta Zadnym z vySe uvedenych
pravnich zakladd, pokud je zpracovani nezbytné k ochrané opravnéného zajmu nasi spole¢nosti nebo tfeti strany, pokud neprevazuji vase zajmy,
zékladni prava a zakladni svobody. Takovéto zpracovani udaju je nam povoleno zejména proto, ze bylo vyslovné zminéno evropskym
zakonodarcem. Ten zastaval nazor,

Ze opravnény zajem lze predpokladat, pokud jste naSim zékaznikem (odvodnéni 47 véta 2 GDPR).

8. Opravnéné zajmy na zpracovani, které sleduje spravce nebo treti strana
Pokud je zpracovani osobnich udaji zalozeno na €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, je naSim opravnénym zajmem provadéni nasi
obchodni €innosti ve prospéch blaha vS§ech naSich zameéstnancili a nasich akcionara.

9. Zakonné nebo smluvni predpisy tykajici se poskytovani osobnich udaji; nezbytnost pro uzavieni smlouvy;
povinnost dotéené osoby poskytnout osobni tidaje; mozné dasledky neposkytnuti tudajt
Upozornujeme vas, zZe poskytnuti osobnich udaji je ¢aste¢né vyzadovano zakonem (napf. danové predpisy) nebo miize vyplyvat ze smluvnich
ujednani (napf. udaje o smluvnim partnerovi). K uzavieni smlouvy mlze byt nékdy nezbytné, abyste nam poskytli osobni idaje, které nasledné
musime zpracovat. Jste napfiklad povinni nam poskytnout osobni Udaje, pokud nase spole¢nost s vami uzavira smlouvu. Neposkytnuti osobnich
Udaju by mélo za nasledek, ze by s vami nemohla byt uzaviena smlouva. Pfed poskytnutim osobnich udaju se miZete obratit na naseho povérence
pro ochranu osobnich udaji. Na§ povéfenec pro ochranu osobnich Udajd vam v konkrétnim pfipadé vysvétli, zda je poskytnuti osobnich udajd
vyzadovano zakonem nebo smlouvou, zda je nezbytné pro uzavieni smlouvy, zda existuje povinnost poskytnout osobni udaje a jaké by byly disledky
neposkytnuti osobnich udaju.

10. Existence automatizovaného rozhodovani
Jako odpovédna spolec¢nost se zdrzujeme automatizovaného rozhodovani nebo profilovani.

11. Kontakt:
Pokud chcete uplatnit nékteré z vy$e uvedenych prav, obratte se prosim na na$eho povéFence pro ochranu osobnich Gdajt. Udaje pro tdely
vyuctovani a Ucetnictvi nejsou zrusenim nebo vymazanim dotéeny. Pokud mate pfipominky nebo navrhy tykajici se shromazdovani, zpracovani a
vyuzivani vasich osobnich Udaju nasi spole€nosti, obratte se na nas prosim rovnéz e-mailem: datenschutz@Imx-touristik.de

Platnost od: 08.09.2025
Tyto VOP/prohlaseni o ochrané osobnich udajd nahrazuji VOP ze dne 01.12.2022.

PreloZzeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozorfiujeme, Ze pieklad ma pouze informativni charakter. V pfipadé jakychkoli reklamaci a sport
vyplyvaji vzédjemnd prava a povinnosti obou stran z originalniho znéni obchodnich podminek poradatele:
https://www.Imx.de/pdf/AGB_Datenschutz_LMX_Touristik.pdf
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