VSEOBECNE CESTOVNi A OBCHODNi PODMINKY

Prosime vas, abyste si peclivé precetli VOP, protoZe nasledujici vynatek upravuje nejdalezité;si
informace a podminky smluvniho vztahu mezi cestujicim a cestovni kancelari XPUR. Tyto
podminky jsou cestujicimu sdéleny v ramci fadného zprostfedkovani cesty a cestujici je pfijima

provedenim rezervace.

1. Smlouva

1.1. Prihlasenim na cestu, které muze byt provedeno pisemné, Ustné nebo elektronicky, cestujici
zavazneé nabizi cestovni kancelari XPUR uzavieni cestovni smlouvy. Potvrzenim prihlasky s
uvedenim Cisla rezervace, které mlze byt provedeno vici cestovni kancelari nebo primo
cestujicimu, XPUR tuto nabidku ptijima. Toto prohldseni o pfijeti nevyzaduje zadnou zvlastni
formu a je obvykle provedeno pisemné, s vyjimkou pripadu, kdy bylo potvrzeni ze strany XPUR
jiz vyslovné ucinéno Ustné.

1.2. Ten, kdo uzavira smlouvu jménem nebo ve prospéch jiné osoby nebo za vice ucastnikt
zajezdu, odpovida za vSechny zavazky vyplyvajici ze smlouvy, pokud se k tomu vyslovné a
samostatnym prohlasenim zavazal.

1.3. Cestuijici je povinen neprodlené zkontrolovat Uplnost a spravnost potvrzeni cesty a nahlasit
spolecnosti XPUR pripadné nesrovnalosti. Doporucuje se pisemna forma.

1.4. Potvrzeni cesty/faktura, stejné jako zarucni list a vSechny cestovni dokumenty budou
zaslany e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v rezervaci. Komunikace tykajici se smlouvy
se obvykle uskutecniuje e-mailem v nesifrované podobé. Zakaznik s timto postupem souhlasi.
Zakaznik je povinen neprodlené informovat spole¢nost XPUR o0 zméné e-mailové adresy a je
odpovédny za pravidelné kontroly své e-mailové schranky.

1.5. Pfi rezervaci v ramci elektronického obchodu (napf. internet, aplikace, telemedia) plati pro
uzavieni smlouvy nasleduijici:

a) Zakaznikovi je v pfislusné aplikaci vysvétlen pribéh elektronické rezervace.

b) Potvrzenim tlacitka ,,Zavazna rezervace” zakaznik cestovni kancelafi zavazné nabizi uzavreni
cestovni smlouvy.

c) Zakaznikovi bude pfijeti jeho prihlasky na cestu neprodlené potvrzeno elektronickou cestou
(potvrzeni prijeti).

d) Odeslani prihlasky k cesté potvrzenim tlacitka nezaklada narok zakaznika na uzavreni
smlouvy.



e) Smlouva je uzaviena aZ po doruceni potvrzeni cesty od cestovni kancelare zakaznikovi, které
je provedeno na trvalém datovém nosici. Pokud je potvrzeni cesty provedeno ihned po

potvrzeni tlacitka ,,Zarezervovat s povinnosti platby“ pfisluSnym okamzitym zobrazenim
potvrzeni cesty na obrazovce, je smlouva o cesté uzaviena zobrazenim tohoto potvrzeni cesty na
obrazovce. V tomto pfipadé neni nutné zasilat mezitimni oznameni o pfijeti rezervace podle
bodu c) vysSe, pokud je zdkaznikovi nabidnuta moznost ulozeni na trvalém datovém nosi¢i nebo
vytisténi potvrzeni o cesté. Zadvaznost smlouvy o cesté vsak nezavisi na tom, zda zdkaznik tuto
moznost ulozeni nebo vytisténi skuteéné vyuzije.

1.6. Cestovni kanceldr upozornuje, Ze podle zakonnych predpisti (§§ 312 odst. 7, 312g odst. 2
véta 1 ¢. 9 BGB) u smluv o zajezdech podle § 651 a a § 651c BGB, které byly uzavieny v rdmci
distan¢niho prodeje, neexistuje pravo na odstoupeni od smlouvy, ale pouze zakonna prava na
odstoupeni a vypovéd, zejména pravo na odstoupeni podle § 651h. Pravo na odstoupeni od
smlouvy vSak existuje, pokud byla smlouva o cestovnich sluzbach podle § 651a BGB uzaviena
mimo obchodni prostory, pokud Ustni jednani, na nichZ je uzavieni smlouvy zaloZeno, probéhla
na zakladé predchozich objednavek spotrebitele; v posledné uvedeném pfipadé pravo na
odstoupeni od smlouvy neexistuje.

2. Platba

2.1. Platba ceny zajezdu musi byt provedena pfimo spolec¢nosti XPUR s odkazem na pfislusné
Cislo rezervace. Platba cestovni kancelafi je pro spole¢nost XPUR zavazna pouze v pripadé, ze
spolec¢nost XPUR udélila cestovni kancelati plnou moc k inkasu a uzaviela pisemnou smlouvu o
zprostiedkovani. V ostatnich pfipadech nedochazi k zprosténi dluhu.



2.2. Po obdrzeni potvrzeni cesty a zarucniho listu je u zajezd( splatna zéloha ve vysi 25 % ceny
zdjezdu, minimalné vSak 50 EUR na jednoho cestujiciho, a to do jednoho tydne. V ptipadé
rezervace pouze hotelu je po obdrzeni potvrzeni cesty splatna zaloha ve vysi 35 % ceny cesty,
minimalné vsak 50 eur na jednoho cestujiciho. Rezervace pouze hotelu a pouze letu jsou
jednotlivé sluzby, proto se na né nevztahuje zarucni list. Zaloha se zapocitava do ceny zajezdu.
Zbyvajici ¢astka je splatnd 28 dni pred odjezdem, pokud v potvrzeni zdjezdu neni uvedeno jiné
datum splatnosti. Uplné zaplaceni ceny zajezdu je podminkou pro vydani cestovnich dokladd.
XPUR neni povinna vydat cestovni doklady pred zaplacenim zbyvajici ¢astky. Bez uplného
zaplaceni ceny zajezdu ma XPUR prdvo odmitnout poskytnuti sluzeb cestujicimu.

2.3. Pokud cestujici neuhradil zalohu v terminu splatnosti nebo neuhradil celou cenu zajezdu
spolecnosti XPUR pred odjezdem, prestoze jiz byl preddn zarucni list, bude smlouva po
neuspésném uplynuti dodatecné lhaty zrusena v souladu s podminkami popsanymi nize v
pfipadé odstoupeni cestujiciho (bod 4).

2.4. U , kratkodobych” rezervaci, tj. 28 dni pred zacatkem cesty, musi byt celd cena zajezdu
uhrazena neprodlené, nejpozdéji 1 den po rezervaci. Doporucujeme provést platbu
okamzitym/bleskovym prevodem a zaslat XPUR doklad o platbé (napf. potvrzeni o prevodu s
razitkem banky a vypis z uctu).

2.5. V pfipadé plateb, které nejsou uhrazeny v terminu splatnosti, si spolecnost XPUR vyhrazuje
pravo uctovat pausalni poplatek za upominku ve vysi 5 eur. Cestujici ma pravo prokazat, ze
zadné naklady nevznikly nebo Ze byly podstatné nizsi.

3. Sluzby

3.1. Pokud je u zajezdu v katalogu uvedena délka zajezdu v dnech, jsou dny pfijezdu a odjezdu
(bez ohledu na ¢as odjezdu a pfijezdu) zapocitany jako celé dny. Tyto dny slouZi primarné k
poskytnuti transferu a nikoli k odpocinku na misté.

3.2. Rozsah smluvnich sluZeb je stanoven v naSem katalogu a v nasem potvrzeni cesty. XPUR si
vSak vyslovné vyhrazuje pravo z objektivnich a nepredvidatelnych divodu pred uzavienim
smlouvy oznamit zménu Udajud v katalogu, o které bude cestujici neprodlené informovan pred
provedenim rezervace. Jiné vedlej$i dohody vyZaduji vyslovné pisemné potvrzeni ze strany
XPUR, jinak se povaZuji za nezdvazna prani zakaznika.

3.3. Cestovni sluzby spolec¢nosti XPUR zahrnuji u zajezd(i zejména peclivou pfipravu a zpracovani
cestovnich udaju, zpatecni let a autobusovou dopravu mezi letistém a smluvnim hotelem, pokud
byla rezervovana autobusova doprava. Cestovni smlouva zacina a konci na smluvnim letisti,
takZe cestujici hradi naklady na dopravu mezi mistem bydlisté a letistém.



Surfova prkna, jizdni kola a jiné objemné pfedméty nepatfi k béznému zavazadlu. Tuto zvlastni

prepravu musi cestujici nahlasit pfislusné letecké spole¢nosti. Plati zvlastni prepravni podminky
pfislusné letecké spoleénosti v platném znéni. Naklady na tuto zvlastni pfepravu nese cestuijici.

To plati i pro prepravu z/do hotelu/letisté.

3.4. Pokud z dlivodu oteviraci doby hotelové kuchyné nedojde k podani jidel pfi velmi brzkém
nebo pozdnim pftijezdu ¢i odjezdu, XPUR za to nenese odpovédnost. Totéz plati pro obsazeni
pokoje od/do poledne v den ptijezdu/odjezdu.

3.5. Sluzby, které cestujici rezervuje prostfednictvim mistni agentury u tfetich stran (napf. vylety,
sportovni akce, prohlidky, jizdy atd.), jsou externi sluzby a nejsou soucasti smlouvy s XPUR,
pokud jiZz nejsou obsazeny v potvrzeni cesty.

3.6. Cestovni kancelate a jiné rezervacni agentury nejsou opravnény uzavirat s cestujicim
dohody, které se odchyluji od cestovnich podminek, udajd v katalogu nebo zvlastnich nabidek.

3.7. Pro pevné ceny a slevy pro déti se vidy bere v Uvahu vék ditéte v den ndavratu. Cestuijici je
povinen sdélit spolecnosti XPUR sprdvné udaje o véku déti. Pokud dojde k dodate¢nym platbam
z dlvodu nespravnych udajd o véku, spole¢nost XPUR je zdakaznikovi nauctuje. Spolecnost XPUR
si navic vyhrazuje pravo uctovat v takovém pripadé manipulacni poplatek ve vysi 50 eur.
Upozoriujeme, Ze mistni poskytovatelé sluzeb (zejména letecké spolecnosti nebo poskytovatelé
ubytovani) jsou v pripadé nespravnych Gdaji o véku opravnéni Uctovat rozdil oproti cené, ktera
by byla u¢tovana pti spravném uvedeni véku. Mate pravo prokazat, Zze Zzadné manipulacni
poplatky nevznikly nebo Ze byly podstatné nizsi.

3.8. Pfi prepravé déti mladSich dvou let v letadle nemaji tyto déti narok na vlastni sedadlo a
mohou byt prepravovany pouze v doprovodu jednoho dospélého spolucestujiciho na jedno dité.

3.9. Pokud je rezervace zaloZena na speciadlni nabidce spole¢nosti XPUR, stavaji se soucasti
smlouvy pouze sluzby uvedené v této nabidce.

3.10. Pokud cestujici nevyuZije jednotlivé sluzby (napf. z didvodu predéasného navratu nebo z
jinych zavainych dlvodu), aniz by za to XPUR neslo odpovédnost, nema cestujici narok na
pomérnou refundaci.

3.11. XPUR upozorniuje, ze u primych let maze z leteckych a programovych divodu dojit k
mezipfistanim.

3.12. Naroky v pripadé odepfeni prepravy, zruseni a zpozdéni podle nafizeni EU ¢. 261/2004
nelze uplatnovat v{ci organizatorovi, ale vyhradné vici prislusSnému provadéjicimu leteckému
dopravci (letecké spolecnosti).



4. Odstoupeni

4.1. Cestujici maze kdykoli pred zac¢atkem cesty odstoupit od smlouvy. Pokud cestujici odstoupi
od smlouvy (storno), ztraci organizator cesty ndrok na sjednanou cenu zajezdu.

Cestovni kancelar vsak mlze pozadovat pfimérenou nahradu jako pausalni ¢astku.

Primérena pausalni ¢astka se stanovi zejména podle doby mezi ozndmenim odstoupeni a
zacatkem cesty. Rozhodujici je datum doruceni odstoupeni od smlouvy spole¢nosti XPUR.
Odstoupeni od smlouvy muizZe podat sam cestujici nebo zprostredkujici cestovni kancelar.
Doporucuje se podat odstoupeni od smlouvy spole¢nosti XPUR pisemné nebo telegraficky.
Pokud cestujici odstoupi od smlouvy o cesté nebo se cesty nezucastni, mize spoleénost XPUR
pozadovat nahradu za cestovni opatieni a vydaje, které spole¢nost XPUR vynalozila. Pti vypoctu
nahrady se obvykle zohledriuji uSetfené vydaje a mozné jiné vyuziti cestovnich sluzeb. Storno
poplatky se platii v pfipadé, Ze se cestujici nedostavi v€as na letiSté v dobé uvedené v
cestovnich dokumentech a zmeska let (no-show).

4.2. Doporucujeme uzavrit dodatecné cestovni pojisténi, které tyto storno poplatky pokryje v
ramci svych pojistnych podminek. XPUR je k dispozici pro poskytnuti informaci, aniz by prevzala
odpovédnost za vyporadani sSkody.



4.3. Pro kazdého pfihlaseného ucastnika cesty ¢ini pausdalni storno poplatky v pfipadé zruseni
a) do 31 dnl pred zacatkem cesty: 35 %

b) od 30. dne do 22. dne pred zacatkem cesty: 45 %

c) od 21. dne do 15. dne pred zacatkem cesty: 55 %

d) od 14. dne do 8. dne pred zacatkem cesty: 65 %

e) od 7. dne do 1. dne pred zacatkem cesty: 80 %

f) v den odjezdu nebo v pripadé nedostaveni se 95 % ceny zdjezdu.

4.4.V pripadé ¢astecného zruSeni Ucasti cestujicich je prihlasovatel odpovédny za Uhradu téchto
¢astecnych storen. Zbyvaijici ucastnici zajezdu navic hradi pfipadné dodatecné naklady vzniklé v
dlsledku nizsiho poctu obsazenych mist v rezervovaném ubytovani.

4.5. Cestujici ma pravo prokazat, Ze v souvislosti s odstoupenim od smlouvy nebo
nenastoupenim na cestu nevznikly Zadné naklady nebo vznikly naklady podstatné nizsi nez
naklady uvedené spolec¢nosti XPUR v pausalni ¢astce za odstoupeni od smlouvy. XPUR je navic
opravnéna v jednotlivych pripadech na zakladé dikazl uplatnit nahradu skody za odstoupeni od
smlouvy, kterd presahuje pausalni ¢astku za odstoupeni od smlouvy. Pfed zahajenim cesty
mohou cestovni kancelar a cestujici odstoupit od cestovni smlouvy z divodu nevyhnutelnych,
mimoradnych okolnosti.

4.6. XPUR mUzZe odstoupit od smlouvy o cesté bez dodrzeni Ihdty, pokud cestujici i pfes varovani
trvale narusuje priibéh cesty nebo se chova v rozporu se smlouvou (mj. z dlivodu nedodrzeni
terminu platby, nedostatecného kryti U¢tu nebo z divodu ndmitky) v takové mire, Ze je okamzité
zruSeni smlouvy opravnéné. V takovém pripadé si XPUR ponecha narok na cenu zajezdu. XPUR
vSak zapocita hodnotu usetfenych vydajl a vyhody, které ziskala jinym vyuZitim nevyuZzitych
sluZeb, v¢etné ¢astek vracenych poskytovateli sluzeb. Dodatecné ndklady na zpate¢ni dopravu
hradi cestujici.



5. Odstoupeni od smlouvy z divodu nedosazeni minimalniho poctu ucastnikd

5.1. XPUR muze odstoupit od smlouvy o cesté nejpozdéji 1 mésic pred zacatkem cesty, pokud
neni dosazeno minimalniho poctu ucastnikli stanoveného v nabidce nebo uradem, pokud je
minimalni pocet ucastnikl uveden v nabidce cesty a pokud je tento pocet a vysSe uvedeny
termin, do kterého musi byt oznameni o odstoupeni doruceno pred smluvné dohodnutym
zacatkem cesty, byly uvedeny v potvrzeni cesty. V kazdém pripadé je XPUR povinna vas
neprodlené informovat o splnéni podminky pro neuskutecnéni cesty a co nejrychleji vam zaslat
prohldseni o odstoupeni od smlouvy. Pokud jiz v dfivéjsi dobé bude zfejmé, Ze minimalni pocet
ucastnikd nebude dosazen, budeme vas o tom informovat.

5.2. Pokud se cesta z tohoto divodu neuskutecni, vratime vam neprodlené, v kazdém pfipadé
vSak do 14 dnU od doruceni odstoupeni od smlouvy, vasi platbu za cenu cesty.

6. Pfrevod smlouvy a zména rezervace

6.1. Cestujici se mUzZe nejpozdéji 7 dni pred zac¢atkem cesty nechat nahradit treti osobou, pokud
tato osoba spliiuje smluvni poZzadavky na cestu a jeji Uc¢ast neni v rozporu se zakonnymi predpisy
nebo Urednimi nafizenimi. K tomu je nutné, aby osoba, ktera se ptihlasila na cestu, informovala
spolecnost XPUR. Cestovni kancelar je opravnéna za kazdou zménu jména do 7 dn(i pred
zaCatkem cesty pozadovat 50 eur jako poplatek za zpracovani. Dale ruci osoba, ktera se pfrihlasila
na cestu, a nahradni osoba spolecné a nerozdilné za skutecné naklady, které tim vzniknou. XPUR
se bude snazit udrzet naklady vzniklé leteckym spolec¢nostem a hotelim na co nejnizsi rovni.
Na zakladé tarifnich podminek mnoha leteckych spolecnosti je mozné, Ze zménou osoby
cestujiciho vzniknou storno poplatky za let ve vy$i 100 %. Po 7. dni pfed za¢atkem cesty plati
storno podminky podle bodu 4.



6.2. V pripadé zdjezdu s pravidelnou nebo nizkonakladovou leteckou spole¢nosti neni mozné
zménit jméno uvedené pfi rezervaci. Na zdkladé tarifnich podminek pravidelnych a
nizkonakladovych leteckych spoleénosti je nutné zrusit lety v souladu s bodem 4 uvedenych
storno podminek a provést novou rezervaci. V pripadé rezervace zajezdu s leteckou dopravou u
charterovych leteckych spole¢nosti Uctujeme v pripadé zmény jména v kazdém pripadé
manipulaéni poplatek ve vysi 50 eur za kazdého cestujiciho plus odpovidajici dodate¢né naklady
a priplatky, které uctuji poskytovatelé sluzeb. Pokud podle podminek letecké spole¢nosti je
nutné zrusit let a provést novou rezervaci, hradi zakaznik skutecné vzniklé naklady plus
manipulacéni poplatek ve vysi 50 eur za kazdého cestujiciho. Pti rezervaci cesty je proto nezbytné
nutné uvést spravny zapis vSech ucastnikl cesty, jak je vytisténo v dokladech totoznosti.

6.3. Upozoriiujeme, Zze XPUR sestavuje dynamické produkty a sluzby podle principu
,balickovani“. Jedna se o produkty a sluzby jednotlivych poskytovatelt sluzeb, které jsou v
pfipadé rezervace individualné kombinovany do bali¢ku zajezdu. Obvykle se pro tento ucel
pouzivaji neménné specialni tarify a aktualni denni ceny leteckych spole¢nosti. Zména rezervace
je u cest s pravidelnymi lety vyloucena.

6.4. V pripadé zmény rezervace na jinou cestu (napf. zména terminu, mista, délky trvani nebo
ubytovani) je spole¢nost XPUR opravnéna az 15 dni pred zacatkem cesty pozadovat manipulacni
poplatek ve vysi 50 eur za kazdého cestujiciho plus odpovidajici dodatecné naklady a priplatky,
které uctuji poskytovatelé sluzeb. Zadosti cestujiciho o zménu rezervace, které jsou podany od
14. dne pred zacatkem cesty, budou provedeny podle podminek odstoupeni od cestovni
smlouvy za podminek uvedenych v bodé 4 se soucasnou novou rezervaci.

6.5. Zmény rezervace a prodlouzZeni cesty po zahdjeni cesty jsou mozné, pokud je pro
prodlouZeni cesty k dispozici volny pokoj na dobu prodlouZeni a volné misto v letadle pro
zpatecni let. Dodatecné naklady vzniklé zménou rezervace cesty po zahajeni cesty hradi
cestujici.



7. Zména sluzeb

7.1. Cestuijici je povinen pfijmout vhodna opatfeni, aby XPUR mohla informovat o kratkodobych
zméndch, jinak je odpovédnost XPUR vylouc¢ena. XPUR je povinna ucinit vSe, co je v jejich silach,
aby cestujiciho o zméndch informovala. Pokud je pfic¢ina zmény pficitatelna cestujicimu, je
cestujici odpovédny za skodu, ktera tim vznikla. Pokud XPUR nemUzZe cestujicimu oznamit
zménu nebo ji oznamit vcas z davodd, které jsou vyluéné v jeho osobé, XPUR nenese
odpovédnost za vSechny Skody, které z toho vyplyvaji, pokud bylo uéinéno vse, co bylo mozné,
aby se cestujici 0 zméné dozvédél.

7.2. Zmény nebo odchylky jednotlivych cestovnich sluzeb od dohodnutého obsahu cestovni
smlouvy, které se stanou nezbytnymi po uzavieni smlouvy a které nebyly zplsobeny spole¢nosti
XPUR v rozporu s dobrymi mravy, jsou pfipustné pouze v ptipadé, Ze tyto zmény nebo odchylky
nejsou podstatné a nemaji vliv na celkovy charakter rezervované cesty.

7.3. Vyhrazujeme si pravo na zménu uvedené letecké spolecnosti. XPUR je povinna informovat
cestujiciho o totoznosti letecké spole¢nosti provadéjici let. Letecka spolec¢nost uvedend v
potvrzeni cesty od XPUR je predpokladana. Pokud dojde ke zméné letecké spole¢nosti uvedené
cestujicimu jako predpokladand letecka spole¢nost provadéjici let, cestovni kancelaf o tom
cestujiciho neprodlené informuje.

,Cerna listina“ je k dispozici na adrese https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban_de.

7.4. XPUR informuje cestujiciho o pfipustné zméné podstatné sluzby bezodkladné poté, co se
dozvi dlivod zmény. Pfipadné naroky na zaruku zGstavaji nedotceny, zejména pokud jsou
zménéné sluzby vadné. To se urcuje predevsim na zakladé délky cesty, doby cesty a ceny cesty.

V pfipadé podstatné zmény podstatné sluzby cesty mize cestujici odstoupit od smlouvy. Misto
toho mUZe poZadovat Gcast na jiné, minimalné rovnocenné cesté, pokud je XPUR schopna
takovou cestu nabidnout ze své nabidky bez dodatecnych naklad( pro cestujiciho. Cestujici musi
toto prdvo uplatnit vici XPUR neprodlené po prohlaseni XPUR.



8. Pojisténi

XPUR doporucuje uzavfit pojisténi storna cesty, pojisténi kryjici ndklady na pomoc véetné
repatriace v pripadé Urazu, nemoci nebo Umrti a pojisténi Grazu na cesté/zavazadel. Takova
pojisténi nejsou zahrnuta v cené zajezdu. Uzavieni pojisténi mliZze zprostredkovat XPUR. Pojistné
je splatné ihned spolu se zdlohou na cenu zajezdu. Pfipadnd pojistnd smlouva nabyva ucinnosti
az po zaplaceni pojistného. V pripadé pojistné udalosti je cestujici povinen neprodlené
informovat pojistovnu. XPUR se nezabyva likvidaci Skod.

9. Omezeni odpovédnosti/zapocteni

9.1. Odpovédnost spolecnosti XPUR je v pfipadé jinych nez télesnych skod a pokud nebyly
zpUsobeny zavinénim, omezena na trojnasobek ceny zajezdu. Pokud se na cestovni sluzbu
vztahuji mezindrodni dohody nebo na nich zalozené zdkonné predpisy, podle nichz vznika nebo
Ize uplatnit narok na nahradu skody vici poskytovateli sluzeb pouze za urcitych podminek nebo
omezeni nebo je za urcitych podminek vyloucen, mlze se na né XPUR vUci cestujicimu také
odvolat.

9.2. Ma-li cestujici narok na ndhradu skody nebo na vraceni ¢astky zaplacené v dlsledku snizeni
ceny vUci spolecnosti XPUR, musi si cestujici nechat zapocitat ¢astku, kterou obdrzel na zakladé
stejné udalosti jako odskodnéni nebo jako nahradu v dlsledku sniZzeni ceny podle mezinarodnich
umluv nebo zdkonnych predpisl na nich zaloZzenych nebo v souladu s nafizenim EU 261/2004,
nafizenim EU 1371/2007, nafizenim EU 392/2009, nafizenim EU 1177/2010 nebo nafizenim EU
181/2011.

9.3. XPUR neodpovidd za poruchy sluzeb v oblasti sluzeb tfetich stran, které jsou pouze
zprostiedkovany nebo rezervovany a vyuzivany pfimo na misté bez zprostfedkovani XPUR (napf.
vylety, prohlidky, akce). Uéast na sportovnich a jinych prazdninovych aktivitach je na vlastni
odpovédnost cestujiciho. Cestujici by mél pfed pouzitim zkontrolovat sportovni zafizeni,
vybaveni atd. Za Urazy, ke kterym dojde pfi sportovnich a jinych prazdninovych aktivitach,
odpovida XPUR pouze v pfipadé, Ze je zavinil XPUR.



10. Povinnosti cestujiciho

10.1. V pripadé poruseni sluzeb je cestujici povinen v ramci zdkonnych ustanoveni
spolupracovat, aby se predeslo pripadnym skodam nebo aby byly tyto Skody co nejmensi.
Cestujici je zejména povinen neprodlené nahlasit své stiznosti cestovni kancelari. Pokud cestujici
z vlastni viny nenahldsi zdvadu, nevznika narok na slevu nebo nahradu Skody.

10.2. Cestujici je povinen dodrzovat vSechny pokyny cestovni kanceladfe nezbytné pro
bezproblémovy priabéh cesty a odpovida za Skody zplsobené jeho neopravnénym porusenim,
které se posuzuji podle méritek objektivniho pridmérného rekreanta.

10.3. Pokud cestujici narusuje prlibéh cesty takovym zplsobem, Ze je tim podstatné ztizeno
nebo muZe byt ztiZzeno jeji bezproblémové provedeni, mlzZe byt cestovni kancelafi vyloucen z
dalSiho pokracovani cesty. Veskeré naklady z toho vyplyvajici jdou na vrub cestujiciho, pokud
jsou dasledky naruseni pricitatelné jemu.

10.4. Ztrata, vady nebo poskozeni zavazadel v souvislosti s leteckou prepravou musi byt
neprodlené nahlaseny na cilovém letisti provadéjici letecké spole¢nosti pomoci mezindrodné
obvyklého protokolu ,,PIR“

11. Zaruka

11.1. Pokud cesta nema dohodnutou povahu, je cestujici povinen to neprodlené nahlasit
cestovni kancelari a poZzadovat napravu v primérené lhateé.

11.2. XPUR mUZe odmitnout ndpravu, pokud je tato nemozna nebo pokud by s ohledem na
rozsah nedostatku v cesté a hodnotu dotéené cestovni sluzby byla spojena s nepfimérenymi
naklady. XPUR m{zZe také poskytnout napravu tim, Ze poskytne rovnocennou nahradni sluzbu.
Zejména XPUR ma pravo pfi vyskytu nedostatk( v ubytovani pridélit zakaznikovi jiné rovnocenné
nahradni ubytovani v oblasti cesty. Oblasti cesty se rozumi nejen zvolené misto dovolené, ale
také srovnatelné sousedni lokality. Rovnocennost ndhradniho ubytovani se posuzuje podle
objektivnich kritérii a urcuje se na zakladé nasledujicich okolnosti, které musi vyplyvat z
nahradni nabidky:

a) poloha ubytovani v misté urceni;
b) druh a tfida ubytovani;
c) vybaveni, které ubytovani ddle nabizi.

11.3. Pokud cestujici z vlastni viny neoznami zdvadu cestovni kancelafi bezodkladné, nema
narok na slevu z ceny a ndhradu Skody.



11.4. V pripadé podstatného naruseni cesty v disledku vady m{ze cestujici odstoupit od
smlouvy, pokud spolec¢nost XPUR po uplynuti pfimérené lhity stanovené cestujicim nenapravi
vadu. Bez stanoveni Ihity mUzZe zakaznik odstoupit od smlouvy, pokud ndprava neni mozna
nebo je odmitnuta. TotéZ plati, pokud ma zakaznik zvlastni zajem na okamZitém odstoupeni od
smlouvy. Zakaznik je povinen uhradit spole¢nosti XPUR ¢ast ceny zajezdu odpovidajici vyuzité
sluzbé.

11.5. V pripadé vady zdjezdu mUze zdkaznik bez ohledu na sniZeni ceny nebo odstoupeni od
smlouvy poZzadovat také nahradu skody, pokud vada zajezdu neni zplUsobena okolnosti, za kterou
XPUR nenese odpovédnost.

12. Predpisy tykajici se pasu, viz a zdravi

12.1. XPUR pred zahajenim cesty upozorni na pasové a vizové pozadavky a zdravotni predpisy
zemé, do které cestujici cestuje. XPUR neodpovida za véasné vydani a doruceni nezbytnych viz
prisluSnym zastupitelstvim zemé, do které cestujici cestuje, i kdyZ cestujici povéril XPUR jejich
vyfizenim. To neplati v pfipadé poruseni vlastnich povinnosti. Pokud XPUR splni svou povinnost
informovat, je cestujici povinen zajistit podminky pro cestu, pokud se XPUR vyslovné nezavazala
k zajisténi viz nebo jinych potvrzeni atd.

12.2. Cestujici je odpovédny za ziskani a noseni Ufedné pozadovanych cestovnich doklad,
pripadné nezbytnych ockovani a za dodrZovani celnich a devizovych predpist. Nevyhody
vyplyvajici z nedodrzeni téchto predpis(, napf. Uhrada storno poplatkd, jdou na vrub cestujiciho.



13. Promlcéeni

Naroky cestujiciho na ndpravu, odstoupeni od smlouvy, snizeni ceny a ndhradu Skody se
promlcuji ve dvou letech. Promlceci Ihita zacina bézet dnem, kdy mél podle smlouvy skondit
zéjezd. Pokud cestujici uplatnil takové naroky, promlicéeci Ihita se pozastavi az do dne, kdy XPUR
nebo jeho pojistovna odpovédnosti za skodu pisemné nebo v textové formé tyto naroky
odmitne a odmitne pokracovat v jednani. Promlceci Ihlta zacind bézet nejdfive tfi mésice po
skonceni pozastaveni.

14. Zakaz zapocteni

Cestujici neni opravnén provést zapocteni proti narokim cestovni kancelare na zaplaceni
sjednané ceny zajezdu protinaroky, pokud protindroky nejsou nesporné nebo pravoplatné
stanovené.

15. Mistni pfislusnost

Cestujici mGze podat Zalobu na spolec¢nost XPUR u soudu v misté jejiho sidla. Pro Zaloby
spolecnosti XPUR proti cestujicimu je rozhodujici jeho bydlisté, pokud se Zaloba nevztahuje na
obchodniky nebo osoby, jejichz bydlisté nebo obvyklé misto pobytu neni po uzavieni smlouvy v
dobé podani zaloby znamo. V téchto pripadech je rozhoduijici sidlo spole¢nosti XPUR.

16. Ochrana osobnich udaja

Podrobné informace o ochrané osobnich Udaju a prohlaseni o ochrané osobnich udaja
naleznete na https://xpur-reisen.de/datenschutz.



17. Zavérecna ustanoveni
17.1. Zjevné vypocetni/tiskové chyby opraviuji spole¢nost XPUR k napadeni cestovni smlouvy.
17.2. Neplatnost jednotlivych ustanoveni smlouvy nema za ndsledek neplatnost celé smlouvy.

Vase cestovni kancelar:
XPUR GmbH

Oststr.115

40210 Dusseldorf

Web: https://xpur-reisen.de
Tel.: +49 (0) 211 — 300 470

Stav VOP: 01.07.2025

PreloZeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozoriiujeme, Ze preklad ma pouze
informativni charakter. V pfipadé jakychkoli reklamaci a spor( vyplyvaji vzajemna prava a
povinnosti obou stran z originalniho znéni obchodnich podminek poradatele. https://xpur-
reisen.de/agh/
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