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Vseobecné obchodni a prepravni podminky
spolecnosti schauinsland-reisen gmbh

Vazeny zakazniku,

Nasledujici cestovni podminky jsou soucasti smlouvy o zajezdu uzaviené mezi Vami (dale jen ,zdkaznik“) a nami (dale jen ,provozovatel”).

S vyjimkou ustanoveni v bodech 2.6., 5.3., 6.2. véta 2, druhd alternativa a 15 se tyto podminky pouZziji pfimérené na smlouvy o poskytovani
ubytovacich sluzeb bez dalSich cestovnich sluzeb (napf. ,,pouze hotel”, ,pouze prazdninovy dim”, ,, pouze apartman®).

S vyjimkou ustanoveni v bodech 2.6., 5.3., 6.2. véta 2, druha alternativa, 7.4., 12.2., 12.3. a 15 se tyto podminky vztahuji pfimérené na smlouvy o
letecké prepravé bez dalsich cestovnich sluzeb (pouze let).
Okrajové zdanéni je vybirano provozovatelem (cestovni sluzby v segmentu soukromych zakaznik), proto tyto cestovni sluzby nezahrnuji Zadné
dané z prodeje.

1.2

Uzavieni smlouvy / povinnosti spolucestujicich

Nasledujici informace plati pro vSechny rezervacni kanaly (napf.
cestovni kancelare, pfima rezervace u cestovni kancelare, telefonicky,
online atd.):

a)

b)

c)

d)

e)

Sluzba se fidi popisem sluzby a doplriujicimi informacemi
poskytnutymi cestovni kanceldfi pro dany zdjezd nebo jinou
rezervovanou sluzbu v rozsahu, v jakém je md zakaznik k
dispozici pfi rezervaci cesty.

Pokud zakaznik provadi rezervaci pro cestujici, musi prevzit
odpovédnost za vsechny smluvni zavazky vici témto
cestujicim, jakoZ i v¢i svym vlastnim, pokud tyto zavazky
prevzal vyslovnym a samostatnym prohldsenim.

Pokud se obsah prohlaseni cestovni kancelare o pfijeti lisi od
obsahu rezervace, cestovni kancelat predloZi novou nabidku,
kterd je pro ni zavazna po dobu deseti dnli. Smlouva nabyva
platnosti na zakladé této nové nabidky, pokud cestovni
kancelaf poukdzala na zmény a splnila své predsmluvni
informacni povinnosti a zakaznik vyjadFi svij souhlas cestovni
kancelafi vyslovnym prohlasenim nebo zaplacenim zalohy.
PredbéZzné informace poskytnuté cestovni kancelafi o zakladnich
charakteristikdch rezervovanych sluzeb, dohodnuté cené a
vsech dodatecnych nakladech, platebnich podminkach,
minimalnim poctu Uéastnikd a storno poplatcich se nepovazuji
za soucast smlouvy pouze v pfipadé, Ze mezi obéma stranami
existuje predem vyslovna dohoda.

Pokud se snizeni ceny tyka vyhradné déti nebo pokud se na
kojence nevztahuji Zadné poplatky, je rozhodujici vék
ditéte/kojenec v dohodnutém datu navratu. Vék v daném
okamziku musi byt uveden pfi rezervaci.

Nasledujici informace plati pro vSechny rezervace provedené
telefonicky, pisemné, SMS, e-mailem nebo faxem:

a)

b)

Pfi rezervaci (registraci) je zakaznikem cestovni kancelafi
zavazné nabidnuto uzavieni smlouvy.
Smlouva nabyva ucinnosti v okamziku, kdy zakaznik obdrzi

1.3.

potvrzeni cesty od cestovni kancelafe. Po uzavieni smlouvy nebo
po uzavieni smlouvy predd provozovatel zakaznikovi potvrzeni
cesty, které splriuje zakonné pozadavky. Potvrzeni bude
cestovni kancelafi pfeddno zakaznikovi na trvalém nosici. Nosic¢
umozni zakaznikovi uchovat potvrzeni beze zmén nebo jej uloZit,
aby k nému mél pfistup v pfimérené Ih(ité, napf. e-mailem nebo
v tisténé podobé, pokud zakaznik nema narok na potvrzeni
cesty, protoZze k uzavieni smlouvy dochazi za soucasné fyzické
pfitomnosti obou stran nebo je sjedndna mimo obchodni
prostory.

V pfipadé rezervaci v rdmci elektronického obchodovani (napft.
internet, aplikace) plati pro uzavieni smlouvy nésledujici:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g

h)

V pfislusnych aplikacich bude zédkaznikovi poskytnuto
vysvétleni postupu online rezervace.

Zakaznik ma mozZnost opravit nebo smazat své zaddni,
pfipadné pomoci nabizenych mozZnosti opravy resetovat cely
rezervacni formular. PouZiti rezervacniho formuldre je
vysvétleno.

Jsou uvedeny jazyky smlouvy nezbytné pro provedeni
elektronickych rezervaci.

Pokud je znéni smlouvy uloZeno provozovatelem, je povinen
informovat zédkaznika o mozZnosti jejiho pozdéjsiho vyhledani.
Kliknutim na tlacitko ,,Potvrdit zpoplatnénou rezervaci“ nebo
tlacitko s podobnym oznacenim zakaznik zdvazné nabizi
provozovateli uzavieni smlouvy.

Prijeti registrace je zakaznikovi okamZité potvrzeno
elektronicky (potvrzeni o pfrijeti).

Odeslanim registrace kliknutim na tlacitko neziskdva zakaznik
Zadny narok na ucinné uzavieni smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti okamzikem, kdy cestovni kancelar
preda zakaznikovi potvrzeni cesty na trvalém nosici.




2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

schauinsland

reisen

Pokud se potvrzeni cesty zobrazi na obrazovce ihned po
zobrazeni tladitka ,,Potvrdit zpoplatnénou rezervaci”, smlouva
nabyva udinnosti okamzikem zobrazeni tohoto potvrzeni cesty.
V tomto pripadé neni nutné prozatimni oznameni rezervace v
souladu s bodem 1.3. f) vyse, pokud je zdkaznikovi nabidnuta
moznost uloZit data na trvalém médiu a vytisknout potvrzeni
cesty. Zavaznost smlouvy viak nezavisi na tom, zda zakaznik
skutec¢né vyuZzije tyto moznosti tisku nebo uloZeni dat.

Platebni podminky a dodani cestovnich dokladd

Po uzavreni smlouvy je tfeba neprodlené uhradit zalohu ve vysi 20
% sjednané ceny plus naklady na sjednané cestovni pojisténi.
Zbytek castky je tfeba uhradit ctyfi tydny pred odjezdem. U
rezervaci provedenych od 1. 4. 2025 pro cesty s terminem od 1.
11. 2025 je tfeba uhradit zalohu ve vysi 25 % sjednané ceny cesty
plus naklady na cestovni pojisténi.

Pokud se rezervace a platba uskutec¢ni nejpozdéji 8 dni pred
odjezdem, Ize platbu provést v hotovosti, bankovnim prevodem,
okamtZitou platbou, kreditni kartou, pres PayPal (s vyjimkou plateb
Paylater a splatek), pres Amazon Pay (s vyjimkou nakupu na Ucet a
splatek) nebo prostrednictvim systému SEPA Direct Debit Scheme.
Pro platby pomoci systému SEPA Direct Debit plati zvlastni
podminky uvedené v bodé 3. Pokud je rezervovano pouze ubytovani
(pouze hotel), neni platba pomoci systému SEPA Direct Debit
mozna. Provozovatel si vyhrazuje pravo vyloudit systém SEPA
Direct Debit také pro jiné smlouvy, a to i po rezervaci, ve
vybranych pfipadech. V pripadé platby kreditni kartou, systémem
SEPA Direct Debit, pfes PayPal nebo Amazon Pay se odepsani
Castky z Uctu provadi automaticky v pfislusnych terminech
splatnosti. Pokud neni platba z uctu v pfislusném terminu
splatnosti mozZna, je organizator oprdvnén uUctovat zakaznikovi
skute¢né dodatecné naklady (napf. bankovni poplatky nebo
poplatky za zpétné zuctovani) jako kompenzaci.

Pokud se rezervace a platba uskutecni méné nez 8 dni pred
zacatkem

Cestovné lIze uhradit pouze prostfednictvim sluzby PayPal (s
vyjimkou plateb Paylater a splatek), prostfednictvim Amazon Pay
(s vyjimkou ndkupu na ucet a splatek), prostfednictvim systému
SEPA Di-rect Debit Scheme, kreditni kartou nebo, v pfipadé
souhlasu cestovni kanceldre, okamzitou platbou (online
bankovnictvi), nebo nejpozdéji 5 dni pred za¢atkem cesty
(rozhoduijici je datum ptipsani platby na ucet provozovatele), také
béZnym bankovnim prevodem. Vezméte prosim v Gvahu denni limit
své kreditni karty. Pokud bude v rozporu s vyse uvedenym
pravidlem zvolen jako zpUsob platby bézny bankovni pfevod po 5.
dni pred zacatkem cesty, nebude mit tato platba bezvadny ucinek.
Cestovni doklady budou zaslany postou nebo e-mailem na adresu
nebo e-mailovou adresu uvedenou pfi rezervaci po obdrZeni celé
platby, obvykle pfiblizné 21 dni pfed zacatkem cesty.

Pokud zadkaznik obdrzi fakturu a potvrzeni pfimo od
provozovatele, platby s bezvadnym uUcinkem se provadéji
vyhradné provozovateli, nikoli cestovni kancelafi.

2.6.

3.

3.1

3.2,

3.3.

4.3.

4.4.

Provozovatel miZe poZadovat platby nebo zalohy na cenu zajezdu
pouze v pfipadé balickového zajezdu — zejména podle bod( 2.1. aZ
2.3. —a pouze v pripadé, Ze existuje uc¢inna ochrana proti platebni
neschopnosti a zdkaznikovi byl vydan bezpecnostni certifikat s
nazvem a kontaktnimi Gdaji instituce, u které organizator uzaviel
samostatné pojisténi proti platebni neschopnosti. To musi byt v
bezpecnostnim certifikdtu uvedeno jasnym, srozumitelnym a
zvyraznénym zpdsobem. Od 1. 11. 2021 je organizator pojistén
proti platebni neschopnosti prostfednictvim spolec¢nosti Deutscher
Reisesicherungs-fonds GmbH (DRSF).

Platba prostfednictvim systému SEPA Direct Debit

Platby zakaznika provadéné primym inkasem v ramci eurozony a
vsech zucastnénych zemi jsou moZné pouze prostiednictvim tzv.
,SEPA Direct Debit” a pouze za nésledujicich podminek:

Zakaznik musi pfi rezervaci poskytnout provozovateli mandat k
inkasu SEPA.

Provozovatel obvykle informuje zakaznika o prikazu k inkasu spolu s
odeslanim faktury (,predbéiné oznameni“), nejpozdéji vsak jeden
den pfed datem inkasa. Je mozné informovat zakaznika o nékolika
ptikazech k inkasu soucasné predem (napf. zaloha a doplatek).
Céstka vracend provozovatelem se mize ligit od ¢astky uvedené v
predbéinych informacich, pokud byla jedna nebo vice sluzeb
zrusena, a to zcela nebo ¢aste¢né, nebo pokud byla jedna nebo
vice sluzeb priddna k rezervaci v obdobi mezi vydanim
predbéZnych informaci a datem splatnosti sluzeb zakaznika.

Uprava cen

Provozovatel si vyhrazuje pravo zvysit dohodnutou cenu v pfipadé

- zvySeni nakladu na prepravu cestujicich v dusledku vyssich
nakladl na palivo nebo energii nebo

- zvySeni dani a dalSich poplatkl za sjednané cestovni sluzby, jako
jsou turistické dané, pristavni poplatky nebo letistni poplatky,
nebo

- zmény sménnych kurz( platnych pro danou cestu.

Pokud se naklady na prepravu cestujicich existujici v dobé

uzavieni smlouvy zvySi, je provozovatel opravnén zvysit

dohodnutou cenu podle nasledujicich vypocti:

- Provozovatel muze od zdkaznika pozadovat zvySenou ¢astku
naklad( na dopravu, pokud se zvySend Castka vztahuje k sedadlu.

- Pokud dopravce zvySi ceny za dopravni prostfedek, jsou
dodate¢né naklady na dopravu rozdéleny poctem sedadel
smluvniho dopravniho prostfedku. Vysledné zvyseni za jedno misto
Ize poZadovat od zdkaznika.

V ptipadé zvyseni poplatkl za sjednané cestovni sluzby, jako jsou

turistické dané, pristavni poplatky nebo letistni poplatky, nebo v

pfipadé zmény pfislusného sménného kurzu muize provozovatel

zvysit sjednanou cenu o odpovidajici ¢astku na zakaznika.

V zasadé Ize po uzavieni smlouvy poZzadovat zvyseni ceny pouze do

20. dne pred odjezdem. Provozovatel o tom informuje zakaznika
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o téchto zméndch a poskytne mu informace o vypoctu zvyseni
ceny na trvalém nosici. V pfipadé smlouvy o poskytnuti ubytovaci
sluzby bez dalsich cestovnich sluzeb (napf. pouze hotel, pouze
prazdninovy dlim, pouze apartman) musi byt mezi uzavienim
smlouvy a dohodnutym datem cesty obdobi delsi nez ¢tyfi mésice.
Kromé toho okolnosti vedouci ke zvyseni cestovnich nakladd
nastaly aZ po uzavieni smlouvy a organizator je pfi uzavieni
smlouvy nemohl predvidat.

Zdakaznik mUze v souladu s ustanovenim v oddile

4.4. véty 1 pozadovat snizeni sjednané ceny, pokud a v rozsahu, v
jakém se naklady, dané, poplatky nebo sménné kurzy zménily po
uzavieni smlouvy, ale pred zahajenim cesty, a tyto zmény povedou
ke snizeni naklad( provozovatele.

V ptipadé zvyseni ceny o vice nez 8 % dohodnuté celkové ceny po
uzavieni smlouvy nabidne provozovatel zakaznikovi odpovidajici
zménu smlouvy. V takovém pripadé mize provozovatel poZadovat,
aby zékaznik ptijal nabidku zmény smlouvy, nebo smlouvu vypovi.
Po uplynuti IhGty se nabidka zmény smlouvy povaZuje za pfijatou.
Alternativné mUzZe provozovatel zakaznikovi nabidnout moznost
zUcCastnit se nahradni cesty namisto zvyseni ceny.

Zmény sluzeb

Odchylky od dohodnutého obsahu smlouvy, které se stanou
nezbytnymi po uzavieni smlouvy a nebyly zplsobeny nepoctivym
jednanim ze strany provozovatele, jsou pFipustné, pokud jsou tyto
odchylky nevyznamné a nemaji vliv na celkovou organizaci cesty.
Provozovatel je povinen informovat zdkaznika o zméndch v pInéni
ihned po zjisténi dGvodu zmény. Tato informace musi byt predana
na trvalém nosici (napf. také e-mailem, SMS nebo hlasovou
zpravou) jasnym, srozumitelnym a zvyraznénym zplsobem.

Pokud se podstatné charakteristiky cestovnich sluzeb odchyluji od
dohodnutého obsahu cestovni sluzby nebo od zvlastnich poZzadavkd
zdkaznika uvedenych ve smlouvé, ma zékaznik pravo bud pfijmout
nabidku na zménu smlouvy, nebo smlouvu bezplatné odstoupit, nebo
pozadovat moznost zucastnit se ndhradni cesty, pokud provozovatel
takovou cestu nabizi. Zakaznik se muzZe rozhodnout, zda na zpravu
provozovatele odpovi, ¢i nikoli. Pokud na zpravu provozovatele
odpovi, mize bud souhlasit se zménou smlouvy, nebo mu
provozovatel mlize nabidnout moznost zu¢astnit se nahradni cesty
nebo odstoupit od smlouvy bez Ghrady nakladl. Pokud zakaznik
neodpovi nebo neodpovi ve |hité, zména se povazuje za pfijatou.
V souladu s ustanovenim v bodé 5.2. je provozovatel povinen
informovat zdkaznika jasnym a srozumitelnym jazykem a vyslovné
zddraznit.

Pokud zmény nebo nahradni cesta vedly ke zhorseni kvality nebo
ke snizeni nakladl ze strany provozovatele, ma zdkaznik narok na
odpovidajici snizeni ceny.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1

7.2

7.3.

Odstoupeni zakaznika / Naklady na odstoupeni

Zakaznik mlze od smlouvy odstoupit kdykoli pred zahdjenim cesty.
Doporucuje se uloZit ozndmeni o odstoupeni na trvalém nosici. Za
datum ucinnosti se povaZzuje datum doruceni provozovateli nebo
zprostiredkovateli.

Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy nebo nezacne cestu, cestovni
kancelar ztraci narok na dohodnutou cenu. Cestovni kancelar vsak
muzZe pozadovat pfimérenou ndhradu, pokud neni odpovédna za
odstoupeni od smlouvy nebo neuskutecnéni cesty, nebo v pfipadé
zajezdu, pokud v misté uréeni nebo v jeho bezprostfednim okoli
nastaly nevyhnutelné mimoradné okolnosti, které maji zavainy
dopad na planovany zéjezd nebo prepravu osob do mista urceni.
Okolnosti se povazuji za nevyhnutelné a vyjimecné, pokud jsou
mimo kontrolu organizatora a jejich dusledky by bylo mozné
predejit, pokud by organizator pfijal vSechna pfimérend opatreni.
Provozovatel poZzaduje nahradu nakladd na odstoupeni od smlouvy
podle tabulek v oddile 17 téchto podminek. Je tfeba zohlednit
nasledujici aspekty: obdobi mezi doru¢enim oznameni o odstoupeni
od smlouvy a dohodnutym datem cesty, typ cesty, cil cesty a
predpokladané Uspory ndkladd, jakoz i predpokladané Uspory pfi
pofizeni prostfednictvim jiného vyuZziti cestovnich sluzeb.

Pokud se provozovatel dovolava pausélni ndhrady podle odstavce 6.3,
ma zdakaznik presto pravo prokazat provozovateli, Ze vznikla mala
Skoda nebo zadna skoda.

Provozovatel si vyhrazuje pravo poZadovat individualné vypocitanou
nahradu misto pausalni nahrady podle bodu 6.3.

V takovém pripadé je cestovni kancelar povinna oddvodnit
pozadovanou nahradu s pfihlédnutim k usetfenym vydajim a
jakémukoli jinému vyuZziti cestovnich sluzeb na Zadost zakaznika.

Zmény na zadost zakaznika / zménéné rezervace /

pravo nabidnout alternativni plnéni

Pokud zdkaznik po uzavieni cestovni smlouvy poZaduje zménu

rezervace, je zména mozna, s vyjimkou ustanoveni v bodé 7.2.,

pouze do 30 dnl pred odjezdem, pokud je poZadovana zména

sluzby dostupna podle programu provozovatele. Zmény rezervace
zahrnuji zmény data cesty, zmény letovych fadu, zmény destinace
nebo ubytovani nebo stravovani.

Zména rezervace neni mozna v nasledujicich pfipadech:

a) Zména rezervace letu tykajici se cest zahrnuijicich pravidelny let
a flexibilni cestovani (SLRD

- schauinsland-reisen dynamisch).

b) Zmény v rezervaci plavby zahrnuté v bali¢ku dovolené.

c) Zmény v rezervaci specidlné oznalenych nabidek. Konkrétni
podminky budou uvedeny predtim, nez zakaznik vystavi
potvrzeni rezervace.

d) Zmény v rezervacich tykajicich se cest zahrnujicich leteckou
dopravu na rezervace, které leteckou dopravu nezahrnuiji.

Za zménu rezervace podle bodu 7.1. bude uctovan administrativni

poplatek ve vysi 40,00 € na osobu,
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a to navic k cené za zménu a pripadnym dodatec¢nym nakladdm,
které maze provozovatel doloZit, pokud zména rezervace neni
zaloZena na chybéjicich, nedostatecnych nebo nepresnych
predsmluvnich informacich podle smérnice EU o bali¢kovych cestach
2015/2302 viéi cestujicimu.

Zakaznik mUze prostfednictvim véasného oznameni na trvalém
datovém nosici pozadat provozovatele, aby prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy prevzal treti subjekt. Takova Zadost je v
kazdém pripadé prfimérena, pokud ji provozovatel obdrzi 7 dni
pred zahdjenim cesty. Odstavec 7.3 se pouZije pfimérené. POvodni
a novy ucastnik zdjezdu ruci spolecné a nerozdilné za sjednanou
cenu a dodatecné naklady vzniklé v dusledku zmény osoby
Ucastnika zajezdu.

Sluzby, které zakaznik nevyuizil

Pokud provozovatel poskytl a byl ochoten poskytnout jednotlivé
cestovni sluzby, které musel nabidnout v souladu se smluvnim
ustanovenim, a pokud zdkaznik tyto sluzby nevyuZije, nemize
zdkaznik poZadovat snizeni nakladl v celém rozsahu nebo z¢asti,
pokud by tyto divody neopravriovaly k bezplatnému odstoupeni
od smlouvy nebo ke zruseni smlouvy. Provozovatel se na Zadost
zdkaznika pokusi uhradit uSetfené vydaje poskytovatell sluZeb,
pokud se nejedna o zcela zanedbatelné vydaje.

Odstoupeni od smlouvy a zruseni ze strany provozovatele
Provozovatel miZe smlouvu z vazného dlvodu vypovédét bez
predchoziho upozornéni. Vazny divod existuje zejména tehdy,
pokud zdkaznik i pfes varovani trvale narusuje smluvni vztah nebo se
chovd v rozporu se smlouvou do té miry, Ze pokracovéani smlouvy jiz
neni pro provozovatele, ostatni Uc¢astniky zdjezdu nebo pro zapojené
poskytovatele sluzeb pfimérené. To plati i v pfipadé, Ze zdkaznik
nedodrzuje vécné odlvodnéné pokyny. Varovani ve smyslu véty 2
neni pro provozovatele nutné, pokud zdkaznik narusuje cestu
zvlasté hrubym zplsobem. To plati zejména v pfipadé, Ze jsou
pachany trestné ¢iny proti zaméstnanciim provozovatele, proti
poskytovatelm sluzeb nebo jejich zaméstnanciim, jakoZ i proti
ostatnim Ucastnikiim zajezdu. V pfipadé zruseni ma provozovatel i
nadale narok na sjednanou cenu, pokud nevzniknou Uspory nakladd
a vynosy z jiného vyuZiti cestovnich sluzeb. Ostatni naroky na
nahradu skody zUstavaji nedotceny.

Pokud zakaznik i pfes stanovenou IhGtu neuhradi nebo uhradi pouze
¢astecné

dohodnutou a splatnou cenu, mlzZe provozovatel odstoupit od
smlouvy a poZadovat nahradu Skody podle bodl 6.3. aZ 6.5. téchto
podminek. Rozhodujicim okamzZikem pro vypocet pausaini ndhrady
Skody je uplynuti IhGty stanovené v posledni upomince.

Lety

Plati letové plany uvedené v cestovnich dokladech. Jakékoli zmény
letového fadu nebo letové trasy, i v kratké Ih(té, jsou pFipustné v
rdmci bodu 5 téchto podminek. TotéZz plati v pfipadé vymény
letadla.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
10.7.

11.

a pokud je nasazen druhy letecky dopravce. Podle § 11 je
provozovatel povinen informovat zakaznika ihned poté, co se o
téchto okolnostech dozvi. V misté uréeni jsou tyto informace
poskytovany prostrednictvim informacnich tabuli, tisténych
informacnich brozur umisténych v pfisluSném prazdninovém
komplexu, privodcem nebo online prostiednictvim webovych
stranek sdélenych zdkaznikovi v cestovnich dokumentech. Bez
ohledu na to je povinnosti zékaznikl informovat se o ¢asech
navratu nebo transferu 24 hodin pred planovanym datem odletu, a
to bud'telefonicky u mistniho zastupce, v informacnich brozurach
nebo online na uvedenych webovych strankach.

Pokud zakaznik nevyufZije sluzeb prdvodce, protoze si naptiklad
rezervoval pouze letenky, ale Zadné dalsi sluzby, je povinen si
nejméné 24 hodin pred odletem zpatecniho letu vyzadat od letecké
spole¢nosti potvrzeni ¢asu odletu. Za timto Gcelem zavola na
telefonni ¢islo uvedené na zadni strané letenky nebo uvniti brozury
obsahujici letenky a cestovni poukazky.

V ramci letecké prepravy je povoleno prepravovat jeden kus
zavazadla o hmotnosti 15 kg na osobu jako zapsané zavazadlo.
Obecné se toto pravidlo nevztahuje na déti mladsi 2 let bez naroku
na sedadlo. Jakékoli vyssi limity pro zavazadla a poplatky za
nadvahu zavazadel podléhaji prepravnim podminkam provozujici
letecké spolecnosti. Léky urcené pro vlastni potfebu cestujiciho,
stejné jako cennosti, by mély byt (v ramci pfislusnych platnych
bezpecnostnich predpisl) prepravovany v priruc¢nim zavazadle. V
tomto ohledu je zakdzano brat s sebou v pfiru¢nim zavazadle
nebezpeéné predméty (napf. nGzky na nehty, pilnik na nehty).
Check-in-deadline u odbavovaci prepazky je 120 minut pfed
odletem uvedenym na letence. Vyjimky lze zjistit z letového fadu.
V pfipadé, Ze se cestujici nedostavi ve vyse uvedeném case, ma
provozujici letecka spolecnost pravo pridélit misto jinému
cestujicimu.

Letecka spoleCnost mlzZe z bezpecnostnich divodd odmitnout
pfepravu téhotnych Zen nebo nemocnych osob. V pfipadé
téhotenstvi nebo nemoci v dobé letecké prepravy je proto nutné
neprodlené informovat provozovatele, aby bylo moiné v
konkrétnim pripadé s leteckou spole¢nosti vyjasnit pfipadnd
omezeni prepravy.

Pfimé lety nejsou vidy lety bez mezipfistani a mohou zahrnovat mezipfistani.
Ndéroky v pfipadé odepreni ndstupu na palubu, zruseni letu a
zpozdéni podle natizeni EU ¢. 261/2004 se neadresuji
provozovateli, ale vyhradné pfislusSnému provozujicimu leteckému
dopravci (letecké spolecnosti).

PoZadavky na informace o totoZnosti provozujici

letecké spolecnosti

Nafizeni EU o informovani leteckych cestujicich o totoznosti
provozujiciho leteckého dopravce uklada provozovateli povinnost
informovat cestujici o totoZnosti provozujici letecké spolecnosti,
ktera zajistuje vsechny sluzby spojené s cestou, jiz v okamziku
rezervace. Pokud si zakaznik rezervuje cestu a jesté neni jisté, ktera
letecka spolecnost let zajisti, musi provozovatel zéakaznikovi sdélit
jméno letecké spolecnosti, ktera let pravdépodobné zajisti. Jakmile
provozovatel zjisti, ktera letecka spolecnost bude let provadét, musi




12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
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informovat zakaznika. Dojde-li pozdéji ke zméné letecké
spoleénosti, musi provozovatel zakaznika o této zméné informovat.
Kromé toho musi neprodlené prijmout veskera nezbytna opatreni,
aby zajistil, Ze zdkaznik bude o této zméné informovan co nejdfive.
Seznam leteckych dopravcd, kterym byl zakdzén provoz v EU
(,,seznam Spolecenstvi“), je k dispozici na nasledujici webové strance:
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_en.

Povinnosti zakaznika v ramci spoluprace

Cestovni doklady

Zéakaznik je povinen informovat provozovatele nebo svou cestovni
kancelat, u které si cestu rezervoval, pokud neobdrzi potfebné
cestovni dokumenty (napt. letenku, hotelovy voucher, pfipadné
voucher na vlak a let) ve Ih(ité oznamené provozovatelem. Pokud
zakaznik neinformuje o chybéjicich cestovnich dokumentech, mize
byt ¢astecné odpovédny, pokud provozovatel mohl predpokladat, ze
zakaznik obdrzel vSechny cestovni dokumenty véas diky véasnému
predani dokumenta.

Oznameni vad/pozadavek na napravu

Pokud rezervovana sluzba neni poskytnuta bez vad, mlze zakaznik
nebo jim registrovani U(castnici poZadovat ndapravu. Pokud
provozovatel nemUze najit feSeni z dlivodu zavinéného neozndmeni
vady, ackoli by z jeho strany bylo moZzné pomoci a on by souhlasil
s nalezenim feSeni, zdkaznik nemdzZe uplatnit naroky na snizeni
ceny ani naroky na nahradu skody za pretrvavani vady zplsobené
timto.

Zakaznik nebo jim registrovani Ucastnici jsou povinni neprodlené
ozndmit pfipadné vady zastupci provozovatele na misté. Pokud
takovy zdstupce neni a nemusi byt k dispozici, je nutné vady
nahlasit kontaktni osobé uvedené v cestovnich dokladech nebo
zastupci provozovatele na misté. Zakaznik vSak mizZe o vadé
informovat také cestovni kancelaf, kterd sluzby rezervovala.
Stanoveni [hity pfed ukon¢enim smlouvy

Pokud si zékaznik pfeje smlouvu vypovédét z divodu zavaziné
zadvady, musi nejprve stanovit provozovateli pfimérenou Ihitu k
napravé. To neplati, pokud provozovatel ndpravu odmitne nebo
pokud je nutna okamZitd naprava.

Zvlastni pravidla a lhity v pfipadé poskozeni, zpoZzdéni nebo ztraty
zavazadel v ramci letecké prepravy Zakaznik musi poskozena,
ztracena nebo zpoZzdéna zavazadla nahlasit prisluSnému leteckému
dopravciihned po jejich zjisténi, v pfipadé poskozeni a ztraty
zavazadel nejpozdéji do 7 dnli od zjisténi poskozeni a v pfipadé
zpozdéni zavazadel do 21 dn( od doruéeni. Oznameni poskozeni
nebo ztraty je predpokladem pro odpovédnost leteckého dopravce.
Pokud zdkaznik prevezme odbavend zavazadla, vznika vyvratitelna
domnénka, Ze byla doru¢ena neposkozena. Proto se doporucuje
neprodlené nahldsit podrobnosti o poskozeni nebo ztraté zavazadel
handlingovému agentovi provozujici letecké spolecnosti na letisti v
misté uréeni vyplnénim protokolu o nespravném zachazeni se
zavazadly, protoZe letecké spolecnosti jinak obvykle odmitaji vyplatit
jakoukoli ndhradu skody.

V ptipadé poskozeni nebo ztraty zavazadel je vhodné uvést

letenku a zavazadlovy listek.

13.
13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

Omezeni odpovédnosti

Smluvni odpovédnost provozovatele za Skody, které nejsou
zaloZeny na poruseni Zivota, télesné integrity nebo zdravi a které
nebyly zpisobeny zavinénim, je omezena na trojnasobek ceny
zdjezdu. Jakékoli naroky nad ramec mezindrodnich dohod nebo
zalozené na takovych pravnich predpisech zUstavaji timto
omezenim nedotceny.

Provozovatel neodpovida za Zadné vadné vykony, osobni nebo
materialni Skody souvisejici se zprostfedkovanymi sluzbami nebo
sluzbami, které byly poskytnuty pouze jako externi sluzba nebo
jsou rezervovany zédkaznikem v misté dovolené (napr. vylety,
prondjem automobilu, vystavy atd.), ale za tyto sluzby odpovida
poskytovatel sluzeb, tfeti strana nebo jiny uréeny provozovatel.
Jakakoli dalsi ustanoveni o odpovédnosti zaloZena na smérnici EU
o bali¢kovych cestach 2015/2302 timto zGstavaji nedotéena.
Provozovatel vSak odpovida, pokud a v rozsahu, v jakém je Skoda
utrpéna zakaznikem vysledkem nesplnéni povinnosti
provozovatele informovat, vysvétlit nebo zorganizovat.

Uplatnéni narokul: adresat; informace o feseni
spotrebitelskych sport

Zakaznik musi uplatnit reklamace tykajici se neplnéni smlouvy o
cesté u provozovatele schauinsland-reisen gmbh, Stre-semann
StraBe 80, D-47051 Duisburg. Mimosoudni uplatnéni reklamace lze
provést také prostfednictvim cestovni kancelare, pokud byla cesta
rezervovana prostiednictvim této cestovni kancelare. Doporucuje
se poskytnout uplatnéni reklamace na trvalém nosici.

Zaméstnanci poskytovatele sluzeb nebo mistni zastupce, stejné
jako personal letistniho prepazky a leteckd posddka nejsou
opravnéni pfijimat reklamace. RovnéZz nejsou opravnéni uzndvat
reklamace jménem provozovatele.

S ohledem na zakon o feSeni spotiebitelskych spori cestovni
kancelaf upozorfiuje, Ze se neucastni dobrovolného feSeni
spotiebitelskych sporl. Pokud se FeSeni spotrebitelskych sporu
stane pro cestovni kanceldaf povinnym po wytisténi téchto
cestovnich podminek, cestovni kancelai o tom zakaznika vhodnou
formou informuje.

Pasové, vizové a zdravotni pozadavky

Pfed uzavienim smlouvy poskytne cestovni kanceldr informace o
pasovych a vizovych pozadavcich, jakoZ i o zdravotnich formalitach
dané zemé, véetné pribliznych Ih(t pro ziskani potfebného viza.
Pokud provozovatel radné splnil poZadavky na poskytnuti informaci,
je zakaznik odpovédny za ziskdni a noseni vSech pozadovanych
zdravotnich osvédceni, cestovnich dokladd, viz atd., pokud se
provozovatel vyslovné nezavazal k ziskani téchto dokladd.
Zakaznik je proto odpovédny za ziskani a noseni nezbytnych
cestovnich dokladd, véetné vsech nezbytnych oc¢kovani, a za
dodrzovani celnich a devizovych predpist. Nevyhody vyplyvajici z
nedodrzeni téchto predpis, napf. Uhrada storno poplatk(, jdou na
vrub zakaznika. To neplati, pokud byli zdkaznici nedostate¢né nebo
nespravné informovani provozovatelem, prestoze mél
provozovatel odpovidajici povinnost.
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15.4. Provozovatel neodpovida za véasné vydani a obdrzeni nezbytnych pravnich predpist nebo urednich opatfeni. Nase kompletni zdsady
viz prislusnym diplomatickym zastoupenim, pokud ho k tomu ochrany osobnich Udajl naleznete na nasich webovych strankach:
zdkaznik povéril, ledaze by provozovatel porusil své povinnosti https://www.schauinsland-re-
zavinéné. isen.de/kompakt/datenschutzerklaerung. Pfectéte si prosim nase

zasady ochrany osobnich udajl.
16. Ochranaosobnich udaja
Udaje o zakaznicich jsou shromazdovény, ukladény a zpracovavany 17. Storno poplatky
pomoci systémU pro zpracovani Udajl v souladu s platnymi zakony Nasledujici tabulky uvadéji pfislusSnou pausalni nahradu nakladd na
na ochranu osobnich Gdajt. Udaje o zakaznicich budou sd&lovény zruseni cesty s uvedenim procenta z dohodnuté ceny:
pouze v rozsahu nezbytném pro uskutecnéni cesty nebo v
disledku zavaznych

17.1. Pausaélni nahrada storno poplatkl podle bodu 6.3. v procentech z dohodnuté ceny za zajezdy s charterovymi nebo pravidelnymi lety, plavby po
fekach a zajezdy pouze s letem (charter):

Pausalni nahrada za zruseni podle bodu 6.3. v procentech z dohodnuté ceny za zajezdy s charterovymi nebo pravidelnymi lety, plavby po fekach a zajezdy pouze s letem

(charter):
Cil Pro datum zahajeni V pt¥ipadé odstoupeni od smlouvy (vidy pfed dohodnutym zacatkem cesty)
cesty
do 90 dni 89 az 30 dni 29az22dni  21az15dni 14 az 7 dni 6 az 4 dny 3 dny nebo
méné
Egypt / Kanarské ostrovy / Portugalsko (v&. Madeiry) 1.11.-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 75% 80 %
Baledrské ost 1.11.-253. 15% 20 % 25% 40 % 60% 75% 80%
alearske ostrovy 26.3-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 80% 85%
Recko / Kypr 1.11.-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 75% 85%
. 1.11.-253. 15% 15% 25% 35% 45% 65% 80%
Turecko / Tunisko / Malta / Maroko
26.3.-31.10. 20 % 25% 35% 45% 65% 75% 80%
Maledivy / Spojené arabské emirdty / Oman 1.11.-31.10. 35% 40 % 45% 55% 65% 80 % 90%
Asie / Karibik / Mauricius / Seychely / USA / Tanzanie /
Kenia . 1.11.-31.10. 25% 30% 40 % 50% 60% 75% 85%
- s charterovym letem
. pravidelnym letem 1.11.-31.10. 35% 40 % 45 % 55% 65% 80 % 90%
Ostatni kontinentzini £ 1.11.-253. 15% 15% 25% 35% 45% 65% 80%
statntkontinentaint Evropa 26.3.-31.10. 0% 25% 35% 45% 65% 75% 80%
Dalsi zajezdy s namotni plavbou 1.11.-31.10. 25% 30% 40 % 50% 65% 80 % 90%
Ri¢ni plavby v Evropé 1.11.-31.10. 25% 30% 40 % 50% 65% 80% 90%

17.2. Pausélni nahrada nakladu na cestu ve vysi ceny cesty (v %) v souladu s bodem 6.3 u smluv o ubytovacich sluzbach bez dalsich cestovnich sluzeb
(napf. pouze hotel, pouze prazdninovy diim, pouze apartman):

Pausalni nahrada za zruseni podle bodu 6.3. jako procento z dohodnuté ceny v pfipadé smluv o poskytovéni ubytovacich sluzeb bez dalsich cestovnich sluzeb (napf. pouze hotel, pouze
prazdninovy byt, pouze prazdninovy dim):
Cilova destinace Pro datum zahajeni cesty V pfipadé odstoupeni od smlouvy vidy pfed dohodnutym zacCatkem cesty)

do 45 dn od 44 do 25 dnil 24 az 4 dny 3 dny nebo méné

Egypt/ Recko / Malta / Maroko / Portugalsko

1.11.-31.10. 15% 25% 40 % 80%
(v€. Madeiry) / Turecko / Tunisko / Kypr v ? ? v
Kandrské ostrovy 1.11.-31.10. 15% 25% 60% 85%
_ 1.11.-25.3. 15% 25% 40 % 80%
Balearské ostrovy
26.3.-31.10. 15% 25% 60% 85%
Cityhotels Barcelona a Sevilla 1.11.-31.10. 25% 50% 80% 90%
Maledivy / Spojené arabské emiraty / Oman 1.11.-31.10. 25% 40 % 60% 90%
ﬁsnve/Karlblk/Maurlaus/Seychely/USA/Tanzanle/ 1.11.-31.10. 15% 25% 0% 0%
efia
Némecko / Rakousko / Svycarsko / Benelux / Francie
/ Polsko
- Prazdninovy diim, prazdninovy byt, prazdninové studio 1.11.-31.10. 25% 50% 80% 90%
- Hotel 1.11.-31.10. 15% 25% 40 % 80%
Ostatni kontinentalni Evropa 1.11.-31.10. 15% 25% 40 % 80%



https://www.schauinsland-reisen.de/kompakt/datenschutzerklaerung
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schauinsland
reisen

17.3. Pevné stanovend nahrada nakladd na zruseni cesty podle bodu 6.3 v procentech z dohodnuté ceny za samotny let (pravidelny let):

Pausélni kompenzace za zruseni v souladu s bodem 6.3 v procentech z dohodnuté ceny za rezervace pouze letu s pravidelnym letem:

Cilova destinace Pro datum zahajeni cesty V pfipadé odstoupeni od smlouvy (vidy pied dohodnutym zacatkem cesty)

do 90 dnul 89 dni a méné
vsechny destinace 1.11.-31.10. 75% 90%
Organizator

schauinsland-reisen gmbh,
Stresemannstrale 80, D-47051 Duisburg t
+49 203 994050

f +49 203 400168

K 20.7.2025
PreloZeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozorriujeme, Ze preklad ma pouze informativni charakter. V pfipadé jakychkoli

reklamaci a sport vyplyvaji vzajemna prava a povinnosti obou stran z origindlniho znéni obchodnich podminek poradatele.
https://www.schauinsland-reisen.de/service/agh
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