STANDARDNI INFORMACNI FORMULAR PRO SMLOUVY O
TURISTICKYCH AKCICH

Kombinace cestovnich sluzeb, kterd je vam nabizena, pedstavuje turistickou akci ve smyslu smérnice (EU) 2015/2302. Mate proto narok na vSechna
prava EU platnd pro turistické akce. Spole¢nost Onholidays Polska sp. z 0. o. (déle jen cestovni kancelai Onholidays) bude pln¢ odpoveédna za fadné
provedeni celé turistické akce.

Kromé toho ma cestovni kancelai Onholidays v souladu s pravnimi piedpisy jistotu, ktera zajisti vraceni vasich plateb, a pokud je soucasti zajezdu
doprava, zajisti vas$ navrat v piipade, Ze se cestovni kancelai Onholidays dostane do platebni neschopnosti.

Klicova prava podle smérnice (EU) 2015/2302:
- Cestujicim budou pied uzavienim cestovni smlouvy poskytnuty veskeré potiebné informace o turistické akci.
- Za tadné provedeni vSech turistickych sluzeb, na které se vztahuje smlouva, odpovida vzdy jeden nebo vice touroperatord.

- Cestujicim bude poskytnuto telefonni ¢islo pro ptipad nouze nebo udaje o kontaktnim misté, jehoz prostiednictvim mohou kontaktovat poradatele
z4jezdu nebo cestovni kancelar.

- Cestujici mohou pfenést turistickou stranu na jinou osobu tim, Ze jim to v piimefené lhiit€ oznami, a to s vyhradou ptipadnych
dodatecnych nakladd.

- Cena dovolené se miiZe zvysit pouze v piipade, Ze se zvysi urcité ndklady (napt. naklady na pohonné hmoty), coz je vyslovné uvedeno ve smlouve;
ke zvySeni ceny nesmi v zadném ptipade dojit pozdeji nez 20 dni pred zahajenim dovolené. Pokud zvySeni ceny presahne 8 % ceny turistické akce,
muize cestujici od smlouvy odstoupit. Pokud si cestovni kancelar vyhradi pravo na zvysSeni ceny, ma cestujici pravo na snizeni ceny, pokud se
prislusné naklady snizily.

- Cestujici muze vypovédét smlouvu bez jakychkoli poplatkti za vypovéd a obdrzet zpét vSechny provedené platby v plné vysi, pokud se vyrazné
zméni nektery z podstatnych prvku turistické akce, kromé ceny. Pokud podnikatel odpovédny za turistickou akci zrusi turistickou akei pted jejim
zahajenim, maji cestujici narok na vraceni svych plateb a pripadné na odskodnéni.

- Ve vyjimecnych pfipadech - naptiklad pokud se v cilové destinaci vyskytnou zavazné bezpecnostni problémy, které mohou ovlivnit cestovni akci
- mohou cestujici pfed zahajenim cestovni akce smlouvu vypovedet, aniz by jim vznikl narok na jakykoli poplatek za vypovézeni smlouvy.

- Kromé toho mohou cestujici kdykoli pfed zahdjenim turistické akce smlouvu vypovedet za piiméteny a odiivodnény poplatek.

- Pokud po zahdjeni turistické akce nelze vyznamné prvky turistické akce poskytnout v souladu se smlouvou, musi byt cestujicimu nabidnuty
vhodné nahradni sluzby bez dodatecnych nakladt. Pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou, coz ma vyznamny vliv na splnéni
turistické akce, a poradatel zajezdu problém nenapravi, mize cestujici smlouvu vypovédét bez poplatku za vypovezeni. - Cestujici ma rovnéZz narok
na snizeni ceny nebo nahradu Skody v ptipadé neplnéni nebo nekvalitniho plnéni sluzeb cestovniho ruchu.

- Cestujicim, ktefi se ocitnou v obtizné situaci, musi pofadatel zajezdu poskytnout pomoc.

Pokud se poradatel zajezdu dostane do platebni neschopnosti, budou mu platby vraceny. Pokud se potadatel zajezdu dostane do platebni neschopnosti
po zahajeni zajezdu a pokud zéjezd zahrnuje dopravu, je zajistén navrat cestujicich do jejich zemé. Cestovni kancelai Onholidays uzaviela pojisténi
pro piipad upadku u Evropské pojistovny ZAD se sidlem v Sofii, Bulharsko, ulice Tsanko Tserovski 67A. Cestujici se mohou obratit na tento subjekt,
piipadné na prislusny organ (Garanéni fond cestovniho ruchu, ul. Plocka 9/11, 01-231 Varsava), pokud by insolvence cestovni kancelafe Onholidays
meéla za nasledek odmitnuti poskytnuti sluzeb.
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PODMINKY ZPRACOVANI ZAJEZDU ONHOLIDAYS Polska Sp. z 0.0. se sidlem ve Varsavé (02-691) na ulici Obrzezna 5 (dale jen
"Potadatel") plati pro cestovni akce rezervované od 1.6.2025.

Prectéte si, prosim, pozorné a peclive tyto obchodni podminky, uzavieni smlouvy o poskytovani cestovnich sluzeb se povazuje za jejich akceptaci.

1. SMLOUVA O POSKYTOVANI CESTOVNICH SLUZEB

1.1. Rezervace provedena zdkaznikem pro moznost ti€asti na turistické akci je povazovana za navrh na uzavieni smlouvy o poskytnuti cestovnich
sluzeb ze strany poradatele (dale jen "smlouva"). Rezervaci lze provést pisemné nebo elektronicky prostiednictvim internetovych stranek
www.onholidays.pl. Internetové stranky www.onholidays.pl a pisemné informace ONHOLIDAY'S piedstavuji pouze vyzvu k uzavieni smlouvy a
nepiedstavuji nabidku ve smyslu obéanského zakoniku.

1.2. Smlouva obsahujici vS§echny relevantni udaje o zajezdu mtize byt uzaviena i bez vyhrady uvedené v odstavci.
1.1. téchto podminek.

1.3. Zékaznik uzavienim smlouvy piebira odpovédnost za thradu plné vyse ceny turistické akce za vSechny ucastniky uvedené na smlouve.

1.4. Zakaznik uzavienim Smlouvy rovnéz za vSechny ucastniky turistické akce uvedené na Smlouve piebira odpoveédnost za dodrzovani podminek
Smlouvy témito ucastniky. Rovnéz odpovida za informovani ucastnikii cestovni akce o vSech podrobnostech tykajicich se cestovni akce.

1.5. Kombinace nabizenych sluzeb cestovniho ruchu piedstavuje turistickou akci ve smyslu smérice (EU) 2015/2302. Text
smérnice je k dispozici zde: https://www.konsument.gov.pl/uploads/werjsa%20polska.pdf

Mate proto narok na vSechna prava EU platna pro cestovni udalosti. Onholidays Polska sp. z.
0.0. nese plnou odpoveédnost za fadné provedeni celé cestovni akce.

Kromé toho ma spolecnost Onholidays Polska sp. z 0.0. v souladu se zdkonem zavedena ochranna opatieni, ktera zajisti vraceni vasich plateb, a
pokud je soucasti zajezdu doprava, zajisti va$ navrat v pfipade, Ze se spolecnost Onholidays Polska sp. z 0.0. dostane do platebni neschopnosti.
Prislusnym organem, na ktery se 1ze obratit v ptipadé platebni neschopnosti kancelare a odmitnuti poskytnuti sluzeb klientim, je ZAD Evropska
pojistovna se sidlem v Sofii, Bulharsko, na ulici Tsanko Tserovski 67A.

2. PLATBA ZA TURISTICKOU AKCI

2.1. Piiuzavieni smlouvy uhradi zékaznik zalohu na turistickou akci. Zaloha ¢ini 20 (dvacet) % z ceny turistické akce. Zbyvajici ¢astka musi byt
uhrazena ve stanoveném terminu, nejdiive v§ak 31 dni pfed zahajenim turistické akce. Zaloha a zbyvajici ¢ast ceny musi byt uhrazena pfimo v
cestovni kancelafi nebo bankovnim pfevodem v souladu s ustanovenim bodu 3.3. Podminek turistickych akci. Pfi rezervaci nabidky u FIRST Minute
¢ini zaloha 10 (deset) % a je splatna do 3 pracovnich dnt, doplatek v terminu a nejdiive 31 dni pred zahdjenim turistické akce. U nabidek LAST
Minute musi byt platba v plné vysi provedena do 24 hodin od provedeni rezervace.

2.2. Platba za dopliikové pojisténi zahrnuté prostfednictvim poradatele, pojisténi urazu, 1€¢ebnych vyloh a stornopoplatkt, se provadi spolu se
zalohou nebo celou cenou v zavislosti na datu rezervace turistické akce. Naklady na dalsi sluzby poskytované potradatelem, jak o je napf.
zprostiedkovani ziskani viza, nejsou (pokud neni na internetovych strankach www.onholidays.pl vyslovné uvedeno jinak) zahrnuty v cené turistické
akce. Pokud takové naklady vzniknou, mély by byt uhrazeny spolu s Ghradou ceny turistické akce.

2.3. Po tplném zaplaceni cestovni akce, 1-3 dny pted zacatkem cestovni akce, budou cestovni kancelati/uradu/klientovi zaslany e-mailem cestovn{
dokumenty (hotelovy voucher, potvrzeni o ¢asech lettl, odbaveni je bez letenky). Cestovni kancelai/afad vyrozumi zakaznika s moznosti vyzvednout
si cestovni doklady osobné v kancelati nebo e-mailem. V piipadé rezervaci provedenych prostfednictvim internetovych stranek www.onholidays.pl
budou cestovni doklady pieposlany na e-mailovou adresu, kterou zakaznik uvedl. Pokud zakaznik nema pozadované cestovni doklady, zasle mu
poradatel na pozadani cestovni doklady na uvedenou e-mailovou adresu jeden den pied odjezdem. V pripadé pravidelnych leti jsou palubni
vstupenky zasilany 24 hodin pted odletem,

2.4. Pokud neni cena turistické akce uhrazena v plné vysi ve 1hité podle bodu 2.1 téchto obchodnich podminek, miize byt smlouva vypovézena v
den, kdy do zahéjeni turistické akce zbyva 29 dni. V takovém piipadé bude poradatel zadateli uctovat naklady spojené se zrusenim tcasti na
turistické akci, a to ve vysi a za podminek stanovenych v bodech 6.2. a 6.4. téchto podminek.

2.5. Za Gc¢elem zajisténi piipadnych narokt na vraceni penéznich prostfedkt zaplacenych Zakazniky Poradateli uzaviel Potadatel v souladu s
¢lankem 7 zakona o turistickych sluzbach ze dne 24. listopadu 2017 Smlouvu o zaruce turistického pojisténi se spolecnosti ZAD European Insurance
Company se sidlem v Sofii, Bulharsko, ulice Tsanko Tserovski 67A. Smlouva o pojiténi je potvrzena zaruénim listem, ktery je zvefejnén na
internetovych strankach potfadatele www.onholidays.pl.

2.6. Za ucelem zajisténi ptipadnych narokt na Ghradu ¢astek zaplacenych zakazniky poradateli poradatel informuje, Ze v souladu s ¢lankem 7 zakona o
sluzbach cestovniho ruchu plati ptispévky do Garanéniho fondu cestovniho ruchu a Fondu pomoci v cestovnim ruchu ve stanovené vysi. Zptisob
uplatnéni naroku na uhradu z tohoto pojisténi je popsan v ¢lanku 7 zakona o cestovnich sluzbach.

3. PLNENI, CENY

3.1 Druh a rozsah sluzeb v ramci turistické akce se ur€uje na zakladé informaci na internetovych strankach www.onholidays.pl. Pofadatel si
vyhrazuje pravo kdykoli pred uzavienim smlouvy zménit informace na internetovych strankach www.onholidays.pl. Turisticka akce zacina a kon¢i
podle "Data konani akce" uvedeného ve Smlouvé. Datem odjezdu/odjezdu se rozumi den zahajeni Akce, datem navratu se rozumi den ukonceni
Akce. Prvni a posledni den akce, na kterou Zakaznik pfileti letadlem, je uréen pro dopravu, nikoliv pro vlastni dovolenou.
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3.2. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pouze informace uvedené na internetovych strainkdch www.onholidays.pl v dob¢ uzavieni Smlouvy.

3.3. Pokud neni ve Smlouvé¢ uvedeno jinak, zahrnuje cena turistické akce tthradu dopravnich prostiedkd, stravy, transferu, ubytovani a péci mistniho
zastupce Poradatele - v rozsahu a za podminek uvedenych v nabidce. Pfedmétem Smlouvy jsou vyhradné sluzby uvedené v popisu nabidky a v
cestovnich dokladech.

3.4. Ceny turistickych akci a doplitkovych sluzeb zvetejnéné na internetovych strankach www.onholidays.pl, v Podminkach turistickych akci a
dalsich dokumentech Organizatora pfedanych Klientim jsou vyjadfeny v PLN. Zvetejnéné ceny podléhaji sménnym kurzim. U rezervaci
provedenych prostfednictvim www.onholidays.pl je povolena platba bankovnim prevodem na bankovni ucet Poradatele.

Cislo bankovniho Gi¢tu (ING): CZ 92 1050 1025 1000 0090 3055 1478
V ptipad¢ rezervaci provedenych u zprostifedkovatell jsou pripustné formy platby v souladu s formami, které jsou k dispozici u zprostiedkovatele.

3.5. Poradatel se snazi v maximalni mozné mife zohlednit mimosmluvni zvlastni pozadavky zdkaznika, které nejsou uvedeny v informacich
obsazenych v cestovni smlouvé a na internetovych strankach www.onholidays.pl, jako jsou napiiklad pokoje vedle sebe, patro uréené zakaznikem
nebo konkrétni ¢islo pokoje. Nevyhovéni ptani Zakaznika ze strany hoteliéra neni diivodem k jakymkoli naroktim vii¢i Poradateli.

3.6. Podpisem smlouvy zadatel prohlasuje, ze si piecetl, souhlasi a dodrzuje ustanoveni o turistické akci, na kterou se smlouva vztahuje, véetné vSech
poznamek, vyhrad, rad, tipt, které je tfeba vzit v uvahu pfi Gcasti na turistické akci, a Ze byl cestovni kancelari, kterd smlouvu pfijima, informovan o
platnych pasovych a vizovych predpisech, bezpecnostnich piedpisech a zdravotnich kontraindikacich Gcasti na akci.

3.7. Poradatel neposkytuje v ramci poradanych turistickych akci zvlastni péci nezletilym osobam a osobam s diivodem omezeni svépravnosti. Tyto
osoby se mohou turistické akce ucastnit pouze pod dohledem dospélych osob.

3.8. Hotelovy den, a tedy i hotelové sluzby (vcetné stravovani), zac¢ina a kon¢i podle hotelovych pravidel. Ve vétsing piipadi zacina mezinarodni
hotelovy den od 14.00-15.00 hodin a kon¢i v 10.00-11.00 hodin posledniho dne pobytu. Datem zahajeni a ukonceni akce je datum uvedené ve
smlouve jako "Datum akce". Prvni a posledni den letecké akce je urcen pro dopravu, nikoliv pro vlastni dovolenou. V pfipadé nocniho piijezdu do
cilové zemé, ktery nastane jeden den po datu zahajeni hotelovych sluzeb uvedeném na cestovnim dokladu v zdhlavi "Datum akce", jsou hosté
ubytovani ihned po piijezdu do hotelu - to znamena, Ze hotelovy den se pocita od 14.00-15.00 hodin dne uvedeného na cestovnim dokladu v zéhlavi
"Datum akce". V ptipade zpatecnich letti do zemé po skonceni posledniho hotelového dne (po 7/14 nocich) musi byt pokoje uvolnény do 10.00 hod.
11.00 hod. v den odhlaseni uvedeny ve smlouvé jako "Datum udalosti". V pfipad€ nocnich zpatecnich let musi hotelovi hosté opustit své pokoje v
dobé odhl4seni, ale mohou ziistat v prostorach hotelu aZ do zajiténi transferu na letists. Casy letd si prosim ovéfte 24 hodin pied odletem u své
cestovni kancelafe nebo u organizatora - spolec¢nosti Onholidays Poland.

V nékterych ptipadech mize byt moznost stravovani omezena vzhledem k aktualni dobé¢ letu.

3.9. Ptivezeni domacich mazlick je povoleno, pokud je prostfednictvim organizatora ziskano pisemné potvrzeni od provozovatele hotelu. Naklady
na pfepravu zvifete a jeho pobyt v hotelu hradi v plné vysi klient. Nemoznost Klienta vzit s sebou domaciho mazlicka v pripadé, ze Klient neobdrzi
pisemné potvrzeni od Organizatora, nemuze zakladat zddné naroky vii¢i Organizatorovi.

4. ZMENY SLUZEB A CEN

4.1. Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu ceny turistické akce. Cena turistické akce mize byt zvySena v dusledku vyskytu alespon jedné z
ndsledujicich okolnosti:

- zvySeni ceny osobni dopravy v disledku zmény ceny pohonnych hmot nebo jinych zdrojt energie,

- zvyseni fednich poplatkt, dani nebo davek za sluzby cestovniho ruchu, jako jsou letistni poplatky, poplatky za nakladku a vykladku na moti a na
letistich, které ukladaji strany, jez se pfimo nepodileji na turistické akci.

- zvySeni smeénnych kurzi.

Poradatel pokazdé dolozi dopad jedné z vyse uvedenych okolnosti na zvySeni ceny. Pokud navyseni pfesahne 8 % ceny turistické akce, mize
zakaznik od smlouvy odstoupit. O zméné ceny poradatel zakaznika neprodlené (nejpozdéji 21. den pred datem odjezdu) informuje telefonicky, e-
mailem nebo pisemné na adresu zakaznika. Ve 1htté kratsi nez 20 dnii pred datem odjezdu nelze cenu cestovni akce zménit. Zakaznik ma rovnéz
narok na sniZeni ceny, pokud doslo ke snizeni vyse uvedenych okolnosti.

4.2. V pripadé, ze poradatel zméni podstatné podminky smlouvy se zakaznikem pied zahajenim turistické akce z divodt nezavislych na vili
poradatele, je poradatel povinen neprodlené informovat zakaznika o obsahu téchto zmén telefonicky, e-mailem nebo pisemné na adresu zakaznika.
Po obdrzeni této informace je Zakaznik povinen do dal$ich sedmi dnti (pokud je datum zahajeni turistické akce del$i nez 31 dnil) pisemné
informovat Potadatele, zda navrhovanou zménu smlouvy akceptuje, nebo zda od uzaviené smlouvy odstupuje s vracenim Zakaznikem uhrazenych
poplatk?l. Pokud je datum odjezdu kratsi nez 31 dni dopiedu, je zdkaznik povinen informovat pofadatele o svém rozhodnuti do 24 hodin. Zakaznik,
ktery poté, co byl informovan o zménach smluvnich podminek, s nimi i€asti na akci souhlasi, nema narok na nahradu za tyto zmény. Uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy zédkaznikem v disledku jeho nesouhlasu se zménami smlouvy jej opraviiuje podle jeho volby k nabidce ticasti na
jiné nahradni turistické akci stejné nebo vyssi urovné poradané potradatelem, pokud zakaznik nesouhlasi s turistickou akci niz§i arovné za thradu
rozdilu v cené.

4.3. Pokud je nutné zménit piistav odletu nebo navratu z dtivodu zruseni daného letu do 7 dnti pfed zahdjenim turistické akce, mize pofadatel
navrhnout nahradni pfistav odletu/navratu. Zakaznik mtize navrhovanou alternativu pfijmout nebo zrusit ti€ast na turistické akci s okamzitou
povinnosti vratit zaplacené poplatky.
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4.4. 'V ptipadé, Ze po zah4jeni turistické akce nebude mozné splnit vyznamné prvky smlouvy, budou zakaznikiim bez dodatecnych nakladt
nabidnuty vhodné ndhradni sluzby nebo sluzby vyssiho standardu, nez jsou sluzby zahrnuté ve smlouvé. Pokud sluzby nejsou poskytovany v souladu
se smlouvou a pofadatel nezjedna napravu, mize zakaznik smlouvu vypovédét bez naroku na odstupné.

5. SLEVY PRO DETI

5.1. Pokud je ucastnikem turistické akce dit¢, zdkaznik tuto skutecnost oznami potadateli a soucasné uvede veék ditéte s presnym datem narozeni a
predlozi o tom doklad. Potadatel ma pravo na zakladé¢ téchto dokladt ovétit vek ditéte. V pripadé nesouladu mezi deklarovanym vékem ditéte a
veékem vyplyvajicim z pfedloZzenych dokladi je poradatel opravnén uitovat a vybirat spravnou cenu turistické akce spolu s manipulacnim poplatkem
ve vy$i 150 PLN. Za vek ditéte v den zahajeni turistické akce se povazuje vék ditéte v den zahajeni turistické akce, ktery zaklada narok na slevu.

5.2. Slevy pro déti:

- Déti mladsi dvou let cestuji na charterovych letech zdarma bez naroku na vlastni sedadlo. Déti mladsi dvou let hradi naklady na zékladni pojiSténi.
Pouze u nékterych leteckych spole¢nosti maji déti mladsi dvou let pravo na vlastni zavazadlo. UPOZORNENI: pokud dité b&hem cesty dosihne
veku 2 let, je tfeba pro néj zakoupit sedadlo na zpatecnim i odletovém letu (v rezervaci je nutné uvést jeho veék: 2 roky). V opaéném piipadé mu
nemusi byt umoznén vstup do letadla;

-naklady na pobyt v hotelu nebo byté pro déti mladsi dvou let (pokud existuji) je tfeba uhradit pfimo hotelu (to plati i pro détskou postylku). Vyse
piislusné slevy se fidi vékem cestujicich na zacatku cesty. Slevy nezahmuji: zvySené ceny vyplyvajici z pfepravnich tabulek, jako jsou pfiplatky za
letenky, letenky apod.

-déti do 2 let: pii zakoupeni pouze letu se UiCtuje pevna castka pro danou destinaci. Dité cestuje bez naroku na vlastni sedadlo.
5.3. Zvyhodnéna cena pro déti plati, pokud jsou ubytovany s nejméné dvéma dospélymi osobami.
6. ZRUSENI REZERVACE ZE STRANY UCASTNIKA, ZMENA SMLOUVY, NAHRADNICI

6.1. Pred zahajenim turistické akce maji zdkaznici moznost turistickou akci zrusit. Zakaznik je povinen predloZit pofadateli své prohlaseni o zruSeni
turistické akce, opatené svym podpisem, v pisemné forme (jinak je neplatné). Dnem podani storna je den jeho doruceni Poradateli.

6.2. Zrusi-li zdkaznik svou tiCast na cestovni akci nebo nezahaji-li cestovni akci z diivodll nezavislych na vili poradatele, vyhrazuje si poradatel
pravo pozadovat thradu celkovych naklada na pojisténi a castek odpovidajicich skute¢nym nakladtim, a to ve vysi nejvyse stanovené podle zdsad
uvedenych v pododdilu 6.4. téchto obchodnich podminek, které vznikly v souvislosti s jiz provedenymi pfipravami na cestovni akei. Pfi vypoctu
splatnych castek se zohledni uSetiené naklady, jakoz i moznost jiného vyuziti sluzeb. Zakaznik mize pozadat poradatele o poskytnuti skute¢né
vynalozenych nakladd na ptipravu turistické akce. Poradatel miize pfistoupit k vypoctu koneénych nakladt vzniklych az po datu ukonceni zajezdu, z
néhoz zakaznik nemél prospéch.

6.3. Zakaznik nese ndklady spojené s odstoupenim od smlouvy také v ptipadé, ze se nedostavi v¢as na letist€ nebo do mista odjezdu turistické akce
v ¢ase uvedeném v cestovnich dokladech nebo pokud nemiize nastoupit na turistickou akci z divodu absence dokladt, napt. pasu, ob¢anského
prikazu nebo potfebného viza. Zakaznik je povinen podat pisemné odstoupeni od turistické akce v okamziku podpisu smlouvy pod sankci
neplatnosti, a to nejpozdéji do konce dne, kdy byla turisticka akce zahajena.

6.4. Zakladem pro stanoveni stornopoplatki jsou skuteéné naklady, které poradatel vynalozil na organizaci turistické akce. V ptipad¢ zruseni
Ucasti na turistické akci s charterovym letem ze strany zakaznika je poradatel opravnén inkasovat ¢astku odpovidajici skuteénym nakladtim, které
poradateli vznikly v souvislosti s pfipravou organizace akce, nejvyse vsak:

* do 31 dnti a vice pied zahdjenim akce 15 % ze sjednané ceny akce,

* 0od 30 do 23 dni pied zahajenim akce: 25 % stanovené ceny akce,

* 0od 22 do 16 dni pied zahajenim akce: 35 % z pevné ceny akce,

*od 15 do 9 dnti pfed zahdjenim akce: 50 % ze stanovené ceny akce,

* od 8 do 3 dnti pfed zahajenim akce 75 % pevné ceny akce,

* do 2 dnt pied zacatkem akce 85 % dohodnuté ceny akce,

» méné nez 2 dny pred zahajenim nebo nezahdjeni akce 90 % sjednané ceny akce.

U cestovnich akei s lety s nizkonakladovymi leteckymi spole¢nostmi (Wizzair, Ryanair atd.) se storno poplatky vypocéitavaji individualné v souladu
s rezervaénimi podminkami ptislu§né letecké spole¢nosti.

6.5. Na zadost klienta a v zavislosti na dostupnosti je mozné smlouvu zménit. Zména smlouvy (zména terminu, zména hotelu, zména druhu stravy -
7 dni a méné pted odjezdem/odletem) podléha manipulaénimu poplatku 150 PLN na osobu. Tento poplatek odpovida nakladtim, které vznikly
organizatorovi v souvislosti s provedenymi zménami. V pfipad€ rezervaci u nizkonakladovych leteckych spolecnosti se moznost zmény terminu nebo
letisté odletu kontroluje a vypocitava individualné podle tabulky poplatkti dané letecké spoleénosti.

6.6. Zména zavazné rezervace na predbéznou rezervaci, zména katalogové akce na akci Last Minute neni mozna. Popsané zmény lze provést pouze
po ukonéeni stavajici smlouvy za podminek uvedenych v bodech 6.2 a 6.4 Podminek turistickych akci se sou¢asnym uzavienim nové smlouvy, na
jejimz zakladé je zakaznik povinen uhradit cenu za turistickou akci uvedenou v nové smlouve.



6.7. Zménami smlouvy na zadost zakaznika podle bodu 6.5 se rozumi napiiklad zmény mista pobytu nebo trasy, doby trvani turistické akce a
programu turistické akce. Vyplyva-li z uzaviené smlouvy, Ze se dané turistické akce ma zGcastnit vice ucastnikil, opraviuje poradatele odstoupeni
byt’ jednoho ucastnika z této turistické akce nebo zména véku ti€astnika k pfepoctu ceny za u€ast na této turistické akci.

6.8. Zakaznik ma pravo do zahajeni cestovni akce, avSak v pfimetené lhute (za pfimetenou lhiitu se povazuje 7 dni do odjezdu), prevést prava a
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o cestovnich sluzbach na tfeti osobu. Nahradni osoba je povinna pievzit veskeré povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy a splnit veskeré pozadavky nezbytné pro ucast na cestovni akci. Zakaznik je povinen pisemné informovat potradatele o zméné castnika, a to
pred zahdjenim turistické akce. Zména icastnika do 7 dnti pied zah4jenim turistické akce je bezplatna. Za zmény provedené po 7. dni do data
odjezdu si Organizator Gctuje manipulacni poplatek ve vysi 150 PLN za osobu. Tento poplatek odpovida nakladim, které Organizator vynalozi na
zmény provedené v piipadé charterovych let. U letil s nizkonakladovymi leteckymi spole¢nostmi (Wizzair, Ryanair atd.) se poplatky za zmény
udaji o cestujicich vypocitavaji individualn€ podle platného sazebniku poplatkl pfislusného dopravee. Zakaznik a ndhradni osoba odpovidaji
spole¢né a nerozdilné za thradu nakladi na cestovni udalost a vedlejSich nakladt vzniklych ndhradni osobou.

6.9. Veskeré storno poplatky a poplatky za zménu smlouvy, jakoz i poplatky za jednotlivé ¢asti zajezdu jsou splatné okamzité a zak aznik je musi
uhradit bezodkladné, nejpozdéji vsak do 24 hodin po udalosti, ktera vedla k nutnosti tyto poplatky uhradit.

7. LETECKA DOPRAVA

7.1. Od 16. 7. 2006 je poradatel z4jezdu povinen podle nafizeni /EG/ 2111/2005 ze dne 14. 12. 2005 informovat cestujici vyuZzivajici leteckou
dopravu o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce. Neni-li letecky dopravee ke dni uzavieni smlouvy jesté znam, zavazuje se poradatel zajezdu
predbézné uvést nazev predpokladaného dopravce. Po definitivnim urceni dopravce je poradatel zajezdu povinen neprodlené informovat zakaznika
prostiednictvim prodejniho mista, kde zdkaznik zakoupil cestovni akci. Dojde-li ke zméné dopravce po uzavieni smlouvy, poradatel o tom zakaznika
neprodlené informuje. Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu leteckych dopravci a cisel leti.

7.2. Uvedené casy lett jsou priblizné a mohou se zmenit, za coz organizator nenese odpovédnost. Pfipadné reklamace v tomto ohledu je tfeba
uplatnit u dopravce odpovédného za dany let. Seznam leteckych dopravcl, na které se vztahuje zakaz komunalni sluzby, naleznete na
internetovych strankach Utadu pro civilni letectvi.

7.3. Leteckd doprava probiha vétSinou bez mezipfistani, ale existuje moznost, dana mimo jiné programovymi a technickymi diivody, mezipfistani
beéhem cesty. V nékterych piipadech se muze prilet do cilové destinace uskutecnit v noci a navrat rano.

7.4. Informace o povolené hmotnosti zavazadel kazdého icastnika jsou soucasti cestovnich dokladu.

7.5. Zakaznici, kteti se GiCastni turistické akce zahrnujici let, nebo zakaznici, ktefi uzavieli smlouvu o turistické sluzb€ zahrnujici pouze let, by se
méli dostavit na letisté nejméng dvé hodiny pied planovanym odletem. Cas letu je tieba potvrdit 48-24 hodin pied odletem na telefonnim &isle
uvedeném v cestovnich dokladech nebo pfimo u organizatora. Organizator neodpovida za zmény Casu letd ze strany dopravce, ale pokud se o nich
dozvi, bude ucastnika o zméné ¢asu informovat.

7.6. Preprava zavazadel zvlastniho charakteru (sportovni vybaveni, invalidni voziky atd.) je povolena po piedchozim oznameni cestovni kancelafti
(dale jen letecka spolecnost), se kterou byla uzaviena smlouva, za ptiplatek. Informace o cendch za takovou piepravu lze ziskat u piislusné letecké
spolecnosti, ktera je vyhradné odpovédna za organizaci a provedeni piepravy, jakoZz i za vybér poplatku. Preprava zavazadel zv1astni povahy z
cilového letisté do hotelu nebo mista, kam zakaznik cestuje v souladu se smlouvou, se uskuteciiuje na naklady a riziko zdkaznika.

7.7. Poradatel upozornuje zakaznika na riziko ztraty penéz, cennosti, technického vybaveni a 1ékii obsazenych v zavazadlech pfedanych k pieprave.
Skody vzniklé beéhem letecké prepravy budou feSeny v souladu s ustanovenimi leteckého zakona. Pieprava cennosti (penéz, 1€k, elektronickych
zatizeni, cennosti atd.) v zapsanych a pfiruénich zavazadlech je na vlastni nebezpedi zékaznika.

8. ODBAVENI NA LETISTI

8.1. Odbaveni na letisti probiha bez letenek. To znamena, Ze se GiCastnik dostavi k odbavovaci piepazce s platnym (ne starSim nez 6 mesicti od data
navratu, pokud pfedpisy zemé, do které klient cestuje, nestanovi jinak) cestovnim dokladem: ob&anskym prikazem nebo cestovnim pasem, a na
jeho zakladé obdrzi palubni vstupenku. Onholidays Poland nenese odpovédnost za osoby, které nejsou vpustény na palubu letadla nebo které nejsou
vpustény pies hranice z diivodi, které jsou mimo kontrolu cestovni kancelafe. V ptipadé leti LCC je palubni vstupenka zasilana 24 hodin pted
odletem.

8.2. Cislo odbavovaci piepazky je uvedeno na odletové tabuli v odletové hale. NeZ piistoupite k piepazce, pripravte si prosim platny osobni doklad.
Po odbaveni zavazadel obdrzite palubni vstupenku, na které bude uvedeno ¢islo vaseho sedadla a ¢islo brany, pfes kterou nastupujete.

8.3. Cestujici by se mél dostavit k bezpecnostni kontrole s pfiruc¢nim zavazadlem, palubni vstupenkou a osobnim dokladem nejpozdé&ji ptiblizng 45
minut pred odletem.

8.4. Na charterovych letech neni mozné rezervovat mista. O konkrétni misto je tfeba pozadat u odbavovaci piepazky. Mista jsou ptidélovana,
pokud je to mozné.

9. PRODLOUZENI POBYTU BEHEM TURISTICKE AKCE

9.1. Pokud zékaznici hodlaji prodlouzit sviij pobyt béhem turistické akce, méli by vcas kontaktovat zastupce poradatele v misté pobytu. Takové
prodlouzeni je mozné pouze v ptipadé, Ze jsou k dispozici volna mista v hotelu i v letadle. Pokud je v disledku prodlouzeni pobytu nutna zména
letisté, nevznika z toho Zadny narok na nahradni dopravni prostfedek. Cena, kterou je tfeba zaplatit za prodlouzeni pobytu, se vypocita podle
sezonnich dennich tarift prodlouzeni pobytu (platba se provadi na mist¢). U samotného letu je mozné zménit datum navratu v zavislosti na
dostupnosti letl. Za timto ucelem kontaktujte prosim zastupce na misté. Manipula¢ni naklady ¢ini 150 PLN/osoba.



10. POVINNOSTI A ODPOVEDNOST CESTUJICIHO

10.1. 'V piipad¢ akci, na které ucastnik piiléta letadlem, je jeho povinnosti vyhledat si informace o poradanych fakultativnich vyletech a o ¢asech
zpatecni cesty, vcetné zmeén casti zpatecnich letl oproti ¢asiim platnym v dob¢ odletu ze zemé, u rezidenta, na informacnich tabulich nebo v
informacnich slozkach v hale. Casovy rozvrh musi byt potvrzen 24 hodin pred odletem do domovské zemé.

10.2. Ugastnik odpovida za to, Ze on sam a jeho zavazadla splituji podminky platné pro leteckou dopravu.

10.3. Upozoriiujeme, Ze t€hotné zeny by nemély cestovat letadlem bez predchozi 1ékatské konzultace. T€hotnym Zendm po 34. tydnu
téhotenstvi nemusi byt letecky dopravce povolen.

11. POJISTENI BEHEM ZAJEZDU

11.1. VSichni zakaznici spole¢nosti Onholidays Polska jsou kryti zakladni variantou pojisténi tirazu, lécebnych vyloh, pojisténi zavazadel a
chronickych onemocnéni.

Pojistné ¢astky v ramci zakladni varianty jsou:
* lécebné vylohy, pieprava a repatriace az do vyse 30 000 EUR;
* NNW - 15 000 PLN;
* BP zavazadla - 1 000 PLN.
P1i cestach do zahranici poskytuje Signal Iduna ochranu bez priplatku:
* pfi provozovani amatérskych sportt,
* v pfipade zhorSeni chronického onemocnéni,
* v piipadé teroristického ttoku,
* v piipade skod zptisobenych alkoholem (s vyjimkou odpovédnosti za Skodu zplsobenou tieti osobé a dopravni nehody),

* v piipad€ nahlého onemocnéni zpisobeného Sars-Cov-1 nebo Sars-Cov-2 s jejich mutacemi.

11.2. Spole¢nost Onholidays Poland doporucuje v§em svym zakazniktim uzavtit pfipojisténi s vy$$imi pojistnymi ¢astkami. Kromeé toho je mozné
uzavrit pojisténi storna cesty se 100% tthradou vzniklych nakladt. Informace o tomto typu pojisténi jsou k dispozici v misté prodeje.

Doba pojisténi
11.3. V piipad¢ pojisténi Bezpecné cesty trva odpovédnost SIGNAL IDUNA v souladu s daty uvedenymi v prohlaseni o odjezdu a dale:

a) v ptipadé pojisténi lé¢ebnych vyloh, pravni asistence a obanskopravni odpovédnosti za¢ina pojistna ochrana okamzikem prekroceni polské
hranice pojisténym pii odjezdu a konci okamzikem piekroceni hranice pii ndvratu do Polska,

b) v ptipadé urazového pojisténi, pojisténi zavazadel a sportovniho vybaveni zacina pojistna ochrana poskytovana SIGNAL IDUNA
okamzikem zahajeni cesty pojisténym, tj. okamzikem odjezdu z mista bydlisté, pojistna ochrana konéi okamzikem ukonéeni cesty - navratem do
mista bydlisté (pojistna ochrana na Gizemi Polska zahrnuje pouze prvnich 24 hodin cesty, zatimco po piekroceni hranic pokracuje nepfetrzité az
do okamziku ukonceni cesty),

¢) v piipade€ osob, které se vydavaji na cestu z jiné zemé nez z Polska, za¢ina pojistna ochrana pro v§echny druhy pojisténi v okamziku piekroceni
hranice zemé odjezdu a konéi v okamziku piekroceni téze hranice pfi navratu.

Pojistna ochrana v ptipadé€ pojisténi Turisticka strana Naklady na bezpecnou rezervaci:

a) v piipad¢ pojisténi storna cesty (RG) zacina pojistna ochrana dnem nasledujicim po dni oznameni odjezdu a kon¢i zacatkem cestovni akce v
souladu s datem zacatku akce uvedenym ve smlouve o ucasti,

b) v ptipadé pojisténi preruseni cesty (RGS) zacina pojistna ochrana ode dne zahajeni cestovni akce a konéi na konci dne predchazejiciho dni
ukonceni cestovni akce.

V piipadé cestovniho urazového pojisténi (RGS) na tizemi Polské republiky trva odpovédnost SIGNAL IDUNA v souladu s daty uvedenymi v
oznameni o odjezdu uéinéném v souladu s § 5 odst. 1 a dale:

a) v ptipadé pojisténi nasledkt Girazu, asistencnich sluzeb, nakladt na rehabilitaci, cestovnich zavazadel, sportovniho vybaveni, obCanskopravni
odpovédnosti zacina pojistna ochrana SIGNAL IDUNA okamzikem zahajeni cesty, tj. okamzikem opusténi bytu pojisténym, konec pojistné
ochrany nastava okamzikem ukonceni cesty - navratem pojisténého do bytu,

b) V ptipadé€ pojisténi nakladd na l1ékatskou prvni pomoc, zachrannych nakladt zac¢ina pojistna ochrana v okamziku piekroceni hranice Polské
republiky pfi odjezdu a konéi v okamziku piekroeni hranice pii navratu do Polské republiky.

11.5 Spole¢nost Onholidays Polska na zakladé ramcové pojistné smlouvy uzaviené se spolecnosti SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. ¢. 518088 ze
dne 10.06.2020 uzavira jménem svych zakaznikd pojistné smlouvy v souladu s platnymi pravnimi piedpisy. Rozsah a pojistné ¢astky jsou uvedeny v
téchto Podminkach turistickych akei a ve smlouvé o tiasti/smlouvé o i€asti na turistické akeci.

11.4. Podrobny Podrobny popis rozsahu pojisténi je uveden v Obecnych podminkach pojisténi Bezpecné cesty, které jsou nedilnou soucasti téchto
Podminek turistickych akci a  jsou k  dispozici na strankdch: https://onholidays.pl/assets/onholidays/uploads/file-
manager/files/Signal%20Iduna%200WU/IPID_OWU_BP2021 2024.pdf



https://onholidays.pl/assets/onholidays/uploads/file-manager/files/Signal%20Iduna%20OWU/IPID_OWU_BP2021_2024.pdf
https://onholidays.pl/assets/onholidays/uploads/file-manager/files/Signal%20Iduna%20OWU/IPID_OWU_BP2021_2024.pdf

12. MIMORADNE OKOLNOSTI, VYSSI MOC

12.1.  Pokud se v disledku vyss§i moci stane uskuteénéni turistické akce mimotadné obtiznym, maji zakaznik i potradatel pravo smlouvu
ukoncit.

12.2. Pokud k udélosti vy$si moci dojde az po zahajeni turistické akce, je pofadatel povinen ucinit veSkera nezbytna opatfeni k zajisténi navratu
ucastnikl turistické akce, pokud mél ve smlouve zajistit pfepravu

navrat. Vzniklé naklady na organizaci a zajisténi dopravy zptisobené vyssi moci nesou zakaznik a poradatel rovnym dilem.
1. ODPOVEDNOST
1.1.  Potadatel se zavazuje plnit smlouvu s nalezitou péci s ohledem na odbornou a obchodni povahu své ¢innosti.

1.2. Poradatel odpovida za nesplnéni nebo nepfiméiené plnéni smlouvy o cestovnich sluzbach, ledaze by nesplnéni nebo nepiiméiené plnéni bylo
zpusobeno vyluéné jednanim nebo opomenutim zakaznika, jednanim nebo opomenutim tietich osob, které se nepodileji na plnéni sluzeb
stanovenych smlouvou, pokud takové jednani nebo opomenuti nemohl predvidat nebo mu zabranit, nebo udalostmi majicimi znaky vys$si moci.
Vylouceni odpovédnosti za neplnéni nebo nespravné plnéni smlouvy nezbavuje poradatele povinnosti poskytnout poskozenému zakaznikovi pomoc
beéhem turistické akce.

1.3.  Potadatel neodpovida za neplnéni nebo nespravné plnéni sluzeb poskytovanych tietimi osobami, které jsou jako takové oznaceny v popisu
na internetovych strankdach www.onholidays.pl nebo v cestovnich dokladech (napt. fakultativni vylety, poskozeni zavazadel, zpozdéni letu).

1.4.  Poradatel neodpovida za Skody vzniklé v dusledku tcasti klienta na sportovnich a jinych akcich pofadanych v ramci turistické akce,
jejichz potadatelem neni potadatel.

1.5. Potadatel neodpovida za v¢asné vydani a doruceni potiebnych viz piisluSnymi diplomatickymi misemi.

1.6. Skodu na zavazadlech zakaznika vzniklou bdhem letecké piepravy je tieba nahlasit piimo zastupci letecké spolenosti po zjisténi skody
prostiednictvim reklamaéniho formulare (PIR). V piipadé poskozeni zavazadla je tieba uplatnit reklamaci pisemné do 7 dnli ode dne pievzeti
poskozeného zavazadla u zastupce letecké spolecnosti, v ptipadé ztraty zavazadla do 21 dnil. Za poskozeni a ztratu zavazadla odpovida dopravce.

2. STANDARD HOTELU A POKOJU

2.1. Pfi popisu hotelti v katalogu a v rezervacnim systému pouziva poradatel kategorizaci platnou v dané zemi. Kazda zeme uplatiiuje vlastni
kritéria pro pfifazeni konkrétni kategorie.

2.2. Fotografie pokojii uvedené v nabidce jsou vzorové fotografie. To znamena, ze ne kazdy pokoj v hotelu vypada stejné jako pokoj
prezentovany na fotografii v nabidce.

2.3. Kazdy hotel ma anglicky mluvici personal.
3. PECE O REZIDENTY

3.1. Tento rezident je zastupcem spolecnosti Onholidays Poland a stara se o hladky pribéh vasi dovolené. Mezi jeho povinnosti patii asistence pfi
ptijezdu, informace o ¢asech a mistech plnéni hotelovych povinnosti, vedeni informaénich schiizek béhem pobytu a pfijimani ptihlasek na
fakultativni vylety. Kontakt s rezidentem je mozny na informaénich schiizkach a v mistech hotelovych sluzeb, v nouzovych situacich pak telefonicky
na Cisle, které rezident uvede. Rezident neni povinen byt pfitomen pii transferu letisté-hotel-letisté a pii ubytovani v hotelu.

4. POVINNOST SPOLUPRACE

4.1.  Zjisti-li zakaznik v prub&hu turistické akce vadné plnéni smlouvy, je povinen neprodlené informovat zastupce poradatele v mist€ pobytu a
poskytovatele sluzeb zpisobem odpovidajicim druhu sluzby tak, aby pofadatel mohl neprodlené reagovat. Zakaznik nemtize po svém navratu
pozadovat nahradu $kody, kterou nenahlasil béhem pobytu.

4.2. Poradatel ocekava, ze zakaznici budou s poradatelem spolupracovat tak, aby turisticka akce probéhla v souladu s dohodou. V tomto ohledu by
spoluprace méla byt vyjadiena:

« vlastnictvim cestovniho pasu platného po celou dobu trvani turistické akce a po dobu 6 mésicti po skonéeni turistické akce, pficemz je tfeba mit na
paméti, ze ve zvlastnich piipadech nesmi byt tato doba krat$i nez 12 mésici, nebo ob&anského prikazu platného nejméné 6 mésic.

» drzeni platného viza,
* splnéni dalsich obdobnych pozadavku, které opraviiuji drzitele k pobytu v zemi, na jejimz Gizemi se bude zdjezd konat,
» drzeni cestovnich dokladt Polska na dovolenou.

4.3. Klient je rovnéz odpovédny za splnéni dalsich pozadavki, zejména zdravotnich, které mu umozni castnit se turistické akce, aniz by poskodil
své zdravi nebo zdravi ostatnich ucastniku.

4.4. Klient je povinen dodrzovat pravidla a pfedpisy hotelu, ve kterém je ubytovan.
5. STIZNOSTI A OMEZEN{ NAROKU

5.1.  Veskeré reklamace tykajici se nesouladu s podminkami smlouvy o poskytnuti turistické sluzby je tfeba zaslat doporu¢enym dopisem nejpozdéji
do 30 dnti od skonceni turistické sluzby organizatorovi turistické sluzby na adresu:


http://www.onholidays.pl/

ONHOLIDAYS Polska Sp. z 0.0. ul. Obrzezna 5, 7 pigtro, 02-691 Warszawa.
5.2. Stiznosti lze zasilat e-mailem: biuro@onholidays.pl

5.3. 'V reklamaci je zdkaznik povinen poukazat na nedostatky ve zptisobu plnéni smlouvy a specifikovat své pozadavky. Reklamace zdkaznika
budou poradatelem posouzeny do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace.

5.4. Pokud ucastnik zjisti vady akce, mél by tuto skutecnost nahlasit rezidentovi nebo mistnimu zastupci cestovni kancelafe, aby bylo mozné
zavadu odstranit na miste.

5.5. Stiznost nemuze byt zaloZzena na okolnostech, za které cestovni kancelai neodpovida, napf. zména Casu letu nebo zpozdéni ze strany dopravce.

5.6. Zpusoby mimosoudniho feSeni spottebitelskych sporti jsou uvedeny v zdkoné ze dne 23. zati 2016 o mimosoudnim feSeni
spotiebitelskych sporti (Sbirka zakond, ¢astka 1283). Subjekty opravnéné fesit pripady tykajici se cestovnich sluzeb jsou obchodni inspekce.
Seznam obchodnich inspekei naleznete na internetovych strankach UOKIiK.

6. PASOVE, VIZOVE, CELNI, DEVIZOVE A ZDRAVOTNI PREDPISY.

6.1. Prfed zahijenim turistické akce je dulezité seznamit se s pasovymi, vizovymi a zdravotnimi pfedpisy platnymi v cilové zemi, které jsou
zvetejnény na internetovych strankach https://polakzagranica.msz.gov.pl/. Tam najdete pfislusné informace o nezbytnych formalitach tykajicich se
zemé, v niz se bude turistickd akce konat. Obcané jinych nez polskych narodnosti jsou povinni ziskat informace o vstupnich ptedpisech na
ptislusnych diplomatickych misich a disledné je dodrzovat.

6.2. Zakaznik piebira odpoveédnost za dodrzovani a soulad s platnymi predpisy nezbytnymi pro realizaci turistické akce. Veskeré diisledky,
zejména pozadavek na uhradu stornopoplatkl za zajezd, které vyplyvaji z nedodrzeni téchto predpisi, s vyjimkou disledkt zptisobenych
nespravnymi nebo netplnymi informacemi ze strany poradatele, jdou k tizi zdkaznika. Vzhledem k dlouhym ¢ekacim lhtitam na vydani dokladd
opraviujicich k ptekroceni hranic (pas, obCansky prikaz), vezméte prosim tuto skutecnost v ivahu pri planovani cesty do zahranici.

6.3. Upozornujeme, Ze cestovani po Evropské unii je povoleno na zékladé obCanského prikazu. Déti, které cestuji, musi mit vlastni doklad
totoznosti (cestovni pas nebo obcansky prikaz). Doklad musi byt platny nejméné 6 mésicti od data navratu, pokud piedpisy cilové zemé nestanovi
jinak.

6.4. Pfi cestach do zemi mimo Evropskou unii musi mit kazda osoba vcetné ditéte platny cestovni pas a pripadné platné vizum.
7. OBECNA USTANOVEN]

Témito podminkami pro poradani turistickych akci nejsou dotéena ustanoveni zakona o cestovnich sluzbach a dalsich obecné zavaznych pravnich
predpisi. Veskeré spory vzniklé v souvislosti s plnénim smlouvy o turistickych sluzbach budou strany fesit smirné a v piipadé neshody u piislusného
obecného soudu.

INFORMACNI DOLOZKA PRO KLIENTY - KE SMLOUVE O PORADANI TURISTICKE AKCE
S ohledem na ustanoveni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto idaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tidaju) - déle jen
"Natizeni" nebo "RODO", poskytujeme v souladu s ¢l. 13 odst. 1 a2 a¢l. 14 odst. 1 a 2 RODO nasledujici informace:
Kdo je spravcem vasich osobnich udaja?
Spravcem vasich osobnich udaji je spole¢nost Onholidays Polska Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig se sidlem ve VarSaveé, Obrzezna 5, 6.
patro, 02-691 Varsava, zapsana v obchodnim rejstiiku Narodniho soudniho rejstiiku pod ¢islem KRS: , jehoz registraéni spisy jsou vedeny u
Obvodniho soudu pro hlavni mésto VarSavu ve Varsave, obchodni oddéleni Narodniho soudniho rejstitku 0000556063; NIP ¢.: 5213696318;
REGON ¢.: 361291638; registracni Cislo v rejstiiku turistickych organizaci: 1643.
Osobni udaje byly shromazdény piimo od subjektu tidaji nebo od osoby provadéjici rezervaci a uzavirajici smlouvu o potfadani cestovni akce nebo
od nasich obchodnich partnerd (napf. agenti).
Jak kontaktovat spravce?
Chcete-li ziskat vice informaci o zpracovani svych osobnich udaji, miZete se na Spravce obratit zaslanim e-mailu na adresu:biuro@onholidays.pl
nebo zaslanim dopisu na adresu sidla Spravce: Obrzezna 5, 6. patro, 02-691 VarSava.
Inspektor ochrany udaju
Spravee jmenoval povétence pro ochranu osobnich idaji. Povéfence pro ochranu osobnich tidajti 1ze kontaktovat ve vSech zaleZitostech tykajicich
se zpracovani osobnich tdaji a vykonu prav souvisejicich s osobnimi idaji zaslanim e-mailu na adresuiodo@baraniewski.pl nebo dopisu na adresu
Obrzezna 5, VL. patro, 02-691 Varsava.
Jaké osobni tidaje shromazd’ujeme?
Spravee miize shromazd'ovat nasledujici osobni ddaje:
osobni tdaje poskytnuté subjektem udaji (jméno, piijmeni, kontaktni idaje - e-mail a telefonni ¢islo, datum narozeni, adresa
bydlisté/registrace/pobytu, ¢islo bankovniho tGctu a v ptipadé udaji osob pochazejicich od osoby, ktera provadi rezervaci a uzavird smlouvu - jméno
a prijmeni, adresa bydlisté/registrace/pobytu, datum narozeni osoby, ktera byla uvedena jako ucastnik turistické akce.
Poskytnuti osobnich idaju je dobrovolné, ale nezbytné pro uzavieni a plnéni smlouvy. Neposkytnuti osobnich idaji mize mit za ndsledek
nemoznost uzavtit a plnit smlouvu nebo splnit jiny uéel, pro ktery jsou osobni ddaje poskytovany.

Jaky je ucel a pravni zaklad zpracovani osobnich udaja?
Spravce miize zpracovavat osobni tdaje:
a) za ucelem poskytovani sluzeb ptimého marketingu, zasilani obchodnich informaci v souladu se zakonem o poskytovani sluzeb
elektronickymi prostiedky ze dne 18. ¢ervence 2002 (Sbirka zakonti 2002 ¢. 144, polozka 1204, ve znéni pozdéjsich piedpisii) a za ticelem
poskytovani sluzeb zasilani newsletteru - na zakladg ¢l. 6 odst. 1 pism. a) RODO - souhlas subjektu udajt);
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b) za ucelem provedeni rezervace, poskytnuti informaci ped uzavienim smlouvy o poradani cestovni akce, zaslani nabidky na poradani
cestovni akce na zadost zdkaznika, uzavieni a plnéni smlouvy o pofadani cestovni akce (na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) RODO -
zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udajii, nebo pro pfijeti opatfeni na zadost subjektu udaju pied
uzavienim smlouvy);

¢) zaucelem vyfizeni nahlaSenych stiznosti tykajicich se plnéni smlouvy o poradani turistické akce (na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) RODO -
v rozsahu, v jakém ustanoveni zdkona o pravech spotiebitelti ukladaji povinnost reagovat na stiznost; a ¢l. 6 odst. 1 pism. f) RODO -
zpracovani je nezbytné pro naplnéni opravnénych zajmi spravce);

d) zacelem pojisténi zakaznika a dalSich ucastnikt turistické akce povinnym rucenim béhem zajezdu; za icelem dokonceni ¢innosti
spojenych s odbavenim na letisti (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) RODO a zakon ze dne 24. listopadu 2017 o turistickych akcich a souvisejicich
sluzbach cestovniho ruchu;
e) zaucelem vystaveni faktur, uctenek, vyporadani smlouvy se zakaznikem a plnéni dalSich pravnich povinnosti, které je spravce povinen
dodrzovat, mimo jiné véetn¢ daiovych piedpist, zakona ze dne 24. listopadu 2017 o turistickych akcich a souvisejicich sluzbach cestovniho
ruchu, zakona ze dne 30. kvétna 2014 o pravech spotiebitell (na zaklade ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) RODO - zpracovani je nezbytné pro splnéni
pravni povinnosti spravce);
f)  zacelem zjisténi, uplatnéni nebo obrany proti narokim, pro dikazni ucely (napt. shromazd’ovani diikazi pro namitky vznesené v
souvislosti se spolupraci); za ucelem provadéni pfimého marketingu v pfipadé, ze dana osoba je jiz klientem spravce (na zaklade ¢l. 6 odst.
1 pism. f) RODO - zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmi spravce).
g) zaucelem zodpovézeni dotazli vznesenych e-mailem nebo telefonicky (na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) RODO - zpracovani je
nezbytné k prosazovani opravnénych zajmi spravce).
Rozhodnuti tykajici se vaSich osobnich udajl nejsou pfijimana automatizovanymi prostfedky a nejsou ptedmétem profilovani.
Doba skladovani
V piipad€ zpracovani osobnich idaji na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. a) RODO bude spravce zpracovavat vase osobni udaje po dobu platnosti
udéleného souhlasu.
V piipadé zpracovani osobnich udaji na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) bude Spravce uchovavat vase osobni tidaje po dobu nezbytnou k provedeni
predsmluvnich ¢innosti a nasledné po dobu nezbytnou k uzavieni a plnéni smlouvy uzaviené s klientem o poradani turistické akce.
V piipadé zpracovani osobnich udajii na zaklade ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) RODO budou vase osobni udaje uchovavany po dobu vyplyvajici z pravnich
predpisii o uchovavani a archivaci dokumentl (napt. danové predpisy).
V piipadé zpracovani osobnich udajii na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) natizeni RODO bude spravce zpracovavat osobni tidaje:
- v pripad¢ zjisténi, proSetieni a obrany proti narokiim - po dobu nezbytnou k zjisténi, proSetieni a obrané proti narokim, véetné¢ doby promlceni
pripadnych narokt vyplyvajicich z ustanoveni obcanského zakoniku a dalsich zvlastnich piedpisti o promléeni naroki;
- v ptipadé zasilani nabidek, provadéni pfimého marketingu - po dobu, po kterou existuje pravni zajem na uchovavani udajt pro ucely zasilani
nabidky;
v pfipadé proSetfovani nahlasenych stiznosti mohou byt osobni udaje uchovavany po dobu nezbytnou k prosetieni stiznosti a v pfipadé, ze zdkon
uklada povinnost uchovavani po prosetieni, po dobu vyplyvajici z téchto ustanoveni.
V piipadé zpracovani osobnich udajii za ucelem plnéni pravnich povinnosti spravce budou tdaje uchovavany po dobu vyplyvajici z pravnich
predpisi o uchovavani dokumentt (napi. danovy zakon).
Kdo miiZe byt pfijemcem udaja?
Vase osobni udaje mohou byt zpfistupnény:
- opravnénym zaméstnanciim spravce,
— zpracovateltim, kteti spolupracuji se spraveem, napt. poskytovatelim IT sluzeb, externim pravnim kancelafim, zastupctim, zahrani¢nim
dodavatelim za i¢elem plnéni smlouvy o pofadani turistické akce, dopravetim apod,
— organtim vefejné spravy, institucim nebo jinym organtim a subjektim povéfenym zédkonem nebo plnicim ukoly ve vefejném zajmu nebo pii
vykonu vefejné moci (napt. ZUS, finan¢ni ufad, spotiebitelsky ombudsman);
— tfetim stranam, kterym spravce musi udaje zpfistupnit pro fadné plnéni smlouvy ( napf. letisti, pojistovné, platebnim operatorim).
Spravce zpiistupni vase osobni tidaje pouze vyse uvedenym subjektim v souladu se zdsadami bezpecnosti osobnich udaji. Osobni tidaje nebudou
predavany mimo Evropsky hospodaisky prostor.
Jaka prava mate v souvislosti se zpracovavanymi tudaji?
Subjekt Gidaji ma nasledujici prava:

1. pozadovat pfistup k osobnim udajim, které se vas tykaji (¢lanek 15 RODO),

2. pozadovat jejich opravu (¢lanek 16 RODO),

3. pozadat o jejich vymaz nebo omezeni zpracovani - v pfipadech popsanych v ¢lanku 17 a ¢lanku 18 RODO,

4. vznést namitku proti zpracovani - v souladu s ¢lankem 21 RODO,

5. pravo na pienositelnost udaju - v pfipadé uvedeném v ¢lanku 20 RODO.
Pokud jsou vase osobni udaje zpracovavany na zakladé vaseho souhlasu (¢l. 6 odst. 1 pism. a) RODO), mate pravo sviij souhlas kdykoli odvolat,
aniz by byla dotéena zakonnost zpracovani provadéného na zaklad¢ vaseho souhlasu pied jeho odvolanim.

Spravce upozoriiuje, Ze vyse uvedena prava mohou podléhat omezenim a nemusi se vztahovat na vSechna zpracovani osobnich tdaji subjektu tdaja,
napf. pravo na vymaz udaji ("pravo byt zapomenut") se nepfiznava v rozsahu, v jakém je zpracovani tidaji nezbytné pro splnéni tikolu provadéného
ve vefejném zajmu nebo pii vykonu vefejné moci, kterym je spravce povéien, nebo je zpracovani nezbytné pro uréeni, uplatnéni nebo obhajobu
narokt. Podrobnou upravu v tomto ohledu naleznete v textu nafizeni.

Zadost o uplatnéni Vasich prav tykajicich se osobnich tidajii nebo stiznost souvisejici se zpracovanim osobnich tidajii Spraveem miiZzete podat
elektronicky na e-mailovou adresu: biuro@onholidays.pl nebo zaslanim dopisu na adresu sidla Spravce: Obrzezna 5, VIIL. patro, 02-691 Varsava.
Kde muZete podat stiZnost, pokud se domnivate, Ze byla porusena vase prava?

Pokud se domnivate, ze spravce pii zpracovani vasich osobnich dajti poruSuje ustanoveni RODO, méte pravo podat stiznost u dozorového tfadu
povéfeného ochranou osobnich udaji, tj. u predsedy Utadu pro ochranu osobnich tidajt (ul. Stawki 2, 00-193 Varsava).
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Ptelozeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozoriiujeme, ze pieklad ma pouze informativni

charakter. V piipad¢ jakychkoli reklamaci a spori vyplyvaji vzajemna prava a povinnosti obou stran z
originalniho znéni obchodnich podminek potadatele.

https://onholidays.pl/dokumenty
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