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Rozsah platnosti

Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro vSechny smlouvy mezi nami, spole¢nosti
viours GmbH jako organizatorem zajezdl a dalSich cestovnich sluzeb, zejména
dovolenkovych zajezdl, které zahrnuji vyhradné ubytovani v hotelu/penzionu/prazdninovém
apartmanu/prazdninovém domé, a vami jako osobou, ktera s nami uzaviela smlouvu o
zajezdu a/nebo smlouvu o poskytnuti sluzeb dovolenkového zajezdu, které zahrnuji
vyhradné ubytovani v hotelu/penzionu/prazdninovém apartmanu/domé, a cestujicimi nebo
hosty. Tyto vSeobecné obchodni podminky doplfiuji zakonna ustanoveni. OdliSna
ustanoveni v individualné uzavienych smlouvach maji pfednost pfed témito VOP. Svou
prihlaskou na cestu (viz bod 2) potvrzujete, Ze jste se seznamili s témito VOP a souhlasite s
nimi.

Osobnim oslovenim (napf. ,Vy*, ,Vam®) se v ramci téchto vSeobecnych obchodnich
podminek oznacuje osoba, ktera nam nabizi uzavieni smlouvy o cesté.

Osobni zajmenem (napf. ,my*, ,nas*, ,nase strana“) se v ramci téchto
v§eobecnych obchodnich podminek oznacuje spole¢nost vtours GmbH.

Pojem cestovni smlouva ve smyslu téchto vS8eobecnych obchodnich podminek zahrnuje
smlouvy o bali¢kovych zajezdech ve smyslu smérnice (EU) 2015/2302 ze dne 25. 11. 2015
a smlouvy o dovolenkovych zajezdech, které =zahrnuji vyhradné ubytovani v
hotelu/penzionu/prazdninovém apartmanu/prazdninovém domé.

Cestujicim ve smyslu téchto vdeobecnych obchodnich podminek je ten, kdo je na zakladé
smlouvy o cesté opravnén vyuzivat sluzby, které mame v ramci smlouvy o cesté
poskytovat.

Pokud nejste totozné osoby s cestujicimi, ruite vy a cestujici spoleCné a nerozdilné za plnéni
podle cestovni smlouvy.

Pfipadné vSeobecné obchodni podminky vas a/nebo cestujicich se nestavaji sou€asti
smlouvy o cesté a/nebo smlouvy o ubytovani.

Pokud jste si rezervovali zajezd, poskytli jsme vam pred dokoncenim rezervace informace
stanovené zakonem, zejména formular.

Abychom vam umoznili vétsi flexibilitu pfi zménach vaseho plvodniho planu cesty

nabizime mimo jiné tzv. ,FLEX nabidky*“. Pokud je vaSe cesta pfi rezervaci oznacena jako
.Nabidka FLEX® oznaCené nabidky se na rozdil od naSich standardnich podminek tykajicich
se zalohy a storna vztahuji jiné podminky, které jsou vyslovné uvedeny v bodech 7.1. a
10.3.
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Uzavieni smlouvy o cestovnich sluzbach

Inzeraty, popisy, ceniky nebo tabulky cen, jakoz i jiné propagace nebo reklamy naSich
cestovnich sluzeb — véetné téch, které se vztahuji ke konkrétnimu obdobi a/nebo uvadéji
konkrétni cenu a/nebo jiné sluzby a protipInéni — nepfedstavuji nabidku v pravnim smyslu.
Jedna se spiSe o vyzvu potencialnim zakaznikim, aby nam pfedlozili nabidku na uzavfeni
smlouvy o cestovnich sluzbach s odpovidajicim obsahem.

Rezervaci cestovnich sluzeb nam zavazné nabizite uzavieni cestovni smlouvy pro
soukromé ucely. Nabidka, kterou nam predloZite, je pro vas zavazna. Jsme opravneéni tuto
nabidku pfijmout ve Ihaté pfiméfené délky, nejméné vsak do tfi dnd od jejiho obdrzeni.
Nabidka a pfijeti nevyzaduji zadnou formu.

PFi uzavfeni smlouvy nebo po jejim uzavieni zasSleme vam a/nebo cestujicimu potvrzeni
cesty/fakturu v textové podobé. Zakladem nabidky a pfijeti, a tedy i obsahem smlouvy, je
vyhradné obsah aktualniho popisu hotelu a/nebo sluzeb platného pro dané obdobi cesty a
obsah potvrzeni cesty/faktury.

Zprostfedkovatelé (napf. cestovni kancelare, online portaly) a treti strany, které jsou
povéreny poskytovanim sluzeb nasi spolec¢nosti (napf. hotely), nejsou opravnéni ani jinak
opravnéni uzavirat dohody, poskytovat informace nebo Cinit prohlaseni, ktera méni obsah
cestovni smlouvy, jak vyplyva z aktualniho popisu cesty platného pro dané obdobi cesty a z
obsahu potvrzeni cesty/faktury, a/nebo presahuji popis cesty od nas nebo sluzby smluvné
prislibené v potvrzeni cesty/fakturaci nebo jsou s nimi v rozporu.

Smlouva je uzaviena doru¢enim potvrzeni cesty (prohlaseni o pfijeti) z nasi strany. Pokud
neni zakonem stanoveno jinak, nevyzaduje Zadnou urc€itou formu. PFi uzavieni smlouvy
nebo bezprostfedné po jejim uzavieni vam zaSleme potvrzeni cesty v zakonem pfedepsané
formé&, minimalné v3ak v textové podobé.

Pokud se obsah nasSeho prohlaSeni o pfijeti liSi od obsahu rezervace, jedna se o novou
nabidku z nasi strany, kterou jsme vazani po dobu deseti dnd. Smlouva je uzaviena na
zakladé této nové nabidky, pokud nam béhem této lhGty potvrdite pfijeti vyslovnym
prohlasenim, zaplacenim zalohy, doplatkem nebo zahajenim cesty.

U rezervaci v elektronickém obchodnim styku (napf. internet) plati kromé vySe uvedenych
ustanoveni pro uzavieni smlouvy nasledujici podminky:

2.7.1. Prubéh online rezervace je vysvétlen na prfislusné internetové strance.

2.7.2. K dispozici mate pfisluSnou moznost opravy, mazani nebo resetovani celého online
rezervacniho formulare, jejiz pouziti je vysvétleno.

2.7.3. Jsou uvedeny jazyky smlouvy, které jsou k dispozici pro provedeni online rezervace.
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2.7.4. Pokud text smlouvy ukladame, budete o tom informovani, stejné jako o moznosti
pozdéjsiho vyvolani textu smlouvy.

2.7.5. Stisknutim tlacCitka ,rezervovat s povinnosti platby“ nebo odpovidajiciho tlacitka v
ramci procesu online rezervace nam zavazné nabizite uzavfeni cestovni smlouvy
ve formeé vasi pfihlasky k cesté.

2.7.6. O prijeti prihlasky k cesté budete neprodlené informovani elektronickou
cestou (potvrzeni o pfijeti).

2.7.7. Pfenos Pfihladka na zajezd prostfednictvim  Kliknuti na tlacitko
.rezervace s povinnosti platby“ nezaklada vas narok na uzavfeni cestovni smlouvy.
Smlouva je uzaviena naSim potvrzenim cesty, které, pokud neni zakonem
stanoveno jinak, nevyzaduje zadnou zvlastni formu. Pfi uzavieni smlouvy nebo
bezprostfedné po jejim uzavieni vam zaSleme potvrzeni cesty v zakonem
prfedepsané formé&, minimalné vSak v textové podobé.

2.7.8 Pokud dojde k  potvrzeni cesty okamzité  po  stisknuti tlacitka
.rezervovat s povinnosti platby“ nebo odpovidajiciho tlacitka v ramci procesu online
rezervace prostfednictvim odpovidajiciho pfimého zobrazeni na obrazovce, uzavie
se cestovni smlouva zobrazenim tohoto potvrzeni cesty bez mezitimniho oznameni.
V takovém pfipadé vam bude nabidnuta moznost ulozit a vytisknout potvrzeni o
cesté, nebo vam bude pfi uzavieni smlouvy nebo bezprostfedné po jejim uzavFeni
zaslano potvrzeni o cesté v zakonem predepsané formé, minimalné vsak v textové
podobé. Zavaznost smlouvy o cesté v8ak nezavisi na tom, zda tyto moznosti
uloZeni nebo tisku skute¢né vyuZijete.

Sluzby/ceny

Rozsah smluvnich sluzeb a jejich cena vyplyvaji z popisu sluzeb v nasem pfislusném
nabidkovém letaku a potvrzeni cesty, v€etné pfipadnych zavaznych zvlastnich pozadavki
uvedenych v potvrzeni cesty. Pokud dit¢ béhem cesty dosahne véku 2 let, plati pfi
pfihlaSeni na cestu podminky a ceny pro déti od

2 roky. Naklady vzniklé v hotelu za déti mladsi 2 let se hradi pfimo na misté.

Zmeény sluzeb pred zacatkem cesty

41.  Zmény nebo odchylky jednotlivych sluzeb (napf. trasy cesty) od dohodnutého obsahu
cestovni smlouvy jsou po uzavieni smlouvy pfipustné, pokud

+ zména je nevyznamna a

e zménu oznamime pred zaCatkem cesty a
e vas o0 zméneé jasné a srozumitelné informujeme na trvalém nosici dat.
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4.2.  Po uzavieni smlouvy o cesté muzeme od vas pozadovat souhlas s podstatnou zménou
jedné z podstatnych vlastnosti sluzeb (napf. mista urceni, trasy cesty, dopravniho
prostfedku, ubytovani, stravovani, zahrnutych prohlidek a vyletd) nebo bezplatné
odstoupeni od smlouvy o cesté ve |haté, kterou stanovime, pokud

< v dusledku okolnosti, které nastaly po uzavieni smlouvy, je realizace zajezdu mozna
pouze za podstatné zmény podstatné vlastnosti cestovni sluzby nebo za odchylky od
zvlastnich pozadavku z vasi strany, které se staly soucasti smlouvy, a

« naSe nabidka zmény byla u€inéna pfed zaCatkem cesty.

Pokud ve Ihuté, kterou jsme stanovili, neuvedete zadné prohlaseni, povazujeme vas souhlas
S nami nabizenou zménou za udéleny.

Vyhrazujeme si pravo nabidnout vam kromé& podstatné zmény podstatnych vlastnosti jedné
z cestovnich sluzeb také ucast na nahradni cesté. Pokud by tato nahradni cesta byla
spojena s niz§imi naklady, vratime vam rozdil v cené. Pokud by nahradni cesta nebyla
alespor rovnocenna, snizime cenu zajezdu v poméru, v jakém se hodnota nahradni cesty
vztahuje k hodnoté plvodné rezervované cesty. To plati odpovidajicim zpUsobem v pfipadé
podstatné zmény podstatné sluzby zajezdu.

Pokud odstoupite od cestovni smlouvy, vratime vam jiz zaplacenou cenu zajezdu
neprodleng, nejpozdéji vSak do 14 dnu od odstoupeni. Pfipadné dalSi zakonné naroky na
nahradu Skody nebo vydaju zlstavaji nedotéeny.

5. Zajisténi penéz zakazniku

U smluv o bali¢kovych cestach jsou vaSe platby zajistény podle zakonnych ustanoveni §
651 r BGB. O prislusném zajisténi obdrzite spolu s potvrzenim cesty potvrzeni vystavené
pojistitelem penéz zakaznikd nebo z jeho podnétu podle ¢l. 252 EG-BGB (zajistovaci listina)
jako doklad. Dale vam sdélime jméno a kontaktni udaje pojistitele zakaznickych penéz v
zakonem predepsané formé. VySe uvedené neplati pro smlouvy o jinych cestovnich
sluzbach, zejména dovolenkovych cestach, které =zahrnuji vyhradné ubytovani v
hotelu/penzionu/prazdninovém byté/domeé.

6. Smluvni povinnosti vas / cestujicich: Platba

6.1. Na zakladé cestovni smlouvy jste povinni uhradit sjednanou odménu (cenu zajezdu) ve
sjednanych terminech splatnosti (viz bod 7).
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Moznosti platby za cestu (viz bod 8) vam budou sdéleny pfed podanim vasi nabidky na
uzavieni smlouvy o cesté, pfiemz vam bude vzdy k dispozici alespon jedna bézna moznost
platby bez dodate¢nych nakladu.

Smluvni povinnosti vas / cestujicich: zaloha, doplatek, splatnost, prodleni,
odstoupeni z diivodu prodleni

Zaloha uvedena na potvrzeni cesty/faktura je splatna okamzité. Vy a/nebo cestujici jste
povinni ji uhradit do jednoho tydne od obdrzeni potvrzeni cesty/faktury.

Pokud nebylo dohodnuto jinak, €ini zaloha zasadné 20 %. Abychom vam mohli nabidnout
nejatraktivnéjsi dovolenkové nabidky, vyuzivame cCasto specialni letecké tarify nasich
leteckych dopravci, které musime uhradit bez ohledu na datum letu ihned po rezervaci.

Pokud je v ramci naseho celkového vypocCtu opravnéna zvysena zaloha ve vysi 40 %,
upozornime vas na to v€as pfi rezervaci.

U nabidek oznac¢enych jako ,,FLEX nabidka“ plati nasledujici podminky zalohy:

« Blizké a stredni vzdalenosti: u leteckych cest 50 EUR na osobu a u dovolenkovych
cest (vyhradné ubytovani v hotelu / penzionu / prazdninovém byté/domeé) 50 EUR za
rezervaci.

« Dalkové cesty: u leteckych cest 150 EUR na osobu a u dovolenkovych cest (vyhradné
ubytovani v hotelu / penzionu / prazdninovém byté/domeé) 150 EUR na rezervaci

V zadném z vySe uvedenych pfipadl nenastava splatnost dfive, nez spinime své zakonné
povinnosti uvedené v bodé 5.

Rozdil mezi zaplacenou zalohou a dohodnutou odménou (zbyvajici ¢astka) je splatny 30 dni
pred zacatkem cesty. Vy a/nebo cestujici jste povinni tuto Castku zaplatit bez dalSiho
upominani. Splatnost nenastane dfive, nez splnime své zakonné povinnosti uvedené v bodé
5.

U kratkodobych rezervaci, které jsou provedeny 30 dni nebo méné pred zacatkem cesty, je
cela odmeéna splatna okamzité. Vy a/nebo cestujici jste povinni ji uhradit do jednoho tydne
od obdrzeni potvrzeni cesty/faktury, nejpozdéji vSak do dne pfed zaclatkem cesty.

povinnosti uvedené v bodé 5.1.

Poplatky v pfipadé zruSeni cesty (viz bod 10) a poplatky za zpracovani a zménu rezervace
(viz bod 11) jsou splatné okamZzité. Vy a/nebo cestujici jste povinni je uhradit do jednoho
tydne od obdrzeni potvrzeni cesty/faktury, nejpozdéji vSak do dne pfed ( planovanym)
zaCatkem cesty.
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Priplatek za pfipadné zprostfedkované pojisténi je splatny spolu se zalohou.
Vy a/nebo cestujici jste povinni tyto poplatky uhradit do jednoho tydne od obdrzeni potvrzeni
cesty/faktury, nejpozdéji vSak do dne pfed zaCatkem cesty.

Jsme opravnéni odmitnout poskytnuti cestovnich sluzeb az do Uplného zaplaceni odmény,
tedy az do Uplného zaplaceni zalohy a zbyvajici Castky pfed zaCatkem cesty.

Po obdrzeni upominky po splatnosti se dostavate do prodieni.

Pokud neprovedete platbu nejpozdéji do 30 dnli od data splatnosti a doruceni faktury v
pisemné formé&, dostavate se do prodleni, aniz by bylo nutné zasilat upominku. Pokud jste
spotrebitel, plati to pouze v pfipadé, ze jste na tento pravni dusledek vyslovné upozornéni
ve faktufe. Do prodleni se dostavate také bez nutnosti zasilani upominky, pokud platbu
odmitnete. Prohlaseni o odmitnuti platby mize byt také implicitni, napf. neprovedenim
inkasa nebo zatiZeni kreditni karty nebo vracenim inkasa.

Pokud neprovedete zalohu a/nebo doplatek v souladu s dohodnutymi splatnostmi, ackoli
neexistuje Zadny nedostatek, ktery by opraviioval k odstoupeni od smlouvy o cesté, jsme
opravnéni po upomince s uréenim dodate¢né Ihuty odstoupit od smlouvy o zajezdu a
Uctovat vam storno poplatky podle bodd 10.2 a 10.4. Mate pravo prokazat, ze nam

Pfed pfijetim platby nebudou poskytnuty zadné cestovni dokumenty.

Smluvni povinnosti vas / cestujicich: Zplsoby platby

V zavislosti na zpusobu rezervace plati pro nize uvedené zpusoby platby podminky uvedené
v daném pfipadé:

- Platba v hotovosti: Platba v hotovosti je mozna, pokud:
o rezervace byla provedena v mistni cestovni kancelafi (kamenném obchodé) a
o cestovni kancelaf nabizi hotovostni platbu za naSe sluzby a
o my nabizime platbu v hotovosti za vybranou cestu.

Platby musi byt provedeny nejpozdéji v terminech splatnosti (viz bod 7). Cestovni

dokumenty jsou k dispozici pfiblizné 8 dni pfed zaCatkem cesty a

budou zaslany elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou pfi rezervaci. E-
mailovou adresou muze byt také adresa cestovni kancelare.

- Prfevod:
o Prevod je mozny, pokud:
= rezervace byla provedena v cestovni kancelafri, telefonicky nebo online a
= my nabizime pfevod pro vybranou cestu.

PFijemce platby, kterému musite platby uhradit nejpozdéji do data splatnosti (viz bod 7),
bude uveden v potvrzeni rezervace.
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Cestovni dokumenty jsou k dispozici pfiblizné 8 dni pfed zacatkem cesty a jsou
zasilany elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou pfi rezervaci. E-mailova adresa
muze byt také adresa cestovni kancelare.

- SOFORT-Uberweisung:
o Okamzity pfevod (specialni forma online bankovnictvi) je mozny, pokud:
= rezervace je provedena v cestovni kancelafi, telefonicky nebo online a
= nabizime pro vybranou cestu sluzbu SOFORT-Uberweisung.

PFijemce platby, kterému musite platby uhradit nejpozdéji do data splatnosti (viz bod 7),
bude uveden v potvrzeni rezervace.

Cestovni dokumenty budou k dispozici pfiblizné 8 dni pfed zatatkem cesty a budou zaslany
elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou pfi rezervaci. E-mailova adresa muaze byt také
adresa cestovni kancelare.

- SEPAinkaso: SEPA inkaso je mozné, pokud:
o rezervace byla provedena v cestovni kancelafi, telefonicky nebo online a
o SEPA inkaso je nami nabizeno pro vybranou cestu.

PFi platbé SEPA inkasem je pro tyto SEPA inkasni pfikazy dohodnuta zkracena lhuta pro
predbézné oznameni na 2 dny. O inkasu bude zékaznik informovan v potvrzeni rezervace.

Inkaso SEPA se provadi v terminech splatnosti (viz bod 7.). Pokud nebude mozné provést
inkaso z vami uvedeného Uctu z dlivodu nedostatecného kryti v terminech splatnosti, jsme
opravnéni uc¢tovat nam tim vzniklé dodate¢né naklady.

Cestovni dokumenty jsou k dispozici pfiblizné 8 dni pfed zaCatkem cesty a budou zaslany
elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou pfi rezervaci. E-mailova adresa mlze byt také
adresa cestovni kancelare.

< Platba kreditni kartou: Platba kreditni kartou je mozna, pokud:
o rezervace byla provedena v cestovni kancelafi, telefonicky nebo online a

0 je pouzita kreditni karta, kterou akceptujeme — v sou¢asné dobé VISA a Mastercard —
a

o nabizime platbu kreditni kartou pro vybranou cestu.

Pfi platbé v cestovni kancelafi je nutné pfi rezervaci predlozit kreditni kartu a podepsat
potvrzeni o platbé kreditni kartou nebo zadat PIN. P¥i telefonické nebo online rezervaci je
nutné uvést Cislo kreditni karty, jméno drzitele karty, datum platnosti a kontrolni Cislo.

Platby z kreditni karty budou strzeny v terminech splatnosti (viz bod 7.). Pokud nebude
mozné strhnout platbu z vami uvedeného kreditniho U¢tu z dlivodu nedostateéného kryti v
terminech splatnosti, jsme opravnéni uctovat vam tim vzniklé dodate¢né naklady.
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Cestovni dokumenty jsou k dispozici pfiblizné 8 dni pfed zaCatkem cesty a budou zaslany
elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou pfi rezervaci. E-mailova adresa mize byt také
adresa cestovni kancelare.

9. Zapocteni

Vy a/nebo host mate pravo na zapocteni vi¢i nam pouze s pohledavkami, které vuci nam
existuji a které jsou nami nesporné nebo pravoplatné stanovené.

10. Odstoupeni od smlouvy ze strany hosta

10.1.  Od cesty muzete odstoupit kdykoli pfed jejim zaCatkem. Aby nedos$lo k nedorozuménim,
mélo by byt odstoupeni od smlouvy oznameno pisemné. NeuskuteCnéni cesty se zasadné
povazZuje za odstoupeni od smlouvy. Rozhodujici pro okamZik odstoupeni od smlouvy je
datum doruc€eni oznameni o odstoupeni od smlouvy k nam.

10.2. Pokud odstoupite od cestovni smlouvy nebo se cesty nezucastnite, mizeme pozadovat
pfiméfenou nahradu. Ta se vypocita z ceny zajezdu po odecteni hodnoty vydaju, které jsme
usetfili, a toho, co jsme ziskali pfipadnym jinym vyuZitim cestovnich sluzeb. Mate pravo

10.3. Pro zjednodu$eni jsme nas narok na nahradu Skody zohlednili s ohledem
na oCekavané Uspory vydaji a oCekavané vynosy z jiného vyuziti cestovnich sluzeb v
zavislosti na zbyvajicim obdobi mezi oznamenim odstoupeni od smlouvy a za¢atkem cesty,
a to nasledovné:

Pro naSe standardni produkty:

U leteckych cest:

- pfi zru$eni do 40 dnt pfed zacatkem cesty 30 %,

- od 39. dne do 30. dne pfed zatatkem cesty 40 %,

- od 29. do 22. dne pfed zacatkem cesty 50 %,

- od 21. do 15. dne pfed zacatkem cesty 65 %,

- od 14.do 7. dne pfed zaCatkem cesty 80 %,

- od 6. dne do 3. dne pfed zaCatkem cesty 85 %,

- od 2. dne pfed zaCatkem cesty a v pfipadé nedostaveni se 90 % ceny cesty

U dovolenkovych zajezdl (pouze ubytovani v
hotelu/penzionu/prazdninovém byté/domé):

- pfizruSeni do 40 dnU pfed zacatkem cesty 20 %,
- od 39. do 30. dne pfed zaCatkem cesty 30
- od 29. dne do 22. dne pfed zacatkem cesty 40 %,
- od 21. dne do 15. dne pied zaatkem cesty 50 %,
- od 14.dne do 1. dne pfed zaCatkem cesty 70 %,
- v den odjezdu nebo v pfipadé nedostaveni 90 % z ceny zajezdu

se
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Vyjimky z nasich standardnich produktu (,nabidky FLEX"):

Pro nabidky leteckych cest oznacené jako ,nabidka FLEX":

« Blizké a stredni vzdalenosti:
- pfizruseni do 15 dnu pred zacatkem cesty 50 EUR na osobu,
- od 14.do 7. dne pfed zaCatkem cesty 80 % ceny zajezdu,
- od 6. do 3. dne pfed zaCatkem cesty 85 % ceny zajezdu,
- od 2. dne pfed zaCatkem cesty a v pfipadé nedostaveni se 90 % ceny zajezdu

+ Dalkové trasy:
- pfi zruseni do 22 dnl pred zacatkem cesty 150 EUR na osobu,
- od 21. do 15. dne pfed zaCatkem cesty 65 % ceny zajezdu,
- od 14.do 7. dne pfed zaCatkem cesty 80 % ceny zajezdu,
- od 6. dne do 3. dne pfed zaCatkem cesty 85 % ceny zajezdu,
- od 2. dne pfed zaCatkem cesty a v pfipadé nedostaveni se 90 % ceny zajezdu

U nabidek dovolenkovych zajezdu (vyhradné ubytovani v hotelu/penzionu/prazdninovém
byté/domé), které jsou oznaceny jako ,FLEX nabidka“:

« Blizké a stfedni vzdalenosti:

pfi zruSeni do 15 dnu pfed zacatkem cesty 50 EUR za rezervaci,
- od 14. dne do 1. dne pfed zaCatkem cesty 70 % ceny zajezdu,
od dne pfijezdu a v pfipadé nedostaveni se 90 % ceny zéjezdu

« Dalkové trasy:
- pfi zruseni do 22 dnll pfed za¢atkem cesty 150 EUR za rezervaci,
- od 21. dne do 15. dne pfed zacatkem cesty 50 % ceny zajezdu ( )
- od 14. dne do 1. dne pfed zacatkem cesty 70 % ceny zajezdu
- v den odjezdu nebo v pfipadé nedostaveni se 90 % ceny zajezdu

Narok na nahradu Skody zanika, jsou-li spinény zakonné pfedpoklady.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy je nutné vratit jiz vydané letenky, jizdenky nebo lodni
listky.

Zmeény rezervace, prevody smlouvy

Zmeény rezervace u leteckych cest:

Po uzavieni smlouvy jiz neni mozné provadét zmény tykajici se terminu cesty, cile cesty,
druhu dopravy a letisté odletu. Zmény tykajici se ubytovani, nastupnich nadrazi nebo typu
pronajatého vozidla Ize provést az 30 dni pfed zaCatkem cesty. Kromé skute€¢né vzniklych
dodate¢nych nakladll bude uctovan poplatek za zpracovani ve vysi 30 EUR na cestujiciho
(maximalné v8ak 50 EUR za rezervaci). Pfesné naklady na zménu rezervace si prosim
prfedem vyzadejte u nas.
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11.2. Zmény rezervaci u cest bez letecké dopravy:
Zmeény tykajici se terminu cesty, cile cesty, ubytovani, zplsobu dopravy, nastupnich stanic
nebo typu pronajatého vozidla jsou mozné az do 30 dnu pFed zaCatkem cesty. Pfi zméné
rezervace budou uctovany skute¢né vzniklé dodatecné naklady plus manipulaéni poplatek
ve vySi 30 EUR za cestujiciho (maximalné vSak 50 EUR za rezervaci).

Zmény od 29 dnu pfed zaCatkem cesty jsou bez ohledu na typ cesty mozné pouze po
predchozim odstoupeni od cesty (viz bod 10.3.).

11.3.  PFevod smlouvy:
Prostfednictvim prohlaseni na trvalém nosici dat, které nam bude doru€eno nejpozdéji 7 dni
pred zaCatkem cesty, mlzete pozadovat, aby vaSe prava a povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy o cesté pfevzal tfeti subjekt, a to pouze v pfipadé, Ze toto prohlaseni bude ucinéno
v pfimérené |haté pred zacatkem cesty.

V takovém pfipadé muUzeme pozadovat nahradu skute¢né vzniklych a pfimérenych
dodate¢nych nakladli nebo vznést namitku proti vstupu tfeti osoby, pokud tato nesplriuje
smluvni poZzadavky na cestu.

12. Odstoupeni od smlouvy ze strany cestovni kancelare pred zacatkem cesty

12.1.  Pokud v nabidce zajezdu, nejpozdéji pfedtim, nez podate prohlaseni o vili uzavfit smlouvu,
uvedeme minimalni pocet uCastniki a Ihitu, do které je mozné odstoupit od smiouvy,
mulzeme v pfipadé, Zze se na tento zajezd pfihlasilo méné osob, odstoupit od smlouvy o
zajezdu ve l|haté, ktera vam byla sdélena a ktera se stala pfedmétem smlouvy, pfed
zacatkem cesty. Nesmi byt pfekroCeny nasledujici Ihaty:

e ucest s délkou trvani vice nez 6 dni do 20 dnu pfed zaatkem cesty,
e ucests délkou trvani 2 az 6 dni do 7 dnu pfed zacatkem cesty,
« ucest s délkou trvani méné nez 2 dny do 48 hodin pfed zaCatkem cesty.

12.2. Pokud nam nevyhnutelné, mimoradné okolnosti brani v plnéni cestovni smlouvy, mizeme
od cestovni smlouvy odstoupit, a to bezodkladné po zjisténi divodu odstoupeni pfed
zaCatkem cesty.

Takové okolnosti nastavaji také v pfipadé, Ze se pfed zacatkem cesty dozvime o dulezitych
ddvodech tykajicich se osoby cestujiciho, které mohou zpUsobit trvalé naruseni cesty.

12.3. Pokud odstoupime od cestovni smlouvy podle ustanoveni tohoto bodu 12, vratime vam jiz
zaplacenou cenu zajezdu neprodlené, nejpozdéji vSak do 14
dnl od odstoupeni.
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13. Odpovédnost cestovni kancelare

13.1.  V ramci povinnosti pé€e fadného obchodnika odpovidame za zajisténi zajezdu bez vad.
Zajezd je bez vad, pokud ma sjednanou povahu. Pokud povaha sjednana neni, je zajezd
bez vad,

« pokud je vhodny pro ucel pfedpokladany ve smlouvé, jinak

e pokud je vhodny pro bézné pouziti a ma vlastnosti, které jsou obvyklé u zajezdu
stejného druhu a které muze cestujici podle druhu zajezdu oCekavat, a

« pokud neposkytneme cestovni sluzby nebo je poskytneme s nepfiméfenym zpozdénim.

13.2. NaSe smluvni odpovédnost za Skody, které nejsou télesnymi ujmami a které nebyly
zpusobeny nasSim zavinénim, je omezena na trojnasobek ceny zajezdu. Pfipadné dalsi
zavazné naroky vyplyvajici z mezinarodnich Uumluv nebo z pravnich predpistd na nich
zalozenych zlstavaji timto omezenim nedotéeny.

13.3. NaSe odpovédnost za naroky na nahradu Skody z protipravniho jednani je omezena na
trojnasobek ceny zajezdu, pokud Skoda nebyla zplsobena umysiné nebo hrubou nedbalosti
z na8i strany nebo ze strany poskytovatele sluzeb a nejedna se o Ujmu na Zivoté, téle nebo
zdravi. Pfipadné dal$i zavazné naroky vyplyvajici z mezinarodnich Umluv nebo na nich
zalozenych zakonnych predpisu zlstavaji timto omezenim nedotéeny.

13.4. Pokud se na cestovni sluzbu vztahuji mezinarodni umluvy nebo pravni pfedpisy na nich
zalozené, které zakladaji narok na nahradu Skody v(c&i poskytovateli sluzeb pouze za
ur€itych podminek nebo omezeni, nebo ktery vylu€uji, nebo které podminuji uplatnéni
naroku na nahradu sSkody urcitymi podminkami nebo omezenimi, plati tyto podminky nebo
omezeni také v nas prospéch.

13.5. PFipadné naroky na nahradu Skody nebo snizeni ceny vi¢i nam musite zapocitat proti tomu,
co jste na zakladé stejné udalosti obdrzeli jako nahradu $kody nebo sniZzeni ceny v souladu
S

< mezinarodnich dohod nebo
« zakonnych pfedpist na nich zalozenych nebo

« podle nafizeni nafizeni  (ES) C. 261/2004 (Prava
cestujicich  pfi odmitnuti pfepravy, zruSeni nebo velkém zpozdéni) nebo

< podle nafizeni (ES) €. 1371/2007 (prava cestujicich v Zelezni¢ni dopraveé)
nebo

« podle nafizeni (ES) €. 392/2009 (odpovédnost dopravcli za nehody cestujicich
v namorni dopravé) nebo

« podle nafizeni (ES) €. 1177/2010 (prava cestujicich v namofni a
vnitrozemskeé lodni dopraveé) nebo

« podle nafizeni (ES) ¢. 181/2011 (prava cestujicich v autobusové dopravé).
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13.6. Neneseme odpovédnost za sluzby, které nejsou soucasti cestovni smlouvy uzaviené mezi
vami a nami, jako jsou napfiklad smlouvy o turistickych sluzbach (napf. vylety) uzaviené
vami na misté s tfetimi stranami.

14. Oznameni o vadach

Vy nebo cestujici jste povinni nam neprodlené nahlasit pfipadné vady zajezdu. V tomto
pfipadé se prosim obratte na nami urCeny organ. Kontaktni udaje najdete ve svém
potvrzeni cesty. Pokud nam v rozporu s timto bodem neoznamite pfipadné vady cesty
bezodkladné a my proto nebudeme moci vasi stiznost vyfidit, nemate vi¢i ndm narok na
slevu ani nahradu skody.

15. Promlcéeni

15.1. U z4jezdd se smluvni naroky a jiné naroky, které nejsou naroky na nahradu $kody, zalozené
na umysiném poskozeni zivota, téla, zdravi, svobody nebo sexualni sebeurCeni, proml&uji
za 2 roky. Proml¢eci Ihdta za¢ina dnem, kdy mél podle smlouvy zajezd skoncit, nebo dnem,
kdy jste vy a/nebo cestujici zjistili nebo méli zjistit Skodu. Rozhodujici je pozdéjsi datum.
Zavazné zakonné duvody pro preruseni promlCeci lhaty zlstavaji nedotceny.

15.2.  Pokud se na cestovni sluzbu vztahuji mezinarodni dohody nebo pravni pfedpisy zalozené na
téchto dohodach, které podfizuji narok na nahradu Skody vuci poskytovateli sluzeb kratSi
nebo povinné del§i promlceci Ihuté, plati tato promiCeci Ihita také pro vase naroky na
nahradu Skody vl¢i nam v souvislosti s t&émito cestovnimi sluzbami.

15.3.  V ostatnich pfipadech plati zakonna ustanoveni o promiceni.

16. Stiznostni fizeni a online FfeSeni sport

Pokud nejste spokojeni s poskytovanim smluvnich sluzeb, muzete se obratit na nas
zakaznicky servis. Ten je k dispozici na adrese: kundenservice@vtours.de

S ohledem na zakon o feSeni spotrebitelskych sporli upozorfiujeme, Ze se neucastnime
dobrovolného feseni spotfebitelskych sporli. Pokud by se po vydani téchto cestovnich
podminek stalo feSeni spotfebitelskych sporll pro cestovni kancelafe povinnym,
budeme o tom zdkazniky vhodnym zpisobem informovat.
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Formality tykajici se pasu, viz a zdravotnich predpisti

Budete informovani o obecnych pozadavcich na pasy a viza v cilové zemi, jakoz i o
pribliznych Ihatach pro ziskani viz a zdravotnich formalitach. Pokud s vami nebylo vyslovné
dohodnuto jinak, jsou cestujici sami odpovédni za dodrzovani téchto pozadavkl na pasy a
viza, jakoz i zdravotnich formalit a vSech dalSich zakonnych pfedpist platnych pro
uskuteCnéni cesty. Za pfipadné poruseni téchto predpisi a jeho nasledky neneseme
odpovédnost.

Provozuijici letecka spole¢nost

Nafizeni EU o informovani cestujicich o totoZznosti provozujiciho leteckého dopravce (EuVO
2111/05) nés zavazuje informovat vas pfi rezervaci o totoznosti provozujici letecké
spolecnosti (EN) vSech leteckych prepravnich sluzeb, které maji byt poskytnuty v ramci
rezervované cesty.

Pokud v dobé rezervace jesté neni znama provadéjici letecka spolecnost, uvedeme vam
leteckou spole€nost nebo letecké spoleCnosti, které pravdépodobné budou let provadét.
Jakmile budeme védét, ktera letecka spole¢nost bude let provadét, budeme vas o tom
informovat. Pokud dojde ke zméné letecké spole¢nosti uvedené jako provadéjici letecka
spoleCnost, budeme vas o této zméné informovat. Okamzit€¢ podnikneme vSechny
pfimérené kroky, abychom zajistili, Ze budete o zméné informovani co nejdfive.

Seznam leteckych spole€nosti, u nichZz neni pfeprava povolena, je k dispozici na
internetovych strankach Spolkového ufadu pro letectvi na adrese http://www.lba.de.

Pojisténi storna cesty

Doporu€ujeme vam sjednat pojisténi storna cesty a pojisténi kryjici naklady na pomoc
vCetné repatriace v pfipadé urazu, nemoci nebo umrti. Naklady na toto pojisténi nejsou
zahrnuty v cené zajezdu.

Ochrana osobnich udaju

VaSe osobni uUdaje a/nebo osobni udaje cestujicich shromazdujeme, zpracovavame,
ukladame a pfedavame vyhradné v souladu s pfisluSnymi zakony Spolkové republiky
Némecko, zejména v souladu se zakonem BDSG a nafizenim GDPR. Pokud vy a/nebo
cestujici vyslovné nesouhlasite s dal$im pouzivanim svych osobnich udajd, budou tyto
Udaje z na$i strany pouzity pouze za ucelem plnéni cestovni smlouvy a pro jiné vlastni
obchodni ucely. Vy a/nebo cestujici mizete kdykoli pozadat o informace o osobnich
Udajich, které se vas tykaji a které jsme shromazdili, zpracovali, ulozili a predali, jakoz i o
jejich vymazani nebo zablokovani.
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21. Zavérecna ustanoveni

21.1. Mistem soudni pfisluSnosti je — pokud jste vy a/nebo cestujici obchodnikem nebo
pravnickou osobou vefejného prava nebo nemate obecné misto soudni pfisluSnosti v
Némecku — Aschaffenburg. Pokud jste vy a/nebo cestujici obchodnikem nebo pravnickou
osobou vefejného prava, je mistem plnéni pro vSechny naroky vyplyvajici z cestovni
smlouvy a souvisejici s ni a s cestou sidlo nasi spole¢nosti v Aschaffenburgu.

21.2. Na cestovni smlouvu a vSechny dohody uzavfené na jejim zakladé nebo v souvislosti s ni
mezi vami a/nebo cestujicimi a nami se vztahuje vylu¢né pravo Spolkové republiky
Némecko s vylouc¢enim kupniho prava OSN, pokud neni pouziti prava jiného statu, zejména
statu puvodu vas a/nebo cestujicich nebo jiného statu, povinné pfedepsano.

21.3. Pokud by jednotliva ustanoveni téchto VOP nebo cestovni smlouvy nebo jejich Casti byly
nebo se staly neplatnymi nebo neproveditelnymi, nema to vliv na platnost a ucinnost
ostatnich ¢asti dot€eného ustanoveni, téchto VOP nebo cestovni smlouvy.

vtours GmbH
WeiBBenburger Str. 30
D-63739 Aschaffenburg

Tel.: +49 (0)6021 86211 - 785
Email:service@vtours.de

Stav: zafi 2025

Prelozeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozorfiujeme, zZe preklad ma pouze informativni
charakter. V pfipadé jakychkoli reklamaci a spord vyplyvaji vzajemna prava a povinnosti obou stran z
originalniho znéni obchodnich podminek pofadatele.

https://www.vtours.com/de/agb/
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