VSeobecné obchodni podminky
Obecné informace, rozsah platnosti
1.1 Podminky cestovani uvedené v ¢asti A se vztahuji vyhradné na balicky cestovnich sluzeb.

1.2 Cisté ubytovaci sluzby nebo pronajem lodi, které jsou nabizeny bez dalsich relevantnich
doplnkovych cestovnich sluzeb zahrnutych v celkové cené ve smyslu § 651a BGB, nepodléhaji
zakonu o balickovych cestach. Pro takové jednotlivé sluzby plati smluvni podminky v ¢asti B
téchto VOP.

1.3 Dopravni sluzby jsou zahrnuty pouze v pfipadé, Ze jsou zahrnuty v cené zajezdu (balicek
cestovnich sluzeb podle bodu 1.1).

Cast A — Podminky bali¢kovych zajezdi spoleénosti I. D. Riva Tours GmbH

Vazeni zakaznici,

Tyto smluvni podminky (pokud a v rozsahu, v jakém byly platné dohodnuty) se stavaji soucasti
smluvniho vztahu mezi vami, cestujicim, a spole¢nosti I. D. Riva Tours GmbH (dale jen ,IDRT“) a
upravuji tento smluvni vztah. Dopliuji pravni ustanoveni § 651a az y BGB (Birgerliches
Gesetzbuch — némecky obcansky zakonik) a zakonné informacni povinnosti platné pro cestovni
kancelare podle § 250 a 252 EGBGB (Einfliihrungsgesetz zum BGB — Gvodni zakon k némeckému

obcanskému zakoniku). Pfed odeslanim rezervace zajezdu si prosim peclivé prectéte tyto
podminky!

1. Uloha IDRT ve vztahu k organizovanym cestovnim sluzbam a propojenym cestovnim
sluzbam

1.1. Cestovni sluzby spole¢nosti IDRT obecné nezahrnuji leteckou dopravu do destinaci a na
mista kondni akci spole¢nosti IDRT. Pokud a v rozsahu, v jakém nejsou jednotlivé letecké
dopravni sluzby vyslovné inzerovany jako soucdst cestovnich sluzeb nabizenych a poskytovanych
spolecnosti IDRT, spolecnost IDRT jednd pouze jako zprostredkovatel téchto leteckych
dopravnich sluzeb jménem hlavni strany poskytujici tyto zprostfedkované letecké dopravni
sluzby (letecké spolecnosti).

1.2. Pokud a v rozsahu, v jakém kromé zprostredkovani letecké dopravy podle bodu 1.1 vyse
IDRT nabizi doplrikové cestovni sluzby tykajici se jiného poskytovatele sluzeb (napf.
zprostfedkovani letecké dopravy jako hlavni sluzby plus pfistup do letistniho salénku jako
doplnikova sluzba) a tato doplrikova sluzba nepredstavuje podstatnou hodnotu ve vztahu k
celkové hodnoté zprostfedkované kombinace a doplnkova sluzba ani nepredstavuje Zadny



zvlastni atribut kombinace, ani nebyla spole¢nosti IDRT jako takova inzerovéna, bude spole¢nost
IDRT v souvislosti s touto kombinaci sluzeb vystupovat pouze jako zprostfedkovatel.

1.3. IDRT bude pUsobit jako zprostredkovatel usnadnujici sjednani propojenych cestovnich
sluzeb, pokud jsou v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy § 651w BGB splnény pravni
predpoklady zde definované.

1.4. Bez ohledu na povinnost IDRT jako zprostfedkovatele usnadiujiciho sjednani propojenych
cestovnich sluzeb (véetné rddného poskytnuti nezbytnych informaci prostfednictvim predlozeni
formulare a zajisténi radného kryti plateb zakaznik( pfijatych IDRT) a pravni dtsledky nesplnéni
téchto zdkonnych povinnosti IDRT v ptipadech popsanych v oddilech 1.2 a 1.3 nevystupuje ani
jako organizator zajezd(, ani jako odpovédny poskytovatel Zadné z jednotlivych leteckych
prepravnich sluzeb zprostredkovanych IDRT. IDRT proto nenese Zzadnou odpovédnost, ani v
souvislosti s informacemi zverejnénymi prislusnymi poskytovateli leteckych sluzeb
zprostredkovanych IDRT, pokud jde o ceny a kvalitu sluZeb, ani v souvislosti s vykonem téchto
zprostredkovanych leteckych sluzeb jako takovych, ani v souvislosti s jakymikoli Skodami
vzniklymi v souvislosti s poskytovanim téchto zprostfedkovanych leteckych sluzeb.

1.5. Odpovédnost IDRT jako zprostifedkovatele leteckych sluzeb, jakoZ i odpovédnost podle
zavaznych zakonnych ustanoveni tykajicich se telekomunikac¢nich médii a elektronického
obchodu zUstava nedotéena.

1.6. Jako zprostredkovatel je IDRT povinna zejména:

a) Pfi inzerci letecké dopravni sluzby IDRT jasné uvede, Ze IDRT pouze pusobi jako
zprostiedkovatel v souvislosti s touto sluzbou, a v kazdém pripadé identifikuje pfislusného
odpovédného poskytovatele sluzeb;

b) IDRT uvede cenu kazdé letecké dopravni sluzby zprostfedkované IDRT jako
zprostiedkovatelem oddélené od ceny cestovniho bali¢cku poskytovaného IDRT;

c) IDRT vystavi potvrzeni rezervace tykajici se zprostfedkovanych leteckych sluzeb v souladu s
vySe uvedenymi ustanovenimi a samostatné.

1.7. Odpovédnost IDRT jako zprostfedkovatele zUstava vyse uvedenymi ustanovenimi
nedotéena.



2. Uzavreni smluvniho vztahu / Povinnosti klientl / Informace o pravu na odstoupeni od
smlouvy

2.1. Pro vSechny zpUsoby rezervace plati nasledujici:

a) Nabidka IDRT a rezervace klienta se zakladaji na zvefejnéném popisu nabizeného cestovniho
bali¢cku a na doplnujicich informacich poskytnutych IDRT (napf. specifikace klasifikace), které
jsou k dispozici klientovi v dobé jeho rezervace.

b) Cestovni kancelare a poskytovatelé rezervacnich sluzeb nejsou spolecnosti IDRT opravnéni
uzavirat smlouvy jménem spolecnosti IDRT, poskytovat informace nebo zaruky, které jakymkoli
zpusobem méni dohodnuty obsah smlouvy o cestovnim balic¢ku, presahuji zverejnény popis
nebo smluvné poskytované zaruky cestovniho bali¢ku nebo jsou s nimi v rozporu.

c) Jakékoli informace uvedené v hotelovych privodcich a podobnych adresarich, které nebyly
zverejnény IDRT, nemaji pro IDRT a jeji smluvni zavazky zadny zavazny ucinek, pokud neni
vyslovné dohodnuto jinak.

d) Pokud se potvrzeni rezervace sdélené IDRT jakymkoli zpGsobem lisi od rezervace provedené
klientem, predstavuje takové potvrzeni novou nabidku IDRT, ktera je pro IDRT zavazna po dobu
10 dnl. Smlouva o cestovnim balicku se uzavie na zakladé této nové nabidky, pokud IDRT tyto
zmény klientovi oznamila a radné splnila své predsmluvni informacni povinnosti v souvislosti s
nimi a pokud klient tyto zmény vyslovné nebo mlcky pfijal provedenim pfislusnych plateb.

e) Veskeré informace poskytnuté spole¢nosti IDRT pred uzavienim smlouvy o zajezdu tykajici se
podstatnych specifik cestovnich sluzeb, ceny zajezdu a pfipadnych dodatecnych nakladd,
platebnich podminek, minimalniho poctu Ucastnikl zdjezdu a standardnich storno poplatkd — v
souladu s § 250 odst. 3 bod(i 1, 3 a7 5 a 7 EGBGB (Uvodni zdkonik némeckého ob&anského
zdkoniku) — se nestavaji predmétem smlouvy o zajezdu, pouze pokud to bylo vyslovné
dohodnuto mezi IDRT a klientem.

f) V ptipadé rezervaci provedenych klientem nejen pro sebe, ale také pro a jménem
spolucestujicich, odpovida klient za smluvni zavazky téchto spolucestujicich stejnym zplsobem
jako za své vlastni smluvni zavazky, pokud se klient vyslovné zavazal prevzit zavazky téchto
spolucestujicich prostfednictvim samostatného prohlaseni v tomto smyslu.

2.2. Pro rezervace provedené Ustné, telefonicky, pisemné, e-mailem nebo faxem plati
nasledujici:

a) Provedenim rezervace (rezervace zajezdu) klient smluvné zavaznym zplisobem predklada
spoleénosti IDRT nabidku na uzavieni smlouvy o zajezdu, kterd je pro néj zavazna po dobu 3
pracovnich dnu.



b) Pfislusna smlouva o zdjezdu je uzaviena v okamziku, kdy klient obdrzi souhlas IDRT, ktery je
vyjadren potvrzenim rezervace ze strany IDRT. V okamZiku uzavieni smlouvy o zajezdu nebo
bezprostifedné po jejim uzavieni poskytne IDRT klientovi pfislusny dokument potvrzujici
rezervaci, ktery bude v souladu s pravnimi predpisy definujicimi nezbytny obsah takového
potvrzeni rezervace. Doklad o potvrzeni rezervace bude vydan na pfedem dostupném médiu, tj.
takovym zpUsobem, ktery klientovi umozni uchovat nebo ulozit doklad o potvrzeni rezervace
poskytnuty spolecnosti IDRT, aby k nému mél kdykoli v pfimérené Ihité pristup (napf. v tisténé
podobé nebo jako prilohu e-mailu), pokud klient nema ndrok na potvrzeni rezervace v papirové
podobé v souladu s €l. 250 odst. 6 pododst. 1 vétou druhou EGBGB (Uvodni zdkonik k
némeckému obcanskému zakoniku), ktery se pouzije v ptipadech, kdy je smlouva o zajezdu
uzavrena za fyzické pritomnosti obou stran nebo v pfipadech, kdy je uzaviena mimo obchodni
prostory ve smyslu § 312b BGB (némecky obcansky zakonik).

2.3. V pripadé rezervaci, které jsou generovany elektronicky (napf. pfes internet, aplikaci nebo
telekomunikacni média), plati nasledujici:

a) Klient je informovan o pfislusSném postupu online rezervace na webovych strankach nebo v
aplikaci IDRT.

b) Za ucelem opravy, vymazani nebo resetovani celého online rezervacniho formulare ma klient
k dispozici rizné funkce, o kterych je informovan a poucen online.

c) Rizné jazykové moznosti, které lze pouzit k provedeni rezervacniho procesu, jsou k dispozici
na webovych strankach nebo v aplikaci IDRT.

d) Pokud a v rozsahu, v jakém je obsah smlouvy o cestovnim bali¢cku uloZzen elektronicky, bude
klient o tom informovan, stejné jako o moznosti pfistupu k pfislusSnym uloZzenym udajim a jejich
staZzeni kdykoli pozdéji.

e) Aktivaci tlacitka ,,zahlungspflichtig buchen (,,zavazna rezervace s povinnosti platby“) klient
podava spolecnosti IDRT zdvaznou nabidku na uzavieni smlouvy o cestovnim balic¢ku, ktera je
pro klienta zdvazna po dobu tti pracovnich dni od okamziku, kdy byla pfislusna nabidka klienta
elektronicky odeslana v souladu s vySe uvedenym postupem.

f) Bezprostiredné poté klient automaticky obdrzi elektronické potvrzeni o pfijeti své rezervace
zajezdu.

g) Odeslani rezervace cesty aktivaci tlacitka ,,zahlungspflichtig buchen” nezaklada klientovi
Zadna prava ohledné uzavreni smlouvy o zajezdu na zdkladé podané rezervace cesty. IDRT si
vyhrazuje pravo podle svého uvazeni pfijmout nebo nepfijmout rezervaci cesty klienta.

h) Smlouva o zdjezdu je uzaviena v okamziku, kdy klient obdrzi pfislusné potvrzeni rezervace od
IDRT, které IDRT poskytne na pfedem dostupném médiu.



i) V pfipadech, kdy se automaticky spusti elektronické potvrzeni rezervace a je viditelné na
obrazovce ihned po aktivaci tlaitka ,zahlungspflichtig buchen” klientem, je smluvni vztah
uzavien po obdrZeni tohoto potvrzeni rezervace klientem, tj. po jeho zobrazeni na obrazovce,
aniz by bylo nutné potvrzeni pfijeti v souvislosti s rezervaci cesty klienta (rezervace v redlném
Case). V takovych pripadech si klient mlze vybrat, zda si potvrzeni rezervace ulozi elektronicky
nebo vytiskne. V kazdém pripadé je uzaviena zavazna smlouva o cestovnim balicku, bez ohledu
na to, zda se klient rozhodne potvrzeni rezervace ulozit nebo vytisknout, nebo se rozhodne
neucinit ani jedno z toho.

2.4. IDRT timto informuje klienta, Ze podle platnych zdkonnych ustanoveni (§ 312 odst. 7 BGB —
némecky obcansky zakonik) nema klient pravo na odstoupeni od smlouvy o cestovnim balicku,
ktera byla uzaviena na dalku (tj. dopisem, broZurou, telefonem, faxem, e-mailem, mobilnim
telefonem, mobilni textovou zpravou, jakoZ i rozhlasovym vysilanim, televizi a online sluzbami)
podle § 651a a § 651c BGB (némecky obcansky zakonik). Zakonna prava klienta na zruseni,
zejména jeho prava na zruseni podle § 651 h BGB (némecky obcansky zakonik) (viz také bod 6
nize), zastavaji nedotcena. Klient ma vsak pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud byla smlouva
o zdjezdu uzaviena mimo obchodni prostory, ledaze by uUstni jednani, na jehoz zakladé byla
smlouva o zdjezdu nasledné uzaviena, probéhlo na zakladé zadosti klienta, v takovém pfipadé
klient nema pravo na odstoupeni od smlouvy.



3. Platba

3.1. Pfed Uplnym splnénim vSech sluzeb, které ma IDRT poskytnout na zakladé smlouvy o
cestovnim bali¢ku, jsou IDRT a jeji zastupci opravnéni pfijimat platby od klienta pouze v
souvislosti s cenou cestovniho balic¢ku, za predpokladu, Ze existuje platnd smlouva za Ucelem
pojisténi nebo zaruceni téchto plateb klienta (Absicherungsvertrag) (v souladu s § 651r BGB
(némecky obcansky zdkonik) a ze klientovi byl poskytnut odpovidajici bezpecnostni certifikat
(Sicherungsschein), ktery jasné a srozumitelné a na viditelném misté uvadi jméno a kontaktni
Udaje pojistovaci nebo garantujici strany. Po uzavieni smlouvy o cestovnim bali¢ku a po
poskytnuti vySe uvedeného bezpecnostniho certifikatu klientovi je klient povinen zaplatit
spolecnosti IDRT zalohu ve vysi 20 % ceny cestovniho bali¢ku. Zbyvajici ¢astka je splatna 21 dni
pred zahdjenim poskytovani sluzeb podle smlouvy o cestovnim balicku spolec¢nosti IDRT, za
predpokladu, Ze vyse uvedeny bezpecnostni certifikat byl fadné predlozen klientovi a smlouva o
cestovnim balicku jiZ nemuzZe byt zrusena z dlivodd uvedenych v bodé 9 niZe. V pripadé
rezervaci provedenych v terminu kratSim nez 21 dni pred zahdjenim cestovnich sluzeb je celd
cena cestovniho balicku splatna ihned pfi rezervaci.

3.2. Pokud klient neuhradi zalohu a/nebo zbyvajici ¢astku v souladu s dohodnutymi platebnimi
podminkami, prestoZe spolec¢nost IDRT radné splnila své zakonné informacni povinnosti a je
pfipravena a schopna radné poskytnout smluvni sluzby cestovniho balic¢ku, a za predpokladu, Ze
klient nema zadné zakonné ani smluvni pravo na zadrzeni téchto plateb, IDRT zasle klientovi
upominku, ve které stanovi Ihitu, ve které ma klient uhradit tyto splatné platby, a oznami, Zze v
pfipadé, Ze klient tyto platby i nadale neuhradi, IDRT odstoupi od smlouvy o cestovnich sluzbach
a klientovi nauctuje storno poplatky v souladu s ustanovenimi ¢lanku 6 nize.



4. Zmény (jiné nez zvyseni ceny) smlouvy o cestovnim balicku uplatnéné pred plnénim

4.1. Jakékoli zmény, které se stanou nezbytnymi v souvislosti s podstatnymi specifikacemi
cestovnich sluZzeb po uzavreni pfislusné smlouvy o cestovnim balicku a pred zahdjenim plnéni
odpovidajicich cestovnich sluzeb, jsou pfipustné pouze v pfipadé, ze tyto zmény nejsou
podstatné a neovliviiuji celkovou povahu smluvné dohodnutych sluzeb cestovniho bali¢ku. Vyse
uvedené neplati, pokud se takové zmény stanou nezbytnymi v disledku jednani IDRT v rozporu
s dobrymi mravy.

4.2. IDRT je povinna bez zbyte¢ného odkladu jasné, srozumitelné a zfetelné informovat klienta
prostrednictvim predem dostupného média o vSech zménach tykajicich se cestovnich sluzeb
podle smlouvy o cestovnim balic¢ku, jakmile se IDRT dozvi o divodech, které takové zmény
vyZzaduiji.

4.3.V pripadé, Ze se stanou nezbytnymi podstatné zmény tykajici se podstatnych specifik
cestovnich sluZzeb nebo v pripadé jakychkoli zmén vyplyvajicich ze zvlastnich pozadavk( klienta,
je klient opravnén v primérené Ihaté stanovené spolecnosti IDRT pfi informovani klienta o
prislusné zméné bud zménu pfijmout, nebo zrusit cestovni balicek bez thrady storno poplatk,
nebo prijmout poskytnuti alternativniho cestovniho bali¢ku, pokud spole¢nost IDRT takovou
alternativu nabidla. Pokud klient nezrusi smlouvu o cestovnim bali¢ku ve lh(té stanovené
spolecnosti IDRT, bude zména povaZovana za pfrijatou klientem.

4.4. Veskeré zarucni naroky zlstavaji nedotéeny, pokud jsou pozménéné cestovni sluzby
jakymkoli zplsobem nedostatecné nebo nebyly radné splnény. Pokud jsou naklady vynalozené
spolecnosti IDRT v souvislosti se zménénym cestovnim balickem nebo v souvislosti s
alternativnim cestovnim balickem (za predpokladu, Ze jej spolecnost IDRT nabidla ve stejné
kvalité a za stejnou cenu) nizsi, je spolec¢nost IDRT povinna vratit klientovi rozdil v souladu s §
651m BGB (némecky obcansky zakonik).

5. ZvysSeni a sniZeni ceny cestovniho balicku

5.1. IDRT si v souladu s § 651f, 651g BGB (némecky obcansky zakonik) a naslednymi
ustanovenimi vyhrazuje pravo zvysit cenu cestovniho balicku v pfipadé

a) zvySeni naklad( na prepravu v disledku zvyseni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroja
energie,

b) zvySeni dani, odvod( nebo poplatkd, které jsou splatné v souvislosti se smluvnimi cestovnimi
sluzbami, jako jsou turistické dané, pfistavni a letistni poplatky, nebo

c) jakékoli zmény sménnych kurzl platnych pro pfislusny cestovni balicek



vztahujici se k prislusnému cestovnimu balicku, které maiji pfimy vliv na cenu cestovniho balicku.

5.2. Jakékoli zvySeni ceny zajezdu je pfipustné pouze v pfipadé, ze IDRT jasné a srozumitelné
informuje cestujiciho pisemné o takovém zvyseni ceny a jeho dlivodech, ¢imz informuje také o
jeho vypoctu.

5.3. ZvySeni ceny se vypocita nasledovné:

Pokud jde o zvySeni nadkladl na prepravu podle bodu 5.1 pism. a) vySe, mlzZe IDRT zvysit cenu
cestovniho balicku nasledovné: V pripadé zvyseni souvisejiciho s mistem k sezeni mliZze IDRT
Uctovat cestujicimu zakaznikovi odpovidajici rozdilnou ¢astku. Ve vSech ostatnich pripadech
mUze byt zvyseni u¢tované dopravcem za vozidlo nebo letadlo vypocitano a Uctovano na
zakladé rozdéleni celkové ¢astky zvySeni poctem sedadel rezervovanych spolec¢nosti IDRT. Takto
vypocitana ¢astka zvyseni za sedadlo miZe byt Uctovana kazdému dotéenému zakaznikovi.

Pokud jde o zvySeni dani, poplatkd nebo odvodU podle bodu 5.1 pism. b) vysSe, cena zajezdu
mUze byt odpovidajicim zplsobem zvysena pomérnym dilem na kaZzdého zakaznika.

Pokud jde o zvySeni sménnych kurz( podle bodu 5.1 pism. c) vyse, cena zajezdu muze byt
zvySena v rozsahu, v jakém se zdjezd pro IDRT prodrazil.

5.4. IDRT je povinna na zZadost cestujiciho/zakaznika poskytnout slevu z ceny cestovniho balicku,
pokud po uzavieni smlouvy o cestovnim balicku a pred zahajenim poskytovani prislusnych
cestovnich sluZzeb doslo ke zménam sazeb, poplatkd nebo sménnych kurz( uvedenych v bodé
5.1 pism. a), b) a c) vysSe, v dlsledku ceho? se snizily naklady IDRT. Pokud cestujici/zakaznik
zaplatil vice, nez Cinila dluzna c¢astka, IDRT vrati cestujicimu rozdil. IDRT je vSak opravnéna od
tohoto rozdilu odecist administrativni ndklady, které ji v souvislosti s timto procesem skutecné
vznikly. V tomto ohledu je IDRT povinna na Zadost cestujiciho/zakaznika predloZit doklady
prokazujici vzniklé administrativni naklady.

5.5. Jakékoli zvySeni ceny zajezdu je pfipustné pouze v pfipadé, Ze je cestovnimu zakaznikovi
doruceno nejméné 20 dni pred poskytnutim sluzeb zajezdu.

5.6. V pripadé zvyseni ceny zdjezdu o vice nez 8 % je cestujici oprdvnén ve |huté pfimérené
stanovené spole¢nosti IDRT pfi informovani cestujiciho o tomto zvyseni bud’ pfijmout zménénou
cenu, nebo zrusit zajezd bez Uhrady storno poplatk(. Pokud cestujici nezrusi smlouvu o zajezdu
ve |hité stanovené spolecnosti IDRT, povazuje se zvySend cena zajezdu za pfijatou cestujicim.



6. Zruseni ze strany klienta pfed zahajenim poskytovani cestovnich sluzeb / storno poplatky

6.1. Klient ma pravo zrusit smluvni cestovni sluzby kdykoli pfed zahdajenim jejich poskytovani
spolecnosti IDRT. ZruSeni je tfeba oznamit spolecnosti IDRT na adresu uvedenou vyse/nize nebo
cestovni kancelafi, kterd jménem spole¢nosti IDRT uzaviela smlouvu o cestovnim balicku s
klientem. Z dGvodu dokladovani se klientovi doporucuje, aby zruseni ozndmil pisemné.

6.2. V pripadé, Ze klient zrusi rezervovany cestovni balicek pred zahajenim jejich poskytovani
spole¢nosti IDRT nebo pokud klient nevyuZije cestovni sluzby (no show), spole¢nost IDRT nema
pravo pozadovat zaplaceni smluvné dohodnuté ceny zdjezdu. Misto toho ma spole¢nost IDRT
pravo pozadovat zaplaceni priméfené ndhrady s ohledem na pfipravy a naklady, které
spole¢nosti IDRT vznikly v dobé, kdy ji bylo ozndmeno zruseni. Tato pfimérend nahrada se
vypocitd na zakladé smluvné dohodnuté ceny cestovnich sluzeb. VySe uvedené vsak neplati,
pokud je zruseni ze strany klienta zpUsobeno divody, které spadaji do odpovédnosti IDRT, nebo
pokud bylo zruseni zplsobeno vyskytem nevyhnutelnych, mimoradnych okolnosti v misté nebo
v bezprostiedni blizkosti mista uréeni klienta, které by podstatné narusily poskytovani
cestovnich sluzeb v misté urceni klienta nebo prepravu cestujicich do mista urceni klienta.
Okolnosti se povaZuji za nevyhnutelné a mimoradné, pokud je IDRT nemuze ovlivnit a pokud
jejich dusledky zlstavaji nevyhnutelné i presto, Ze IDRT prijala vSechna primérena opatreni k
jejich zamezeni.

6.3. NiZe uvedené standardni kompenzacni poplatky byly vypocitany spole¢nosti IDRT s
nalezitym zohlednénim veskerych nakladd, které obvykle zlstavaji nevycerpané, jakoz i
veskerych vynosU, které obvykle vznikaji prodejem nevyuZitych cestovnich sluzeb jinym
klientdm nebo jejich jinym vyuZzitim. Standardni kompenzacni poplatky se uplatfiuji ndsledovné,
v zavislosti na datu, kdy spolecnost IDRT obdrZi oznameni o zruSeni ze strany klienta:



a) Hotely (kédy CRS zacinajici pismenem H), resorty (apartmany; kédy CRS zacinajici pismenem
A), mobilni domy (kédy CRS zacinajici pismenem M), plavby (kédy CRS zacinajici pismenem K;
kromé pronajmu lodi), cestovni balicky obsahujici letecké, autobusové, vlakové, dopravni
a/nebo plavebni sluzby s vyjimkou charterovych plaveb (elektronicky kdd/kéd EDV zacinajici
pismenem ,K“), jakoz i dalsi sluzby, na které se nevztahuje bod b):

e Do 30. dne pred zahajenim sluzeb rezervovaného cestovniho bali¢ku 20 %

e 0d 29. do 22. dne pred zahdjenim sluzeb rezervovaného cestovniho balicku 25 %
e 0d21.do 15. dne pred zahdjenim sluzeb rezervovaného cestovniho balicku 35 %
¢ od 14. do 8. dne pred zahajenim rezervovanych sluzeb cestovniho bali¢ku 50 %

e od7.do4. dne pred zahajenim rezervovanych sluzeb cestovniho bali¢ku 60 %

e od 3. do 1. dne pred zahajenim sluzeb rezervovaného zajezdu 70 %

¢ do dne zahajeni rezervovanych sluzeb cestovniho balicku nebo v pfipadé nedostaveni se
80 % smluvni ceny zajezdu.

b) Prazdninové pronajmy (vily, domy a apartmany, kéd CRS zacinajici pismeny P nebo L):

Do 45. dne pred zahajenim sluzeb rezervovaného zajezdu 20 %

e o0d44. do 31. dne pred zahajenim sluzeb rezervovaného zajezdu 30 %

¢ o0d 30. do 15. dne pred zahajenim sluzeb rezervovaného zajezdu 50 %

e o0d 14. do 8. dne pred za¢atkem poskytovani sluzeb v ramci rezervovaného zajezdu 60 %
e o0d7.do 1. dne pred zahdjenim rezervovanych sluzeb cestovniho balicku 70 %

e do dne zahdjeni rezervovanych sluzeb cestovniho bali¢ku nebo v pfipadé nedostaveni se
90 % smluvni ceny zajezdu.

6.4. V kazdém pfripadé si klient vyhrazuje pravo pozitivné prokazat, Ze spolecnosti IDRT nevznikla
zadna skoda nebo skoda, ktera je podstatné nizsi nez standardni poplatek poZzadovany v souladu
s vySe uvedenymi standardnimi kompenzaénimi poplatky.

6.5. Obecny kompenzacni poplatek podle bodu 6.3 se povaZuje za nestanoveny a nedohodnuty,
pokud IDRT prokdze, Zze IDRT vynalozila vyrazné vyssi vydaje nez vypoctena Castka obecného
poplatku podle bodu 6.3. V takovém ptipadé je IDRT povinna konkrétné vycislit a odtvodnit
pozadovanou kompenzaci s prihlédnutim k usetfenym vydajdm a ziskani jakéhokoli jiného
vyuziti cestovnich sluzeb.



6.6. Pokud je IDRT povinna vratit cenu zajezdu v dusledku odstoupeni od smlouvy, zUstava §
651h odst. 5 BGB nedotcen.

6.7. Pravni narok klienta podle § 651 e BGB (némecky obcfansky zakonik) pozadovat na trvalém
nosici, aby misto klienta uzavrela smlouvu o cestovnim bali¢ku tfeti osoba, zUstava vyse
uvedenymi ustanovenimi nedotcen.

6.8. Klientovi se dirazné doporucuje sjednat pojisténi pokryvajici storno poplatky a naklady na
repatriaci v pfipadé nehody nebo nemoci béhem cesty.

7. Zmény rezervaci

7.1. Klient nema pravo poZadovat zménu rezervovaného terminu, mista ur¢eni nebo odjezdu,
ubytovani, dopravniho prostfedku ani mista nastupu nebo vystupu (zmény rezervace). To
neplati, pokud IDRT pred uzavienim smlouvy o cestovnim bali¢ku neposkytla nebo poskytla
nedostateéné nebo nespravné informace klientovi/cestujicimu, jak je stanoveno v ¢lanku 250
odst. 3 EGBGB (Uvodni zdkonik némeckého ob&anského zékoniku), v takovém p¥ipadé musi byt
zména rezervace provedena bezplatné. Je-li zména rezervace mozna a provedena v souladu s
pozadavkem klienta, je IDRT opravnéna, za predpokladu, Ze jsou fadné dodrzeny niZe uvedené
Ihty, uctovat poplatek za zménu rezervace za kazdou osobu, které se takova pozadovana zména
tyka. Pokud neni pred prijetim Zadosti o zménu rezervace spolec¢nosti IDRT vyslovné dohodnuto
jinak, ¢ini poplatek za zmény rezervace, které jsou provedeny do doby pfislusné stanovené
druhé Ihlty, jak je uvedeno v prislusné kategorii storno poplatk(i v bodé 6.3 vyse, 25 EUR za
kazdého dotéeného cestujiciho.



7.2. Jakykoli pozadavek klienta na zménu rezervace cesty, ktery je sdélen kdykoli po uplynuti
vySe uvedené Ihity, mlze byt, pokud je takova zména viibec moznd, uplatnén pouze tak, ze
klient zrusi cestovni smlouvu v souladu s bodem 6 vySe a podminkami zde uvedenymi a
soucasné provede novou rezervaci. To vSak neplati pro pozadavky na zménu rezervace, které
jsou spojeny pouze s malymi naklady.

8. Nevyuzité cestovni sluzby

V pripadé, ze z davodd, které spadaji do odpovédnosti cestujiciho a ve vztahu k nimZ cestujici
nema zakonné pravo bezplatné zrusit smlouvu o cestovnim balicku, cestujici nevyuzije
jednotlivé cestovni sluzby, prestoze mu byly radné nabidnuty (napf. z divodu predc¢asného
navratu nebo z jinych zavaznych davod(), nema cestujici narok na pomérnou refundaci smluvné
dohodnuté ceny cestovniho balicku. IDRT vynaloZi primérené usili, aby od svych dodavatell
ziskala nahradu za takto nevyuzité naklady. Tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy jsou
pfislusné nevyuzité sluzby zcela zanedbatelné.

9. Zruseni z divodu nedosaZeni minimalniho poctu rezervovanych ucastnikt

9.1. IDRT je opravnéna zrusit smlouvu o cestovnim balicku z dGvodu nedosazeni minimalniho
poctu rezervaci Ucastnik( v souladu s nasledujicimi pravidly:

a) Minimalni pocet Ucastnikl a nejzazsi termin, do kterého mze IDRT rezervaci zrusit, byly
uvedeny v informacich poskytnutych IDRT pred uzavienim smlouvy o cestovnim balic¢ku.

b) Minimalni pocet ucastnikl a nejzazsi termin, do kterého m(iZze IDRT rezervaci zrusit, musi byt
uvedeny také v potvrzeni rezervace IDRT nebo v potvrzeni rezervace.

c) IDRT je povinna bez zbyte¢ného odkladu informovat cestujici o vSech zrusenich, ktera jsou
nezbytna, jakmile se zjisti, Ze smlouva o zajezdu nebude splnéna z dlivodu nedosazeni
minimalniho poctu rezervaci.

d) Jakékoli takové zruseni ze strany IDRT, které je ozndmeno pozdéji nez 30 dni pred zahajenim
dotcéené smlouvy o cestovnim bali¢ku, neni pFipustné.

9.2. Pokud z vy$e uvedenych dlivod( nebude poskytnuta zaddna cestovni sluzba podle smlouvy o
cestovnim bali¢ku, bude klientovi bez zbyte¢ného odkladu vracena veskera ¢astka, kterou jiz
zaplatil spolecnosti IDRT. V souladu s tim se pouZije ustanoveni bodu 6.6 vyse.



10. Ukonéeni z diivodu chovani

10.1. IDRT je opravnéna zrusit smlouvu o cestovnim balicku s okamzitou platnosti, pokud
cestujici i pres vyslovné varovani IDRT nadale narusuje poskytovani cestovnich sluzeb nebo
pokud cestujici porusi smlouvu v takovém rozsahu, ktery je dostatecné zavazny, aby odavodnil
okamzité zruSeni smlouvy ze strany IDRT. To neplati, pokud poruseni smlouvy ze strany
cestujiciho bylo zplisobeno tim, Ze IDRT prfed uzavienim smlouvy o cestovnim balicku radné
nesplnila své informacni povinnosti.

10.2. Pokud IDRT zrusi smlouvu z vyse uvedenych divodu, zGstava opravnéna pozadovat
zaplaceni celé ceny zdjezdu. Jakékoli nevycerpané ndklady, jakozZ i veskeré vynosy z prodeje
nevyuzitych cestovnich sluzeb jinym cestujicim nebo jakékoli refundace obdrzené od dodavatell
cestovnich sluzeb v tomto ohledu vsak budou odecteny z prislusnych narokt IDRT.

11. Povinnosti klienta
11.1. Cestovni doklady

Zakaznici jsou povinni informovat spolecnost IDRT nebo cestovni kancelar, ktera jménem
spolec¢nosti IDRT uzaviela smlouvu o zajezdu se zakaznikem, pokud v Ih(té stanovené
spolecnosti IDRT neobdrzeli radné cestovni doklady.

11.2. Nedostatky/naprava

a) Pokud jsou cestovni sluzby poskytované na zakladé smlouvy o zajezdu jakymkoli zplisobem
vadné, ma cestujici prdvo poZadovat napravu.

b) Pokud a v rozsahu, v jakém spolecnost IDRT nebyla schopna odstranit nedostatek sluzby z
dlivodu, Ze cestujici radné neoznamil nedostatek sluzby, nema cestujici v tomto ohledu narok na
vraceni penéz podle § 651m BGB (némecky obcansky zakonik) ani na nahradu Skody podle §
651n BGB (némecky obcansky zakonik).

c) Klienti jsou povinni bez zbyte¢ného odkladu nahldsit oprdvnénym zastupcim IDRT na misté
vyskyt jakychkoli nedostatk(l v cestovnich sluzbdch a poZadovat jejich napravu. Pokud na misté
nejsou pritomni Zadni zastupci IDRT a IDRT podle smlouvy o cestovnim bali¢ku neni povinna mit
na misté takového zastupce, je treba jakékoli nedostatky v cestovnich sluzbach nahlasit
kontaktni osobé sdélené spolecnosti IDRT; cestujici budou informovani o dostupnosti zastupct
IDRT na misté nebo kontaktnich osobach v potvrzeni rezervace cesty od IDRT. Cestujici se mlze
podle svého uvazeni rozhodnout nahlasit jakékoli nedostatky také cestovni kancelafi, ktera
uzavrela smlouvu o cestovnim bali¢ku jménem IDRT.



d) Zastupce IDRT je povéren ndpravou vsech nedostatkl ve sluzbach, neni vsak opravnén
potvrzovat nedostatky ani uznavat zadné naroky vznesené vUci IDRT.

10.3. Lhata pred zrusenim

Pokud ma klient/cestujici podle § 6511 BGB (némecky obcansky zakonik) v imyslu zrusit smlouvu
0 zajezdu z dlivodu podstatného nedostatku sluzby ve smyslu § 651i odst. 2 BGB (némecky
obcansky zakonik), je klient/cestujici povinen nejprve stanovit primérenou Ihitu, ve které ma
IDRT nahlaseny nedostatek napravit. To neplati, pokud spole¢nost IDRT jiz dfive odmitla
pfijmout pfimérena ndpravna opatfeni v této véci nebo pokud je nutné pfijmout okamzita
napravna opatreni.

10.4. Poskozeni a ztrata zavazadel béhem let(; zvlastni pravidla a Ihaty pro pozadavky na
napravu

a) Cestuijici je timto informovan, Ze v souladu s pfislusSnymi predpisy o letecké dopravé je treba
jakoukoli ztratu, poskozeni nebo opoZzdéné doruceni zavazadel v souvislosti s provadénim letd
bez zbytecného odkladu nahlasit na misté provadéjicimu leteckému dopravci prostfednictvim
hlaseni o nespravném zachdazeni se zavazadly (P.I.R.). Podle mezinarodnich dohod maiji letecké
spolecnosti a organizatofri zajezdl pravo odmitnout nahradu skody, pokud cestujici radné
nevyplnil formular P.I.R. V ptipadé poskozeni zavazadel musi byt formular P.I.R. predlozen do 7
dn(, v pripadé zpozdéni dodani zavazadel do 21 dnt po dodani.

b) Kromé toho je tfeba jakoukoli ztratu, poskozeni nebo nespravné doruceni cestovniho
zavazadla bez zbytecného odkladu nahlasit spole¢nosti IDRT, jejim zastupcim nebo kontaktnim
osobam nebo cestovni kancelafi, ktera uzavrela smlouvu o zajezdu jménem spolecnosti IDRT. |
pres takové hlaseni je cestujici povinen predloZit P.I.R. ve lh(tdch uvedenych v bodé a) vyse.

12. Omezeni odpovédnosti

12.1. Smluvni odpovédnost IDRT za Skody, které nemély za ndsledek smrtelné zranéni, télesné
poskozeni ani poskozeni zdravi osoby a které nevznikly v disledku nedbalosti nebo umysiného
jedndni ze strany IDRT a jejich dodavatel(l a zastupc(, je omezena na ¢astku ve vysi trojnasobku
ceny cestovniho bali¢ku. Jakékoli naroky zaloZzené na Montrealské umluvé nebo
Luftverkehrsgesetz (némeckém zakoné o letecké dopraveé) zlstavaji nedotéeny.



12.2. IDRT nenese odpovédnost za Zzadné preruseni sluzeb, ani za zddné zranéni osob, ani za
zadné skody na majetku, které vzniknou v souvislosti se sluzbami tfetich stran, které IDRT
prodala jako pouhy zprostfedkovatel (napf. vylety, sportovni akce, vstupenky do divadla, vystavy,
dopravni sluzby z a do stanovenych mist odjezdu a pfijezdu), pokud spole¢nost IDRT ve svych
inzerovanych publikacich a potvrzeni rezervace cesty jasné oznacila tyto sluzby jako sluzby
tretich stran dostatecné zretelnym zplsobem, pficemz vyslovné uvedla totoznost a adresu
prislusného smluvniho partnera treti strany, pro kterého spolecnost IDRT pusobila jako
zprosttedkovatel, tak aby bylo klientovi zfejmé, Ze tyto sluzby nejsou soucdsti smlouvy o
cestovnim bali¢ku, a jinak byly fadné splnény pozadavky §§ 651b, 651c, 651w a 651y BGB
(némecky obcansky zakonik) byly radné spinény.

12.3. IDRT vsak odpovida za Skody zplUsobené klientlim v disledku poruseni svych zakonnych
poradenskych nebo informacnich povinnosti vici klientovi nebo v disledku poruseni svych
organizacnich povinnosti.

13. Uplatnéni narokt a adresat

13.1. Veskeré naroky uplatnované klientem podle § 651i odst. 3 €. 2, 4-7 BGB (némecky
obcansky zakonik) musi byt adresovany spolecnosti IDRT. Alternativné mohou byt adresovany
také cestovni kancelafi, kterd uzaviela smlouvu o zajezdu jménem spolecnosti IDRT. Smluvni
naroky podle § 651i odst. 3 némeckého obcanského zakoniku podléhaji promléeci Ih(té dvou
let. Tato promléeci Ih(ita zacina bézet dnem, kdy mély byt sluzby cestovniho balicku ukonceny.
Doporucuje se uplatniovat naroky pisemné.

14. Informacni povinnosti tykajici se totoznosti leteckého dopravce

14.1. V souladu s nafizenim EU o informovani cestujicich v letecké dopravé o totoZnosti
provadéjiciho leteckého dopravce je IDRT povinna informovat klienty prfed nebo nejpozdéji v
okamziku pfislusné rezervace o totoZnosti kazdého leteckého dopravce, ktery poskytuje sluzby v
ramci rezervovaného bali¢ku sluZeb.

14.2. Pokud v dobé rezervace neni totoznost Zadného provadéjiciho leteckého dopravce jesté
jista, je IDRT povinna identifikovat leteckého dopravce (letecké dopravce), ktery v daném
okamziku pravdépodobné poskytne leteckou dopravu. Jakmile bude zjisténo, ktery letecky
dopravce bude poskytovat leteckou dopravu, IDRT o tom klienta informuje.

14.3. V pripadé jakychkoli zmén tykajicich se leteckého dopravce IDRT o tom bez zbyteéného
odkladu a co nejrychleji informuje klienta pfimérenymi prostredky.



14.4. Tzv. ,Cernd listina“, ktera podle nafizeni EU obsahuje seznam vsech leteckych dopravca,
kterym je zakdzan vstup do vzdusného prostoru ¢lenskych statl EU, je zvefejnéna na webovych
strankach IDRT a v obchodnich kancelafich IDRT nebo je k dispozici pfimo online na adrese
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list en.

15. Pasové, vizové a zdravotni pozadavky

15.1. Pfed uzavienim smlouvy o zajezdu IDRT informuje klienty/cestujici o obecnych pasovych
nebo vizovych pozadavcich, jakoZ i o vSech oficidlnich zdravotnich predpisech, které je tfeba
dodrzovat v cilové zemi, véetné doby, ktera se obvykle predpoklada pro ziskani prislusnych
vizovych dokumentu, jakoz i o vSech zakonnych zméndch v tomto ohledu.

15.2. Klient nese vylu¢nou odpovédnost za ziskani a drzeni ufedné pozadovanych cestovnich
dokladt, za provedeni vsech nezbytnych ockovani u sebe a svych spolucestujicich, jakoZ i za
dodrzovani vsech prislusnych celnich a devizovych predpist. Veskeré nevyhody vyplyvajici z
nedodrzeni téchto povinnosti ze strany klienta, jako jsou napf. storno poplatky, nese klient. To
neplati, pokud spole¢nost IDRT klienta viibec neinformovala nebo pokud ho informovala
nedostatecné nebo nespravneé.

15.3. Pokud je IDRT povérena klientem ziskanim nezbytnych vizovych dokument(, IDRT nenese
odpovédnost za véasné udéleni téchto dokument( prislusnym velvyslanectvim nebo konzulatem
ani za jejich radné doruceni klientovi, ledaze by IDRT porusila nékterou ze svych smluvnich
povinnosti vtomto ohledu.

16. Zvlastni predpisy v souvislosti s pandemiemi (zejména koronavirem)

16.1. Strany se dohodly, Ze sjednané cestovni sluzby budou vZdy poskytovany pfislusnymi
poskytovateli sluzeb v souladu s oficidlnimi predpisy a poZadavky platnymi v dobé cesty.

16.2. Cestujici se zavazuje dodrZovat pfimérena nafizeni nebo omezeni tykajici se vyuzivani
sluZzeb poskytovatell sluZzeb pfi vyuzivani cestovnich sluzeb a v pfipadé vyskytu typickych
ptiznakd nemoci neprodlené informovat zastupce a poskytovatele sluzeb.

16.3. Prava zdkaznika podle § 651i BGB zUstdvaji vySe uvedenymi ustanovenimi nedotcéena.


https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_en
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_en

17. Alternativni feSeni spor(; volba prava a mista jurisdikce

17.1. S ohledem na nové zavedenou legislativu upravujici freseni spotrebitelskych sportd (Gesetz
Uber Verbraucherstreitbeilegung) IDRT upozoriiuje, Ze se v sou¢asné dobé neucastni zadného
takového dobrovolného programu reseni sporu. V pripadé, Ze by se ucast v takovém programu
klienty fadné informuje. V souvislosti se vSemi smluvnimi vztahy uzavienymi elektronicky
odkazuje IDRT na evropskou platformu pro reSeni sporll https://ec.europa.eu/consumers/odr

17.2. Pro klienty, ktefi nejsou statnimi pfislusniky ¢lenského statu Evropské unie nebo Svycarska,
se sjednava, Ze veskeré pravni a smluvni vztahy mezi klientem a IDRT se fidi vylu¢né némeckym
pravem. Zaloby podané klienty budou projednavany vyluéné pred prislusnym soudem v misté,
kde ma IDRT své sidlo.

17.3. Zaloby podané spoleénosti IDRT proti klientovi budou projednavany u soudu pfisluiného
podle mista bydlisté klienta. V pripadé Zalob proti klientim, ktefi jsou obchodniky ve smyslu
némeckého obchodniho zakoniku (HGB) nebo pravnickymi osobami ob¢anského nebo verejného
prava, jejichz bydlisté nebo sidlo spole¢nosti nebo obvyklé misto pobytu se nachazi v zahranici
nebo je v dobé podani Zaloby nezndmé, se strany dohodly, Ze takové Zaloby budou podany u
soudu pfrislusného podle mista sidla spole¢nosti IDRT.

Cast B — Smluvni podminky pro individualni cestovni sluzby
1. Rozsah pusobnosti

Cisté ubytovaci sluzby (hotely a soukromé ubytovani) a prondjem lodi, které nejsou samostatné
uvedeny v nabidce a které jsou nabizeny bez dalSich hlavnich turistickych sluzeb zahrnutych v
celkové cené, se ddle jednotné oznacuji jako ,individualni sluzby“ a nepodléhaji zakonu o
balickovych cestach. Na tyto sluzby se vztahuji smluvni podminky ¢asti B.

2. Zvlastni ustanoveni pro individualni cestovni sluzby

2.1 Prijezd zadkaznika do ubytovani / nebo prevzeti pronajaté lodi musi probéhnout v
dohodnutém Case, bez zvlastni dohody nejpozdéji do 18:00 hodin.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

2.2 Pro pozdéjsi prijezdy / prevzeti plati nasledujici:

a) Zakaznik je povinen nejpozdéji do 17:00 hodin nebo v dohodnutém ¢ase informovat IDRT,
pokud prijede pozdé nebo v pfipadé pobytl trvajicich nékolik dni nechce vyuzit rezervované
ubytovani / charterovou lod aZ do nasledujiciho dne.

b) Pokud nebude vc¢as podano ozndmeni, je IDRT opravnéna obsadit sluzbu jinde. Pro obdobi
neobsazeni plati odpovidajicim zplsobem ustanoveni o odstoupeni od smlouvy nebo nedojezdu
hosta v téchto smluvnich podminkach.

c) Pro obdobi obsazeni, ve kterém zdkaznik nevyuzije sluzby z dlvodu pozdniho pfijezdu, plati
odpovidajicim zplsobem ustanoveni o odstoupeni od smlouvy nebo nepfijeti hosta v téchto
smluvnich podminkach. Host nemusi spole¢nosti IDRT za takové obdobi obsazeni hradit Zadné
platby, pokud je spolec¢nost IDRT smluvné nebo zakonné odpovédna za divody pozdéjsiho
pfijezdu nebo neobsazeni.

2.3 Uvolnéni ubytovani / vraceni charterové lodi se uskute¢ni v dohodnutém terminu, bez
zvlastni dohody, nejpozdéji do 10:00 hodin v den odjezdu. V pfipadé, Ze lod nebude vcas
uvolnéna/vracena, je IDRT opravnéna pozadovat odpovidajici dodateénou kompenzaci. IDRT si
vyhrazuje pravo uplatnit dalsi nahradu skody.

3. Platba

3.1 U jednotlivych sluZeb je po uzavieni smlouvy splatna zaloha ve vysi 20 % ceny, u pronajmu
lodi 25 %. Neni nutné predkladat bezpecnostni certifikat.

3.2. Zistatek je splatny 30 dni pred cestou. U rezervaci provedenych méné nez 30 dni pred
cestou je cela cena splatnd okam?zité.



4. Odstoupeni

Na zruseni jednotlivych sluzeb se vztahuje €ast 5 cestovnich podminek v ¢asti A, priéemz misto
ustanoveni ¢asti 5.3a) a b) cestovnich podminek v ¢asti A se v souvislosti se storno poplatky
pouziji nasledujici ustanoveni:

a) hotely (kddy CRS zacinajici pismenem H), resorty (apartmany; kédy CRS zacinajici pismenem
A), mobilni domy (kédy CRS zacinajici pismenem M)

do 30. dne pred cestou: 20 %
e 0d29.do 22. dne pred cestou: 25 %
e o0d21.do 15. dne pred cestou: 35 %
e od 14. do 8. dne pred cestou: 50 %
e o0d7.do4. dne pred cestou 60 %
e od3.do 1. dne pred cestou 70 %
e vden cesty 80 %
b) Prazdninové pronajmy (vily, domy a apartmany, kéd CRS zacinajici pismeny P nebo L)
¢ do 60. dne pred odjezdem: bezplatné zruseni mozné, pokud neni uvedeno jinak
e 0d59. do 15. dne pred odjezdem: 50 %
e o0d 14.do 1. dne prfed odjezdem: 80 %
e ZruSeniv den odjezdu: 95 %
c) Pronajem lodi
e do90. dne pred cestou: 20 %
e 0d 89. do 60. dne pred cestou: 30 %
e 0d59. do 30. dne pred cestou: 40 %
e 0d 29. do 22. dne pred cestou: 50 %
e o0d21.do7.dne pred cestou: 60 %
e 0d6.do 1. dne pred cestou: 75 %

e vden cesty: 90 %



5. Platna ustanoveni z ¢asti A

5.1 Nasledujici ustanoveni z podminek v ¢asti A se rovnéz pouziji pfimérené na jednotlivé sluzby,
vzdy vSak s vyhradou, Ze se jedna o smiSenou smlouvu o poskytovani jednotlivé sluzby a
nejednd se o smlouvu o zdjezdu: ¢ast A, ¢lanky 1, 2, 3.2.,4,6, 8,9, 10,11.1, 11.2.,11.3,, 12, 16,
17.

5.2 Cast A bod 7 se vztahuje na prondjem lodi s vyhradou, 7e je mozné provést zménu rezervace
az do 2. stupné storno poplatku za poplatek ve vysi 5 % z celkové ceny pronajmu.

5.3 Ve vsech ostatnich ohledech plati, pokud neni v téchto smluvnich podminkach dohodnuto
jinak, zakonna ustanoveni.
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