Vseobecné obchodni podminky a prohlaseni o ochrané osobnich udaju
FERIEN Touristik (znacka spolecnosti Coral Touristik GmbH)

Prosime vas, abyste si peclivé precetli vSseobecné obchodni podminky. Cestovni podminky
doplnuji zakonné predpisy a upravuji pravni vztahy mezi zakaznikem/cestujicim a cestovni
kancelari.

Coral Touristik GmbH
Emanuel-Leutze-Str. 8

40547 Dusseldorf

1. Uzavieni cestovni smlouvy
1.1 Rezervace

Provedenim rezervace (pfihlaskou na zajezd) zakaznik/cestujici zavazné nabizi spole¢nosti
FERIEN Touristik uzavieni smlouvy o cestovnich sluzbach. Zakladem této nabidky je popis
zajezdu a doplnujici informace (popis hotelu) spole¢nosti FERIEN Touristik pro dany zajezd.

1.2 Zplnomocnéni

Cestovni kanceldre (napf. cestovni kancelare) a poskytovatelé sluzeb (napf. hotely, dopravni
spolecnosti) nejsou spole¢nosti FERIEN Touristik zmocnéni poskytovat informace nebo init
prohlaseni, kterd méni smluvni obsah cestovni smlouvy, pfesahuji smluvné zarucené sluzby
spolecnosti FERIEN Touristik nebo jsou v rozporu s nabidkou zajezdu.

1.3 Prospekty a nabidky

Mistni a hotelové prospekty, stejné jako internetové nabidky, které nejsou vydavany spolecnosti
FERIEN Touristik, nejsou pro spole¢nost FERIEN Touristik a jeji povinnosti zavazné, pokud nebyly
vyslovnou dohodou s zdkaznikem/cestujicim uc¢inény predmétem nabidky zajezdu nebo
obsahem povinnosti spole¢nosti FERIEN Touristik.



1.4 ZpUsob rezervace

Rezervace muzZe byt provedena Ustné, pisemné, telefonicky, faxem nebo elektronicky (e-mail,
internet). V pripadé elektronické rezervace potvrdi FERIEN Touristik prijeti rezervace neprodlené
elektronickou cestou. Toto potvrzeni pfijeti jesté neznamena potvrzeni pfijeti rezervace.

1.5 Smluvni povinnosti

Zakaznik/cestujici ruci za vsechny smluvni zavazky spolucestujicich, pro které provadi rezervaci,
stejné jako za své vlastni, pokud tuto povinnost prevzal vyslovnym a samostatnym prohlasenim.

1.6 Potvrzeni rezervace

Smlouva je uzaviena dorucenim potvrzeni rezervace spolecnosti FERIEN Touristik. P¥i uzavreni
smlouvy nebo bezprostifedné po jejim uzavieni zasle spole¢nost FERIEN Touristik
zadkaznikovi/cestujicimu potvrzeni cesty v souladu se zakonnymi pfedpisy na trvalém datovém
nosici, pokud zakaznik/cestujici nema narok na potvrzeni cesty v papirové podobé podle ¢l. 250
§ 6 odst. 1 EGBGB, protoZe smlouva byla uzaviena za fyzické pritomnosti obou stran nebo mimo
obchodni prostory.

1.7 Odchylky v potvrzeni rezervace

Pokud se obsah potvrzeni rezervace od spolec¢nosti FERIEN Touristik liSi od obsahu rezervace,
jednd se o novou nabidku spolecnosti FERIEN Touristik, kterd je pro spole¢nost FERIEN Touristik
zdvazna po dobu deseti dnl. Smlouva je uzaviena na zakladé této nové nabidky, pokud zakaznik
béhem zdvazné lh(ty potvrdi FERIEN Touristik pfijeti vyslovnym prohldsenim nebo zaplacenim
zalohy a FERIEN Touristik ho na zménu upozornila.



1.8 Cestovni doklady

Potvrzeni cesty/faktura, zarucni list a vSechny cestovni doklady budou zaslany e-mailem na e-
mailovou adresu uvedenou v rezervaci. Komunikace tykajici se smlouvy se obvykle uskutecriuje
e-mailem v nesifrované podobé, s ¢imz zdkaznik souhlasi. Zdkaznik je povinen neprodlené
informovat spole¢nost FERIEN Touristik o zméné e-mailové adresy a je odpovédny za pravidelné
kontroly své e-mailové schranky.

2. Platba
2.1 Platebni podminky

Platby za cenu zajezdu za bali¢kové zajezdy jsou podle § 651 k BGB pojistény proti Upadku u
Swiss Re International SE, pobocka Némecko, Arabellastr. 30, 81925 Mnichov. Zakaznik obdrzi
potvrzeni o pojisténi spolu s potvrzenim zajezdu/fakturou za bali¢kovy zajezd. S uzavienim
smlouvy a predanim zarucniho listu je u leteckych zajezd( splatna zaloha ve vysi 35 % ceny
zadjezdu, minimalné vsak 50 EUR na osobu. U rezervaci pouze hotelu je splatna zaloha ve vysi 20
% ceny zdjezdu, minimalné vSak 50 EUR na osobu. Rezervace pouze hotelu a pouze letu jsou
jednotlivé sluzby, proto se na né nevztahuje vydani zarucniho listu. Zbyvajici ¢astka je splatna 30
dni pred zacatkem cesty. U rezervaci pouze letu je celd cena zajezdu splatna okamzité.

2.2 Odstoupeni a zruseni

Je-li splatna zéloha nebo zbyvajici ¢ast ceny zajezdu a zdkaznik nezaplatil v pIné vysi, vyhrazuje si
FERIEN Touristik pravo odstoupit od smlouvy o cesté a zrusit rezervaci. Pfedpokladem pro to je,
Ze FERIEN Touristik predem upozornila zakaznika na splatnost platby a stanovila mu pfimérenou
Ih(tu. V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude spole¢nost FERIEN Touristik v(ci zdkaznikovi
uplatfiiovat ndhradu Skody na zakladé vypoctu podle bodu 4 téchto cestovnich podminek.



2.3 Zpusob platby

Platba za cestovni sluzby se provadi vyhradné pfimo spolecnosti FERIEN Touristik, i kdyz byla
rezervace provedena prostrednictvim cestovni kancelare. VeSkeré platby musi byt provedeny s
uvedenim Cisla rezervace uvedeného na faktufe/potvrzeni cesty vyhradné na tam uvedeny
bankovni Ucet.

2.4 ZpUsoby platby

Cena zajezdu mUze byt uhrazena bankovnim prevodem, SEPA inkasem (pouze z némeckého
uctu), kreditni kartou (Master a Visa), SOFORTUberweisung a PayPal (neni mozné u viech
rezervacnich kanala).

2.5 SEPA inkaso

Pokud je zvolen zpUsob platby SEPA inkaso, bude zaloha strZzena dva (2) bankovni pracovni dny
po datu potvrzeni cesty s uvedenim referen¢niho cisla mandatu a identifikacniho Cisla véritele:
DE43FER00000780239. Se stejnymi Udaji je zbyvajici ¢astka splatna 30 dni pred odjezdem a
bude odectena z Uctu zakaznika jeden (1) bankovni pracovni den po splatnosti. Naklady na
zpétné inkaso hradi zakaznik, pokud zpétné inkaso nebylo zplsobeno spolecnosti FERIEN
Touristik. Zaslanim mandatu zdkaznikovi se tento povazuje za udéleny ve prospéch spolecnosti
FERIEN Touristik. Spole¢nost FERIEN Touristik nevyZzaduje od zakaznika podepsany mandat.
Zakaznik je povinen zajistit k datu splatnosti dostatecné kryti na uctu, ktery uvedl v rdmci
udéleni mandatu.

2.6 Platba kreditni kartou

Pti platbé kreditni kartou bude zaloha i zbyvajici ¢dstka automaticky strzena z kreditni karty
nebo bankovniho uctu v ptislusny den splatnosti. Platba kreditni kartou je mozna pouze v
pfipadé, Ze drzitel karty je zaroven ucastnikem zdjezdu. Rovnéz vas zadame, abyste dbali na
ptipadné platebni limity kreditni karty, aby mohla byt platba provedena vcas.



2.7 Kratkodobé rezervace

U kratkodobych rezervaci, kdy mezi datem rezervace a datem odjezdu je méné nez 7 dni, je
platba celkové ceny zajezdu moznd pouze kreditni kartou, PayPal nebo prostfednictvim naseho
ServiceCenteru pomoci SOFORTlUberweisung. U prevod( ze Svycarského ménového prostoru
uctujeme poplatek ve vysi 15 EUR. Poplatek bude po rezervaci ptipocitan k cené zdjezdu a
uveden na fakture. Platby kreditni kartou nebo poutziti PayPal jsou pro Svycarsky ménovy prostor
zdarma.

2.8 Poplatky za upominky

Po prvni upomince bude za kazdou dalSi upominku Gctovan poplatek ve vysi 10 EUR.

2.9 Cestovni doklady

Originalni cestovni doklady obdrzi zdkaznik e-mailem. Na zakladé pisemného ozndmeni vam
muzeme cestovni doklady zaslat také postou. Cestovni doklady opravniuji k prepravé a ubytovani
az po uplném zaplaceni.

2.10 Udaje o véku déti

Zakaznik je povinen sdélit spolecnosti FERIEN Touristik spravné udaje o véku déti. Rozhodujici je
vék ditéte v dobé zahdjeni cesty. U malych déti do 2 let je rozhodujici vék v den smluvné
dohodnutého ndvratu. Pokud dojde k dodate¢nym platbam z dlivodu nespravnych udaji o véku,
spolecnost FERIEN Touristik je zakaznikovi vyuctuje. FERIEN Touristik si navic vyhrazuje pravo
Uctovat v tomto pripadé manipulacni poplatek ve vysi 30 EUR. Zakaznik m(zZe prokazat, Ze
spolecnosti FERIEN Touristik nevznikly Zddné nebo jen nizsi manipulaéni naklady. Upozorfiujeme,
Ze mistni poskytovatelé sluzeb (zejména letecké spolecnosti nebo poskytovatelé ubytovani) jsou
v pfipadé nespravného uvedeni véku opravnéni dodatecné uctovat rozdil oproti cené, ktera by
byla splatna pfi spravném uvedeni véku.



3. Zmény sluzeb a cen
3.1Zmeéna sluzeb

Zmény jednotlivych cestovnich sluzeb oproti obsahu sjednanému v cestovni smlouvé, které se
stanou nezbytnymi po uzavieni smlouvy a které nebyly zplisobeny spolecnosti FERIEN Touristik v
rozporu s dobrymi mravy, jsou pfipustné pouze v pfipadé, Ze tyto zmény nejsou podstatné a
nemaji vliv na celkovy charakter cesty.

3.2 Zarucni naroky

Pripadné zarucni naroky zUstavaji nedotceny, pokud jsou zménéné sluzby vadné.

3.3 Pravo na odstoupeni od smlouvy v ptipadé podstatnych zmén

V pfipadé podstatné zmény podstatné sluzby cesty je zakaznik/cestujici opravnén bezplatné
odstoupit od smlouvy o cesté nebo pozadovat Ucast na alespon rovnocenné cesté, pokud je
spolecnost FERIEN Touristik schopna takovou cestu nabidnout ze své nabidky bez dodateénych
nakladd pro zakaznika/cestujiciho. Zakaznik/cestujici musi tato prava uplatnit vici spole¢nosti
FERIEN Touristik neprodlené po ozndmeni spolecnosti FERIEN Touristik o zméné cestovni sluzby
nebo zruseni cesty. Pokud zakaznik/cestujici nereaguje na FERIEN Touristik nebo nereaguje ve
Ih(té stanovené FERIEN Touristik, povaZuje se oznamena zména za prijatou. Na tuto skute¢nost
musi byt zdkaznik vyslovné upozornén na viditelném misté.

3.4 Informace o zménach

FERIEN Touristik je povinna pred za¢atkem cesty informovat zakaznika/cestujiciho o zméné
jasnym, srozumitelnym a zvyraznénym zpUsobem na trvalém nosici dat.

3.5 Zvlastni zavazadla

Prostfednictvim servisniho centra FERIEN Touristik Ize pozadat o prepravu zvlastniho zavazadla v
letadle a pfi transferu z letisté do hotelu a zpét, jakoZ i o pfiplatek za tuto sluzbu.



3.6 Preprava malych déti

PFi prepravé déti mladsich dvou let v letadle nemaji tyto déti narok na vlastni sedadlo a mohou
byt prepravovany pouze v doprovodu jedné dospélé osoby na dité.

3.7 Pfimé lety

PFimé lety nejsou vzdy ,,nonstop lety” a mohou zahrnovat mezipfistani.

3.8 Naroky v pripadé odepreni prepravy, zruseni a zpozdéni

Naroky v pfipadé odepreni prepravy, zruseni a zpozdéni podle nafizeni EU ¢. 261/2004 nelze
uplatfiovat u organizatora, ale vyhradné u ptislusného provozujiciho leteckého dopravce (letecké
spolecnosti).

3.9 Prepravni podminky

Pfeprava se uskutecnuje na zakladé podminek ptislusného dopravce. Podminky prepravy a
predpisy pro zavazadla Ize najit na internetovych strankach dopravce nebo vam je na pozadani
poskytneme.

4. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika/cestujiciho/stornovaci poplatky
4.1 Odstoupeni od smlouvy pred zahajenim cesty

Zakaznik/cestujici mGze od cesty odstoupit kdykoli pred jejim zahajenim. Odstoupeni od
smlouvy je tfeba oznamit spolec¢nosti FERIEN Touristik na vySe uvedenou adresu. Pokud byla
cesta rezervovana prostrednictvim cestovni kancelare, Ize odstoupeni od smlouvy oznamit také
této cestovni kanceldri. Aby nedoslo k nedorozuménim, doporuc¢ujeme odstoupeni od smlouvy
ozndmit pisemné.



4.2 Odskodnéni v pripadé odstoupeni

Pokud zakaznik/cestujici odstoupi od smlouvy pred za¢atkem cesty nebo se cesty nezucastni,
ztraci spolec¢nost FERIEN Touristik narok na cenu cesty. Misto toho muZe spole¢nost FERIEN
Touristik, pokud odstoupeni neni zplsobeno spolec¢nosti FERIEN Touristik nebo se nejedna o
pfipad nevyhnutelnych, mimoradnych okolnosti, poZadovat pfiméfenou ndhradu za cestovni
opatreni pfijatd do okamziku odstoupeni a své vydaje v zavislosti na pfislusné cené zajezdu.

4.3 Stupnovitost nahrady

FERIEN Touristik stanovila tuto ndhradu sSkody ¢asové odstupnované, tj. s pfihlédnutim k
blizkosti data odstoupeni od smlouvy k smluvné dohodnutému zacatku cesty v procentnim
poméru k cené zajezdu pausalné a pfi vypoctu nahrady Skody zohlednila obvykle usetrené
vydaje a obvykle mozné jiné vyuzZiti cestovnich sluzeb. Odskodnéni se vypocitava podle data
doruceni odstoupeni od smlouvy nasledovné:

Letecké zajezdy:

Do 30 dn0 pred zacatkem cesty: 40 %

0Od 29. do 15. dne: 65 %

Od 14. do 8. dne: 75 %

Od 7.do 4. dne: 85 %

0Od3.do1.dne:95 %

V den odjezdu nebo v pfipadé nedostaveni se (no show): 95 % ceny zajezdu.

Letecké spolecnosti ¢asto neumoznuji zruSeni rezervace u levnych letenek. Pokud letecka
spolecnost poskytuje nahradu, bude tato nahrada preddna zakaznikovi.



Rezervace pouze hotelu:

Do 30. dne pred zacatkem cesty: 20 %

0d 29. do 15. dne: 40 %

0d 14. do 7. dne: 60 %

0Od 6.do 3. dne: 80 %

Od 2. dne do dne odjezdu nebo v ptipadé nedojezdu (no show): 95 % ceny zdjezdu.

Dalsi informace: Pouze u hotelovych rezervaci se Uctuje manipulaéni poplatek ve vysi 15 € na
osobu.

Pouze rezervace letu:

Do 15 dn0 pred zacatkem cesty: 80 %
Od 14. dne pred zacatkem cesty: 100 %
4.4 \lyssindhrada

FERIEN Touristik si vyhrazuje pravo pozadovat namisto vySe uvedenych pausalnich ¢astek vyssi
konkrétni nahradu, pokud FERIEN Touristik prokaze, Ze vznikly vyssi vydaje nez prislusna
pausalni ¢astka. V takovém pripadé je FERIEN Touristik povinna poZadované odskodnéni
konkrétné vycislit a dolozit s prihlédnutim k usetfrenym vydajlim a pfipadnému jinému vyuziti
cestovnich sluzeb.

4.5 Vstupenky na akce

Vraceni a refundace vstupenek na akce (napt. vstupenky atd.) je vylouceno. Tyto vstupenky
budou ucétovany v plné vysi.

evvs

Zakaznik/cestujici ma v kazdém pripadé pravo prokazat spolecnosti FERIEN Touristik, Ze
spoleénosti FERIEN Touristik nevznikla Zadna Skoda nebo Skoda niZsi, nez je pausalni ¢astka
pozadovana spolecnosti FERIEN Touristik.



5. Zadosti 0 zménu rezervace a zména cestujiciho
5.1 Zména rezervace

Zmény rezervace jsou zmény terminu cesty, letu, mista odjezdu, cile cesty, ubytovani, stravovani,
zpUsobu dopravy nebo zapisu jména. Po uzavieni smlouvy nema zakaznik/cestujici narok na
zménu rezervace. Pokud je presto na prani zdkaznika/cestujiciho provedeno prerezervovani,
muze spolecnost FERIEN Touristik pfi dodrzeni nize uvedenych Ihit uctovat poplatek za
prerezervovani za kazdého cestujiciho. Do 30 dnU pred zacatkem cesty 30 € za kaZzdého
cestujiciho plus odpovidajici dodatecné naklady a priplatky, které Gctuji poskytovatelé sluzeb.
Zadosti zakaznika/cestujiciho o zménu rezervace, které jsou poddny po uplynuti IhGit, mohou
byt, pokud je jejich provedeni vibec mozné, provedeny pouze po odstoupeni od cestovni
smlouvy podle bod( 4.3 a7 4.6 za podminek a sou¢asném novém pfihlaseni. Zména rezervace je
vsak bezplatna v pfipadé, zZe spole¢nost FERIEN Touristik neposkytla zakaznik(im/cestujicim
Zadné, nedostatecné nebo nespravné predsmluvni informace podle ¢l. 250 § 3 EGBGB.

5.2 Zména cestujiciho

Do 7 dnl pred zacatkem cesty muze zakaznik/cestujici poZzadovat, aby jeho prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy prevzal tfeti osoba. K tomu je nutné, aby osoba, ktera cestu rezervovala,
informovala spolec¢nost FERIEN Touristik. FERIEN Touristik mGze zménu osoby cestujiciho
odmitnout, pokud nahradni osoba nespliiuje zvlastni pozadavky na cestu nebo pokud tomu
brani zakonné predpisy nebo uredni nafizeni. Pokud nahradi ptihlaseného Ucastnika nahradni
osoba, je spole¢nost FERIEN Touristik opravnéna pozadovat za vzniklé naklady pausalni poplatek
ve vysi 30,00 € za prevod smlouvy. Dale ruci prihlaSovatel cesty a ndhradni osoba spolecné a
nerozdilné za skute¢né naklady, které tim vzniknou. FERIEN Touristik se bude snaZzit udrzet
vzniklé naklady u leteckych spole¢nosti a hotell na co nejnizsi Urovni. Vzhledem k tarifnim
podminkdam mnoha leteckych spole¢nosti je mozné, Ze zménou osoby cestujiciho vzniknou
storno poplatky za let ve vysi 100 %.



5.3 Pravidelné a nizkonakladové letecké spoleénosti

V pfipadé zajezdu s pravidelnou nebo nizkondkladovou leteckou spole¢nosti neni mozné zménit
jméno uvedené pfi rezervaci. Vzhledem k tarifnim podminkam pravidelnych a nizkonakladovych
leteckych spole¢nosti je nutné zrusit lety v souladu s podminkami zruSeni uvedenymi v bodech
4.3. az 4.6. a provést novou rezervaci. V pripadé rezervace zajezdu s charterovou leteckou
spolecnosti Uctujeme v pripadé zmény jména v kazdém pripadé manipulaéni poplatek ve vysi
30,00 € za kazdého cestujiciho. Pokud je podle podminek letecké spolecnosti nutné zrusit let a
provést novou rezervaci, hradi zakaznik skute¢né vzniklé naklady plus manipulacni poplatek ve
vys$i 30,00 € za kazdého cestujiciho. Pti rezervaci cesty je proto nezbytné nutné uvést spravny
zapis vSech ucastnikl cesty, jak je vytisténo v dokladech totoznosti.

6. Cestovni pojisténi

Pojisténi storna cesty neni zahrnuto v cené zajezdu. FERIEN Touristik doporucuje sjednat takové
pojisténi pfi rezervaci zajezdu.

7. Nevyuzité sluzby

Pokud zakaznik/cestujici nevyuZije jednotlivé cestovni sluzby, které mu byly radné nabidnuty, z
dlvodu, které mu lze pricitat (napr. z ddvodu predcasného navratu nebo z jinych zavaznych
dlvodu), nema narok na pomérnou refundaci ceny zajezdu.

8. Odstoupeni a vypovéd ze strany FERIEN Touristik

FERIEN Touristik mGze odstoupit od smlouvy o cesté bez dodrzeni Ih{ty, pokud zdkaznik/cestujici
i pres varovani trvale narusuje priibéh cesty nebo se chova v rozporu se smlouvou (mj. z dlivodu
nedodrZeni terminu platby, nedostate¢ného kryti uctu nebo z divodu namitky) v takové mire, ze
je okamZité zruseni smlouvy oprdvnéné. V takovém pripadé si FERIEN Touristik vyhrazuje narok
na cenu zajezdu. FERIEN Touristik vSak zapocitd hodnotu usetfenych vydajl a vyhody, které
ziskala z jiného vyuZiti nevyuzitych sluzeb, véetné ¢astek vracenych poskytovateli sluzeb.
Dodatecné naklady na zpatecni dopravu hradi zakaznik/cestujici.



9. Nevyhnutelné, mimoradné okolnosti

FERIEN Touristik maze pred zacatkem cesty odstoupit od smlouvy, pokud ji nelze splnit z dlivodu
nevyhnutelnych, mimoradnych okolnosti. FERIEN Touristik pak neprodlené, nejpozdéji vSak do
14 dn( od odstoupeni od smlouvy, vrati cenu zdjezdu.

10. Povinnosti cestujiciho spolupracovat
10.1 Pozadavek na napravu v pfipadé nedostatk(ll v cesté

Pokud neni cesta poskytnuta v souladu se smlouvou, mlze zakaznik/cestujici poZzadovat
napravu. Pokud spolec¢nost FERIEN Touristik nemUzZe provést napravu v dlsledku zavinéného
opomenuti oznameni vad, neni zdkaznik/cestujici opravnén uplatfiovat narok na snizeni ceny
podle § 651m BGB ani narok na nahradu skody podle § 651n BGB. Zakaznik/cestujici je povinen
neprodlené oznamit své reklamace mistnimu privodci. Pokud v misté dovolené neni k dispozici
pravodce, je tfeba pripadné reklamace cesty oznamit spolecnosti FERIEN Touristik v sidle
spolecnosti v Diisseldorfu. O dostupnosti priivodce nebo spolecnosti FERIEN Touristik bude
informovano v popisu sluzeb, nejpozdéji vsak v cestovnich dokumentech. Zakaznik/cestujici vsak
mUze vadu nahlasit také svému cestovnimu zprostredkovateli, u kterého si zajezd rezervoval.
Prdvodce je povinen zajistit napravu, pokud je to mozné. Neni vSak opravnén uzndvat naroky.

10.2 Odstoupeni od smlouvy z dlivodu vadného zajezdu

Pokud chce zékaznik/cestujici odstoupit od smlouvy o cesté z dlivodu nedostatku v cesté podle §
651 i odst. 2 BGB, pokud je tento nedostatek podstatny, podle § 651 | BGB, musi pfedem
stanovit spolecnosti FERIEN Touristik pfimérenou Ihtu k ndpravé. To neplati pouze v pfipadé, ze
spolecnost FERIEN Touristik ndpravu odmitne nebo je nutnd okamzita ndprava.



10.3 Ztrata, poskozeni a zpozdéni zavazadel

FERIEN Touristik upozornuje zakazniky, Ze ztratu, posSkozeni a zpozdéni zavazadel v souvislosti s
leteckou dopravou musi cestujici v souladu s predpisy leteckého prava neprodlené nahlasit na
misté prostrednictvim hlaseni o Skodé (PIR) pfislusné letecké spolecnosti. Hlaseni Skody musi
byt podano do sedmi dnl v pfipadé poskozeni zavazadel a do 21 dn( v pripadé zpozdéni
zavazadel od jejich predani. Letecké spole¢nosti i FERIEN Touristik mohou na zakladé
mezindrodnich dohod odmitnout ndhradu Skody, pokud nebylo poddno hlaseni skody nebo
pokud nebylo podano vcas.

10.4 V¢asny prijezd

Zakaznik je sdm odpovédny za v¢asny pfijezd k dopravnimu prostiedku. V pripadé letecké
prepravy se musi zdkaznik dostavit na letiSté nejméné 2 hodiny pfed ozndmenym ¢asem odletu.
Zakaznik musi pocitat s moznymi zpozdénimi pfi cesté (napr. dopravni zacpy, vypadky nebo
zpozdéni vlaka atd.).

11. Vylouceni narokut

FERIEN Touristik se neucastni dobrovolného reseni spotrebitelskych sport. Naroky podle §§ 651i
odst. 3¢. 2,4, 5, 6 a7 BGB musi cestujici/zakaznik uplatnit vicéi FERIEN Touristik. Naroky lze
uplatnit také prostrednictvim cestovni kancelare, pokud byl zajezd rezervovan prostirednictvim
této cestovni kancelare.

12. Promiceci lIhita
12.1 Promlceci Ihata v pripadé ujmy na Zivoté, téle nebo zdravi

Naroky zakaznika/cestujiciho podle §§ 651c aZ f BGB z poruseni Zivota, télesné integrity nebo
zdravi, které jsou zalozeny na Umysiném nebo nedbalostnim poruseni povinnosti ze strany
FERIEN Touristik nebo zakonného zastupce nebo pomocnika FERIEN Touristik, se proml¢uji ve
dvou letech. To plati i pro naroky na nahradu jinych $kod, které jsou zalozeny na imysiném nebo
hrubé nedbalém poruseni povinnosti ze strany spole¢nosti FERIEN Touristik nebo zakonného
zastupce nebo pomocnika spolecnosti FERIEN Touristik.



12.2 Pocatek promlcéeci Ihlty

Promlceci Ihita podle bodu 12.1 za¢ina dnem nasledujicim po dni smluvniho ukonéeni cesty.
Pokud posledni den IhGty pripada na nedéli, statni svatek uznavany v misté prohlaseni nebo
sobotu, nahrazuje tento den nasledujici pracovni den.

12.3 Preruseni promlcéeci lhlty

Pokud mezi zakaznikem/cestujicim a spole¢nosti FERIEN Touristik probihaji jednani o naroku
nebo okolnostech, které narok zakladaji, promléeni se pozastavi, dokud zakaznik/cestujici nebo
spole¢nost FERIEN Touristik neodmitnou pokracovani jednani. Promléeni nastane nejdfive tfi
mésice po skonceni pozastaveni.

13. Omezeni odpovédnosti
13.1 Omezeni odpovédnosti

Smluvni odpovédnost spolecnosti FERIEN Touristik za Skody, které nejsou Skodami na zdravi a
nebyly zpUsobeny zavinénim, je omezena na trojnasobek ceny zajezdu. Pripadné dalsi naroky
podle mezinarodnich Umluv nebo jinych zakonnych predpist zlstavaji timto omezenim
nedotceny.

13.2 Odpovédnost za sluzby tretich stran

FERIEN Touristik neodpovida za poruchy sluzeb, Skody na osobach, vécech nebo majetku v
souvislosti se sluzbami, které byly pouze zprostifedkovany jako sluzby tfetich stran a které jsou v
nabidce sluZeb a potvrzeni cesty vyslovné oznaceny jako sluzby tretich stran tak jasné, Ze je
zakaznik/cestujici mlze rozpoznat jako soucast cestovnich sluzeb spole¢nosti FERIEN Touristik.
§§ 651b, 651c, 651w a 651 y BGB zlistavaji nedotceny. FERIEN Touristik vSak odpovida, pokud a
do té miry, do jaké byla pfic¢inou Skody poruseni povinnosti informovat, poucit nebo organizovat
ze strany zdkaznika/cestujiciho. Mezi tyto sluzby tretich stran patfi napriklad zprostfedkované
vylety, Ucast na sportovnich kurzech a navstéva sportovnich nebo jinych kulturnich akci.



14. Predpisy tykajici se pasu, viz a zdravi

FERIEN Touristik pred zahajenim cesty upozorni na pasové a vizové pozadavky a zdravotni
predpisy zemé, do které si zakaznik/cestujici rezervoval cestu. FERIEN Touristik vsak neodpovida
za v€asné vydani a doruceni nezbytnych viz prisluSnym zastupitelstvim zemé, do které se
cestuje, i kdyZ zakaznik/cestujici povéril FERIEN Touristik jejich vyfizenim. To neplati v pfipadé
poruseni vlastnich povinnosti. Pokud spolec¢nost FERIEN Touristik splnila svou povinnost
informovat, je zakaznik/cestujici povinen zajistit podminky pro cestu, pokud se spole¢nost
FERIEN Touristik vyslovné nezavazala k zajisténi viz nebo jinych potvrzeni atd. Zakaznik/cestujici
je sdm odpovédny za dodrzovani vsech predpist dllezZitych pro uskuteénéni cesty. Veskeré
nevyhody, zejména platba storno poplatkd, které vyplyvaji z nedodrzeni téchto predpist, jdou
na vrub zakaznika/cestujiciho. Zakaznik/cestujici by se mél v¢as informovat o ochrané pred
infekcemi a oc¢kovanich, jakoz i o dalSich preventivnich opatienich; v pfipadé potreby by mél
vyhledat lékarskou pomoc ohledné trombdzy a dalSich zdravotnich rizik. Vyslovné se odkazuje
na obecné informace, zejména u zdravotnich uradu, lékarl se zkusenostmi v oblasti cestovni
mediciny, tropickych Iékard, informacnich sluZeb v oblasti cestovni mediciny nebo Federalniho
centra pro zdravotni osvétu.

15. Informace o provadéjicim leteckém dopravci

Narizeni EU ¢. 2111/2005 o vytvoreni spoleéného seznamu leteckych dopravc( zavazuje
spolecnost FERIEN Touristik informovat zakaznika/cestujiciho o totoZnosti letecké spole¢nosti
provadéjici vsechny letecké prepravni sluzby v rdamci rezervované cesty. Pokud v dobé rezervace
jesté neni provozujici leteckd spole¢nost znama, spole¢nost FERIEN Touristik sdéli
zakaznikovi/cestujicimu alespon leteckou spolecnost, ktera pravdépodobné let uskutecni.
Jakmile bude totoZnost letecké spole¢nosti znama, bude sdélena zakaznikovi/cestujicimu. V
pripadé zmény letecké spolecnosti bude spolecnost FERIEN Touristik zakaznika/cestujiciho
informovat co nejdfive. Spolecny seznam leteckych spolecnosti, kterym byl v Evropské unii
zakazan provoz (tzv. ,Cernd listina“), jakoz i seznam leteckych dopravct schvalenych Spolkovym
Uradem pro letectvi jsou k dispozici zakazniklim/cestujicim v aktualni verzi ve formatu PDF na
internetové strance www.lba.de.



16. Obecna ustanoveni
16.1 Chyby a omyly

Podrobnosti popisu cesty a hotelu od spole¢nosti FERIEN Touristik odpovidaji stavu v dobé tisku.
Vyhrazujeme si pravo na chyby. Zjevné chyby v tisku, cenach a vypoctech opraviiuji spole¢nost
FERIEN Touristik k napadeni svého prohlaseni o vili, které vedlo k uzavieni cestovni smlouvy.

16.2 Platnost publikaci

S vydanim novych online nabidek nebo novych vytiskd z rezervaéniho systému
zprosttedkovatelské cestovni kancelare ztraceji platnost vSechny predchozi publikace
spolec¢nosti FERIEN Touristik tykajici se stejnych destinaci a termin(.

16.3 Rozhodné pravo

Na cestovni smlouvu se vztahuje pravo Spolkové republiky Némecko.

16.4 Mistni prisluSnost

Zakaznik/cestujici mGze podat Zalobu na spolecnost FERIEN Touristik u soudu v misté jejiho sidla
v Dusseldorfu. Pro Zaloby ze strany spolecnosti FERIEN Touristik proti zakaznikovi/cestujicimu je
rozhodujici misto bydlisté zakaznika/cestujiciho, pokud se Zaloba nevztahuje na obchodniky
nebo osoby, které nemaji obecny soudni prislusnost v tuzemsku, nebo na osoby, které po
uzavieni smlouvy presunuly své bydlisté nebo obvyklé misto pobytu do zahranici, nebo jejichz
bydlisté nebo obvyklé misto pobytu neni v dobé podani Zaloby znamo. V téchto pfipadech je
rozhodujici sidlo spole¢nosti FERIEN Touristik.

16.5 Caste¢nd neplatnost

Neplatnost jednotlivych ustanoveni cestovni smlouvy nema za nasledek neplatnost celé cestovni
smlouvy nebo ostatnich zde uvedenych podminek.



17. Ochrana osobnich udaju

Podrobné informace o ochrané osobnich Udaju a prohlaseni o ochrané osobnich udajl
naleznete na adrese www.ferien-touristik.de/datenschutz.

Stav k 01.05.2024

PreloZeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozoriiujeme, Ze preklad ma pouze
informativni charakter. V pfipadé jakychkoli reklamaci a sporli vyplyvaji vzajemna prava a
povinnosti obou stran z originalniho znéni obchodnich podminek poradatele.

https://ferien-touristik.de/agb/



