Cestovni podminky spole¢nosti Falk Travel AG

Vazeni zakaznici a cestuijici,

nasledujici ustanoveni se, pokud jsou platné sjednana, stavaji soucasti smlouvy o zajezdu uzaviené mezi zakaznikem nebo cestujicim (dale souhrnné
oznacovanym jako ,cestujici“) a spolecnosti Falk Travel AG, Engelgasse 83a, CH 4052 Basilej, dale jen ,,FALK TRAVEL®, uzaviené smlouvy o zajezdu
nebo smlouvé o jednotlivych cestovnich sluzbach, které FALK TRAVEL nabizi na vlastni odpovédnost. V souvislosti s takovymi vlastnimi jednotlivymi
cestovnimi sluzbami se spoleénost FALK TRAVEL fidi ustanovenimi zakona o bali¢kovych cestach, pokud neni nize vyslovné stanoveno jinak. Nize
uvedené podminky doplfuji a rozsifuji zakonné predpisy statu, v némz ma cestujici bydlisté. Pfed provedenim rezervace si proto prosim peclivé

prectéte tyto cestovni podminky!

1. Uzavieni smlouvy o zdajezdu; povinnosti cestujiciho;
upozornéni na neexistenci urcitych prav na odstoupeni od
smlouvy

1.1. Pro vSechny zpusoby rezervace plati:

a) Zakladem nabidky spoleénosti FALK TRAVEL a rezervace cestujiciho jsou
cestovni nabidka a doplfujici informace spole¢nosti FALK TRAVEL k dané cesté,
pokud jsou cestujicimu pfi rezervaci k dispozici.

b) Cestovni kancelare a rezervacni centra nejsou spole¢nosti FALK
TRAVEL zmocnény uzavirat dohody, poskytovat informace nebo Cinit
ujisténi, ktera meéni dohodnuty obsah smlouvy o zajezdu, pfesahuji
ramec nabidky zajezdu nebo sluzeb smluvné pfislibenych spolecnosti
FALK TRAVEL nebo jsou s nimi v rozporu.

c) Udaje v hotelovych privodcich a podobnych seznamech, které
nevydava spoleénost FALK TRAVEL, nejsou pro spoleénost FALK
TRAVEL a jeji povinnosti zavazné, pokud nebyly vyslovnou dohodou s
cestujicim zaclenény do obsahu povinnosti spole¢nosti FALK TRAVEL.

d) Pokud se obsah potvrzeni cesty od spoleénosti FALK TRAVEL lisi
od obsahu rezervace, jedna se o novou nabidku spole¢nosti FALK
TRAVEL, ktera je pro spoleénost FALK TRAVEL zavazna po dobu 7
dnlG. Smlouva je uzaviena na zakladé této nové nabidky, pokud
spoleénost FALK TRAVEL upozornila na zménu v nové nabidce a
splnila své pfed smluvni informacni povinnosti a cestujici b&hem
zavazné |haty potvrdi spoleénosti FALK TRAVEL pfijeti vyslovnym
prohlaSenim nebo zaplacenim zalohy.

e) Zakonem stanovené predsmluvni informace poskytnuté spole¢nosti
FALK TRAVEL o podstatnych vlastnostech cestovnich sluzeb, cené
zdjezdu a vSech dodate¢nych nakladech, platebnich podminkach,
minimalnim poctu uc¢astnikl a pausalnich storno poplatcich se nestavaji
soucasti smlouvy o zajezdu, pokud se strany vyslovné nedohodnou
jinak.

1.2. Zakaznik odpovida za vSechny smluvni zavazky spolucestujicich,
pro které provadi rezervaci, stejné jako za své vlastni, pokud se k tomu
vyslovné a samostatnym prohlaSenim zavazal.

1.3. Pro rezervace provedené Ustné, telefonicky, pisemné, e-mailem
nebo faxem plati nasleduijici:

a) Provedenim rezervace zakaznik zavazné nabizi spole¢nosti FALK
TRAVEL uzavieni smlouvy o zajezdu. Zakaznik je vazan rezervaci po
dobu 7 dnd.

b) Smlouva je uzaviena doruéenim potvrzeni cesty/faktury (prohlaseni o
pfijeti) spoleénosti FALK TRAVEL. Pfi uzavieni smlouvy nebo
bezprostfedné po jejim uzavieni zasle spoleénost FALK TRAVEL
cestujicimu potvrzeni cesty/fakturu v souladu se zakonnymi pfedpisy na
trvalém nosi¢i dat (ktery cestujicimu umoZfiuje uchovat nebo ulozit
prohlaSeni v nezménéné podobé tak, aby k nému mél v pfiméfené [huté
pfistup, napf. na papife nebo e-mailem), pokud cestujici neméa podle
zakona narok na potvrzeni cesty v papirové formé, protoze k uzavieni
smlouvy doslo za fyzické pfitomnosti obou stran nebo mimo obchodni
prostory.

1.4. P¥i rezervacich v elektronickém obchodnim styku (napf. internet,
aplikace, telemedia) plati pro uzavieni smlouvy:

a) Cestujicimu bude vysvétlen pribéh elektronické rezervace v pfislusné
aplikaci FALK TRAVEL.

b) Cestujici ma k dispozici pfislusnou moznost opravy, kierd mu
umoziuje opravit své zadani, smazat nebo resetovat cely
rezervacni formular. Pouziti této moznosti je vysvétieno.

c) Jsou uvedeny jazyky smlouvy, které jsou k dispozici pro provedeni
online rezervace. Pravné zavazny je vyhradné némecky jazyk.

d) Pokud je text smlouvy spole€nosti FALK TRAVEL ulozen v online
rezervacnim systému, bude o tom zakaznik informovan a bude mu
sdélena moznost pozdéjSiho vyvolani textu smlouvy.

e) Stisknutim tlacitka ,rezervovat s povinnosti platby“ zakaznik
zavazné nabizi spole¢nosti FALK TRAVEL uzavieni smlouvy o
zajezdu. Zakaznik je vazan touto nabidkou smlouvy po dobu 7 dnt
od odeslani elektronického prohlaseni.

f) Cestujici obdrzi okamzité elektronické potvrzeni o pfijeti své
rezervace.

g) Odeslani rezervace stisknutim tlacitka ,rezervovat s platbou®
nezaklada narok cestujiciho na

uzavieni smlouvy o balicku cestovnich sluzeb v souladu s udaji
uvedenymi v rezervaci. Spoleénost FALK TRAVEL ma naopak
svobodu rozhodnout, zda nabidku smlouvy cestujiciho pfijme, ¢i nikoli.
h) Smlouva je uzaviena dorucenim potvrzeni cesty/faktury.

uzavieni smlouvy mezi FALK TRAVEL a cestujicim.

i) Pokud je potvrzeni cesty provedeno ihned po provedeni rezervace
cestujiciho  stisknutim tlacitka ,rezervovat s povinnosti platby”
prostfednictvim odpovidajiciho okamzitého zobrazeni potvrzeni cesty na
obrazovce (rezervace v realném ¢ase), smlouva o zdjezdu vznika
doru¢enim a zobrazenim tohoto potvrzeni cesty/faktury cestujicimu na
obrazovce, aniz by bylo nutné zasilat mezitimni oznameni o pfijeti jeho
rezervace podle bodu f), pokud je cestujicimu nabidnuta moznost
uloZzeni na trvalém datovém nosi¢i a vytiSténi potvrzeni cesty/faktury.
Zavaznost smlouvy o zajezdu v8ak nezavisi na tom, zda cestujici tyto
moznosti uloZeni nebo vytiSténi skute¢né vyuzije. FALK TRAVEL navic
zaSle cestujicimu kopii potvrzeni o cesté/faktury v textové podobé.

1.5. FALK TRAVEL upozorfiuje, Ze podle zakonnych predpist neexistuje
u smluv o bali¢kovych zajezdech uzavienych na dalku (dopisy, katalogy,
telefonni hovory, faxové zpravy, e-maily, zpravy zasilané prostfednictvim
mobilnich telefonnich sluzeb (SMS) a rozhlas, telemédia a online
sluzby), neexistuje pravo na odstoupeni od smlouvy, ale pouze zékonna
prava na odstoupeni a vypovéd, zejména pravo na odstoupeni (viz také
bod 5). Pravo na odstoupeni od smlouvy vSak existuje, pokud byla
smlouva o cestovnich sluzbach uzaviena mimo obchodni prostory,
ledaZe ustni jednani, na nichZ je uzavieni smlouvy zaloZeno, probé&hla
na zakladé predchozi objednavky spotfebitele; v posledné uvedeném
pfipadé pravo na odstoupeni od smlouvy rovnéz neexistuje.

2. Platba

2.1. FALK TRAVEL a cestovni kanceldafe mohou pozadovat nebo
pfijimat platby za cenu zajezdu pfed ukonfenim zajezdu pouze v
pfipadé, Ze existuje platna pojistna smlouva a cestujicimu byl pfedan
pojistny certifikdt s nazvem a kontaktnimi Udaji pojistitele jasnym,
srozumitelnym a zvyraznénym zpusobem. Po uzavieni smlouvy bude
proti predani pojistného certifikatu

a) U leteckych zajezdlG s pravidelnymi nebo charterovymi lety a u
plaveb se vyZaduje zaloha ve vysi 25 % ceny zajezdu.

b) U leteckych zajezdli s dynamickymi lety je nutna zaloha ve vysi 45
% ceny zajezdu, protoZe jsou zde rezervovany tarify leteckych dopravcd,
které se obvykle plati pfimo leteckému dopravci pfi rezervaci. Cestujici
bude o této skute¢nosti informovan v ramci rezervace, pokud se jedna o
dynamickou rezervaci (,Falk Travel dynamic*).

2.2. Pri platbach za jednotlivé cestovni sluzby, napf. Cisté hotelové
rezervace, nema spoleénost FALK TRAVEL Zadnou povinnost zajistit
pojisténi, takze neni vydavan zadny pojistny certifikat. Po uzavieni
smlouvy o jednotlivé sluzbé (napf. ,pouze hotelova rezervace®) je
splatna zaloha ve vysi 20 % ceny sluzby.

2.3. Zbyvajici ¢astka je ve vSech vySe uvedenych pfipadech splatna 30
dni pred zacatkem cesty, pokud sluzba jiz nemlze byt zru§ena z divodu
uvedeného v bodé d)8. Pfi rezervacich méné nez 30 dni pred zaCatkem
sluzby je cela cena cesty splatnd okamzité.

2.4. Pokud cestujici neuhradi zélohu a/nebo zbyvajici ¢astku v souladu s
dohodnutymi splatnostmi, pfestoze spole€énost FALK TRAVEL je
pfipravena a schopna fadné poskytnout smluvni sluzby, splnila své
zakonné informacni povinnosti a neexistuje Zzadny zakonny nebo smluvni
narok cestujiciho na zapocteni nebo zadrzenia cestujici je zodpovédny
za prodleni s platbou, je spoleénost FALK TRAVEL opravnéna po
upomince s uré¢enim IhGty a po uplynuti této Ihity odstoupit od smlouvy o
zajezdu a Uctovat cestujicimu storno poplatky podle bodu 5.

2.5. Za platby, které nebyly uhrazeny i pfes splatnost, si spoleénost
FALK TRAVEL vyhrazuje pravo uctovat pausalni poplatek za upominku
ve vys$i 5 eur. Cestujici méa pravo prokazat, Ze naklady nevznikly nebo
byly podstatné nizsi.

3. Zmény obsahu smlouvy pred zacatkem cesty, které se
netykaji ceny zajezdu

3.1. Odchylky podstatnych vlastnosti cestovnich sluzeb



od dohodnutého obsahu smlouvy o z&jezdu, které se stanou nezbytnymi
po uzavieni smlouvy a které nebyly zplUsobeny spolecnosti FALK
TRAVEL v rozporu s dobrymi mravy, jsou spoleénosti FALK TRAVEL
povoleny pfed zacatkem cesty, pokud jsou odchylky nevyznamné a
nemaji vliv na celkovy charakter cesty.

3.2. Spoleénost FALK TRAVEL je povinna informovat cestujiciho o
zménach sluzeb neprodlené po zjisténi ddvodu zmény na trvalém nosici
dat (napf. také e-mailem, SMS nebo hlasovou zpravou) jasnym,
srozumitelnym a zvyraznénym zpUGsobem.

3.3. V pfipadé podstatné zmény podstatné vlastnosti cestovni sluzby
nebo odchylky od zvlastnich pozadavk( cestujiciho, které se staly
soucasti smlouvy o zajezdu, je cestujici opravnén ve |haté stanovené
spole¢nosti FALK TRAVEL sou¢asné s oznamenim zmény bud zménu
pfijmout, nebo bezplatné odstoupit od smlouvy o zajezdu. Pokud
cestujici ve Ihité stanovené spolecnosti FALK TRAVEL vyslovné
neoznami spole¢nosti FALK TRAVEL odstoupeni od smlouvy o
zajezdu, povazuje se zmeéna za pfijatou.

3.4. Pfipadné naroky na zaruku zuUstavaji nedoteny, pokud jsou
zmeénéné sluzby vadné. Pokud méla spole€énost FALK TRAVEL nizSi
naklady na realizaci zménéné cesty nebo pfipadné nabizené nahradni
cesty stejné kvality za stejnou cenu, musi byt cestujicimu vracen rozdil.

| 4. ZvySeni ceny; snizeni ceny

4.1. Pokud spole¢nost FALK TRAVEL nabizi pouze jednotlivé cestovni
sluzby, napf. ubytovani v hotelu jako bali€ek, nevztahuji se na né
ustanoveni tohoto bodu 4.
4.2. Spoleénost FALK TRAVEL si v souladu s pravnimi predpisy a
nasledujicimi ustanovenimi vyhrazuje pravo zvysit cenu zajezdu
dohodnutou v smlouvé o zajezdu, pokud po uzavfieni smlouvy dojde k
a) zvySeni ceny za prepravu osob v dlsledku vy$Sich nakladd na
pohonné hmoty nebo jiné zdroje energie,
b) zvySeni dani a jinych poplatki za sjednané cestovni sluzby, jako jsou
turistické poplatky, pfistavni nebo letistni poplatky, nebo
¢) zména sménnych kurzl platnych pro dany zajezd
ma pfimy dopad na cenu zajezdu.
4.3. ZvySeni ceny zdajezdu je prFipustné pouze v pfipadé, Zze spole¢nost
FALK TRA-VEL informuje cestujiciho pisemné, jasné a srozumitelné o
zvySeni ceny a jeho divodech a sdéli mu vypocet zvySeni ceny.
4.4. ZvySeni ceny se vypocita nasledovné:
a) V pfipadé zvySeni ceny za pfepravu osob podle bodu 4.2.a) mize
spole¢nost FALK TRAVEL zvysit cenu zajezdu podle nasledujiciho
vypoctu:
V pfipadé zvy$eni ceny za sedadlo muze spoleénost FALK TRAVEL
pozadovat od cestujiciho ¢astku zvyseni.
V opa¢ném pfipadé budou zvySené naklady na pohonné hmoty nebo
jiné zdroje energie, které dopravce pozaduje od spoleénosti FALK
TRAVEL pomérnym dilem, rozdéleny mezi pocet prepravenych
osob. FALK TRAVEL mUze od cestujiciho pozadovat ¢astku zvy$eni,
ktera tak vznikne pro kazdou pfepravenou osobu.
b) V pfipadé zvySeni dani a jinych poplatkd podle bodu 4.2.b) mlze byt
cena zajezdu zvySena o odpovidajici pomérnou ¢astku.
c) V pfipadé zvySeni sménnych kurz( podle bodu 4.2.c) mize byt cena
zajezdu zvySena v rozsahu, v jakém se tim zajezd pro spolec¢nost
FALK TRAVEL prodrazil.
4.5. FALK TRAVEL je povinna na zadost cestujiciho poskytnout slevu z
ceny zajezdu, pokud a v rozsahu, v jakém se ceny, poplatky nebo
sménné kurzy uvedené v bodé 4.1 a) - ¢) po uzavieni smlouvy a pred
zahdjenim cesty zménily a vedou k niz§im nakladim pro FALK
TRAVEL. Pokud cestujici zaplatil vice, nez je ¢astka dluzna podle tohoto
ustanoveni, je FALK TRAVEL povinna preplatek vratit. FALK TRAVEL
vSak muze z preplatku, ktery ma byt vracen, ode€ist skute¢né
administrativni naklady, které FALK TRAVEL vznikly. FALK TRAVEL je
povinna na zadost cestujiciho prokazat, v jaké vySi administrativni
néklady vznikly.
4.6. ZvySeni cen je cestujicimu pripustné pouze do 20. dne pred
zacatkem cesty.
4.7. V ptipadé zvySeni ceny o vice nez 8 % je cestujici opravnén ve lhité
stanovené spole¢nosti FALK TRAVEL soucasné s oznamenim o
zvySeni ceny bud zménu pfijmout, nebo bezplatné odstoupit od smlouvy
o zdjezdu. Pokud cestujici ve Ihdté stanovené spole¢nosti FALK
TRAVEL vyslovné neoznami spole¢nosti FALK TRAVEL odstoupeni od
smlouvy o zajezdu, povaZzuje se zména za pfijatou.

5. Odstoupeni cestujiciho pired zacatkem cesty; storno poplatky

5.1. Cestujici mize kdykoli pfed zac¢atkem cesty odstoupit od smlouvy o
zajezdu. Odstoupeni od smlouvy je tfeba oznamit spoleénosti FALK
TRAVEL na nize uvedené adrese; pokud byla cesta rezervovana
prostfednictvim cestovni kancelare, Ize odstoupeni od smlouvy oznamit
také této cestovni kancelari. Cestujicimu se doporucuje, aby odstoupeni
od smlouvy oznamil pisemné.
a) Pokud cestujici odstoupi od smlouvy pfed zaCatkem cesty nebo se
cesty nezucastni, ztraci FALK TRAVEL narok na cenu zajezdu. Misto
toho mGze FALK TRAVEL pozadovat pfiméfenou nahradu, pokud
odstoupeni od smlouvy neni zplsobeno vinou FALK TRAVEL. FALK
TRAVEL nem(ze pozadovat nahradu Skody, pokud v misté uréeni nebo
v jeho bezprostfedni blizkosti nastanou nevyhnutelné, mimoradné
okolnosti, které vyznamné ovliviuji realizaci zajezdu nebo pfepravu osob
do mista uréeni; Okolnosti jsou nevyhnutelné a mimoradné, pokud
nejsou pod kontrolou strany, ktera se na né odvolava, a jejich dusledky
by nebylo mozné odvratit ani v pfipadé, Zze by byla pfijata vS§echna
pfiméFfena opatreni.
b) Spoleénost FALK TRAVEL stanovila nasledujici pausalni nahrady s
pfihlédnutim k obdobi mezi oznamenim odstoupeni od smlouvy a
zacatkem cesty, jakoz i s pfihlédnutim k oCekavané Uspofe nakladi a
ocekavanému zisku z jiného vyuziti cestovnich sluzeb. OdSkodnéni se
vypocita podle data doruceni odstoupeni od smlouvy podle nasledujici
stupnice storno poplatku:

Letecké zajezdy s pravidelnymi nebo charterovymi lety a plavby:

¢ do 30 dnu pfed zaatkem cesty 25 %

¢ do 22 dn0 pfed zaCatkem cesty 50 %

¢ do 15 dn0 pfed zacatkem cesty 70 %

¢ do4 dnl pred zacatkem cesty  85%

¢ od 3. dne pfed zacatkem cesty 90 %

¢ vden pfijezdu 95%
ceny zajezdu.

U leteckych zajezdii s dynamickymi lety plati nasledujici zvySené

storno poplatky, protoze jsou zde rezervovany tarify leteckych

dopravct, které zpravidla nelze prevést na jiné osoby nebo jsou

prevoditelné pouze za vysoké poplatky, resp. jsou po zruseni

. Cestujici bude o této skuteé¢nosti informovan v ramci rezervace,

pokud se jedna o dynamickou rezervaci (,,Falk Travel dynamic®).

¢ Do 30 dnu pred zacatkem cesty 45 %

¢ do 22 dnu pfed zacatkem cesty 60 %

¢ do 15 dnu pfed zacatkem cesty 70 %

¢ do4 dnl pred zacatkem cesty  85%

¢ od 3. dne pfed zacatkem cesty nebo v

pfipadé neuskutecnéni cesty 95%

z ceny zdjezdu.
5.2. U rezervaci jednotlivych sluzeb plati nasledujici odchylka od
ustanoveni v bodé 5.1:
a) Odstoupeni od smlouvy je mozné kdykoli az do zac¢atku poskytovani
sluzby. ProhlaSeni o odstoupeni od smlouvy musi byt zdsadné zaslano
spole¢nosti FALK TRAVEL v pisemné formé.
b) V pfipadé odstoupeni ze strany zakaznika zlistava narok spole¢nosti
FALK TRAVEL na zaplaceni sjednané ceny sluzby a poplatki za
doplrikové sluzby (napf. v€etné stravovani) v platnosti.
c) FALK TRAVEL ma pravo zapocitat pfijmy z jiného vyuziti sluzby
spole¢nosti FALK TRAVEL a, pokud to neni mozné, usetfené vydaje.
d) Spole€énost FALK TRAVEL stanovila nasledujici pausalni Castky
nahrady s pfihlédnutim k obdobi mezi oznamenim o odstoupeni a
zaCatkem poskytovani sluzby, jakoz i s pfihlédnutim k o€ekavané Uspore
vydaji a odekavanému zisku z jiného vyuZiti sluzeb. Caste&na nahrada
se vypocita podle data doru€eni odstoupeni od smlouvy nasledovné
podle prislu§né stupnice storno poplatk(i na zakladé ceny sluzby:

U rezervaci jednotlivych sluzeb ve formé ubytovacich
sluzeb (pouze hotel) a rezervaci jednodennich vylett:

* do 30 dnl pred zacatkem poskytovani sluzeb bez poplatku
¢ do 22 dnu pred zacatkem sluzby 40%
¢ do 15 dnu pfed zacatkem sluzby 60%
¢ do4 dnl pred zac¢atkem sluzby 70%
¢ od 3. dne pied zacatkem sluzby 90%
¢ vden zahgjeni sluzby 95%

% ceny sluzby.



P¥i rezervaci jednotlivych sluzeb ve formé letecké prepravy
(pouze let):

* do 30. dne pfed zaCatkem poskytovani sluzby 50 %
* do4. dne pred zac¢atkem poskytovani sluzby 75
* od 3. dne pred za¢atkem sluzby
nebo v pfipadé nevyuzivani sluzby 95%
ceny sluzby.

5.3. Cestujici ma jak v pfipadé bodu 5.1, tak v pfipadé bodu 5.2 pravo
prokazat spolec¢nosti FALK TRAVEL, Ze spoleénosti FALK TRAVEL
nevznikla zadna skoda nebo Ze S$koda byla podstatné niz$i nez pausalni
nahrada pozadovana spole¢nosti FALK TRAVEL.

5.4. Pausalni nahrada Skody podle bodu 5.1 nebo 5.2 se nepovazuje za
stanovenou a dohodnutou, pokud spoleénost FALK TRAVEL prokaze,
ze ji vznikly podstatné vysSi vydaje nez vypoétena Castka pausalni
nahrady podle bodu a)5.1.b). V takovém pfipadé je spoleénost FALK
TRAVEL povinna konkrétné vycislit a od{ivodnit pozadovanou nahradu s
pfihlédnutim k uSetfenym vydajim a pfipadnému jinému vyuziti
cestovnich sluzeb.

5.5. Je-li spoleénost FALK TRAVEL v disledku odstoupeni od smlouvy
o zdjezdu podle bodu 5.1 povinna vratit cenu zajezdu, zdstavaji platna
zakonna ustanoveni o splatnosti vraceni ceny zajezdu nedotéena.

5.6 Zakonné pravo cestujiciho v pfipadé bali¢kovych zajezdl pozadovat
od spoleénosti FALK TRAVEL prostfednictvim oznameni na trvalém
datovém nosici, aby misto néj prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
o balickovém zajezdu prevzal tfeti subjekt, zUstava vySe uvedenymi
podminkami nedotéeno. Takové prohlaseni je v kazdém pFipadé véasné,
pokud je doru¢eno spole¢nosti FALK TRAVEL 7 dni prfed zacatkem
cesty.

5.7 Darazné doporucujeme uzaviit pojisténi storno nakladd a
pojisténi pro pripad nehody nebo nemoci, které pokryje naklady na
repatriaci.

6. Zmény rezervace

6.1. Po uzavieni smlouvy nema cestujici narok na zmény tykajici se
terminu cesty, cile cesty, mista zahajeni cesty, ubytovani, stravovani,
zplUsobu dopravy nebo jinych sluzeb (zména rezervace). To neplati,
pokud je zména rezervace nezbytna z divodu, Ze spoleénost FALK
TRAVEL neposkytla cestujicimu zadné, nedostatecné nebo nespravné
predsmluvni informace v souladu se zakonem; v takovém pfipadé je
zmeéna rezervace mozna bezplatné. Pokud je v ostatnich pfipadech na
prani cestujiciho presto provedena zména rezervace, mize spoleénost
FALK TRAVEL pfi dodrzeni nize uvedenych |hut ucétovat zakaznikovi
poplatek za zménu rezervace za kazdého cestujiciho, kterého se zména
rezervace tyka. Pokud neni pfed potvrzenim zmény rezervace v
konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak, €ini poplatek za zménu rezervace
do okamziku za¢atku druhé stupnice storno poplatkd pro dany typ cesty
podle vySe uvedeného ustanoveni v bodé a) 5 € 30 za kazdého
dotéeného cestujiciho. Pfipadné vysSi cestovni naklady vzniklé v
souvislosti se zménou rezervace hradi cestujici dodateCné. Pokud v
souvislosti se zménou rezervace vzniknou niz8i cestovni naklady, bude
to odpovidajicim zplsobem zohlednéno ve prospéch cestujiciho.

6.2. Zadosti cestujiciho o zménu rezervace, které jsou podany po
uplynuti Ihaty, mohou byt, pokud je jejich provedeni vibec mozné,
realizovany pouze po odstoupeni od smlouvy o zajezdu podle bodu a)5
za podminek a sou¢asném novém piihlaseni. To neplati pro Zadosti o
zménu rezervace, které zpUsobuji pouze nepatrné naklady.

[ 7. Nevyuzité sluzby

Pokud cestujici nevyuzije jednotlivé sluzby, které mu spolecnost FALK
TRAVEL byla pfipravena a schopna poskytnout v souladu se smlouvou,
z duvodl, které lze pfi¢ist cestujicimu, nema narok na pomérnou
refundaci ceny zajezdu, pokud by mu tyto divody podle zakonnych
ustanoveni neopraviiovaly k bezplatnému odstoupeni od smlouvy o
zajezdu nebo k jejimu zruSeni. FALK TRAVEL se bude snazit o vraceni
uSetfenych vydaju poskytovateli sluzeb. Tato povinnost neplati, pokud
se jednd o zcela nevyznamné sluzby.

| 8. Odstoupeni z divodu nedosazeni minimalniho poctu

8.1. FALK TRAVEL m(ze odstoupit od smlouvy v pfipadé nedosazeni
minimalniho poétu U¢astnikl v souladu s nasledujicimi pravidly:

a) Minimalni poget G¢astnikll a nejzazsi termin doru€eni odstoupeni od
smlouvy spole¢nosti FALK TRAVEL cestujicimu musi byt uvedeny v
pfislusnych pfedsmluvnich informacich.

b) FALK TRAVEL je povinen uvést minimalni po€et u€astnik( a nejzazsi
termin pro odstoupeni od smlouvy v potvrzeni cesty.

c) FALK TRAVEL je povinna neprodlené oznamit cestujicimu zruSeni
cesty, pokud je jisté, Ze cesta se neuskute¢ni z ddvodu nedosazeni
minimalniho poctu uc¢astnika.

d) Odstoupeni spolec¢nosti FALK TRAVEL pozdé&ji nez 30 dni pred
zacatkem cesty je nepfipustné.

8.2. Pokud se cesta z tohoto ddvodu neuskute€ni, cestujici obdrzi
neprodlené zpét platby uhrazené za cenu cesty, bod 5.5 plati
odpovidajicim zpusobem.

9. Vypovéd z diivodu souvisejicich s chovanim

9.1. Spoleénost FALK TRAVEL muze odstoupit od smlouvy o zajezdu
bez dodrzeni vypovédni Ihlty, pokud cestujici i pfes napomenuti ze
strany spoleénosti FALK TRAVEL trvale narusuje pribéh zajezdu nebo
pokud se cestujici chova v rozporu se smlouvou do takové miry, Ze je
opravnéné okamzité zruSeni smlouvy. To neplati, pokud je chovani v
rozporu se smlouvou zplUsobeno poru$enim informacnich povinnosti
spole¢nosti FALK TRAVEL.

9.2. Pokud FALK TRAVEL odstoupi od smlouvy, zachovava si FALK
TRAVEL narok na cenu zgjezdu; FALK TRAVEL vSak musi zapoditat
hodnotu uSetfenych vydajd a vyhod, které FALK TRAVEL ziska z jiného
vyuziti nevyuzité sluzby, véetné ¢astek vracenych poskytovateli sluzeb.

10. Povinnosti cestujiciho

10.1. Cestovni doklady

Cestuijici je povinen informovat spoleénost FALK TRAVEL nebo svého
zprostfedkovatele cestovnich sluzeb, pfes kterého cestujici rezervoval
zajezd, pokud cestujici neobdrzi potfebné cestovni doklady (napf.
letenku, hotelovy poukaz) ve I|haté stanovené spolec¢nosti FALK
TRAVEL.

10.2. U jednotlivych cestovnich sluzeb, zejména téch, které spocivaji
vyluéné v rezervaci hotelu, se ustanoveni nasledujiciho bodu 10.3 b)
nepouziji. V ostatnich pfipadech plati ustanoveni bodi 10.3 a), c) ad) a
10.4 v odpovidajicim rozsahu s nésledujici vyhradou: Pokud neni vada
oznamena z vinou zakaznika, mohou byt jeho zaru¢ni naroky zcela nebo
CasteCné zrudeny.

10.3. Oznameni o vadach / pozadavek na napravu

a) Pokud cesta neni poskytnuta bez vad, mlze cestujici poZadovat
napravu.

b) Pokud spoleénost FALK TRAVEL nemohla odstranit zavady v
dusledku zavinéného opomenuti oznameni zavad, nem(ze cestujici
uplatnit narok na snizeni ceny zajezdu ani narok na nahradu $kody
podle zakona.

c) Cestujici je povinen neprodlené oznamit své oznameni o vadach
zastupci spole¢nosti FALK TRAVEL na misté. Pokud zastupce
spole¢nosti FALK TRAVEL neni na misté pfitomen a neni smluvné
povinen, je tfeba pfipadné vady cesty oznamit spole¢nosti FALK
TRAVEL na sdéleném kontaktnim misté spole¢nosti FALK TRAVEL;
informace o dostupnosti zastupce spolec¢nosti FALK TRAVEL nebo
jejiho kontaktniho mista na misté jsou uvedeny v potvrzeni cesty.
Cestujici v8ak muize oznameni o vadach nahlésit také svému
cestovnimu zprostfedkovateli, u kterého si zajezd rezervoval.

d) Zastupce spole¢nosti FALK TRAVEL je povéfen, aby v ramci
moznosti zajistil napravu. Neni v§ak opravnén uznavat naroky.

10.4. Stanoveni Ihaty pred vypovédi

Pokud chce cestujici vypovédét smlouvu o zajezdu z divodu vadného
plnéni podle zakona, pokud je tato vada podstatna, musi cestujici
nejprve stanovit spoleénosti FALK TRAVEL pfiméfenou Ihdtu k
napravé. To neplati pouze v pfipadé, Ze spoleénost FALK TRAVEL
napravu odmitne nebo je nutna okamzita naprava.

10.5. PoSkozeni zavazadel a zpozdéni zavazadel pii letecké
prepravé; zvlastni pravidla a lhity pro zadost o napravu

a) Cestujici je upozornén, ze ztratu, poSkozeni a zpozdéni zavazadel v
souvislosti s leteckou dopravou je tieba podle predpisu leteckého prava
neprodlené nahlasit na misté pomoci formulafe pro hlaSeni Skody
(,P.I.LR.") pfislusné letecké spoleCnosti. Letecké spole¢nosti a FALK
TRAVEL mohou na zakladé mezinarodnich dohod odmitnout nahradu
Skody, pokud nebyl vypInén formulaF ohlaSeni Skody. Formular ohlaseni
$kody je tfeba v pfipadé po$kozeni zavazadel vyplnit do 7 dnd, v pfipadé
zpozdéni do 21 dnl od predani.

b) Kromé toho je nutné ztratu, poSkozeni nebo nespravné doruceni
zavazadel neprodlené nahlasit spoleénosti FALK TRAVEL, jejimu
zastupci nebo kontaktnimu mistu nebo cestovni kanceldfi. To nezbavuje



cestujiciho povinnosti podat hlaseni o Skodé letecké spole¢nosti podle
pismene a) ve vySe uvedenych lhGtach.

11. Omezeni odpovédnosti

11.1. Smluvni odpovédnost spole¢nosti FALK TRAVEL za Skody, které
nevznikly v dudsledku djmy na Zzivoté, téle nebo zdravi a nebyly
zpUsobeny zavinénim, je omezena na frojnasobek ceny zajezdu.
Pfipadné dalSi naroky podle Montrealské umluvy nebo zakona o letecké
dopraveé z(lstavaji timto omezenim odpovédnosti nedotceny.

11.2. Spole¢nost FALK TRAVEL neodpovida za poruchy sluzeb, Skody
na osobach a vécech v souvislosti se sluzbami, které jsou pouze
zprostfedkovany jako sluzby tfetich stran (napf. zprostfedkované vylety,
sportovni akce, navstévy divadel, vystavy), pokud byly tyto sluzby v
pFislusném popisu sluzeb a potvrzeni rezervace vyslovné oznaceny jako
sluzby tfetich stran s uvedenim totoZnosti a adresy zprostfedkovaného
smluvniho partnera tak jasné, Ze bylo pro cestujiciho zfejmé, Ze nejsou
soucasti zajezdu spole¢nosti FALK TRAVEL, a pokud byly fadné
splnény zakonné pozadavky zakona o zajezdech.

11.3. FALK TRAVEL v$ak nese odpovédnost, pokud a do té miry, do
jaké je pFi¢inou Skody cestujiciho poruseni povinnosti FALK TRAVEL
poskytnout informace, vysvétleni nebo organizaéni povinnosti.

12. Uplatnéni naroku; adresat

12.1. Plati pouze pro zakazniky cestovni kancelafe, ktefi maji
bydlisté ve Svycarsku:

a) Naroky na zaruku a nahradu Skody vyplyvajici ze smlouvy o
cestovnich sluzbach musi cestujici uplatnit do jednoho mésice od
smluvné stanoveného data ukoneni cesty. Lhuta za€ind dnem
nasledujicim po dni smluvniho ukonéeni cesty. Pokud posledni den Ihaty
pfipada na nedéli, statni svatek uznavany v misté prohlaSeni nebo
sobotu, nahrazuje tento den nasledujici pracovni den.

b) Oznameni v€asné IhGty nelze provést u poskytovatell sluzeb,
zejména u ubytovaciho zafizeni. Dirazné se doporu€uje uplatnéni
narokG v pisemné formé. Po uplynuti lhity mize zakaznik uplatnit
naroky pouze v pripadé, Ze mu v dodrzeni IhGty branily okolnosti, za
které nenese vinu.

c) Lhita podle bodu 12.1a) plati také pro oznameni poSkozeni
zavazadel nebo zpozdéni doru€eni zavazadel v souvislosti s lety podle
bodu 10.5, pokud jsou uplatfiovana zaruéni prava vyplyvajici ze smlouvy
o cesté. Narok na nahradu $kody z duvodu posSkozeni zavazadel musi
byt uplatnén do 7 dnu, narok na nahradu $kody z ddvodu zpozdéni
zavazadel do 21 dn(l od predani.

12.2. Pro v§echny cestujici plati:

a) Cestujici musi uplatnit své naroky na zaruku a nahradu $kody
vyplyvajici ze smlouvy o cesté u spoleénosti FALK TRAVEL. Naroky
Ize uplatnit také prostfednictvim cestovni kancelafe, pokud byla
zajezdova cesta rezervovana prostfednictvim této cestovni kanceléare.

b) Tyto naroky vyplyvajici ze smlouvy o cestovnich sluzbach se
promléuji po dvou letech. Promli€eci IhGta zagina bézet dnem, kdy méla
cesta podle smlouvy skonc€it. Doporucuje se uplatnit narok pisemné.

12.3. U jednotlivych cestovnich sluzeb, zejména u zajezdul, které
spocivaji vyhradné v rezervaci hotelu, se vySe uvedené Ihaty pro
uplatnéni narokd a proml€eni nevztahuji. V téchto pfipadech se misto
toho pouziji obecna zakonna promiceci pravidla.

13. Informacni povinnosti tykajici se totoznosti provozujiciho
leteckého dopravce

13.1. FALK TRAVEL informuje cestujiciho pfi rezervaci v souladu s
narizenim EU o informovani cestujicich o totoznosti provozujiciho
leteckého dopravce pred nebo nejpozdéji pfi rezervaci o totoZnosti
provozujiciho leteckého dopravce (provozujicich leteckych dopravct)
ohledné vSech leteckych pfepravnich sluzeb, které maji byt poskytnuty v
rédmci rezervované cesty.

13.2. Pokud v dobé rezervace jeSté neni/nejsou znama/znamy
provadéjici letecka spole¢nost/spolecnosti, je FALK TRAVEL povinna
sdélit cestujicimu leteckou spoleCnost nebo letecké spole€nosti, které
pravdépodobné budou let provadét. Jakmile FALK TRAVEL zjisti, ktera
letecka spole¢nost let provede, informuje o tom cestujiciho.

13.3. Pokud dojde ke zméné letecké spole¢nosti uvedené cestujicimu
jako provozujici letecka spolecnost, FALK TRAVEL o této zméné
cestujiciho neprodlené a co nejrychleji informuje pfiméfenymi
prostfedky.

13.4. ,Cerna listina“ (letecké spole¢nosti, kterym je zakazano vyuzivat
vzdusny prostor nad Elenskymi staty), vytvofena v souladu s nafizenim
ES, je k dispozici na internetovych strankach spolec¢nosti FALK TRAVEL
nebo pfimo na adrese https:/transport.ec.europa.eu/transport-
themes/eu-air-safety-list de a Ize do ni nahlédnout v obchodnich
prostorach spole¢nosti FALK TRAVEL.

| 14. Pasové, vizové a zdravotni predpisy

14.1. FALK TRAVEL informuje cestujiciho o obecnych pozadavcich na
cestovni pasy a viza, jakoz i o zdravotnich formalitach v cilové zemi,
véetné pribliznych |hdt pro ziskani pfipadnych nezbytnych viz pred
uzavienim smlouvy, a o jejich pfipadnych zménach pfed zahajenim
cesty.

14.2. Zakaznik je odpovédny za ziskani a noSeni ufedné pozadovanych
cestovnich dokladd, pfipadné nezbytnych o¢kovani a dodrzovani celnich
a devizovych predpist. Nevyhody vyplyvajici z nedodrzeni téchto
predpist, napf. Uhrada storno poplatkl, jdou na vrub cestujiciho. To
neplati, pokud spoleénost FALK TRAVEL neposkytla informace,
poskytla nedostate¢né nebo nespravné informace.

14.3. Spoleénost FALK TRAVEL nenese odpovédnost za v€asné
vydani a doruceni nezbytnych viz pfisluSnym diplomatickym
zastoupenim, pokud zakaznik povéfil spole€nost FALK TRAVEL jejich
vyfizenim, ledaze by spoleénost FALK TRAVEL porusila své
povinnosti zavinénym zpusobem.

15. Zvlastni ustanoveni v souvislosti s pandemiemi (zejména
koronavirem)

15.1. Strany se shoduji, Ze sjednané cestovni sluzby budou pfislu§nymi
poskytovateli sluzeb vzdy poskytovany v souladu s Ufednimi pfedpisy a
pozadavky platnymi v dobé cesty.

15.2. Cestujici souhlasi s tim, Ze pfi vyuzivani cestovnich sluzeb bude
dodrZovat pfiméfena pravidla nebo omezeni stanovena poskytovateli
sluzeb a v pfipadé vyskytu typickych pfiznakd nemoci neprodlené
informuje pravodce a poskytovatele sluzeb.

15.3. VySe uvedena ustanoveni nemaji vliv na zaru€ni prava cestujiciho
vyplyvajici ze smlouvy o cestovnich sluzbach.

16. Alternativni feSeni sport; volba prava a dohoda o soudni
prislusnosti

16.1. S ohledem na zakon o fe$eni spotiebitelskych sport spoleénost
FALK TRAVEL upozoriiuje, Ze se neucastni dobrovolného fe$eni
spotiebitelskych sporl. Pokud by se feSeni spotiebitelskych sporu v
budoucnu stalo pro spoleénost FALK TRAVEL povinnym, bude o tom
spoleénost FALK TRAVEL informovat dotéené spotiebitele vhodnou
formou.

16.2. Pro cestujici, ktefi nejsou ob&any Clenského statu Evropské unie
nebo Svycarska, se pro vegkeré pravni a smluvni vztahy mezi cestujicim
a spolec¢nosti FALK TRAVEL sjednava vyluéna platnost némeckého
prava. Tito cestujici mohou spoleénost FALK TRAVEL Zalovat vylu¢né
u soudu v sidle spole¢nosti FALK TRAVEL.

16.3. Pro Zaloby spole¢nosti FALK TRAVEL proti cestujicim nebo
smluvnim partnerdm smlouvy o zajezdu, ktefi jsou obchodniky,
pravnickymi osobami vefejného nebo soukromého prava nebo osobami,
které maji bydlis§té nebo obvyklé misto pobytu v zahranici, nebo jejichz
bydlisté nebo obvyklé misto pobytu neni v dobé& podani Zaloby znamo,
se jako misto soudni pfisluSnosti sjednava sidlo spole¢nosti FALK
TRAVEL.
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Zorganizatorem zajezdu je:
Falk Travel AG

= Sidlo: Engelgasse 83a, CH-4052 Basilej

Telefon: +49 (0) 89 588 055 744

= E-mail: urlaub@falk.travel

= Webové stranky: www.falk.travel

= Jednatelka: Carmen Windlin

= Rejstiikovy soud: Basilej | HRB HR01-1006011212
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Prelozeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozorinujeme,
ze preklad ma pouze informativni charakter. V pripadé jakychkoli
reklamaci a spord vyplyvaji vzajemna prava a povinnosti obou stran z
originalniho znéni obchodnich podminek poradatele.
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