Cestovni podminky spole¢nosti Capital Holidays (Europe) GmbH

Vazeni zakaznici a cestuijici,

prosime Vas, abyste si pozorné precetli nasledujici cestovni podminky. Tyto cestovni podminky se, pokud jsou platné sjednany, stavaji soucasti
smlouvy o zajezdu uzaviené mezi zakaznikem nebo cestujicim — dale jen ,cestujici“ — a spolecnosti Capital Holidays (Europe) GmbH, dale jen ,,CPH".
Doplriuji zakonné predpisy §§ 651a — y BGB (Obcansky zakonik) a ¢lanky 250 a 252 EGBGB (Zakon o zavedeni BGB) a doplriuji je. Pfed provedenim

rezervace si proto prosim peclivé prectéte tyto cestovni podminky!

1. Rozsah pusobnosti; uzavieni smlouvy o zajezdu; slevy vazané
na vék; upozornéni na pravo na odstoupeni od smlouvy

1.1. Pro véechny zpusoby rezervace plati:

a) Tyto podminky plati jak pro nabidky zajezdl, tak pro samostatné
cestovni sluzby (napf. pouze hotel, pouze let atd.) a jednodenni cestovni
sluzby spole¢nosti CPH. Kazdy nasledujici odkaz na pojmy ,cestovni
sluzba® nebo ,sluzba“ se proto vztahuje jak na sluzby v ramci smlouvy o
zajezdu, tak na samostatné jednotlivé cestovni sluzby ve smyslu § 651a
odst. 3 a jednodenni vylety nabizené spole¢nosti CPH, pokud pro
samostatné jednotlivé cestovni sluzby a jednodenni vylety neplati
vyslovna zvlastni pravidla.

b) Zakladem nabidky CPH a rezervace cestujiciho je popis zdjezdu a
doplfujici informace CPH k danému zajezdu, pokud jsou cestujicimu pfi
rezervaci k dispozici.

c) Cestovni kancelare a rezervacni centra nejsou CPH opravnény
uzavirat dohody, poskytovat informace nebo Cinit ujisténi, ktera méni
dohodnuty obsah smlouvy o zajezdu, pfesahuji ramec nabidky zajezdu
nebo sluzeb smluvné piislibenych CPH nebo jsou s nimi v rozporu.

d) Udaje v hotelovych privodcich a podobnych seznamech, které
nevydava CPH, nejsou pro CPH a povinnosti CPH zavazné, pokud
nebyly vyslovné dohodnuty s cestujicim jako soucast povinnosti CPH.

e) Pokud se obsah potvrzeni cesty od CPH li§i od obsahu rezervace,
jedna se o novou nabidku od CPH, ktera je pro CPH zavazna po dobu
10 dnl. Smlouva je uzaviena na zakladé této nové nabidky, pokud CPH
upozornila na zménu v nové nabidce a splnila své pifed smluvni
informaéni povinnosti a cestujici béhem zavazné lhity CPH potvrdil
pfijeti vyslovnym prohléaSenim nebo zaplacenim zalohy.

f) Pfedbézné informace poskytnuté spoleénosti CPH o podstatnych
vlastnostech cestovnich sluzeb, cené zajezdu a v8ech dodateCnych
nakladech, platebnich podminkach, minimalnim poétu uGcastniki a
pausalnich storno poplatcich (podle ¢lanku 250 § 3bod 1,3 az 5a 7 EG-
BGB) se nestanou souéasti smlouvy o zajezdu pouze v pfipadé, Ze se
na tom strany vyslovné dohodnou.

g) Cestujici odpovida za vSechny smluvni zavazky spolucestujicich, pro
které provadi rezervaci, stejné jako za své vlastni, pokud cestujici
prevzal odpovidajici zavazek vyslovnym a samostatnym prohlasenim.
1.2. Pro rezervace provedené ustné, telefonicky, pisemné, e-mailem
nebo faxem plati:

a) Provedenim rezervace cestujici zavazné nabizi spoleénosti CPH
uzavieni pauSalni smlouvy o cesté.

b) Opéni rezervace, pfi nichZ je cestujicimu poskytnuto bezplatné pravo
na odstoupeni od smlouvy v ramci stanovené Ihlty, jsou mozné pouze
na zakladé vyslovné dohody s CPH. | rezervace s opci predstavuje pro
cestujiciho pravné zavaznou rezervaci podle bodu a) vySe. Je-li
sjednana rezervace s opci, bude CPH zavazné rezervovat pro
cestujiciho zvolenou cestovni sluzbu az do konce sjednané Ihity pro
bezplatné odstoupeni od smlouvy. Cestujici je povinen do tohoto
terminu informovat CPH, pokud jizZ nema zajem o zavaznou rezervaci
cestovni sluzby, na kterou si rezervoval opci, a chce bezplatné odstoupit
od smlouvy. V takovém pfipadé bude rezervace zruSena, aniz by
cestujicimu  vznikly naklady. Pokud cestujici takové oznameni
neprovede nebo neprovede véas, jeho bezplatné pravo na odstoupeni
od smlouvy zanika.

c) Pokud cestovni sluzby rezervované cestujicim nelze okamzité potvrdit
z divodu nedostatecné dostupnosti v rezervaénim systému CPH, obdrzi
cestujici pfedbé&zné potvrzeni ve formé tzv. potvrzeni dotazu, kterym je
cestujicimu sdéleno, Ze cestovni sluzby rezervované cestujicim byly
dotazany u poskytovatelt sluzeb. Pokud nelze rezervaci zcela potvrdit,
bude cestujici informovan a jiz neni vazan rezervaci podle pism. a).

d) Smlouva je uzaviena doru¢enim potvrzeni cesty (prohlaseni o
prijeti) spole¢nosti CPH. Pfi uzavieni smlouvy nebo bezprostfedné po
jejim uzavfeni zasle CPH cestujicimu potvrzeni o cesté v souladu se
zakonnymi pozadavky na trvalém nosici dat (ktery cestujicimu umoznuje
uchovat nebo ulozit prohlaSeni v nezménéné podobé tak, aby bylo
cestujicimu pfistupné po pfiméfenou dobu, napf. na papife nebo e-
mailem),

pokud cestujici nema narok na potvrzeni cesty v papirové podobé podle
¢l. 250 § 6 odst. (1) véty 2 EGBGB, protoze k uzavieni smlouvy doslo za
soucasné fyzické pfitomnosti obou stran nebo mimo obchodni prostory.
1.3. Pfi rezervacich v elektronickém obchodnim styku (napf. internet,
aplikace, telemédia) plati pro uzavieni smlouvy:

a) Cestujicimu bude vysvétlen pribéh elektronické rezervace v pfislusné
aplikaci CPH.

b) Cestujici ma k dispozici pfislusnou moznost opravy, kterda mu
umoznuje opravit své zadani, smazat nebo resetovat cely
rezervacni formular. PouZiti této moznosti je vysvétleno.

c) Jsou uvedeny jazyky smlouvy, které jsou k dispozici pro provedeni
online rezervace. Pravné zavazny je vyhradné némecky jazyk.

d) Pokud je text smlouvy ulozen spole¢nosti CPH v online rezerva¢nim
systému, bude cestujici o tom informovan a bude mu sdélena moznost
pozdéjsiho vyvolani textu smlouvy.

e) Stisknutim tladitka ,rezervovat s povinnosti platby“ cestujici
zavazné nabizi CPH uzavieni smlouvy o zédjezdu. Cestujici je vazan
touto nabidkou smlouvy od odeslani elektronického prohlaseni.

f) Cestujici obdrzi okamzité elektronické potvrzeni o pfijeti své
rezervace.

g) Odeslani rezervace stisknutim tlacditka ,rezervovat s platbou®
nezaklada cestujicimu narok na uzavieni smlouvy o zajezdu podle
jeho rezervaénich udaja. CPH ma naopak svobodu rozhodnout, zda
nabidku smlouvy cestujiciho pfijme, €i nikoli.

h) Smlouva je uzaviena doruéenim potvrzeni cesty od CPH
cestujicimu.

i) Pokud je potvrzeni cesty provedeno ihned po provedeni rezervace
cestujiciho stisknutim tlaCitka ,rezervovat s povinnosti platby”
prostfednictvim odpovidajiciho okamzitého zobrazeni potvrzeni cesty na
obrazovce (rezervace v realném c¢ase), smlouva o zajezdu je uzaviena
doruéenim a zobrazenim tohoto potvrzeni cesty cestujicimu na
obrazovce, aniz by bylo nutné zasilat mezitimni oznameni o pfijeti jeho
rezervace podle bodu f); pokud je cestujicimu nabidnuta moznost
ulozeni na trvalém datovém nosici a vytisténi potvrzeni cesty. Zavaznost
smlouvy o zdajezdu vSak nezavisi na tom, zda cestujici tyto moznosti
uloZeni nebo tisku skute¢né vyuzije. CPH navic zas$le cestujicimu kopii
potvrzeni o cesté v textové podobé.

1.4. Jsou-li slevy vazany na vék — napf. sleva pro déti/bezplatna preprava
malych déti — je rozhodujici vék ditéte v den smluvné dohodnutého
navratu. Tento vék musi cestujici uvést pfi rezervaci.

1.5. CPH upozorfiuje, Ze podle zéakonnych ustanoveni (§§ 312 odst. 7,
312g odst. 2 véta 1 ¢. 9 BGB) u smluv o zajezdech podle § 651a a §
651c BGB, které byly uzavieny v ramci distanéniho prodeje (dopisy,
katalogy, telefonni hovory, telefaxy, e-maily, zpravy zasilané
prostfednictvim mobilnich komunika¢nich sluzeb (SMS) a rozhlas,
telemédia a online sluzby), neexistuje pravo na odstoupeni od smlouvy,
ale pouze zakonna prava na odstoupeni a vypovéd, zejména pravo na
odstoupeni podle § 651h BGB (viz také bod 5). Pravo na odstoupeni od
smlouvy vSak existuje, pokud byla smlouva o cestovnich sluzbach
uzaviena mimo obchodni prostory podle § 651a BGB, ledaze ustni
jednani, na nichz je uzavfeni smlouvy zaloZeno, probéhla na zakladé
pfedchozi objednavky spotfebitele; v posledné uvedeném pfipadé pravo
na odstoupeni od smlouvy rovnéz neexistuje.

2. Platba

2.1. CPH a cestovni kancelafe mohou poZzadovat nebo pfijimat platby za
cenu zajezdu pred ukoncenim zajezdu pouze v pfipadé, Ze existuje
platna pojistna smlouva a cestujicimu byl pfedan pojistny certifikat s
nazvem a kontaktnimi Udaji pojistitele v jasné, srozumitelné a
zvyraznéné podobé. Po uzavieni smlouvy je proti pfedani pojistného
certifikatu splatna zaloha ve vysi 20 % ceny zajezdu. Zbyvajici Castka je
splatna 30 dni pfed zaatkem zajezdu, pokud byl pfedan pojistny
certifikat a zajezd jiz nelze zrusit z divodu uvedeného v bodé 8. PFi
rezervacich méné nez 30 dni pfed zacatkem cesty je cela cena cesty
splatna okamzité. P¥i platbach za jednotlivé cestovni sluzby a denni
cestovni sluzby ve smyslubodu 1.1 a) neexistuje ze strany
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zajisténi penéz zakaznikl, takze neni vydavan ani zaruéni list.

2.2. OdchyIné od ustanoveni v bodé Chyba! Odkaz nebyl nalezen. neni
predlozeni zarucniho listu podminkou splatnosti platby, pokud pausalini
nabidka nezahrnuje dopravu na misto poskytovani pausalnich
cestovnich sluzeb a/nebo zpét a odchylné od bodu Chyba! Odkazovy
zdroj nebyl nalezen. je dohodnuto a uvedeno v potvrzeni cesty, ze cela
cena cesty je splatnd bez pfedchozi zalohy po skonéeni baliCku
cestovnich sluzeb na konci pobytu.

2.3. Cestovni pojisténi zprostfedkované spolecnosti CPH je splatné v
plné vysi ihned po uzavieni smlouvy, pokud neni v pfislusném potvrzeni
rezervace stanoveno jinak.

2.4. Pokud cestujici neuhradi zalohu a/nebo zbyvajici ¢astku v souladu s
dohodnutymi splatnostmi, pfestoze CPH je pfipravena a schopna fadné
poskytnout smluvni sluzby, spinila své zakonné informacni povinnosti a
cestujici nema zadné zakonné nebo smluvni pravo na zapocteni nebo
zadrzeni, a pokud je cestujici zodpoveédny za prodleni s platbou, je CPH
opravnéna po upomince s uréenim |hdty a po uplynuti této Ihaty
odstoupit od smlouvy o zajezdu a uUctovat cestujicimu storno poplatky
podle bodu 5.

2.5. Cestovni dokumenty budou po Uplném pfijeti platby zaslany e-
mailem na e-mailovou adresu uvedenou pfi rezervaci.

3. Zmény obsahu smlouvy pred za¢atkem cesty, které se netykaji
ceny zajezdu

3.1. Odchylky podstatnych vlastnosti cestovnich sluzeb od dohodnutého
obsahu smlouvy o zajezdu, které se stanou nezbytnymi po uzavreni
smlouvy a které nebyly zplisobeny spole€énosti CPH v rozporu s
dobrymi mravy, jsou spoleénosti CPH povoleny pfed za¢atkem cesty,
pokud jsou tyto odchylky nevyznamné a nemaji vliv na celkovy charakter
cesty.

3.2.CPH je povinna informovat cestujiciho o zménach sluzeb
neprodlené po zji§téni divodu zmény na trvalém nosici dat (napf. také e-
mailem, SMS nebo hlasovou zpravou) jasnym, srozumitelnym a
zvyraznénym zpuUsobem.

3.3. V pfipadé podstatné zmény podstatné vlastnosti cestovni sluzby
nebo odchylky od zvlastnich pozadavku cestujiciho, které se staly
soucasti smlouvy o zajezdu, je cestujici opravnén ve Ihaté stanovené
spole¢nosti CPH sou¢asné s oznamenim zmeény bud zménu pfijmout,
nebo bezplatné odstoupit od smlouvy o zajezdu. Pokud cestujici ve 1hité
stanovené spole¢nosti CPH vyslovné neoznami spole¢nosti CPH
odstoupeni od smlouvy o zajezdu, povazuje se zména za pfijatou.

3.4. Pokud je spInéni cestovni smlouvy mozZné pouze s vyraznymi
odchylkami ve sluzbach, vyhrazuje si CPH pravo podle vlastniho
uvazeni nabidnout zakaznikovi v jednotlivych pfipadech nahradni cestu.
Pokud CPH takovou nahradni cestu nabidne, ma zakaznik navic
moznost poZadovat U¢ast na takové nahradni cesté.

3.5. Pfipadné naroky na =zaruku zlstavaji nedotéeny, pokud jsou
zménéné sluzby vadné. Pokud méla spoleénost CPH nizsi naklady na
realizaci zménéné cesty nebo pfipadné nabidnuté nahradni cesty stejné
kvality za stejnou cenu, musi byt cestujicimu vracen rozdil v souladu s §
651m odst. 2 BGB (némecky ob&ansky zakonik).

4. Zvyseni ceny; snizeni ceny

4.1. Pokud smluvni sluzba CPH zahrnuje pouze jednotlivou cestovni
sluzbu nebo jednodenni cestovni sluzbu ve smyslu bodu 1.1 a), neplati
ustanoveni tohoto bodu 4.
4.2. CPH si vyhrazuje pravo v souladu s § 651f, 651g BGB (némecky
ob&ansky zakonik) a nasledujicimi ustanovenimi zvysit cenu zajezdu
dohodnutou v smlouvé o zajezdu, pokud po uzavieni smlouvy dojde k
a) zvySeni ceny za prepravu osob v disledku vy$Sich nakladd na
pohonné hmoty nebo jiné zdroje energie,
b) zvySeni dani a jinych poplatkd za sjednané cestovni sluzby, jako jsou
turistické poplatky, pfistavni nebo letistni poplatky, nebo
c) zména sménnych kurzd platnych pro dany zajezd
ma pfimy dopad na cenu zajezdu.
4.3. ZvySeni ceny zajezdu je pfipustné pouze v pfipadé, ze CPH
informuje cestujiciho pisemné, jasné a srozumitelné o zvySeni ceny a
jeho diivodech a sdéli mu vypocet zvySeni ceny.
4.4. ZvySeni ceny se vypocita nasledovné:
a) V pfipadé zvySeni ceny za pfepravu osob podle bodu
4.2.a) CPH mUize zvysit cenu zajezdu podle nasledujiciho vypoctu:

V pfipadé zvySeni ceny za sedadlo muze spoleénost CPH pozadovat

od cestujiciho Uhradu zvySené €astky.

V opacném pfipadé budou zvySené naklady na pohonné hmoty nebo
jiné zdroje energie, které CPH pozaduje od dopravce za kazdy
dopravni prostfedek, rozdéleny podle poctu pfepravovanych osob.
CPH m(ze od cestujiciho pozadovat c¢astku zvySeni, ktera takto
vznikne pro kazdou pfepravovanou osobu.
osobu miize CPH pozadovat od cestujiciho.
b) V pfipadé zvySeni dani a jinych poplatkd podle bodu 4.2.b) muze byt
cena zajezdu zvySena o odpovidajici pomérnou ¢astku.
c) V pfipadé zvySeni sménnych kurzt podle bodu 4.2.c) mGze byt cena
zajezdu zvySena v rozsahu, v jakém se tim zajezd pro CPH prodrazil.
4.5. CPH je povinna na zadost cestujiciho poskytnout slevu z ceny
zajezdu, pokud a v rozsahu, v jakém se ceny, poplatky nebo sménné
kurzy uvedené v bodé 4.1 a) - c) zmeénily po uzavieni smlouvy a pred
zahajenim cesty a pokud to vede k niz§im nakladdm pro CPH. Pokud
cestujici zaplatil vice, nez je ¢astka dluzna podle tohoto ustanoveni, je
CPH povinna preplatek vratit. CPH vSak mize z pfeplatku, ktery ma byt
vracen, odecCist skute¢né administrativni naklady, které CPH vznikly.
CPH je povinna na zadost cestujiciho prokazat, v jaké vysi
administrativni naklady vznikly.
4.6. ZvySeni cen je cestujicimu pFipustné pouze do 20. dne pred
zacatkem cesty.
4.7. \V pfipadé zvySeni ceny o vice nez 8 % je cestujici opravnén ve Ihaté
stanovené spole¢nosti CPH sou¢asné s oznamenim o zvySeni ceny bud
zménu pfijmout, nebo bezplatné odstoupit od smlouvy o zajezdu. Pokud
cestujici ve Ihité stanovené spolecnosti CPH vyslovné neoznami
spole¢nosti CPH odstoupeni od smlouvy o zajezdu, povazuje se zména
za pfijatou.

5. Odstoupeni cestujiciho

5.1. Ustanoveni tohoto bodu 5 se nevztahuji na jednotlivé cestovni
sluzby nebo jednodenni cestovni sluzby ve smyslu bodu 1.1a) s
vyjimkou tohoto bodu 5.1 a bodu 5.9. Misto toho plati nasledujici
ustanoveni tohoto bodu 5.1.

a) V pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo nevyuziti sluzby zUstava narok
spole¢nosti CPH na zaplaceni sjednané ceny sluzby v platnosti, pokud
cestujici nema zakonné nebo smluvni pravo na bezplatné odstoupeni od
smlouvy nebo vypovéd.

b) Pokud je CPH mozné vyuzit jednotlivé cestovni sluzby nebo denni
cestovni sluzby jinym zplsobem, zapocitda CPH do své pohledavky za
cenu sluzby pfijmy z takového jiného vyuziti, a pokud to neni mozné,
uSetfené vydaje.

¢) CPH stanovila pro jednotlivé cestovni sluzby nebo jednodenni
cestovni sluzby ve smyslu bod 1.1a) stanovila nasledujici pau$aini
nahrady s pfihlédnutim k obdobi mezi oznamenim odstoupeni a
zaCatkem poskytovani sluzeb a s pfihlédnutim k ofekavané uspore
nakladl a ofekavanému zisku z jiného vyuZiti sluzeb. Od$kodnéni se
vypocita podle data doru¢eni odstoupeni od smlouvy podle nasledujici
stupnice storno poplatk:

do 45. dne pred zaCatkem cesty 25%
od 44. do 25. dne pred zacatkem cesty 30 %
od 24. do 15. dne pfed zaCatkem cesty 45 %
od 14. do 4. dne pfed zacatkem cesty 75 %
od 3. dne pred za¢atkem cesty nebo

v pfipadé neuskute¢néni cesty 90 %

z ceny zajezdu

Ustanoveni nasledujicich bodi 5.2-5.8 se vztahuji vyhradné na
balicky cestovnich sluzeb.

5.2. Cestujici mize kdykoli pred zacatkem cesty odstoupit od smlouvy o
bali€ku sluzeb. Odstoupeni od smlouvy je tfeba oznamit spole¢nosti
CPH na nize uvedené adrese; pokud byla cesta rezervovana
prostfednictvim cestovni kancelare, Ize odstoupeni od smlouvy oznamit
také této cestovni kancelafi. Cestujicimu se doporu€uje oznamit
odstoupeni od smlouvy pisemné.

5.3. Pokud cestujici odstoupi od smlouvy pfed zaCatkem cesty nebo se
cesty nezuc¢astni, CPH ztraci narok na cenu zdjezdu. Misto toho muze
CPH pozadovat pfiméfenou nahradu, pokud CPH nenese odpovédnost
za odstoupeni od smlouvy. CPH nemuze poZadovat nahradu, pokud v
misté urceni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti nastanou nevyhnutelné
mimoradné okolnosti, které vyznamné ovliviiuji realizaci zajezdu nebo
pfepravu osob do mista ur€eni; Okolnosti jsou nevyhnutelné a
mimoradné, pokud nejsou pod kontrolou strany, ktera se na né odvolava,
a jejich dusledky by nebylo mozné odvrétit ani v pfipadé, Ze by byla
pfijata vSechna pfiméfena opatfeni.

5.4. CPH stanovila pro balicky sluzeb nasledujici pau$alni nahrady s
pfihlédnutim k obdobi mezi oznamenim odstoupeni a zacatkem cesty,
jakoz i s prihlédnutim k ocekavané Uspore vydajl a ocekavanému zisku



v dusledku jiného vyuziti cestovnich sluzeb. OdSkodnéni se vypocita
podle data doruceni odstoupeni od smlouvy podle nasledujici stupnice
storno poplatk:

Zajezdy kromé plaveb s charterovymi nebo pravidelnymi lety

do 90. dne pred odjezdem 30 %
od 89. do 42. dne pred zacatkem cesty 35%
od 41. do 30. dne pred zacatkem cesty 40 %
od 29. do 22. dne pred zacatkem cesty 45%
od 21. do 15. dne pred zacatkem cesty 55 %
od 14. do 7. dne pred zacatkem cesty 65 %
od 6. do 4. dne pred zacatkem cesty 80 %
od 3. dne pred za¢atkem cesty nebo

v pfipadé neuskute¢néni cesty 90 %

z ceny zajezdu.

5.5. Cestujici ma v kazdém pfipadé pravo prokazat spoleénosti CPH, Ze
spolecnosti CPH nevznikla zadna Skoda nebo Ze Skoda byla podstatné
niz8i nez pausalni nahrada pozadovana spolecnosti CPH.

5.6. Pausalni nahrada Skody podle bodu 5.4 se nepovazuje za
stanovenou a dohodnutou, pokud spoleénost CPH prokaze, ze ji
vznikly podstatné vy$Si naklady nez vypoctena ¢astka pausalni nahrady
podle bodu 5.3. V tomto pfipadé je spole¢nost CHP povinna konkrétné
vyCislit a odlGvodnit pozadovanou nahradu $kody s pfihlédnutim k
usetfenym vydajum a pfipadnému jinému vyuziti cestovnich sluzeb.

5.7. Je-li CPH v dUsledku odstoupeni od smlouvy povinna vratit cenu
zajezdu, zustava § 651h odst. 5 BGB nedotc¢en.

5.8. Zakonné pravo cestujiciho pozadovat od CPH podle § 651 e BGB
prostfednictvim oznameni na trvalém datovém nosic¢i, aby misto n&j do
prav a povinnosti vyplyvajicich z smlouvy o zajezdu vstoupila treti
osoba, zlstava vySe uvedenymi podminkami nedotéeno. Takové
prohlaseni je v kazdém pripadé véasné, pokud je CPH doru¢eno 7 dni
pfed zacatkem cesty.

5.9. Dlirazné doporucujeme uzavfit pojisténi storna cesty a pojisténi
pro pripad repatriace v pfipadé trazu nebo nemoci.

Odstoupeni od smlouvy ze strany CPH vici cestujicimu musi byt
uvedeno v pfislusnych pfedsmluvnich informacich.

b) CPH musi v potvrzeni cesty uvést minimalni pocet uU€astnikl a
nejzazsi termin pro odstoupeni od smlouvy.

c) CPH je povinna neprodlené oznamit cestujicimu zrusSeni cesty, pokud
je zfejmé, Ze cesta se neuskute¢ni z ddvodu nedosazeni minimalniho
poctu uc¢astnika.

d) Odstoupeni CPH pozdéji
nepfipustné.

8.2. Pokud se cesta z tohoto diivodu neuskute¢ni, cestujici obdrzi
neprodlené zpét platby uhrazené za cenu cesty, bod 5.7 plati
odpovidajicim zpusobem.

nez 35 dni pred zaCatkem cesty je

9. Vypovéd z diivodt souvisejicich s chovanim

6. Zmény rezervace

6.1. Po uzavieni smlouvy nema cestujici narok na zmény tykajici se
terminu cesty, cile cesty, mista zahajeni cesty, ubytovani, stravovani,
zplUsobu dopravy nebo jinych sluzeb (zména rezervace). To neplati,
pokud je zména rezervace nezbytna z duvodu, Zze CPH neposkytla
cestujicimu  zadné, nedostate€né nebo nespravné predsmluvni
informace podle ¢l. 250 § 3 EGBGB; v takovém pfipadé je zména
rezervace mozna bezplatné. Pokud je v ostatnich pfipadech na zadost
cestujiciho presto provedena zména rezervace, mize CPH pfi dodrzeni
nasledujicich Ihit uétovat cestujicimu poplatek za zménu rezervace za
kazdého cestujiciho, kterého se zména rezervace tyka. Pokud neni pred
potvrzenim zmény rezervace v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak, €ini
poplatek za zménu rezervace do okamziku zacatku druhé stupnice
storno poplatkd pro dany typ cesty podle vy$e uvedeného ustanoveni v
bodé 5 30 EUR za kazdého dotCeného cestujiciho. Pfipadné vyssi
cestovni naklady vzniklé v souvislosti s zménou rezervace hradi cestujici
dodate¢né. Pokud v souvislosti se zménou rezervace vzniknou nizsi
cestovni naklady, bude to zohlednéno ve prospéch cestujiciho.

6.2. Zadosti cestujiciho o zménu rezervace, které jsou podany po
uplynuti Ihaty, mohou byt, pokud je jejich provedeni vibec mozné,
realizovany pouze po odstoupeni od smlouvy o zajezdu podle bodu 5 za
podminek a souCasném novém prihlaSeni. To neplati pro zadosti o
zménu rezervace, které zpUsobuji pouze nepatrné naklady.

7. Nevyuzité sluzby

7.1. Pokud cestujici nevyuzije jednotlivé cestovni sluzby, které CPH byla
pfipravena a schopna poskytnout v souladu se smlouvou, z divodu,
které Ize pficist cestujicimu, nema narok na pomérnou refundaci ceny
zdjezdu, pokud by mu tyto divody podle zakonnych ustanoveni
neopravriovaly k bezplatnému odstoupeni od smlouvy o cesté nebo k
jejimu zruseni. CPH se bude snazit o vraceni uSetfenych vydajl
poskytovateli sluzeb. Tato povinnost neplati, pokud se jedna o zcela
nevyznamné sluzby.

7.2. V pfipadé, Ze cestujici nenastoupi k letu rezervovanému v ramci
zajezdu, zejména k letu tam, budou ostatni lety zahrnuté v balicku
automaticky zruSeny poskytovateli sluzeb za poplatek (no-show). V
takovém pfipadé neni zpravidla mozné vraceni penéz.

8. Odstoupeni z diivodu nedosazeni minimalniho poctu ucastniku

8.1. CPH mUze odstoupit od smlouvy v pfipadé nedosazeni minimalniho
poctu Ucastnikll v souladu s nasledujicimi pravidly:
a) Minimalni pocet U¢astnikl a nejzazsi termin pro pfijeti

9.1. CPH muze odstoupit od smlouvy o zajezdu bez dodrzeni vypovédni
Ihaty, pokud cestujici i pfes napomenuti ze strany CPH nadale narusuje
prabéh zajezdu nebo pokud se cestujici chova v rozporu se smlouvou
do takové miry, Ze je opravnéné okamzité zruSeni smlouvy. To neplati,
pokud je chovani v rozporu se smlouvou zpUsobeno porusenim
informacnich povinnosti ze strany CPH.

9.2. V pripadé vypovédi ze strany CPH si CPH ponechava narok na
cenu zajezdu; CPH vSak musi zapocitat hodnotu uSetfenych vydaju a
vyhod, které CPH ziska z jiného vyuziti nevyuzité sluzby, véetné ¢astek
vracenych poskytovateli sluzeb.

10. Povinnosti cestujiciho

10.1. Cestovni doklady

Cestuijici je povinen informovat spoleénost CPH nebo svého cestovniho

zprostfedkovatele, u kterého si cestujici rezervoval zajezd, pokud

cestujici neobdrzi potfebné cestovni dokumenty (napf. letenku, hotelovy

poukaz) ve Ihité stanovené spolecnosti CPH.

10.2. V pfipadé jednotlivych cestovnich sluZzeb nebo jednodennich
cestovnich sluzeb ve smyslu

bod 1.1 a) se ustanoveni bodu 10.3 b) neuplatni. V ostatnich pfipadech

plati ustanoveni bod(l 10.3 a), c) a

d)a 10.4 v odpovidajicim rozsahu s nasledujici vyhradou: Pokud

cestujici z vlastni viny neoznami vadu, mohou byt jeho néaroky na zaruku

zcela nebo ¢astecné zruseny.

10.3. Oznameni vad / pozadavek na napravu

a) Pokud cesta neni poskytnuta bez vad, mlze cestujici poZzadovat

napravu.

b) Pokud spoleénost CPH nemohla napravit zavadu v dasledku

zavinéného opomenuti oznameni zavady, cestujici nemuze uplatnit

narok na snizeni ceny podle § 651m BGB ani narok na nahradu $kody

podle

§ 651n BGB.

c) Cestujici je povinen neprodlené oznamit své reklamace zastupci CPH

na misté. Pokud zastupce CPH neni na misté pfitomen a neni smluvné

povinen, je tfeba pfipadné reklamace tykajici se cesty oznamit CPH na

sdéleném kontaktnim misté CPH; informace o dostupnosti zastupce

CPH nebo jeho kontaktniho mista na misté jsou uvedeny v potvrzeni

cesty. Cestujici v8ak mlze oznamit zavadu také svému cestovnimu

zprostifedkovateli, u kterého si zajezd rezervoval.

d) Zastupce spole¢nosti CPH je povéfen zaijistit napravu, pokud je to

mozné. Neni vSak opravnén uznat naroky.

10.4. Stanoveni Ihaty pred vypovédi

Pokud cestujici chce odstoupit od smlouvy o zajezdu z divodu vadného

pinéni ve smyslu § 651i odst. (2) BGB, pokud je tato vada podstatna,

podle

§ 6511 BGB, musi cestujici pfedem stanovit spoleénosti CPH

pfimérenou IhGtu k napravé. To neplati pouze v pfipadé, Ze spoleénost

CPH napravu odmitne nebo je nutna okamzita naprava.

10.5. PoSkozeni a zpozdéni zavazadel pri letecké prepraveé;

zvlastni pravidla a Ihity pro zadost o napravu

a) Cestujici je upozornén, Ze ztratu, poskozeni a zpozdéni zavazadel v

souvislosti s leteckou dopravou musi cestujici neprodlené nahlasit na

misté pomoci hlaSeni o Skodé (,P.l.R.“) pfislusné letecké spole€nosti v

souladu s predpisy leteckého prava. Letecké spole¢nosti a CPH mohou

na zakladé mezinarodnich dohod odmitnout nahradu Skody, pokud nebyl

vyplnén formulaf ohlaSeni Skody. Formuldf ohlaSeni Skody je tfeba v

pfipadé poskozeni zavazadel vyplnit do 7 dn(, v pfipadé zpozdéni do 21

dnu od predani.

b) Kromé toho je nutné ztratu, poSkozeni nebo nespravné doruceni

zavazadel neprodlené nahlasit CPH, jejimu zastupci nebo kontaktnimu

mistu nebo cestovni kancelafi. To nezbavuje cestujiciho povinnosti

podat hlaSeni o Skodé letecké spoleCnosti podle pismene a) ve vySe

uvedenych |lhatach.

11. Zvlastni povinnosti cestujiciho v pripadé balicka zahrnujicich
lékarské sluzby, lazenské procedury, wellness nabidky

11.1. U bali¢ku, které zahrnuji 1ékarské sluzby, l1azeriské procedury,

wellness sluzby nebo podobné sluzby, je cestujici povinen se pred

rezervaci, pred zahajenim cesty a pred



vyuzitim sluzeb informovat, zda je pro néj pfislusna Ié€ba nebo sluzby
vhodné s ohledem na jeho osobni zdravotni stav, zejména na pfipadné
jiz existujici potize nebo nemoci.

11.2. CPH v tomto ohledu bez vyslovné dohody neni povinna poskytovat
zadné zvlastni, zejména na konkrétniho cestujiciho pfizptsobené,
|ékarské informace nebo pouceni o dusledcich, rizicich a vedlejSich
ugincich takovych sluzeb.

11.3. VySe uvedené ustanoveni plati bez ohledu na to, zda je CPH pouze
zprostfedkovatelem téchto sluzeb, nebo zda jsou tyto sluzby soucasti
cestovnich sluzeb.

12. Omezeni odpovédnosti

12.1. Smluvni odpovédnost spole¢nosti CPH za Skody, které nevznikly v
disledku Ujmy na zZivoté, zdravi nebo télesné integrit¢ a nebyly
zplUsobeny zavinénim, je omezena na trojnasobek ceny zajezdu.
Pfipadné dalSi naroky podle Montrealské umluvy nebo zakona o letecké
doprave z(lstavaji timto omezenim odpovédnosti nedotceny.

12.2. CPH neodpovida za poruchy sluzeb, $kody na osobach a vécech v
souvislosti se sluzbami, které jsou zprostfedkovany pouze jako sluzby
tretich stran (napf. zprostfedkované vylety, sportovni akce, navstévy
divadel, vystavy), pokud byly tyto sluzby v pFislusném popisu sluzeb a
potvrzeni rezervace vyslovné a s uvedenim totoznosti a adresy
zprostfedkovaného smluvniho partnera oznaCeny jako sluzby tretich
stran tak jasné, Ze pro cestujiciho bylo zfejmé, Ze nejsou soucasti
zajezdu CPH. V ostatnich pfipadech plati ustanoveni §§ 651b, 651c,
651w a 651y BGB fadné splnény.

12.3. CPH vSak odpovida, pokud a do té miry, do jaké je Skoda
cestujiciho zpusobena poruSenim povinnosti CPH poskytnout informace,
vysvétleni nebo organiza€ni povinnosti.

12.4. Pokud sluzby jako lékafské sluzby, terapeutické sluzby, masaze
nebo jiné 1é€ebné procedury ¢i sluzby nejsou soucasti balicku CPH a
jsou CPH zprostfedkovany pouze jako doplnék k rezervovanému bali¢ku
podle bodu 12.2, CPH nenese odpovédnost za poskytnuti sluzeb ani za
$kody na osobach nebo vécech. Odpoveédnost vyplyvajici ze
zprostfedkovatelského vztahu tim zGstava nedoté¢ena. Pokud jsou

takové sluzby soucasti cestovnich sluzeb, CPH neodpovida za uspéch
1é€by nebo kury.

13. Uplatnéni naroku; adresat

13.1. Naroky podle § 651i odst. (3) €. 2, 4-7 BGB musi cestujici uplatnit
vic¢i CPH. Naroky Ize uplatnit také prostfednictvim cestovni kancelére,
pokud byl zajezd rezervovan prostfednictvim této cestovni kancelare.
Smluvni naroky uvedené v § 651 i odst. (3) BGB se proml€uji za dva
roky. Promi¢eci lhGta zac¢ind dnem, kdy mél zajezd podle smlouvy
skonc¢it. Doporucuje se uplatnéni narokd v pisemné formé.

13.2. U jednotlivych cestovnich sluzeb nebo jednodennich cestovnich

sluZzeb ve smyslu

Bod 1.1 a) se nevztahuje na proml€eci IhGtu stanovenou v § 651j BGB.
V téchto pfipadech se misto toho pouziji obecna promi€eci pravidla.

14. Informaéni povinnosti tykajici se totoznosti provozujiciho
leteckého dopravce

14.1. CPH informuje cestujiciho pfi rezervaci v souladu s nafizenim EU o
informovani cestujicich o totoZznosti provozujiciho leteckého
dopravce pred nebo nejpozdéji pfi rezervaci o totoznosti provozujiciho
leteckého dopravce (provozujicich leteckych dopravcll) ohledné vSech
leteckych prepravnich sluzeb, které maji byt poskytnuty v ramci
rezervované cesty.

14.2. Pokud pfi rezervaci jeSté neni/nejsou znama/znamy provadéjici
letecka spole¢nost/spolecnosti, je CPH povinna sdélit cestujicimu
leteckou spolecnost nebo letecké spolecnosti, které pravdépodobné
budou let provadét. Jakmile CPH zjisti, ktera leteckd spolecnost let
provede, informuje o tom cestujiciho.

14.3. Pokud dojde ke zméné letecké spole€nosti uvedené cestujicimu
jako provozujici letecka spole¢nost, CPH o této zméné cestujiciho
neprodlené a co nejrychleji informuje vhodnymi prostredky.

14.4. ,Cerna listina“ (letecké spolenosti, kterym je zakdzano vyuZivat
vzdusny prostor nad €lenskymi staty) vytvofena v souladu s nafizenim
ES je k dispozici na internetovych strankach CPH nebo pfimo na adrese
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list de a
Ize do ni nahlédnout v obchodnich prostorach CPH.

15. Predpisy tykajici se past, viz a zdravi

15.1. CPH informuje cestujiciho o obecnych pozadavcich na pasy a viza,
jakoz i o zdravotnich formalitach v zemi ur€eni, véetné pfibliznych |hit
pro ziskani pfipadnych nezbytnych viz pfed uzavienim smlouvy, a o
jejich pfipadnych zménach pfed zahajenim cesty.

15.2. Cestujici je odpovédny za ziskani a noSeni Ufedné pozadovanych
cestovnich dokladli, pfipadné nezbytnych ockovani a za dodrzovani
celnich a devizovych predpisd. Nevyhody vyplyvajici z nedodrzeni
téchto predpisl, napf. Uhrada storno poplatkd, jdou na vrub cestujiciho.
To neplati, pokud CPH neposkytla zadné, nedostate€né nebo nespravné
informace.

15.3. CPH neodpovida za v€asné vydani a doru€eni nezbytnych viz
pfislusnym diplomatickym zastoupenim, pokud cestujici povéfil CPH
jejich vyfizenim, ledaze by CPH porusila své povinnosti zavinéné.

16. Zvlastni pravidla v souvislosti s pandemiemi (zejména
koronavirem)

16.1. Strany se shoduji, Ze sjednané cestovni sluzby budou poskytovany
pfislusnymi poskytovateli sluzeb vzdy v souladu s ufednimi pfedpisy a
pozadavky platnymi v dobé dané cesty.

16.2. Cestujici souhlasi s tim, Ze pfi vyuzivani cestovnich sluzeb bude
dodrzovat pfiméfena pravidla nebo omezeni stanovena poskytovateli
sluzeb a v pfipadé vyskytu typickych pfiznaki nemoci neprodlené
informuje privodce a poskytovatele sluzeb.

16.3. VySe uvedena ustanoveni nemaji vliv na prava cestujiciho podle §
651i BGB (némecky ob&ansky zakonik).

17. Alternativni feseni sport; volba prava a dohoda o soudni
prislusnosti

17.1. S ohledem na zakon o feSeni spotiebitelskych sport CPH
upozorfiuje, ze se CPH neugastni dobrovolného feSeni spotfebitelskych
spor(. Pokud by se v budoucnu stalo feSeni spotfebitelskych spord pro
CPH povinnym, CPH o tom pfisluSné spotfebitele vhodnym zplsobem
informuje. CPH odkazuje na evropskou platformu pro online feSeni spor
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ pro vSechny cestovni smlouvy
uzaviené v elektronické pravni komunikaci.

17.2. Pro cestujici, ktefi nejsou ob&any ¢lenského statu Evropské unie
nebo Svycarska, se pro veskeré pravni a smluvni vztahy mezi cestujicim
a CPH sjednava vylu¢na platnost némeckého prava. Tito cestujici

mohou CPH Zalovat vyluéné u soudu v sidle CPH.

17.3. Pro zaloby CPH proti cestujicim nebo smluvnim partnerdm smlouvy
0 zdajezdu, ktefi jsou obchodniky, pravnickymi osobami vefejného nebo
soukromého prava nebo osobami, které maji bydlisté nebo obvyklé
misto pobytu v zahrani¢i, nebo jejichz bydlist& nebo obvyklé misto
pobytu neni v dobé& podani Zaloby znamo, se jako misto soudni
prislusnosti sjednava sidlo CPH.

© Tyto cestovni podminky jsou chranény autorskym pravem;
TourLaw - Noll | Hitten | Dukic Rechtsanwilte, Mnichov | Stuttgart,
2025

Zorganizatorem zajezdu je:

Capital Holidays (Europe) GmbH
Rejstiikovy soud: AG Miinchen | HRB 276328
Jednatel: Lamia Azimi
Sidlo: Landsberger Str. 154, 80339 Mnichov
Tel.: +49 (0)89 540 2838 41
E-mail: service@capitalholidays.com
Web: www.capitalholidays.com

PfeloZeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozorfiujeme, Ze preklad ma
pouze informativni charakter. V pfipadé jakychkoli reklamaci a sport vyplyvaji
vzajemna prava a povinnosti obou stran z originalniho znéni obchodnich podminek
poradatele.

https://www.capitalholidays.com/assets/Documents/20250527_AGB_CapitalHolidaysEu
ropeGmbH.pdf
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