Vseobecné a zaruéni podminky ucasti na zajezdech a sluzbach
CSAD Tisnov spol. s r. o.

1. Vznik smluvniho vztahu. Cestovni kancelaf Travel Club CSAD Tisnov, spol. s r. 0. (V
dalsim textu jen ,,CK*) obstarava pro zakaznika ucast na zajezdech na zdkladé¢ Smlouvy o
zajezdu (dale jen ,,smlouva®). Zakaznik vypliuje formuléi smlouvy, piip. formuladf uvedeny na
webovych stranach CK (dale spolecné jen smlouva) a zodpovida za spravnost a tplnost vSech
udaji. Odevzdani ¢i doruceni smlouvy CK se povazuje za objednavku s tim, ze smluvni vztah
je uzavien potvrzenim ze strany CK, pfi¢emz CK i zdkaznik prohlasuji tuto smlouvu za
potvrzeni o zdjezdu. Smlouva plati pro vSechny osoby uvedené na piihlasce, pficemz za
smluvni zédvazky vSech téchto osob ruc¢i podepsany zékaznik.

2. Cena zajezdu a platebni podminky. Cena z4jezdu je sjednana dohodou mezi zdkaznikem a
CK jako cena souhrnna. Zakaznik je povinen pfi uzavieni smlouvy slozit zalohu ve vysi 30 %
z celkové ceny zajezdu a nejpozdéji 40 dnti pred zahdjenim zdjezdu uhradit doplatek. Pii
objedndvce nebo uzavieni smlouvy ve lhité krat$i nez 40 dnd pred zahdjenim zijezdu je
zakaznik povinen uhradit celou cenu zajezdu jednorazove, nebude-li dohodnuto jinak. Zakaznik
muze pozadat o snizenou zalohu ve vysi 1 000 K¢&/os., a to do 31.03.2025, do 30.04.2025 je pak
povinen doplatit zalohu do vysSe 30 % z celkové ceny zdjezdu a nejpozdéji do 40 dni pred
odjezdem uhradit doplatek. Tuto snizenou zéalohu nelze uplatnit u zajezdd uskutecnénych
leteckou dopravou. Nebudou-li zaloha nebo doplatek uhrazeny ve stanovenych terminech, je
CK opravnéna zrusit ucast zdkaznika na zéjezdu bez jakéhokoliv dalsiho upozornéni s tim, ze
ptipadné neuhrazeni doplatku povazuji CK i zakaznik souhlasné za storno zdkaznika. Za
okamzik thrady plateb CK 1 zékaznik povazuji den pfipsani platby na ucet CK nebo den
vystaveni pokladniho dokladu o hotovostni platbé.

Cenu zdjezdu muze CK zvysit, zvysi-li se :

- dané, jakakoliv dodatecnd obdobna penézitd plnéni, nebo uplaty z cestovnich sluzeb
poskytovanych podle smlouvy tfetimi osobami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti z&jezdu,
vcetné plateb spojenych s dopravou, a to pokud vznikne vice nez 10 % rozdil mezi vysi poplatka
a dani zahrnutych v cené zjezdu k 01.10.2024 oproti vysi k terminu 30-ti kalendafnich dnt
pted zahdjenim zdjezdu s tim, Ze zvySeni ceny zdjezdu bude o skute¢né vzniklé vicenaklady

- cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie

- sménny kurs ¢eské koruny pouzity pii stanoveni ceny zajezdu, a to mezi kursem k terminu
30-ti kalendainich dnt ptfed zahajenim zdjezdu oproti 01.10.2024 o vice nez 10% s tim, ze
zvyseni ceny zdjezdu miize byt z tohoto titulu nejvyse o 50% z tohoto rozdilu.CK je opravnéna
nakupovat sluzby cestovniho ruchu i kompletni z4jezdy od spolupracujicich cestovnich
kancelafi a prodavat je pod svym jménem jako zajezdy vlastni. V ptipad¢ odliSnych podminek
od partnerskych CK ¢i dodavateld, mize CK vyzadovat pti uzavieni smlouvy zalohu v odlisné
vys$i, klient na to bude zaméstnanci CK pfedem upozornén.



3. Cestovni doklady, adaje a pokyny k zajezdu. Cestovni doklad si kazdy zdkaznik obstarava
sam. Je pfitom povinen dbat, aby tento doklad byl platny po dobu pozadovanou vSemi
tranzitnimi i cilovymi staty. CK nenese zodpovédnost za mozné Skody vzniklé neplatnosti nebo
neuplnosti cestovnich dokladd, respektive neud€lenim viz cilového statu. CK doruci
zakaznikovi na jeho na jeho e-mail, pfip. na e-mail provizniho prodejce z4jezdu nejpozdéji 7
dnti pfed zahajenim z4jezdu dalsi udaje a informace k z4jezdu, nejsou-li obsazeny ve smlouveé
nebo katalogu.

4. Zmény sjednanych podminek. Nuti-li vnéj$i okolnosti CK zménit podminky zéjezdu,
navrhne CK zékaznikovi zménu smlouvy s uvedenim vySe nové ceny. Nesouhlasi-li zakaznik
se zménou smlouvy, ma pravo od smlouvy odstoupit, a to ve 1hité¢ 5 kalendainich dnii ode dne
oznameni o zméné¢ podminek zajezdu a pred zahdjenim zdjezdu. Neodstoupi-li zdkaznik v
urcené lhite, plati, Ze se zménou smlouvy souhlasi. Smluvni strany se soucasné¢ dohodly, Ze za
zmény podstatné je nutné povazovat piesun data konani zéjezdu o vice nez 48 hodin, zvySeni
ceny zajezdu o vice nez 8 %, snizeni kategorie ubytovaciho zatizeni, zménu zptisobu dopravy
a rozsadhlejsi zménu programu, spocivajici ve zkraceni ¢i prodlouzeni zajezdu o vice nez 24
hod. V ptipad¢ téchto podstatnych zmén a fadném odstoupeni od smlouvy ma zakaznik pravo
na vraceni jiz zaplacené ¢astky nebo na jeji pfevod k thrad¢ jiného z4jezdu bez stornopoplatkd.
U zmén ostatnich, jako je naptf. zména trasy dopravy, zména objektu ubytovani ve stejné
destinaci na objekt stejné ¢i vyssi kategorie, zvyseni ceny zajezdu v rozsahu do 8 % apod. se
CK a zakaznik podpisem smlouvy dohodli, Ze tyto zmény nejsou diivodem pro odstoupeni od
smlouvy. CK nenese odpoveédnost za Skody vyplyvajici ze zmén sjednanych sluzeb, pokud k
témto zménam doslo zavinénim zdkaznika (védomé necerpani sluzeb, nerespektovani pokyni
privodce ¢i norem a zdkonl navstiveného statu, ubytovaciho zatizeni, dopravce apod.) nebo z
davodu tzv. vys$§i moci — tj. zejména z pticin, kterym CK nemohla zabranit ani pii vynaloZeni
maximalniho Usili. U zajezdi prodavanych na posledni chvili s vyraznymi slevami (last minute,
super last minute) si CK vyhrazuje pravo upravit nékteré sluzby odlisné€ od popisu v katalogu.
Prvni a posledni den zijezdu v cilovém misté jsou urceny piedevs§im k zajisténi dopravy,
transfert, ubytovani, tklidu a nelze je povazovat za dny plnohodnotného rekreacniho pobytu a
nelze reklamovat event. zkraceni pobytu. U poznavacich zajezdi je privodce opravnén v
piipadé Casové tisné, Spatného pocasi, stavky ¢i z jinych zavaznych divodl zménit ¢i zrusit
nékteré body programu bez ndhrady.

Osoba podnapila, nebo pod vlivem omamnych latek, ¢i ktera rusi spolucestujici a vulgarné
napada posadku autobusu, miiZze byt vyloucena z piepravy bez naroku na kompenzaci.

5. ZruSeni zijezdu, odstoupeni od smlouvy. Zdkaznik mize pfed zahijenim zajezdu od
smlouvy odstoupit s tim, ze odstoupeni je povinen prukaznym zpisobem (doporucenym
dopisem nebo osobné v kancelati prodejce) ozndmit CK. Pokud odstoupi pro nesouhlas se
zménou smlouvy nebo zrusila-li CK zijezd z jinych diivodl neZz pro poruSeni povinnosti
zékaznikem, nabidne CK zdkaznikovi ndhradni z4jezd za podminek stanovenych zdkonem. CK
muze odstoupit od smlouvy, pokud:

1. pocet osob ptihlasenych na zijezd je nizsi nez 30 platicich osob a CK ozndmi zdkaznikovi
zruseni zajezdu v zakonné lhuté



2. ji v plnéni zévazku brani nevyhnutelné a mimotadné okolnosti a zruseni zajezdu oznami
zékaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pied zahajenim zajezdu

3. porusi-li zékaznik svou povinnost.

Z dtivodu vyssi moci mize CK zrusit zdjezd bez stanoveni jakékoliv lhiity a soucasné mé pravo
na uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V ptipadé preruseni zajezdu z diivodu vyssi moci je CK
povinna ucinit veskera opatieni k dopraveni cestujicich zpét. Dodate¢né naklady s tim spojené
nesou ob¢ strany rovnym dilem. V ptipadé odstoupeni CK od smlouvy pro poruseni povinnosti
zékaznika nebo odstoupil-li zakaznik od smlouvy z jiného diivodu, nez je poruSeni povinnosti
CK (vSe dale jen ,,storno®), zaplati zdkaznik CK odstupné (dale také jen ,,stornopoplatky*), a
to:

a) zakladni stornopoplatek

* skute¢né vzniklé ndklady (provozni ndklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim piedpisem
stanovené nahrady dodavatelim sluzeb CK), nejméné vsak 10 % z ceny zajezdu, min. vsak 300
K¢/os., pokud k odstoupeni dojde diive nez 60 dni pied planovanym dnem zahajeni zajezdu
(déle jen odjezd). Dojde-li k odstoupeni od smlouvy do 31.03.2024 a uhrazenda zéloha cini 1
000 Kc/os., stornopoplatek je ve vysi uhrazené zalohy. Pokud jiz vSak na zajezdu vznikly
naklady (provozni ndklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady
dodavateltim sluzeb CK), bude uctovan poplatek ve vysi téchto skutecné vzniklych nakladi.

b) zvySeny stornopoplatek

» skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 30 % z celkové ceny zdjezdu pii odstoupeni v obdobi
60-30 dnti pted odjezdem

» skutecné& vzniklé naklady, nejméné vSak 50 % z celkové ceny zajezdu pti odstoupeni v obdobi
29—15 dnt pfed odjezdem

» skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 75 % z celkové ceny zajezdu pti odstoupeni v obdobi
14-07 dny pted odjezdem

* 100 % z celkové ceny zajezdu pii odstoupeni pozdéji nebo nenastoupenim cesty.

Veskeré vyse uvedené poplatky se t€tuji za kazdou osobu, které se storno tyka. V ptipad¢ storna
jedné osoby ve dvoultizkovém pokoji, apartmanu ¢i stanu, musi zbyvajici osoba zaplatit
piiplatek za obsazeni jen jednou osobou (obdobné v ptipadé€ viceliizkovych zatizeni). Pfi zméné
pobytového mista nebo terminu na zakladé¢ poZzadavku zdkaznika difive nez 40 dni pred
odjezdem se uctuje poplatek 300 Kc/os. Pokud k takové zméné ze strany zakaznika dojde
pozdéji, je tento piipad posuzovan jako storno zdjezdu a novéa smlouva.

Pfi zmén€ v osob¢ ucastnika (icast jiné osoby) na zajezdu (termin, celkovy pocet osob a
destinace zlstavaji nezmeénény) si uctuje CK poplatek ve vysi 200 K¢ za kazdou zménu. V
ptipadé odlisSnych podminek od partnerskych CK ¢i dodavateld, miize CK vyzadovat poplatek
v odlisné vysi, klient na to bude zaméstnanci CK upozornén. Pro stanoveni stornopoplatku je
rozhodujici datum skute¢ného oznameni storna CK, tj. doruceni doporuc¢ené¢ho dopisu nebo
potvrzeni prodejce o piijeti storna.



6. Vady zajezdu - reklamace. Pokud ma zajezd vadu, zakaznik ji bez zbytecného odkladu
vytkne CK. Ta odstrani vadu, ledaze to neni mozné anebo odstranéni vady vyzaduje
nepiimétrené naklady s ohledem na rozsah a hodnotu dotenych sluzeb. Nesjedna-li CK napravu
v uréen¢ priméfené lhuté, ma zakaznik pravo odstranit vadu sdm a pozadovat ndhradu
nezbytnych nékladi. Pokud se po odjezdu vyskytnou podstatné vady zajezdu, nabidne CK
vhodné nahradni feSeni pro pokraCovani zajezdu. Zakaznik mize navrhované nahradni feSeni
odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé sjednano nebo neni-li
poskytnuta sleva priméfena.

Smluvni strany se sou¢asné¢ dohodly na tomto rezimu uplatnéni vad: zdkaznik je povinen vady
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu u privodce zdjezdu, delegata, popi. ubytovatele nebo na
asisten¢ni telefonni lince, ktery je povinen sjednat ndpravu. Nepodati-li se vady odstranit,
sepiSe zdkaznik o vadach zapis, ktery privodce, delegit nebo ubytovatel podepise a doplni
svym stanoviskem. Reklamaci vad je pak nutné v zakonné 1hité osobné nebo doporucenym
dopisem ptedat spolu se zapisem do CK, popt. prodejci, u kterého zakaznik svij zajezd
si CK vyzada u zékaznika odklad. Pokud v pribéhu zijezdu neni poskytnuta urcita sluzba z
divodu vyssi moci, nema zédkaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zdjezdu ani na odstoupeni
od smlouvy. Zvlastni pozadavky (napf. pokoj v patie, vyhled na mote, sedadlo v predni ¢asti
autobusu aj.) nemaji charakter smluvniho ujednani. CK se bude snazit t¢émto pozadavkim ve
spolupraci s poskytovatelem sluzby vyhovét, pokud to ale nebude mozZzné, nelze toto
reklamovat.

7. Pojisténi. Cena zajezdu zahrnuje povinné pojisténi proti ipadku a insolvenci CK ve smyslu
platné pravni Upravy s tim, ze CK vydala zdkaznikovi doklad o svém pojisténi, piip. jej
zakaznikovi na jeho Zadost predlozila. Pojisténi osob, zavazadel, storna apod. tabulkova cena
zajezdu nezahrnuje, zakaznik si mize zvolit z nékolika druhti pojiSténi, které CK fakultativné
nabizi od spole¢nosti UNIQA pojistovna, a. s. Rozsah cestovniho pojisténi, limity pojistného
plnéni a dalsi informace o pojisténi jsou uvedeny v katalogu zdjezdu CK na stran¢ 1 a na
www.travelclubck.cz v ¢asti ,,Dilezité odkazy* Smluvni vztah vznik4d mezi zdkaznikem a
pojistovnou, ptipadné pojistné udalosti fesi zakaznik pfimo s pojisStovnou. Pojisténi se tidi
Vseobecnymi a Doplitkovymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi UCZ/Ces/17,
DPP/Ces/A/17 a Ramcovou pojistnou smlouvou. Pojistény zédkaznik timto prohlasuje, Ze se
seznamil a souhlasi s rozsahem a podminkami sjednaného cestovniho pojisténi, zejména s vysi
pojistnych castek a se znénim pojistnych podminek. V ptipadé, Ze pojistény zédkaznik uzaviel
smlouvu o zdjezdu pro vice pojisténych osob, potvrzuje, ze je opravnén uvedené prohlaseni
ucinit 1 jménem téchto osob. V piipad¢ storna osoby, ktera ma prostfednictvim CK objednané
pojisténi, jsou vzdy tctované stornopoplatky ve vysi 100% ceny pojisténi.

8. Zavazadla. V cené zdjezdu autokarovou dopravou je zahrnuta pfeprava jednoho zavazadla
do hmotnosti 20 kg/os. a jednoho pfirucniho zavazadla do hmotnosti 5 kg/os. Pti piekroceni
této hmotnosti neni CK, pfip. potfadatel povinen zavazadla k dopraveé pfijmout. Nadlimitni
zavazadla je mozné k piepravé ptijmout po dohod¢ a za poplatek. Zakaznik je povinen nalozit
sva zavazadla do dopravniho prostfedku nebo piedat k odbaveni na ur€eném misté na letisti a



v cilové nebo prestupni stanici si je ihned prevzit. CK nepiebira zaruky za ztratu nebo odcizeni
zavazadel.

9. Zpozdéni. CK planuje piepravy s nezbytnymi rezervami, neruc¢i vsak za ptipadna zpozdéni
a upozoriiuje na moznost

jejich vzniku z divodd at uz technickych, neptiznivého pocasi ¢i pretizeni leteckych a
silni¢nich cest. Zakaznici musi pti planovani pfipoji, obchodnich terminti a celé dovolené brat
v tvahu moznost i vyrazného zpozdéni. V piipadech zpozdéni (a to i v piipadé piijezdu ¢i
priletu do cilového mista dovolené) nevznika zakaznikiim pravo na odstoupeni od smlouvy,
nahradu ptipadné skody ¢i na slevu z ceny zéjezdu.

10. Doprava. Zasedaci potadek autobusu je sestavovan podle data uzavieni smlouvy (na
dodate¢né pozadavky nelze brat bez dalsiho zietel). CK doporucuje zdkaznikim, pro které jsou
dilezitd pfedni mista napt. ze zdravotnich diivodd, aby si zajezd rezervovali v€as. V piipadé,
ze je zéajezd realizovan partnerskou ck ¢i dopravcem, neni vzdy mozné vyjit v piipade
pozadavku na usazeni vsttic. Zajist'uje-1i CK zédkazniklim dopravu, je povinen zdkaznik dostavit
se ve sjednaném terminu a ¢ase na sjednané misto nastupu. Nedostavi-li se zdkaznik k odjezdu,
je CK opravnéna pokracovat v zdjezdu bez tohoto zdkaznika, ktery je povinen zajistit si
ptipadnou ndhradni dopravu samostatné na vlastni ndklady. Zakladnim odjezdovym mistem z
CR je Brno, pro zakazniky (podet osob 8 a vice) organizuje ck svozy a rozvozy dle predem
danych svozovych tras.

11. Ubytovani. Ubytovani je obvykle mozné v den pfijezdu v odpolednich hodinach dle popisu
kapacity, a v den odjezdu se pokoje musi uvolnit obvykle do 9 hod. Pokud je v cen¢ zajezdu
stravovani, zac¢ind prvni stravovaci sluzbou po Case piijezdu a konc¢i posledni stravovaci
sluzbou, poskytovanou pied ¢asem odjezdu. Za ttilizkovy pokoj je obvykle pokoj povazovan
dvoultizkovy pokoj s pfistylkou, kterou miize byt pohovka, rozkladaci gauc¢, palanda nebo
lehatko. Rozdé&lovani pokoji probiha zdsadné ze strany ubytovaciho zatizeni a CK na n&j nema
vliv.

12. Privodce. V cené vSech poznavacich zajezdu jsou jiz zahrnuty sluzby privodce CK (pokud
neni vyslovné uvedeno jinak). V nekterych destinacich mohou byt skupiny doprovazeny pouze
priavodcem s mistni licenci (za poplatek), kde pruvodce CK poskytuje ptipadné tlumoceni.

13. Zpracovani osobnich udaju. Podpisem smlouvy zdkaznik vyslovné souhlasi se
zpracovanim svych osobnich udajli (zejména identifikacnich a kontaktnich Gidaji uvedenych ve
smlouvé) vyluéné pro ucely uzavieni smlouvy a poskytovani sluzeb cestovniho ruchu (dale jen
souhlas), pfedevsim podle zadkona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajti, a to v souladu
s pravni Gpravou platnou ke dni podpisu smlouvy véetné Natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR). Zékaznik prohlasuje, Ze je zmocnén a podpisem smlouvy také
udéluje souhlas podle ptedchozi véty za ostatni osoby uvedené ve smlouveé. Osobni tidaje je CK
opravnéna zpracovavat vylucné jen pro uvedené ucely, ochranu prav a zajmt CK, dodrzeni
pravnich povinnosti CK (napi. uchovani danovych doklada) a pro marketingové a obchodni
ucely, pokud zédkaznik nevyjadii nesouhlas. CK se zavazuje osobni udaje zpracované v listinné



nebo elektronické podobé zpfistupnit pouze zaméstnancim CK a osobam poskytujici CK
sluzby a ochranovat je pted zneuzitim a nepovolanymi osobami.

14. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporu.

Vécné prislusnym subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti je Ceskd obchodni
inspekce (internetova adresa: www.coi.cz).

15. Ostatni ustanoveni. Tyto VSeobecné a zarucni podminky jsou nedilnou souc¢asti smlouvy
a ve vztahu CK — zakaznik jsou platné a u¢inné podpisem smlouvy obéma smluvnimi stranami,
a to ve znéni uveiejnéném na adrese www.travelclubck.cz ke dni podpisu smlouvy.

Tisnov, fijen 2024



