1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné smluvni podminky
(dale jen podminky) spole¢nosti Periscope
Skandinavie s.r.o., jsou platné pro sluzby
cestovniho ruchu (kombinace alespon
dvou sluzeb cestovniho ruchu tvofi zajezd
dle ust. § 1b z&kona ¢.
159/1999 Sb.) nabizené  cestovni
kancelafi Periscope Skandinavie s.r.o.,
Smetanova 347/9, Vevefi, 602 00 Brno,
CR, zapsané u Krajského soudu v Brne,
oddil C, vlozka 43899 (déle jen CK), IC
25263196, a tvofi nedilnou soucast
smlouvy o zajezdu uzaviené mezi
zakaznikem a CK (pofadatel zajezdu). Pro
veSkerou  komunikaci  vyuzivejte
spolenost Periscope travel s.r.o.,
Smetanova 347/9, Vevefi, 602 00 Brno,
IC: 08416435, tel: 00420/542213346,
email: periscope@periscope.cz
Spole¢nost Periscope Skandinavie s.r.o.
zmocnila spoleCnost Periscope travel
s.r.0., aby jejim jménem piijimala finanéni
plnéni ze smiuv o zajezdech.

1.2. Z&kaznikem je kazda fyzickd nebo
pravnicka osoba, ktera uzavfe s CK smlou-
vu 0 zajezdu. Dale je zakaznikem taky ten,
ktery ma v Umyslu uzavfit smlouvu o z&-
jezdu, nebo ten, jemuz byla tato smlouva
postoupena.

1.3. Smluvni vztah mezi zakaznikem

a CK vznikd uzavfenim smlouvy
0 zajezdu.
14.  Smluvni vztah mezi CK

a zakaznikem se fidi smlouvou o zajezdu,
ustanovenimi zakona €. 159/1999 Sb.,
zdkona €. 89/2012 Sb. (obCansky
zakonik), témito podminkami a pfipadnymi
dalSimi  dokumenty pfilozenymi ke
smlouvé.

1.5. Osoby mladsi 15 let se mohou
zajezdu CK zUcastnit pouze v doprovodu
osoby starSi 18 let nebo se souhlasem
zakonného zastupce. Osoby ve véku od
15 do 18 let se mohou zajezdu CK
zlCastnit jen se souhlasem svého
zakonného zastupce.

2. Vznik smluvnich vztaht a platby za-
loh a doplatki

2.1. Smlouva o zéjezdu je uzavfena
pfijetim nabidky zajezdu ze strany CK
zakaznikem, tj. podpisem této nabidky
zajezdu zakaznikem a doruCenim této
podepsané nabidky CK, pfipadné pfimym
uzavienim smlouvy o zajezdu, pfipadné
souhlasem s nabidkou zachycenym
v emailové komunikaci. Po uzavieni
smlouvy o zajezdu je z&kaznikovi pisemné
vydano potvrzeni o zajezdu s nalezitostmi
dle ust. §§ 2527 a 2528 obcanského
zakoniku. Spolu s potvrzenim o zajezdu
vyda CK zékaznikovi doklad o sjednaném
pojisténi pro pfipad Upadku vystaveny
pojistitelem.  Samotny katalog nebo
reklamu na zajezd nelze povazovat za
nabidku k uzavfeni smlouvy o zajezdu.
Obréazky v katalogu a na webu pofadatele

zajezdu obecné i u jednotlivych
nabizenych  zdjezdi  jsou  pouze
ilustrativni.

2.2. Obsah smlouvy o zajezdu je uren
smlouvou o zajezdu, nabidkou zajezdu,
pfip. dodate¢nou zménou této nabidky,
témito podminkami, popfipadé zvlaStnimi
podminkami pro urcité zajezdy pfilozenymi
ke smlouvé o zajezdu jako jeji nedilnd
soucast.

2.3. Podpisem smlouvy o zajezdu (dale
i jako jen smlouva) ¢i pfijetim nabidky za-
jezdu zakaznik potvrzuje, Ze je mu zndm
obsah smlouvy, podminek zajezdu
a téchto podminek, dale potvrzuje, Ze
obdrzel vSechny pfilohy, které tvofi
nedilnou soucast smlouvy, rozumi jim
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a souhlasi snimi a zavazuje se touto
smlouvou fidit.

24. Cestovni kancel&f m& nérok na
Uhradu cen vSech sjednanych sluzeb
zdjezdu pred  jejich  poskytnutim
a zékaznik se zavazuje tyto sluzby uhradit
dle ujednani ve smlouvé o zajezdu.

2.5. Zakaznik je povinen uhradit sjedna-
nou zalohu — obvykle 50% celkové ceny
zajezdu — dle Casového rozvrhu plateb
podle typu zajezdu. Pfedepsany doplatek
zajezdu uhradi zakaznik v pfedepsany ter-
min  Uhrady, obwykle 6 tydnu
(u vybranych zajezdd i dfive) pred
odjezdem zajezdu. Pfi rezervacich méné
nez 6 tydn( pred odjezdem je cena za-
jezdu splatna ve vysi 100 % ihned pfi uza-
vieni smlouvy o zajezdu.

2.6. Pravo zakaznika k ucasti na zajezdu
vznikd zejména zaplacenim zalohy a do-
platku ve sjednaném terminu. Pfi
nesplnéni tohoto zavazku, tj. neuhrazeni
zalohy a/nebo doplatku v fadném terminu,
mé CK préavo od smlouvy odstoupit, ¢imz
neni dotéeno pravo CK na nahradu Skody
a na odstupné dle dalSich ustanoveni
téchto podminek.

2.7. Cena zajezdu nebo jeji Cast se
povazuje za uhrazenou okamzikem
pfipsani na bankovni U¢et CK. Zakaznik
provadi Uhradu sdm nebo prostrednictvim
jim zvolené tfeti osoby, které mize
k thradé ceny zéjezdu nebo jeji Casti
udeélit plnou moc. Zakaznik nese veskerou
odpovédnost za jednani jim zmocnéné
osoby a za to, Ze jim zmocnéna osoba
uhradi CK cenu zjezdu nebo jeji ¢ast.
2.8. Zakaznik mize cenu zajezdu nebo jeji
Cést uhradit téZ cestovni kancelafi nebo
cestovni agentufe, kterd se prokaze
opravnénim pfijimat za CK platby
zakaznikd za zajezd (napf. plnd moc).
Takové opravnéni si vak zakaznik musi
u CK/agentury ovéit.

2.9. Pokud zakaznik uzavird smlouvu
0 z&jezdu i za/nebo ve prospéch tfetich
0sob, odpovida zakaznik CK jako spolud-
luznik za splnéni vSech zévazkd téchto
osob v€etné véasné thrady ceny zajezdu
a predani potfebnych informaci (potfebné
osobni udaje, Cislo pasu atd.). Odmitne-li
tfeti osoba takto nabyté pravo dle smlouvy
0 zdjezdu, bude pinéno osobé, ktera
smlouvu uzaviela, nedohodne-i se CK
a zékaznik jinak.

2.10. Zakaznik byl pfed uzavfenim
Smlouvy informovan o pasovych a vizo-
vych pozadavcich, |hitach pro jejich
vyfizeni a pozadovanych zdravotnich
dokladech pro cesty a pobyt v cilové
destinaci (statu urceni). Zakaznik dale
stvrzuje, Ze uvedené informace sleduje
také na intemetovych  strankach
ministerstva zahraniénich véci
http://lwww.mzv.cz, pficemz je srozumén
stim, Zze jsou na téchto strankach
umistény také dalsi dulezité
a aktualizované informace o cilovych
destinacich (statech urceni).

3. Podminky realizace zajezdu a tcasti
na zajezdu

3.1. Realizace zajezdu muze byt podminé-
na dosazenim minimalniho poctu zakazni-
ka. V pfipadé, Ze je z tohoto diivodu zajezd
zrusen, je cestovni kancelar povinna 0zna-
mit zakaznikovi zruSeni zajezdu ve Ih{té,
ktera nesmi byt kratsi nez

a) dvacet dni pfed zahajenim zajezdu
v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni,

b) sedm dni pfed zahajenim zajezdu v pfi-
padé cest trvajicich 2 az 6 dni,

c) Ctyficet osm hodin pfed zahajenim
zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez
2 dny.

3.2. CK mize v katalogu nebo ve smlouvé
stanovit zvlastni podminky, které musi za-
kaznik spliovat pro ucast na konkrétnim
zajezdu. Pokud takové podminky existuji,
uvede je CK vzdy i v potvrzeni o zajezdu.
3.3. V pripadé uskuteCnéni zajezdu
s mendim poctem UCastniki, nez je
puvodné planovano, mize byt doprava
realizovana men3im vozidlem.

3.4. V pfipadé nocnich pfejezdd nebo
nocnich letd, po kterych nasleduje nocleh
(vétSinou tzv. zkraceny nocleh), se do po-
¢tu noci pocita i nocleh, ktery zapocal az
v pozdnich nonich nebo asnych rannich
hodinach.

4. Cena a zména ceny zajezdu

4.1. Celkova cena zajezdu se sklada ze
zakladni ceny, poskytnuté slevy ze
zékladni ceny a pfiplatkd. V cené zajezdu
nejsou vizové poplatky, pokud to neni
vyslovné uvedeno. Druhem dalSich
nakladl, jez mohou zakaznikovi jesté
vzniknout jsou predevsim nové zavedené
mistni poplatky, dané, taxy, poplatky za
vstup do cilové destinace, za transit pfes
nékterou oblast, zvlaStni poplatky
zavadéné v souvislosti s vyskytem
epidemie ¢i pandemie nemoci nebo
v dusledku jejiho vyskytu apod. Cena
zajezdu dale nezahmuje zejména
nepovinné &i variabilni naklady, napf.
poplatky za vstupy do pamatkovych
objektli a muzei nebo spropitné (pokud je
v cilové zemi zvykem jej poskytovat dle
spokojenosti klienta se sluzbou napf. fidi-
Ce, pokojskeé apod.).

4.2. V nékterych pfipadech (zvlasté u za-
jezdl lodnich, leteckych ¢i pfi zajiSténi
ubytovani apod.) plati tyto specifické
cenové a platebni podminky: pokud je
v cené zajezdu uvedena predpokladana
cena letenky véetné poplatkd ¢i lodniho
listku nebo ubytovani, pak ma CK pravo
pozadovat od z&kaznika doplatek ceny
v pfipadé, Ze skutecnd cena letenky
s poplatky nebo lodniho listku nebo
ubytovani je vyssi. Pfedpokladané ceny
jsou stanoveny na zékladé poslednich
znadmych cen a zkuSenosti CK (v dobé
tvorby cen katalogu nebylo mozno zjistit
cenu aktualni).

43. CK je opravnéna jednostrannym
Ukonem zvysit cenu zajezdu, zvySi-li se do
dvacéatého dne pfed sjednanym oka-
mzikem zahajeni zajezdu:

a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni
cen pohonnych hmot nebo jinych zdroji
energie,

b) dané, jakékoli dodate¢na obdobné pe-
nézitd pInéni nebo Uplaty z cestovnich slu-
Zeb poskytovanych podle smlouvy tretimi
stranami, které se pfimo nepodileji na po-
skytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych
s dopravou, nebo

c) sménny kurs Ceské koruny pouZity pro
stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice
nez 10 %.

4 4. Cena zéjezdu se zvySuje:

dle bodu a) a b) o rozdil cen stanovenych
pfi tvorbé ceny zajezdu a aktualnich cen
dle bodu c) o rozdil kalkulovanych cen
v zahrani¢ni méné pfepoCtenych na Ceské
koruny pfi stanoveni ceny zajezdu a pfi ak-
tuélnim kurzu.

4.5. Pisemné oznameni o zvySeni ceny
musi byt zakaznikovi doruéeno nejpozdsji
20 dni pred zahajenim zajezdu, jinak CK
nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu
v cené zajezdu. Zakaznik je povinen do
5 dnd od ozndmeni o zvySeni ceny
zajezdu uvedeného ve smlouvé o zajezdu
tento rozdil doplatit. Pfi poruseni tohoto
zavazku ma CK pravo od smlouvy
0 zéjezdu odstoupit, ¢&imz neni doteno

pravo CK na nahradu Skody a na smluvni
pokutu ve vySi odstupného dle podminek
bodu 8 téchto podminek.

4.6. Zvysi-i CK cenu zajezdu o vice nez
8 %, muze zakaznik navrh piijmout, nebo
mlze odstoupit od smlouvy ve Ihité
uvedené v navrhu, aniz by musel hradit
odstupné za predCasné  ukonceni
zavazku. Tato |hita nesmi byt kratsi nez
5 dni a musi skonéit pfed zahajenim
z4jezdu. Pokud zakaznik v této |hité
neodstoupi, plati, Ze zménu ceny pfijal.
4.7.V pfipadé snizeni ceny zajezdu podle
§ 2530 odst. 1b) obéanského zakoniku ma
pofadatel pravo na odecteni skutenych
administrativnich nakladi od &astky, jez
ma byt zakaznikovi vracena. Na zadost za-
kaznika je pofadatel povinen tyto skutec¢né
administrativni néklady dolozit.

4.8. Cena zajezdu v nabidce zajezdu je
platnd pouze po dobu rezervacni Ihity
vyznacené na nabidce zajezdu. V nékte-
rych pfipadech je podminkou pro udrZeni
nabidnuté ceny i uhrada zalohy nebo celé
Castky nejpozdé&ji v den ukonceni rezer-
vaéni Ihaty.

5. Povinnosti CK pfi uzavieni smlouvy
o0 zajezdu

5.1. CK je povinna poskytnout zakaznikovi
pfed tim, nez ucini zavaznou objednévku
nebo pfed uzavienim smlouvy o zajezdu,
informace o pravech zékaznika na pfislus-
ném formulafi; vzory formulafi veetné
informaci v nich uvedenych podle jednot-
livych typl zajezdl stanovi ministerstvo
vyhlaskou; vzory formulaii musi obsa-
hovat informaci, zda se jedna o zajezd,
nebo spojené cestovni sluzby, a informaci
0 zpUsobu pravni ochrany zékaznika. CK,
je-li to pro dany zéjezd relevantni, poskyt-
ne zakaznikovi kromé informaci ve formu-
|&fi také informace podle ust. § 9a odst.
2 z&kona o cestovnich ruchu.

52. CK predkladd  zakaznikovi
prostfednictvim smluvniho prodejce navrh
smlouvy o zajezdu. Podpisem navrhu
smlouvy ze strany zékaznika je smlouva
0 zajezdu uzaviena. Zakaznik svym
podpisem smlouvy o zajezdu stvrzuje, Ze
(1) pfevzal pisemnou nabidku zajezdu ¢i
informace s uvedenim  hlavnich
charakteristickych znakid zajezdu, Ze byl
s touto charakteristikou seznamen, a tato
je nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu,
(2) Ze mu byl pfedan doklad o pojisténi
zaruky CK pro pfipad Gpadku cestovni
kancelafe dle zakona ¢&. 159/1999 Sb.,
(3) ze byl seznamen se zplisobem, jakym
ma uplatnit své naroky plynouci z poruSeni
pravni povinnosti cestovni kancelare.
Smlouva o zajezdu obsahuje nalezitosti
dle ust. §§ 2527 a 2527 obcanského
zakoniku.

5.3. CK je povinna nejpozdéji do 7 dnd/*
pfed zahdjenim zajezdu poskytnout
zakaznikovi dalsi podrobné informace
o vSech skuteCnostech, které jsou pro
zakaznika dllezité, a které jsou ji znamy
(pokud nejsou obsazeny jiz v potvrzeni
0 zéjezdu nebo smlouve).

Jde zejména:

a) o upfesnéni udajli, které se tykaji
dalSich plateb za sluzby, jejichz cena neni
zahrnuta v cené zajezdu

b) podrobnosti 0 moznosti kontaktu s ne-
Zletilou osobou nebo zéstupcem cestovni
kancelarfe v misté pobytu nezletilé osoby,
jde-li 0 z4jezd, jehoz ucastnikem je nezleti-
l& osoba

¢) jméno, adresu a telefonni islo osoby,
na kterou se zakaznik v nesnazich
v priibéhu zajezdu mize obratit o pomoc,
zejména na mistni CK a adresu
a telefonni Cislo zastupitelského Gfadu.
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[* Je-li smlouva uzaviena v dobé krat$i nez
7 dn0 pfed zahajenim zajezdu, musi
cestovni kancelaF svoje povinnosti a) - c)
splnit iz pfi uzavieni smlouvy o zajezdu.

6. Dalsi povinnosti zékaznika

6.1. Zakaznik se zavazuje poskytnout CK
soucinnost, kterd je potfebna k radnému
zabezpeceni a poskytnuti sjednanych slu-
zeb cestovniho ruchu. Zakaznik je zodpo-
védny za spravnost jim uvedenych osob-
nich Udaji jeho a vSech spolucestujicich
osob a je povinen zajistit si platné cestovni
doklady véetné viz a dalSich nalezitosti
potfebnych pro vycestovani do konkrétni
destinace (napf. Iékafska potvrzeni o vak-
cinaci aj.).

6.2. Zplnomocni-i zakaznik k vyfizeni
nékterych naleZitosti CK, je povinen dodat
fadné a v€as vSechny pozadované
dokumenty. Zakaznik je také povinen
nahlasit ucast cizich statnich pfislusnikd.
6.3. Zakaznik je povinen splnit na své
vlastni  néklady  zdravotnické  Ci
epidemiologické povinnosti pfedepsané
pro cesty a pobyt v tuzemsku
a v zahranici (v&. otkovacich, testovacich
apod.), mit pfislusna lékarska ¢&i jina
potvrzeni a doporueni pro cesty a pobyt,
které jsou stanoveny pravnimi predpisy
a opatfenimi organd pfislusnych zemi
pobytu i tranzitu, leteckymi &i jinymi
dopravci, ubytovateli apod.

6.4. Uzavienim smlouvy o zajezdu také
z&kaznik prohladuje, Ze mu nejsou zndma
zadna omezeni, at zdravotni €i jina, ktera
by mu brénila se sjednaného zajezdu
zU¢astnit, pfipadné kterd by vyzadovala
v pribéhu zajezdu zvlastni péci, &ina kte-
ra by mél CK upozornit a pfipadné zvazit
¢i prodiskutovat U¢ast na vybraném zajez-
du vzhledem k jeho pfipadné narocnosti.
Jsou-li mu takova omezeni zndma, je po-
vinen pisemné informovat CK. Toto pro-
hlaeni ¢ini zakaznik i za osoby, v jejichz
prospéch je smlouva o zajezdu uzavfena.
CK si vyhrazuje pravo zakaznika vyloudit
z nékteré Casti programu zajezdu v pfi-
padé, Ze pfes podané informace, Ze cesta
nebo pobyt nejsou vhodné pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu, se zakaz-
nik cesty nebo pobytu U€astni nebo pres
pozadavky na vybaveni (zejména s ohle-
dem na bezpecnost), uvedené v potvrzeni
0 zéjezdu nebo v podrobnych pokynech
k zajezdu, vybaveni zakaznika
neodpovida pozadavkdm.

6.5. CK je také opravnéna si pred
zahdjenim zéjezdu vyzadat zdravotni
potvrzeni v pfipadé, ze ma vazné a odi-
vodnéné pochybnosti o  schopnosti
zadkaznika zdjezd absolvovat, bez
predlozeni zdravotniho potvrzeni je CK
opravnéna zakaznika ze zéjezdu bez
nahrady vyloucit. V pfipadé, Ze dojde
k vylouCeni zakaznika z programu
v dlsledku jednostranného nedodrzeni
podminek uvedenych v podrobnych
pokynech nebo v potvrzeni o zajezdu
zékaznikem, nema zakaznik narok na
odstoupeni od smlouvy o zajezdu,
nahradu jakékoli Skody, odstranéni vady
zajezdu ani jiné pinéni z tohoto ddvodu.
6.6. Zakaznik je povinen dodrzovat celni
pfedpisy jednotlivych navstivenych zemi
(zvld$té mnozstvi pfevazenych potravin
a alkoholu). Za jejich nedodrzeni nenese
CK zodpovédnost.

6.7. Zakaznik je povinen fidit se pokyny
pravodce zajezdu ¢i jiné osoby urené CK,
dodrzovat stanoveny program, jakoz
i pfedpisy platné v navstivené zemi, véet-
né predpisti dopravcl a ubytovatelli.

7. Zména podminek smlouvy o zajezdu
a) ze strany cestovni kancelare:

7.1. CK si vyhrazuje pravo zménit zavazky
plynouci ze smlouvy o zajezdu.

7.2. CK mlize zménit zdvazek ze smlouvy,
jde-li o nepodstatnou zménu a oznami-li
zakaznikovi v textové podobé jasnym
a srozumitelnym  zpdsobem zmény
zavazku.

7.3. Pokud zména zavazku vede i ke
zméné ceny zéjezdu, musi byt v navrhu
novd cena uvedena. CK oznami
zékaznikovi  jasnym,  srozumitelnym
a zfetelnym zpusobem a bez zbyte¢nych
odklad informace v textové podobé, které
budou obsahovat dopad navrhovanych
zmén na cenu zajezdu, lhdtu, v niz mize
zéakaznik odstoupit od smlouvy, disledky
pro zékaznika, neodstoupi-li v€as od
smlouvy a Udaje o pfipadném nahradnim
zjezdu a jeho cené.

74. Navrhnedi CK zménu smlouvy
0 zajezdu podle pfedchoziho odstavce,
ma zakaznik pravo se rozhodnout, zda
bude se zménou smlouvy o zdjezdu
souhlasit, nebo zda od smlouvy odstoupi.
Pokud zakaznik ve Ihuté uréené CK, ktera
nesmi byt kratSi nez 5 kalendafnich dnt od
doruéeni navrhu na zménu smlouvy
0 zajezdu zakaznikovi, od smlouvy
neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi.

7.5. CK je opravnéna provést ucelné pro-
gramoveé zmény zajezdu:

- z divodl organizaénich (napf. zména
letiSt¢ nebo pfistavu, jina Casova
posloupnost navstivenych mist, zména
trasy z ¢asovych divodu),

- klimatickych

- nebo z divodu tzv. vy$$i moci a véetné
Ufednich rozhodnuti kdykoliv pfed nebo
béhem zajezdu).

7.6. CK si vyhrazuje pravo zménit pro
cestovani do/z dané destinace termin
odjezdu na nejvhodnéj$i nebo na viibec
dostupné lety (plavby), které se mohou
zménit oproti dobé, kdy byla zakaznikovi
ucinéna nabidka a sepsana smlouva.
0 zméné terminu zajezdu se CK zavazuje
informovat zakaznika nejpozdéji do 21 dndi
pred odjezdem u zajezdU na vice, jak 6 dni
nebo nejpozdéji do 7 dnl pfed odjezdem
zajezdu u zajezdl s dobou trvani 1 - 6 dni.
7.7. CK ma pravo dle potfeby ve
vyjimeénych  pfipadech  pfesunout
avizovany odlet a pfilet z/do Prahy na
blizké zahranicni leti$té a pfesuny z/do
Prahy zajistit na naklady CK pozemni
dopravou.

7.8. Programové zmény dle bodd 7.1. -
7.7. ¢ini CK zasadné s cilem zajistit
bezproblémovy priibéh z&jezdu. Rozsah
a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt
v uhrnu zachovana a cena zajezdu se
z divodu provedeni uvedenych zmén
neméni.

b) ze strany zakaznika:

79. Zékaznik mize za podminek
v€asného oznameni pisemné oznamit, ze
se zajezdu misto ného zlCastni jina
osoba, ktera splfiuje stejné podminky jako
zékaznik. Ozndmeni je vcasné, je-li
doruéeno alespofi sedm dni pfed
zahdjenim zéjezdu. K oznameni musi byt
pfiloZzeno prohlaSeni tfeti osoby, ze se
smlouvou o zajezdu souhlasi a spini
podminky Ucasti na zajezdu. CK ma narok
na Uhradu nakladd spojenym
s postoupenim smlouvy o zajezdu plus
manipulaéni poplatek za administrativni
naklady ve vysi 500 K¢ (Tyto naklady
nejsou pfedmétem cestovniho pojisténi.)
CK upozorfiuje, Ze letecké spolegnosti
u nékterych typli letenek neumoziuji
zménu letenky na jinou osobu a musi byt
zakoupena nova letenka

7.10. Pivodni a novy zakaznik spole¢né
a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny

zajezdu a za Uhradu skuteCné vzniklych
nakladl spojenych se zménou zakaznika,
ti. zejména letenky, lodniho ¢i auto-
busového listku, ubytovani apod.

7.11. U nékterych leteckych zajezdl tato
zména nemusi byt mozna z divodu pra-
videl leteckych spole¢nosti u nékterych
druh letenek.

7.12. V pfipadé, Ze se chce zakaznik
pipojit k zajezdu v jiny ¢as nebo na jiném
mist&, nez je naplanovano v programu
zajezdu, mize tak ucinit jen po dohodé
s CK. Na ur€ené misto je povinen dostavit
se na své naklady.

7.13. V pfipadé, Ze se chce zakaznik
odpojit od zajezdu dfive a na jiném misté,
nez je naplanovano v programu zajezdu,
je povinen o tom pfedem pisemné uvédo-
mit CK a dale pokracuje na své naklady.
CK neni povinna jakkoliv ménit planovany
program a také neni povinna vracet zakaz-
nikovi z tohoto dlvodu penize za nevycer-
pané sluzby.

8. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu
8.1. ze strany cestovni kancelare:

8.1.1. CK muze pfed zahjenim zajezdu
od smlouvy o zajezdu odstoupit jen z du-
vodu zruseni zajezdu nebo z divodu poru-
Seni smluvni povinnosti zakaznikem.
8.1.2. Odstoupi-li CK od smlouvy pred
zahéajenim zajezdu z divodu poruseni po-
vinnosti z&kaznikem, je zakaznik povinen
zaplatit CK odstupné stanovené dle ¢l. 8.
téchto podminek a CK je povinna vratit za-
kaznikovi vée, co od néj obdrzela na Uhra-
du ceny zajezdu podle zrudené smlouvy
0 zéjezdu, a to 14 dni ode dne odstoupeni
od smlouvy. Vzajemné zavazky a pohle-
davky Ize jednostranné zapogitat.

8.1.3. Odstoupila-li CK od smlouvy o za-
jezdu z dlivodu zru$eni zajezdu pred jeho
zahéjenim, ma zakaznik pravo poZadovat,
aby mu CK na zakladé nové smlouvy o za-
jezdu poskytla jiny zjezd nejméné v kva-
lité odpovidajici ptvodni smlouvé o zajez-
du, mdze-li CK takovy zajezd nabidnout.
8.1.4. CK se mUze zprostit odpovédnosti
za $kodu z dlivod( zruSeni zajezdu pred
jeho zahajenim dle pfedchoziho odstavce
jen tehdy, prokaze-li, Ze ke zruSeni
zajezdu doSlo v souladu s ustanovenim
0 nedosazeni minimalniho poctu osob
potfebnych pro jeho realizaci nebo
v disledku neodvratitelné udalosti, které
nemohla CK zabranit ani pfi vynalozeni
veSkerého Usili, které Ize na ni spravedlivé
pozadovat. CK se mlZze také zprostit
povinnosti k nahradé $kody, prokéaze-li, Ze
poru$eni smluvni povinnosti Ize pficist tfeti
0sobé, ktera se nepodili na poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu zahmutych do
zajezdu, a nebylo mozné je pfedvidat
nebo odvratit.

8.2. ze strany zékaznika:

8.2.1. Zakaznik muze odstoupit od smlou-
vy kdykoli za podminek stanovenych témi-
to podminkami.

8.2.2. Odstoupi-li zékaznik od smlouvy
0 z&jezdu na z&kladé nesouhlasu se zmé-
nou smlouvy o zajezdu, kterou navrhla CK
z objektivnich davodd, ma zakaznik pravo
pozadovat, aby mu CK na zékladé nové
smlouvy o zajezdu poskytla jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici plvodni
smlouvé o zajezdu, mlze-li CK takovy za-
jezd nabidnout.

8.2.3. Odstoupi-li zékaznik od smlouvy
svévolné, je zakaznik povinen zaplatit CK
nize stanovené odstupné a CK je povinna
vratit zakaznikovi vSe, co od néj obdrzela
na Ghradu ceny zéjezdu podle zruSené
smlouvy o zajezdu.

8.24. Jedi ddvodem  odstoupeni
zakaznika od smlouvy o zajezdu poruseni
povinnosti CK stanovené smlouvou, témito
podminkami  nebo  zakonem  nebo

nedojde-li k uzavieni nové smlouvy
0 zdjezdu v pfipadé, ze zakaznik
nepfistoupil na zménu pivodné sjednané
smlouvy, je CK povinna bez zbyte¢ného
odkladu vratit zakaznikovi vée, co od ného
obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle
zruSené smlouvy o zjezdu, aniz by byl
zakaznik povinen platit cestovni kancelafi
odstupné.

8.2.5. Zakaznik ma pravo odstoupit od
smlouvy pfed zahajenim zéjezdu bez
zaplaceni odstupného, jestlize v misté
ur€eni cesty nebo pobytu nebo jeho bez-
prostfednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimofadné okolnosti, které maji vy-
znamny dopad na poskytovani zajezdu
nebo na prepravu osob do mista uréeni
cesty nebo pobytu. Nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti musi existovat
v dobé odstoupeni od Smlouvy a zéroven
v tomto okamziku musi byt ziejmé, Ze tyto
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti
v dobé, kdy ma byt uskuteCnény zajezd
dle Smlouvy, nepominou. V takovém
pfipadé ma zékaznik pravo na vraceni
veSkerych uhrazenych plateb za zajezd,
nema vSak pravo na nahradu Skody.
8.2.6. Nevyhnutelnymi a mimofadnymi
okolnostmi neni onemocnéni zakaznika,
nafizeni karantény zékaznikovi aniZadné
jiné skute€nosti vzniklé jen z osobnich
pomérll zékaznika; tyto okolnosti ani
nejsou  divodem pro  odstoupeni
zakaznika od smlouvy bez Uhrady
odstupného

8.3. spole¢na ustanoveni

- Pfi uzavfeni nové smlouvy o zajezdu se
v uvedenych pfipadech platby uskuteéné-
né na zékladé plivodni smlouvy povazuji
za platby podle nové smlouvy. Je-li cena
nového zajezdu nizsi nez jiz uskutecnéné
platby podle pfedchozi véty, je cestovni
kancelar povinna tento rozdil bez zbytec-
ného odkladu zakaznikovi vratit.

9. Odstupné

9.1. V pfipadech, kdy se sjednava povin-
nost zakaznika uhradit CK odstupné, se
jeho vyse uréuje podle poctu dni zbyva-
jicich do pocatku zajezdu nebo poskytnuti
prvni sluzby.

VlySe odstupného za kazdou osobu €ini:

= 121 dnl a vice pfed nastupem na zajezd
nebo poskytnuti prvni sluzby: skute¢né
vzniklé naklady, minimalné vSak 5%
z celkové ceny zajezdu nesnizené o slevy
= 120 dnd az 91 dnl: skutecné vzniklé
naklady, nejméné v3ak 20 % z celkové
ceny zajezdu nesnizené o slevy

» 90 dnd az 41 dn0: skuteéné vzniklé
naklady, nejméné vSak 50 % z celkové
ceny zajezdu nesnizené o slevy

= 40 dnd az 31 dn0: skutené vzniklé
naklady, nejméné v3ak 80 % z celkové
ceny zajezdu nesnizené o slevy

= 30 dnd az 15 dn0: skutené vzniklé
naklady, nejméné vSak 90 % z celkové
ceny zajezdu nesnizené o slevy

= 14 dnl @ méné: 100 % z celkové ceny

zéjezdu

9.2. Skute¢né vzniklé naklady jsou
napfiklad poradatelem uhrazené
rezervani, bankovni, reZijni a jiné

poplatky jeho dodavatelim (napf. za
letenky, ubytovani, jinou dopravu,
zprostfedkovani zaji$téni sluzeb a za dal3i
sluzby nutné k pfipravé zajezdu)

9.3. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd bez
pfedchoziho odstoupeni od smlouvy
0 zajezdu (tzv. storna) nebo se nezucastni
zajezdu vlastni vinou napf. zmeSkanim
zajezdu, poskytnutim nepfesnych ¢i
nelplnych Gdaji CK (adresa, telefon,
nepfesné jméno a pfijmeni u leteckych
zajezdl...), popf. porusenim celnich,
pasovych, vizovych, devizovych predpist
nebo jinych zakond nebo se vlastni vinou



nezucastni poskytovani nékteré sluzby na
zajezdu, neméa narok na vraceni zadnych
uhrazenych Castek (tzn. odstupné je
100 % z celkové ceny zajezdu, popfipadé
100 % z ceny vlastni vinou negerpanych
sluzeb). Celkovou cenou se rozumi
zakladni cena zajezdu s pfipadnymi
slevami a vSemi pfiplatky.

94. CK ma pravo odecist odstupné
a poplatek od slozené zalohy nebo
zaplacené ceny. PrevySuje-li Castka
odstupného a poplatku slozenou zalohu
nebo kupni cenu, je zakaznik povinen
rozdil neprodlené doplatit.

10. Odpovédnost cestovni kancelare
(reklamace)

10.1. Nesplni-li CK své povinnosti vyply-
vajici ze smlouvy o zajezdu fadné a vcas,
musi  zakaznik uplatnit své pravo
(reklamaci) u CK ¢&i osoby, ktera uzavreni
smlouvy zprostfedkovala bez zbyte¢ného
odkladu.

10.2. CK se mlize odpovédnosti za $kodu
zplisobenou porusenim pravni povinnosti
zprostit jen tehdy, prokaze-li, ze tuto Skodu
nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych v ramci
zajezdu, a Skoda byla zplsobena:

a) zakaznikem

b) tfeti osobou, ktera neni spojena s po-
skytovanim zéjezdu, pokud tuto skute¢-
nost nebylo mozné predpokladat nebo
nebyla nevyhnutelnd, nebo

c) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo
byt zabranéno ani pfi vynalozeni veske-
rého Usili, které Ize pozadovat.

10.3. Ve vySe uvedenych pfipadech, kdy
je Skoda zplsobena tfeti osobou nebo
neodvratitelnou udalosti, je cestovni
kancelaf povinna poskytnout zakaznikovi
v nesnazich rychlou pomoc.

10.4. CK vyfidi reklamaci do 30 dnd, po
dohodé se zakaznikem mlze byt tato Ihuta
prodlouZena.

10.5. Ma-li zajezd vadu a vytkli i zakaznik
bez zbyte¢ného odkladu v souladu
s § 2537 odst. 2 obCanského zakoniku, ma
zékaznik pravo na slevu z ceny ve vySi
pfiméfené rozsahu a trvani vady. Jde-li
o0 pravo zakaznika na slevu, nepfihlizi se
k ujednani kratsi nez dvouleté promiceci
Ihdity.

niz8i kvality neZz uvedené ve smlouvé
0 zajezdu, poskytne CK zakaznikovi
pfiméfenou slevu.

11.3. Zakaznik mize navrhované nahrad-
ni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé
sjednano, nebo neni-li poskytnuté sleva
pfimérena.

11.4. Jestlize opatfeni podle pfedchoziho
odstavce nelze ucinit nebo je zakaznik
nepfijme, musi CK bez zbyte¢ného odkla-
du vratit zakaznikovi rozdil v cené. V pfi-
padé, Ze soucasti zajezdu je i doprava, je
CK povinna poskytnout zakaznikovi do-
pravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné
misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil,
vetné nezbytného nahradniho ubytovani
a stravovani.

11.5. Pokud je doprava uskute¢néna jinym
dopravnim prostfedkem, nez kterym méla
byt uskute¢néna podle smiouvy, je CK
povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené
v pfipadé, Ze byla doprava uskute¢néna
za niz8i naklady. V pfipadé, ze doprava je
uskuteénéna za vySSi naklady, je CK
povinna rozdil v cené uhradit z vlastnich
prostiedku.

11.6. Pokud nelze zajistit navrat v souladu
se smlouvou, tak CK nese naklady na ne-
zbytné ubytovani zakaznika, a to nejvyse
na tfi noci pro jednoho, ale predpisy EU
tuto dobu mohou prodlouzit.

11.7. Predchozi ujednani o omezeni vyse
nakladi se netykd osob uvedenych
v § 2539 odst. 3 obCanského zakoniku —
zdravotné  postizené osoby, osoba
s omezenou schopnosti pohybu, t€hotné
Zeny, nezletili bez doprovodu a osoby se
zvlastni lékarskou péci za predpokladu, Ze
pofadateli sdélili své zvlaStni potfeby
alespoit  Ctyficet osm hodin  pfed
zahdjenim zajezdu.

11. Poruseni smlouvy o zajezdu v pru-
béhu zajezdu

11.1. Jestlize po zahajeni zajezdu CK ne-
poskytne zakaznikovi sjednané sluzby
nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a véas
nebo zjisti, Ze mu vdechny sluzby nebo
jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné
a v€as poskytnout, tfebaze se k tomu
smlouvou zavézala, je povinna provést
bez zbyte¢ného odkladu takova opatfeni,
aby mohl zajezd pokracovat.

11.2. Pokud nelze pokradovani zajezdu
zajistit jinak neZ prostfednictvim sluzeb

12. Omezeni vyse nahrady Skody

121. 'V pfipadech, kdy vyhlaSena
mezinarodni smlouva, kterou je Ceska
republika vdzana, umoziuje omezeni vySe
nahrady Skody vzniklé z poruSeni zavazku
ze smlouvy o zéjezdu, a toto omezeni je
uvedeno ve smlouvé o zajezdu Ci v téchto
podminkach v souladu s touto mezina-
rodni smlouvou, neni cestovni kancelar
povinna nahradit $kodu, za kterou odpo-
vida, ve vysi pfesahujici omezeni uvedené
ve smlouvé.

12.2. 'V letecké pfepravé se tak
odpovédnost Fidi Umluvou o sjednoceni
nékterych pravidel v mezinarodni letecké
dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv. Montreal-
skou Umluvou) a dale nafizenim Rady
(ES) €. 2027/97, ve znéni nafizeni
Evropského parlamentu a rady (ES)
¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které
vychazi z Montrealské Umluvy a vztahuje
se jak na mezinarodni, tak na vnitrostatni
leteckou dopravu.

DOKLAD O POJISTEN{ ZARUKY (KAUCE) V DUSLEDKU UPADKU
CESTOVNI KANCELARE VE SMYSLU ZAKONA ¢.159/1999 Sb.

Periscope Skandinavie, s.r.o.

Na zdkladé vySe uvedeného zékona se sjednavd pojisténi pro p¥ipad, kdy cestovni

kancela¥ z diivodu svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi, se kterym uzavfela cestovni smlouvu, dopravu
z mista pobytu v zahrani¢i do mista zahéjeni zdjezdu, pokud je tato doprava

souddsti zdjezdu;

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zilohu nebo cenu zijezdu v pFipadé, Ze se

zajezd neuskuteénil;

€) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Zastecné

poskytnutého zdjezdu v pFipadg, Ze se zdjezd uskutecnil pouze z&asti.

TENTO DOKLAD PECLIVE USCHOVEJTE

SPOLU S VASI CESTOVNI SMLOUVOU!

123. V pfipadé odmitnuti vstupu
zakaznika na palubu letadla z ddvodu
nedostatku mist, v pfipadé zruSeni letu,
pfesmérovani letu  a zpozdéni letu ma
zakaznik narok na kompenzaci dle
nafizeni EU ¢ (ES) 261/2004.
Kompenzace jsou pfedepsany leteckym
dopravcim ve prospéch konkrétniho
cestujiciho a v pfipadé opravnéného
naroku nalezi pfimo zékaznikovi. Z toho
divodu tento narok neuplatiiuje zakaznik
formou reklamace u CK, ale sdm pfimo
u letecké spolegnosti. CK neni v tomto
pfipadé nijak povinna na pozadavcich na
kompenzaci se zé&kaznikem nijak
spolupracovat vyjma poskytnuti kopie
origindlniho  potvrzeni  letenky nebo
obdobného dokumentu.

13. Dulezité informace

13.1. Zakaznik je povinen uvést jako na-
stupni a vystupni misto jedno z odjezdo-
vych nebo svozovych mist, ktera jsou pro
pfisludny zéjezd nabizena.

13.2. Doprava z odjezdovych a svozovych
mist mize byt zajisténa autobusy, viaky,
osobnimi auty, taxiky & mikrobusy, nebo
jejich kombinaci. Muze byt také zajisténa
jinym zéjezdem CK nebo partnerské ces-
tovni kancelafe. Zménu nastupniho mista
Ize provést pouze pisemnym dodatkem
smlouvy. CK si vyhrazuje pravo odmitnout
svoz zakazniku z jiného mista, nez je uve-
deno v potvrzeni o zdjezdu. Realizace
nékterych svoz je  podmifovana
dosazenim urcitého poctu zajemcu, coz je
vzdy upfesnéno pfimo u daného zajezdu.
Pokud je nabizeny svoz zpoplatnén, je
vySe uhrady uvedena u daného zajezdu
v pfiplatcich.

13.2. U leteckych pfipoju k autobusovym
zéjezdlim neplati odjezdova a svozova
mista urCena pro cestujici autobusem.
13.3. CK ma pravo sestavit zasedaci pora-
dek dle vlastniho uvazeni.
U nékterych zajezdu lze na vyzadani
zajistit za pfiplatek konkrétni misto ve
vozidle.

13.4. CK si vyhrazuje moznost Ucasti
jiného privodce na zajezdu, nez je uveden
v katalogu & na webu. Mimofadné
priivodce necestuje se skupinou z mista
odletu, ale ¢ekd v cilové destinaci nebo
neodléta ze zajezdu se skupinou do mista
navratu. U nékterych zajezdd v menSich
skupindch je privodce zaroven fidiéem
dopravniho prostfedku - vyklad pak
podava mimo vozidlo. Nékteré dopravni
prostfedky nejsou vybaveny mikrofonem
pro priivodce.

14. Ochrana osobnich tdaji
Zpracovani osobnich (dajl a veskera pra-
va subjektu Udaju jsou blize specifikovana
v Pouceni o zpracovani osobnich udaju
zvefejnéném na strankach
http://www.periscope.cz/pouceni/

FIDUCIA

15. Mimosoudni feseni spor(

15.1. Zakaznik ma pravo na mimosoudni
feSeni spotrebitelského sporu ze smlouvy
0 zajezdu. Subjektem vécné pfisluSnym
k feSeni mimosoudnich spotfebitelskych
sporl vzniklych ze smluv o zajezdu je
napf. Spotfebitelsky ombudsman, z.0.
adresa: K lesiku 70/1, 102 00 Praha 10 tel.
+420 212 249404 (onlinemediator.cz)
nebo Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, tel.: 296
366 360 (www.coi.cz).

16. Zavérecna ustanoveni

16.1.  VeSkeré  pfipadné  Udaje
0 zajiStovani viz a bezvizovém styku
v materidlech CK se vztahuji pouze na
obc¢any CR, ob&andm ostatnich zemi EU
sdéli CK tyto informace individulné na
jejich  Zadost. Pokud CK v ramci
konkrétniho zajezdu nebo jiné sluzby
nabizi zaji§téni viz ¢i jinych dokladu
nezbytnych k navstiveni cilovych zemi,
vztahuje se tento z&vazek pouze na
zakazniky cestujici s Ceskym pasem.
UCastnik zajezdu cestujici s jinym nez
Ceskym pasem, je povinen si zajistit
nezbytné pasové a vizové predpoklady
pro navstiveni cilovych zemi samostatné.
16.2. VétSina zajezdi CK je pojisténa
cestovnim  pojiSténim  véetné  pojisténi
|éCebnych vyloh a storno zajezdu ze
zdravotnich divod(. Odkaz na podrobné
informace o cestovnim pojisténi najdete
na webu https://www.periscope.cz/info-k-
zajezdum/cestovni-pojisteni/.

16.3. Neni-li uvedeno jinak, jsou sluzby
privodce resp. delegata poskytovany
v éeském nebo slovenském jazyce.
16.4. Neni-i u specifikace zajezdu na
webu nebo v nabidce zajezdu nebo ve
smlouvé o zajezdu uvedeno jinak, nejsou
zajezdy CK vhodné pro  osoby
S omezenou schopnosti pohybu.
16.5. Tyto VOP se pfiméfené pouziji i pro
Ucely poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu podnikatelim a pro uzavfeni
smlouvy o jedné sluzbé cestovniho ruchu.
16.6. Tyto podminky vstupuji v platnost
a ucinnost dne 1. 6. 2024.

UNIQA

POKYNY PRO CESTUJiCi

zplsob oznameni pojistné udalosti

Nastane-li skute¢nost uvedend v bodu a), oznamte tuto pojistnou udalost neprodlené
na tel. &sle +420 272 101 020 (24hodinova sluzba) a vyekejte dal3ich pokynd.
Nebyla-li Vam z diivodu tpadku cestovni kancelare vracena zaplacena zéloha v pripade,
Ze se zdjezd neuskutecnil (viz bod b), nebo nebyl-li Vam z téhoz divodu vricen rozdil mezi
zaplacenou cenou zdjezdu a cenou pouze istedné poskytnutého zdjezdu (viz bod €),
oznamte tuto skutecnost nejpozdéji do 3 mésicli od skodné udélosti na adresu:
FIDUCIA s.r. 0., Nirodni tfida 10, 110 00 Praha 1

Spolu s oznamenim zaslete tento doklad o pojisténi a Vasi cestovni smlouvu.



http://www.periscope.cz/pouceni/

