VSeobecné obchodni podminky
Coral Travel (znacka spolecnosti Coral Touristik GmbH)

Prosime vas, abyste si peclivé precetli vSeobecné obchodni podminky a prohlaseni o ochrané
osobnich udajl. Rezervace jedné nebo vice cestovnich sluzeb spolecnosti Coral Travel, znacky
spolecnosti Coral Touristik GmbH (dale jen Coral Travel), se provadi na zakladé téchto
cestovnich a platebnich podminek pro

smlouvach o zajezdech, mezi které patfii i plavby,
a

smlouvy o pouhém ubytovani a stravovani v hotelech s nasledujicimi dvéma odchylkami:
Nasledujici dvé ustanoveni téchto cestovnich a platebnich podminek se vztahuji vyhradné na
balicky cestovnich sluzeb a nevztahuji se na hotelové ubytovani (jednotlivé turistické sluzby):

2.1 Pojisténi proti Upadku

5. Predpisy tykajici se pasQ, viz a zdravi

Poradatel:
Coral Travel (znacka spolecnosti Coral Touristik GmbH)
Emanuel-Leutze-Str. 8

40547 Dusseldorf

Na pouzitelnost jednotlivych ustanoveni téchto cestovnich a platebnich podminek na zajezdy
a/nebo jednotlivé turistické sluzby budete navic upozornéni na pfislusnych mistech.



1. Uzavfeni smlouvy

1.1 Svou rezervaci (pfihlaskou na zajezd) zakaznik zavazné nabizi spolecnosti Coral Travel
uzavieni smlouvy o poZadovanych cestovnich sluzbach. Rezervace muize byt provedena Ustné,
pisemné, telefonicky, faxem nebo elektronicky (e-mailem, internetem). Zakaznici ¢asto nejprve
obdrzi od svého cestovniho zprostifedkovatele potvrzeni o pfijeti prihlasky na zajezd.

1.2 Smlouva je uzaviena dorucenim potvrzeni rezervace spole¢nosti Coral Travel. Pti uzavieni
smlouvy nebo bezprostfedné po jejim uzavieni zasle spole¢nost Coral Travel zakaznikovi
potvrzeni o cesté v souladu se zdkonnymi predpisy na trvalém datovém nosici, pokud zdkaznik
nema narok na potvrzeni o cesté v papirové podobé podle ¢l. 250 § 6 odst. 1 EGBGB, protoze
smlouva byla uzaviena za fyzické pritomnosti obou stran nebo mimo obchodni prostory.

1.3 Zakaznik ruci za vSechny smluvni zavazky spolucestujicich, pro které provadi rezervaci, stejné
jako za své vlastni, pokud tuto povinnost prevzal vyslovnym a samostatnym prohlasenim.

1.4 Pokud se obsah potvrzeni rezervace od spole¢nosti Coral Travel liSi od obsahu rezervace,
jedna se o novou nabidku spolecnosti Coral Travel, ktera je pro spolecnost Coral Travel zdvazna
po dobu deseti dnli. Smlouva je uzaviena na zakladé této nové nabidky, pokud zakaznik béhem
zavazné lhaty potvrdi spolecnosti Coral Travel pfijeti vyslovnym prohlasenim nebo zalohou a
spolecnost Coral Travel ho na zménu upozornila.

1.5 Potvrzeni cesty/faktura, zarucni list a vSechny cestovni dokumenty budou zaslany e-mailem
na e-mailovou adresu uvedenou v rezervaci. Komunikace tykajici se smlouvy se obvykle
uskutecnuje e-mailem v nesifrované podobé, s ¢imz zakaznik souhlasi. Zakaznik je povinen
neprodlené informovat spolecnost Coral Travel o zménach e-mailové adresy a je odpovédny za
pravidelné kontroly své e-mailové schranky.

2. Platba

2.1 Platby za cenu zajezdu za balickové zajezdy jsou v souladu s § 651k BGB pojistény proti
Upadku u DRSF. Zakaznik obdrzi potvrzeni o pojisténi spolu s potvrzenim zajezdu/fakturou za
bali¢kovy zdjezd.

2.2 Platby za rezervovany zajezd (zajezdy) nebo za rezervované jednotlivé turistické sluzby se
provadéji nasledovné:



a) Po obdrzZeni potvrzeni rezervace/faktury je u zajezd( a rezervaci pouze hotelu splatna zaloha
ve vySi 20 % z celkové ceny, minimalné vsak 50 EUR na osobu. Coral Travel si vyhrazuje pravo
pozadovat u nékterych cestovnich sluzeb vyssi zalohu, o cemz budete v takovém pfipadé
informovani pred rezervaci.

b) U rezervaci pouze letl je splatna cela cena zajezdu okamzité.

c¢) Zbyvajici ¢astka je splatnd 30 dni pred zacatkem cesty bez dalSiho upominéni. U smluv
uzavienych méné nez 30 dni pred zacatkem cesty je celkova cena splatna okamzité.

d) Platby se provadéji pfimo spolecnosti Coral Travel. Pro véasnou platbu je rozhodujici datum
prijeti platby spolecnosti Coral Travel. Veskeré platby by mély byt pokud mozno provadény s
uvedenim Cisla transakce uvedeného na potvrzeni rezervace/fakturu.

e) Cena zdjezdu muzZe byt uhrazena bankovnim prevodem, SEPA inkasem (mozné pouze z
némeckého uctu), kreditni kartou (Master a Visa) a PayPal (neni mozné u vSech rezervacnich
kanald).

f) SEPA inkaso: Pokud je zvolen zplsob platby SEPA inkaso, bude zaloha strzena dva bankovni
pracovni dny po datu potvrzeni cesty s uvedenim referencniho Cisla mandatu a identifikacniho
Cisla véritele: DE43FER00000780239. Se stejnymi Udaji je zbyvajici ¢astka splatna 30 dni pred
odjezdem a bude odectena z Uctu zakaznika jeden bankovni pracovni den po splatnosti. Naklady
na zpétné inkaso hradi zakaznik, pokud zpétné inkaso nebylo zptisobeno spole¢nosti Coral
Travel. Zaslanim mandatu zdkaznikovi se tento povaZuje za udéleny ve prospéch spolecnosti
Coral Travel. Spole¢nost Coral Travel nevyZzaduje podepsany mandat od zakaznika. Zakaznik je
povinen zajistit, aby v den splatnosti byl na Uctu, ktery uvedl v rdmci udéleni mandatu,
dostatecny zUstatek.

g) Pri platbé kreditni kartou bude zaloha i zbyvajici ¢dstka automaticky odectena z kreditni karty
nebo bankovniho uctu v prislusny den splatnosti. Platba kreditni kartou je moZzna pouze v
pfipadé, Ze drzitel karty je zaroven ucastnikem zdjezdu. Rovnéz prosime, abyste dbali na
ptipadné platebni limity kreditni karty, aby mohla byt platba provedena vcas.

h) U kratkodobych rezervaci, kdy mezi datem rezervace a datem odjezdu je méné nez 7 dni, je
platba celkové ceny zajezdu moznd pouze kreditni kartou nebo pres PayPal.

i) V ptipadé platby za cestu na zdkladé dohody o splatkach upozorfiujeme, Ze odstoupeni od
smlouvy o splatkach nevede k odstoupeni od smlouvy o cesté.



2.3V pripadé, Ze splatna zaloha nebo doplatek nebudou uhrazeny véas, vyhrazuje si spole¢nost
Coral Travel pravo odstoupit od smlouvy o cesté a zrusit rezervaci. Pfedpokladem pro to je, ze
spole¢nost Coral Travel pfedem upozornila zakaznika na splatnost platby a stanovila mu
primérenou |hitu. V pripadé odstoupeni od smlouvy bude spole¢nost Coral Travel poZadovat
nahradu skody v souladu s storno podminkami uvedenymi v bodé 12 téchto cestovnich
podminek. Po prvni upomince bude za kazdou dalsi upominku Uctovan poplatek ve vysi 10,00 €.

2.4 Origindlni cestovni dokumenty obdrzi zdkaznik e-mailem. Po pisemném ozndmeni mizeme
zakaznikovi zaslat cestovni dokumenty také postou. Cestovni dokumenty opravnuji k prepravé a
ubytovani az po uplném zaplaceni.

3. Podstatné vlastnosti / vedlejsi dohody

3.1 Podstatné vlastnosti vyplyvaji z prospektl a internetovych nabidek vydanych spole¢nosti
Coral Travel. Mistni a hotelové prospekty a internetové nabidky, které nejsou vydany spole¢nosti
Coral Travel, nejsou pro spole¢nost Coral Travel a jeji povinnosti zadvazné, pokud nebyly
vyslovnou dohodou ucinény predmétem nabidky cesty nebo obsahem povinnosti spolec¢nosti
Coral Travel.

3.2 Cestovni zprostfedkovatelé (napf. cestovni kanceldre) a poskytovatelé sluzeb (napft. hotely,
dopravni spole¢nosti) nejsou spolec¢nosti Coral Travel opravnéni poskytovat informace nebo Cinit
prohlaseni, kterd méni smluvni obsah cestovni smlouvy, presahuji smluvné zaruc¢ené sluzby
spolecnosti Coral Travel nebo jsou v rozporu s nabidkou zajezdu.

3.3 Pfeprava se uskutecnuje na zdkladé podminek prislusného dopravce. Pfepravni podminky a
predpisy pro pfepravu zavazadel lze najit na internetovych strankach dopravce nebo na pozadani
poskytne Coral Travel.

3.4 Cestovni kanceldre nejsou opravnény samy potvrzovat vedlejsi dohody. Pokud neni vyslovné
potvrzeni uvedeno na potvrzeni rezervace/fakturaci spole¢nosti Coral Travel, jsou poZzadavky
uvedené v prihlasce k rezervaci povaZovany pouze za nezavazné prani, za jejichZ splnéni nelze
poskytnout zaruku.



4. Zmény sluzeb

4.1 Coral Travel si vyhrazuje pravo po uzavieni smlouvy oznamit zménu podstatnych vlastnosti
cestovnich sluzeb, které se netykaji ceny zdjezdu, pokud se tyto zmény po uzavieni smlouvy
stanou nezbytnymi a nebyly zptisobeny Coral Travel v rozporu s dobrymi mravy. Coral Travel
provede takovou zménu sluzeb pouze v ptipadé, Zze zmény nejsou podstatné a nemaji vliv na
celkovou povahu cestovnich sluzeb.

4.2 Pripadné naroky na zaruku zlstavaji nedotceny, pokud jsou zménéné sluzby vadné.

4.3 Coral Travel informuje zakaznika pred zacatkem cesty na trvalém nosici dat jasnym,
srozumitelnym a zvyraznénym zplsobem o zméné.

4.4V pripadé podstatné zmeény podstatné sluzby cesty nebo individualnich ujednani, ktera se
stala soucasti smlouvy, je zakaznik opravnén bezplatné odstoupit od smlouvy o cesté nebo
pozZadovat Ucast na cesté minimalné stejné hodnoty, pokud je spolec¢nost Coral Travel schopna
takovou cestu nabidnout ze své nabidky bez dodatecnych naklad( pro zakaznika. Zakaznik musi
tato prava uplatnit vici spolec¢nosti Coral Travel neprodlené po oznameni spolecnosti Coral
Travel o zméné cestovni sluzby nebo zruseni cesty. Pokud zakaznik nereaguje na spolecnost
Coral Travel nebo nereaguje ve |h(ité stanovené spolecnosti Coral Travel, povaZuje se oznamena
zmeéna za prijatou. Na tuto skute¢nost musi byt zakaznik vyslovné upozornén na viditelném
misté.

4.5 Pokud méla spolecnost Coral Travel niz$i naklady na realizaci zménénych cestovnich sluzeb
nebo nahradni cesty stejné kvality, bude rozdil vracen.

5. Pasové, vizové a zdravotni predpisy pro zajezdy

Coral Travel pred zahajenim cesty upozorni na pasové a vizové pozadavky a zdravotni predpisy
zemé, do které zakaznik/cestujici cestuje. Coral Travel vsak nenese odpovédnost za v€asné
vydani a doruceni nezbytnych viz pfislusSnym zastupitelstvim zemé, do které cestujici cestuje. To
neplati

v pfipadé zavinéného poruseni vlastnich povinnosti. Zakaznik je sam odpovédny za dodrzovani
vSech predpist dalezitych pro uskutecnéni cesty. Veskeré nevyhody, zejména platba storno
poplatk(, které vyplyvaji z nedodrZeni téchto predpisd, jdou na vrub zadkaznika. Zakaznik by se



mél v€as informovat o ochrané pred infekcemi a oCkovani, jakoz i o dalSich preventivnich
opatrenich; v ptripadé potfeby by mél vyhledat |ékarskou pomoc ohledné trombdzy a dalSich
zdravotnich rizik. Vyslovné se odkazuje na obecné informace, zejména od zdravotnich uradq,
lékard se zkusenostmi v oblasti cestovni mediciny, tropickych Iékard, informacnich sluzeb v
oblasti cestovni mediciny nebo Federalniho centra pro zdravotni osvétu. Cestovni kancelar je
povinna tyto informace predat zdkaznikovi.

6. Identita provozujiciho leteckého dopravce

Nafizeni EU ¢. 2111/2005 o vytvoreni spoleéného seznamu leteckych dopravcll zavazuje
spole¢nost Coral Travel informovat zdkaznika o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce
vSech leteckych prepravnich sluzeb poskytovanych v rdmci rezervované cesty. Pokud v dobé
rezervace neni provozujici letecky dopravce jesté znam, spole¢nost Coral Travel sdéli zakaznikovi
alespon jméno letecké spole¢nosti, ktera let pravdépodobné provede. Jakmile bude totoznost
letecké spolecnosti zndma, bude o ni zdkaznik informovan. V pfipadé zmény letecké spolecnosti
bude Coral Travel zdkaznika informovat co nejdfive. Spolecny seznam leteckych dopravcd,
kterym byl v Evropské unii zakazan provoz (tzv. ,Cerna listina“), a seznam leteckych dopravci
schvalenych Spolkovym uradem pro letectvi jsou k dispozici zakaznikdm v aktualni verzi ve
formatu PDF na internetové strance www.lba.de.

7. Letecka preprava

7.1 Prostrednictvim Coral Travel Service Center Ize poZzadat o prepravu specidlniho zavazadla v
letadle a pfi transferu z letisté do hotelu a zpét, jakoZ i o priplatek za tuto sluzbu.

7.2 Pfi prepravé déti mladsich dvou let v letadle nemaji tyto déti ndrok na vlastni sedadlo a
mohou byt prepravovany pouze v doprovodu jedné dospélé osoby na dité.

7.3 Pfimé lety nejsou vidy ,,nonstop lety” a mohou zahrnovat mezipfistani.

7.4 Naroky v pripadé odepreni prepravy, zruseni a zpozdéni podle nafizeni EU ¢. 261/2004 nelze
uplatfovat u organizatora, ale vyhradné u ptislusného provozovatele letecké dopravy (letecké
spolecnosti).



8. Zména cestujiciho

8.1V rdmci zdjezdu ma zakaznik zdkonné pravo pozadovat od spole¢nosti Coral Travel
prostfednictvim oznameni na trvalém nosici dat, aby misto néj prava a povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy o zdjezdu prevzal tfeti subjekt. Oznameni je véasné, pokud je doruc¢eno spole¢nosti
Coral Travel 7 dni pred za¢atkem cesty. Spolecnost Coral Travel mlze zménu osoby cestujiciho
odmitnout, pokud nahradni osoba nespliiuje zvlastni pozadavky na cestu nebo pokud tomu
brani zakonné predpisy nebo uredni nafizeni. Déle jsou osoba, ktera se na cestu pfihlasila, a
nahradni osoba spole¢né a nerozdilné odpovédné za skutecné naklady, které tim vzniknou. Coral
Travel se bude snazit udrzet vzniklé naklady u leteckych spole¢nosti a hoteliér(i na co nejnizsi
urovni. Vzhledem k tarifnim podminkdm mnoha leteckych spole¢nosti je mozné, Zze zménou
osoby cestujiciho vzniknou storno poplatky za let ve vysSi 100 %. Za zpracovani Uctuje Coral
Travel poplatek ve vysi 30,00 € za kazdy prevod smlouvy.

8.2 Pfi rezervaci let( pravidelnych nebo nizkondkladovych leteckych spolecnosti je pfi rezervaci
cesty nezbytné nutné uvést spravny zapis vSech Ucastnikl cesty, jak je vytisténo v dokladech
totozZnosti.

8.3V pfipadé zajezdu s pravidelnou nebo nizkonakladovou leteckou spole¢nosti neni mozné
zménit jméno uvedené pfi rezervaci. Na zakladé tarifnich podminek pravidelnych a
nizkonakladovych leteckych spole¢nosti je nutné zrusit lety v souladu s podminkami zruseni
uvedenymi v bodé 12.2. Poté bude provedena nova rezervace.

8.4V pripadé rezervace leteckého zajezdu s charterovou leteckou spole¢nosti uctuje Coral Travel
v pfipadé zmény jména v kazdém pripadé manipulacni poplatek ve vysi 30,00 € za kazdého
cestujiciho. Pokud je podle podminek letecké spolecnosti nutné zrusit let a provést novou
rezervaci, hradi zakaznik skutecné vzniklé naklady plus manipulaéni poplatek ve vysi 30,00 € za
kazdého cestujiciho.

8.5 Zakaznik je povinen sdélit spole¢nosti Coral Travel spravné Udaje o véku déti. Rozhodujici je
vék ditéte v dobé zahdjeni cesty. U malych déti do 2 let je rozhodujici vék v den smluvné
dohodnutého ndvratu. Pokud dojde k dodate¢nym platbam z dlivodu nespravnych udaji o véku,



spolec¢nost Coral Travel je zakaznikovi vyuctuje. Zadkaznik mlze prokazat, Zze spole¢nosti Coral
Travel nevznikly Zadné nebo jen nizsi ndklady. Spolecnost Coral Travel si navic vyhrazuje pravo
Uctovat v tomto pripadé manipulacni poplatek ve vysi 50,00 €. Upozornujeme, Zze mistni
poskytovatelé sluzeb (zejména letecké spole¢nosti nebo poskytovatelé ubytovani) jsou v pripadé

nespravného uvedeni véku opravnéni dodatecné uctovat rozdil oproti cené, kterd by byla
uctovana pfi spravném uvedeni véku.



9. Zadosti 0 zménu rezervace / opravu jména

9.1 Zmény rezervace jsou zmény terminu cesty, letu, mista odjezdu, cile cesty, ubytovani,
stravovani, transferu nebo zpUsobu dopravy. Po uzavieni smlouvy nema zakaznik narok na
zménu rezervace. Pokud je presto na prani zakaznika provedena zména rezervace, mlze
spolec¢nost Coral Travel pfi dodrZeni niZze uvedenych lh{t Uétovat poplatek za zménu rezervace za
kazdého cestujiciho. Do 30 dnu pred zacatkem cesty 30,00 € za cestujiciho plus odpovidajici
dodateéné naklady a ptiplatky, které Gctuji poskytovatelé sluzeb. Zadosti zakaznika o zménu
rezervace, které jsou podany po uplynuti Ihat, mohou byt, pokud je jejich provedeni viibec
mozné, provedeny pouze po odstoupeni od cestovni smlouvy podle bodu 12.2 za podminek a
souc¢asném novém pfrihlaseni.

9.2 V pfipadé nespravné zapsaného jména Cortal Travel ovéfi moznost opravy jména. Oprava
jména neni mozna ve vSech pripadech. Coral Travel preda zakaznikovi konkrétni naklady, které
vzniknou u pfislusné letecké spole¢nosti. Kromé toho Coral Travel uctuje manipulaéni poplatek
ve vysi 30,00 € za kazdou zménu.

10. Nevyuzité sluzby

Pokud zakaznik nevyuZije jednotlivé cestovni sluzby, které mu byly radné nabidnuty, z divodd,
které mu lze pricitat (napt. z dlvodu predc¢asného ndvratu nebo z jinych zavaznych divoda),
nema narok na pomérnou refundaci ceny zajezdu.

11. Odstoupeni od smlouvy pied za¢atkem cesty / nahrada

11.1 Zakaznik mUZe kdykoli pred zacatkem cesty odstoupit od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy
je tfeba oznamit spolecnosti Coral Travel. Pokud byla cestovni sluzba rezervovédna
prostiednictvim cestovni kancelare, Ize

odstoupeni oznamit také jemu. Aby se predeslo nedorozuménim, doporucujeme odstoupeni
oznamit pisemné.



11.2 Pokud zdkaznik odstoupi pred zacatkem cesty nebo se cesty nezucastni, Coral Travel ztraci
narok na cenu zajezdu. Misto toho ma spole¢nost Coral Travel narok na pfimérenou nahradu,
pokud odstoupeni od smlouvy neni zplsobeno spole¢nosti Coral Travel nebo pokud v misté
uréeni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti nenastaly mimoradné, nevyhnutelné okolnosti, které
vyznamneé ovliviiuji provedeni cesty nebo prepravu osob do mista uréeni. Okolnosti jsou
nevyhnutelné a mimoradné, pokud nejsou pod kontrolou spole¢nosti Coral Travel a jejich
disledky by nebylo moZné odvratit ani v pripadé, Ze by byla prijata vSechna pfimérena opatreni.

11.3 V pripadé odstoupeni od jednotlivych turistickych sluzeb ma spole¢nost Coral Travel narok
na pfimérenou nadhradu, pokud za odstoupeni nenese odpovédnost spole¢nost Coral Travel. Pro
vypocet nahrady je rozhodujici datum zahajeni kazdé jednotlivé smluvni sluzby. V pfipadé vice
jednotlivych cestovnich sluzeb se storno poplatky vypocitavaji jednotlivé a poté se scitaji.

11.4 Spolec¢nost Coral Travel vyuzivda moznosti pausalizovat svij narok na odskodnéni's
prihlédnutim k obdobi mezi oznamenim odstoupeni a za¢atkem cesty, ocekavanou Usporou
vydajl cestovni kancelare Coral Travel a o¢ekdvanym ziskem z jiného vyuziti cestovni sluzby.
Pokud nebylo pred uzavienim smlouvy uvedeno jinak a pokud neni v potvrzeni
rezervace/fakturaci uvedeno jinak, plati pro pausalni vypocet lhlty a sazby odskodnéni uvedené
v bodé 12.2.

11.5 Zakaznik/cestujici ma v kazdém pripadé pravo prokazat spolecnosti Coral Travel, zZe
spolec¢nosti Coral Travel nevznikla Zadna Skoda nebo Ze Skoda byla nizsi nez ndhrada poZzadovana
spolecnosti Coral Travel. V téchto pripadech se ndhrada vypocitd individualné.

11.6 Vraceni a refundace vstupenek na akce (napf. vstupenky atd.) je vylouceno. Tyto vstupenky
budou ucétovany v plné vysi.



12. Sazby odskodnéni

Sazby odskodnéni uvedené v bodé 12 pro balicky zajezd(, jednotlivé turistické sluzby a jiné

jednotlivé turistické sluzby se uctuji nasledovné.

12.1 IndividudlIni sazby odSkodnéni plati, pokud jsou uvedeny v popisu pfislusné cestovni sluzby

(cestovnich sluzeb) nebo vam byly sdéleny pfed rezervaci a jsou uvedeny v potvrzeni

rezervace/fakturaci.

12.2 Sazby odskodnéni za balicky zajezdl Letecké balicky zajezd(i do Evropy, Egypta, Maroka,

Tuniska a Turecka:

Do 30 dn0 pred zacatkem cesty: 25 %
Od 29. do 22. dne:35%

Od 21. do 15. dne: 45 %

Od 14. do 8. dne: 60 %
Od7.do4.dne:75%
0Od3.do1.dne:85%

V den odjezdu nebo v pripadé neucasti (no show): 90 % ceny zajezdu

Letecké zajezdy do zbytku svéta:

Do 30 dni pred zac¢atkem cesty: 35 %
0d 29. do 22. dne: 45 %

Od 21. do 15. dne: 65 %

0Od 14.do 8.dne: 75 %

Od7.do 4. dne: 80 %

Od3.do1.dne: 85 %

V den odjezdu nebo v pfipadé nedojezdu (no show): 90 % ceny zajezdu



Rezervace pouze hotelu:
e Do 30. dne pred zacatkem cesty: 20 % Od 29. do 15. dne: 40 %
e 0d14.do7.dne: 60 %
e 0d6.do3.dne:80%

e 0Od 2. dne do dne zahajeni cesty nebo v pfipadé neulcasti (no show): 95 % ceny zajezdu.
Dale je treba vzit v Uvahu: U rezervaci pouze hotelu se navic Uctuje manipulacni poplatek
ve vySi 15 € na osobu.

Pouze rezervace leti:
Do 15 dn0 pred zacatkem cesty: 80 % Od 14. dne pred zacatkem cesty: 100 %
13. Oznameni vad a naprava / odstoupeni od smlouvy

13.1 Pokud neni cesta poskytnuta v souladu se smlouvou, muze zdkaznik/cestujici pozadovat
napravu. Pokud spolecnost Coral Travel nemUzZe provést ndpravu v disledku zavinéného
opomenuti oznadmeni vad, neni zakaznik oprdvnén uplatiovat narok na snizeni ceny podle §
651m BGB ani narok na ndhradu Skody podle § 651n BGB. Zakaznik je povinen neprodlené
oznamit své reklamace mistnimu privodci. Pokud v misté dovolené neni k dispozici pravodce, je
treba pripadné reklamace oznamit spolecnosti Coral Travel v sidle spole¢nosti v Diisseldorfu.
Informace o dostupnosti privodce nebo spolecnosti Coral Travel jsou uvedeny v popisu sluzeb,
nejpozdéji vsak v cestovnich dokumentech. Zakaznik/cestujici vSak mize vadu nahlasit také
svému cestovnimu zprostredkovateli, u kterého si zajezd rezervoval. Prlivodce je povinen zajistit
napravu, pokud je to mozné. Neni vSak opravnén uznat naroky.

13.2 Pokud chce zdkaznik odstoupit od smlouvy o cesté z dlvodu vady cesty podle § 651 i odst.
2 BGB, pokud je tato vada podstatnd, podle § 651 | BGB, musi pfedem stanovit spole¢nosti Coral
Travel pfimérenou Ihitu k ndpravé. To neplati pouze v pfipadé, Ze spolecnost Coral Travel
napravu odmitne nebo je nutna okamzita naprava.

13.3 Kromé okamZitého nahldseni zavady na misté je nutné uplatnit pfipadné naroky na
slevu/nahradu skody vici spolecnosti Coral Travel. Tyto naroky Ize uplatnit také prostfednictvim
vaseho cestovniho zprostfedkovatele. Doporucuje se pisemna forma.



13.4 Coral Travel maze vypovédét cestovni smlouvu bez dodrzeni lhaty, pokud zdkaznik i pres
upozornéni trvale narusuje pribéh cesty nebo se chova v rozporu se smlouvou (mj. z dlivodu
nedodrzeni terminu platby, nedostate¢ného kryti Uctu nebo z dlivodu namitky) v takové mire, ze
je okamzité zruSeni smlouvy opravnéné. V takovém pfripadé si spole¢nost Coral Travel vyhrazuje
narok na cenu zajezdu. Spole¢nost Coral Travel vSsak odecte hodnotu usetfenych vydaju a
vyhody, které ziskala z jiného vyuziti nevyuzitych sluzeb, véetné ¢astek vracenych poskytovateli
sluzeb. Dodatecéné naklady na zpatec¢ni dopravu hradi zakaznik.

7 vrs

14. Rizeni o urovnani sporu pred spotiebitelskym smiréim soudem

Coral Travel neni povinna Ucastnit se fizeni o urovnani sporu pred spotfebitelskym smiré¢im

soudem a ani se takového fizeni neucastni.

15. Omezeni odpovédnosti

15.1 Smluvni odpovédnost spolecnosti Coral Travel za Skody, které nejsou télesnymi djmami a
nebyly zpUsobeny zavinénim, je omezena na trojnasobek ceny zajezdu. Pripadné dalsi naroky
podle mezinarodnich Umluv nebo jinych zakonnych predpist zlstavaji timto omezenim
nedotceny.

15.2 Coral Travel neodpovida za poruchy sluzeb, Skody na osobach, vécech nebo majetku v
souvislosti se sluzbami, které byly pouze zprostfedkovany jako sluzby tretich stran a které jsou v
nabidce sluzeb a potvrzeni cesty vyslovné oznaceny jako sluzby tretich stran tak jasné, Ze je
zdkaznik mlze rozpoznat jako soucdst cestovnich sluzeb spole¢nosti Coral Travel. §§ 651b, 651c,
651w a 651y BGB zUstavaji nedotceny. Coral Travel vSak nese odpovédnost, pokud a do té miry,
do jaké byla pFicinou Skody zakaznika poruseni povinnosti informovat, poucit nebo organizovat.
Tyto sluzby tretich stran zahrnuji napfiklad zprostfedkované vylety, Ucast na sportovnich kurzech
a navstévy sportovnich nebo jinych kulturnich akci.



16. Upozornéni na omezeni odpovédnosti v mezinarodni letecké dopravé

16.1 Odpovédnost za prepravu v mezinarodni letecké dopravé v pfipadé umrti nebo zranéni
cestujicich, zpozdéni cestujicich a/nebo zavazadel, jakoZ i zni¢eni, ztraty nebo poskozeni
zavazadel podléhd ustanovenim VarSavské umluvy nebo Montrealské umluvy.

16.2 Coral Travel upozorniuje zdkazniky, Ze ztratu, poskozeni a zpozdéni zavazadel v souvislosti s
leteckou dopravou musi cestujici v souladu s predpisy leteckého prava neprodlené nahlasit na
misté prostrednictvim hlaseni o Skodé (PIR) pfislusné letecké spole¢nosti. Hlaseni Skody musi
byt podano do sedmi dnl v pfipadé poskozeni zavazadel a do 21 dn(i v pripadé zpozdéni
zavazadel od jejich predani. Letecké spolecnosti i spole¢nost Coral Travel mohou na zdkladé
mezindrodnich dohod odmitnout nahradu Skody, pokud nebylo podano hlaseni Skody nebo
pokud nebylo podano vcas.

17. Cestovni pojisténi

Ceny zajezdl nezahrnuji cestovni pojisténi. Doporucujeme sjednat pojisténi storna zajezdu,
cestovni odpovédnosti, zdravotni a Urazové pojisténi. Pokud spole¢nost Coral Travel nebo vas
cestovni kancelar nabizeji cestovni pojisténi, jedna se pouze o zprostiedkovatelskou sluzbu.
Pojistna smlouva je uzaviena vyhradné mezi vami a uvedenym pojistitelem. Naroky Ize uplatnit
pouze pfimo u pojistitele.

18. Vlak k letisti

18.1 U viech ddlkovych leteckych zajezd( je v cené zajezdu jiz zahrnuta doprava po celém
Némecku na/z letist v Némecku plus Basilej a Salcburk ve 2. tfidé Deutsche Bahn. Cile dalkovych
leteckych zajezd( k cervnu 2025: Dominikanska republika, Indonésie, Kena, Kuba, Mexiko,
Maledivy, Mauricius, Seychely, Zanzibar (Tanzanie), Sri Lanka, Thajsko, Vietnam.

18.2 Ke viem ostatnim leteckym zdjezdim lze do data splatnosti zbyvajici ¢astky nebo celkové
platby prikoupit vliakovy listek k letence (Rail & Fly). Aktualni cena je uvedena v prodejnich
systémech.



18.3 Kazdy cestujici je sdm zodpovédny za v€asny ptijezd na letiSté. Zadkaznik si musi vybrat
spojeni, které zohledriuje i mozné zpozdéni. Doporucujeme rezervu 45 minut na 100 km.
Podminky prislusného dopravce nemaji zadny vliv na prava a povinnosti cestovni kancelare a
cestujicich podle prava o cestovnich smlouvach a téchto podrobnych cestovnich podminkach.

18.4 Rozhoduijici jsou prepravni podminky spole¢nosti Deutsche Bahn AG. Veskeré podminky
sluzby ,,Zug-zum-Flug” najdete na https://Coraltravel.de/aktionen/railandfly/

19. Promlcéeni

19.1 Naroky zakaznika z divodu vad zajezdu podle §§ 651i BGB aZ § 651j BGB se promlcuji po
uplynuti dvou let od smluvné stanoveného konce zajezdu. Lhita za¢ind dnem nasledujicim po
dni smluvniho ukonceni cesty. Pokud posledni den Ih{ity pfipada na nedéli, statni svatek uznany
v misté prohlaseni nebo sobotu, nahrazuje takovy den nasledujici pracovni den.

19.2 Naroky zakaznika podle §§ 651c az f BGB z poruseni Zivota, télesné integrity nebo zdravi,
které jsou zaloZzeny na Umyslném nebo nedbalostnim poruseni povinnosti ze strany Coral Travel
nebo zakonného zastupce nebo pomocnika Coral Travel, se promlcuji za dva roky. To plati i pro
naroky na nahradu jinych skod, které jsou zaloZzeny na Umysiném nebo hrubé nedbalém
poruseni povinnosti ze strany spolecnosti Coral Travel nebo jejiho zakonného zastupce ci
pomocnika. Promlceci Ih(ta zacind dnem nasledujicim po dni smluvniho ukonceni cesty. Pokud
posledni den lhity pripada na nedéli, statni svatek uzndvany v misté prohlaseni nebo sobotu,
nahrazuje tento den nasledujici pracovni den.

19.3 Pokud mezi zakaznikem a spole¢nosti Coral Travel probihaji jedndni o naroku nebo
okolnostech, které narok odtvodnuji, promléeci Ih(ita se pozastavi, dokud zakaznik nebo
spolecnost Coral Travel neodmitnou pokracovani jednani. Promlcéeci lh(ta zacina bézZet nejdrive
tfi mésice po skonceni pozastaveni.



20. Obecna ustanoveni

20.1 S zverejnénim novych online nabidek nebo novych vytisk( z rezervacniho systému
zprosttedkovatelské cestovni kancelare ztraceji platnost vSechny predchozi publikace
spolecnosti Coral Travel tykajici se stejnych destinaci a termind.

20.2 Zakaznik mUze podat Zalobu na spole¢nost Coral Travel v jejim sidle v Diisseldorfu. Pro
Zaloby ze strany spolec¢nosti Coral Travel proti zakaznikovi/cestujicimu je rozhodujici misto
bydlisté zdkaznika, pokud se Zaloba nevztahuje na obchodniky nebo osoby, které nemaiji obecny
soudni pfislusnost v tuzemsku, nebo na osoby, které po uzavieni smlouvy presunuly své bydlisté
nebo obvyklé misto pobytu do zahranici nebo jejichz bydlisté nebo obvyklé misto pobytu neniv
dobé podani zaloby zndmo. V téchto ptipadech je rozhoduijici sidlo spole¢nosti Coral Travel.

20.3 Neplatnost jednotlivych ustanoveni cestovni smlouvy nema za nasledek neplatnost celé
cestovni smlouvy nebo ostatnich zde uvedenych podminek. Pokud jsou jednotlivé body
neplatné, nahrazuji je zakonna ustanoveni.

21. Ochrana osobnich udajt

Podrobné informace o ochrané osobnich Udaji a prohlaseni o ochrané osobnich udaja
naleznete na https://Coraltravel.de/legals/datenschutz/.

Stav: 07.07.2025

PfeloZeno z origindlu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozoriiujeme, Ze preklad ma pouze
informativni charakter. V pfipadé jakychkoli reklamaci a spor( vyplyvaji vzajemnd préva a
povinnosti obou stran z originalniho znéni obchodnich podminek poradatele.

https://coraltravel.de/legals/agbs/



