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Rozsah poistenia a výška poistného krytia pre cestovné poistenie Explorer  (platné od 15.05.2025)                        

Predmet a rozsah poistenia RELAX RELAX PLUS RELAX XL RELAX XXL

          Poistenie liečebných nákladov vrátane asistenčných služieb 
         - celkový limit poistného plnenia

250 000 € 1 000 000 € 1 000 000 € 1 000 000 €

Preprava do najbližšieho zdravotníckeho zariadenia, preprava späť do miesta 
pobytu v zahraničí 

do 250 000 € do 1 000 000 € do 1 000 000 € do 1 000 000 €

Ambulantné alebo nemocničné ošetrenie vrátane liekov a pomôcok do 250 000 € do 1 000 000 € do 1 000 000 € do 1 000 000 €
Hospitalizácia do 250 000 € do 1 000 000 € do 1 000 000 € do 1 000 000 €
Akútne ošetrenie zubov 300 € 600 € 600 € 600 €
Repatriácia poisteného späť do vlasti do 250 000 € do 1 000 000 € do 1 000 000 € do 1 000 000 €
Repatriácia telesných pozostatkov do 250 000 € do 1 000 000 € do 1 000 000 € do 1 000 000 €
Ubytovanie, strava a cesta opatrovníka  v prípade hospitalizácie poisteného 

dlhšej ako 5 dní: 
náklady na ubytovanie a stravu 80 € / 1 noc 100 € / 1 noc 100 € / 1 noc 100 € / 1 noc
náklady na cestu tam a späť do 100% do 100% do 100% do 100%

Ubytovanie, strava a cesta rodiča v prípade hospitalizácie neplnoletého dieťaťa 4 000 € 6 000 € 6 000 € 6 000 €
Liečebné náklady v súvislosti s COVID-19 do 250 000 € do 1 000 000 € do 1 000 000 € do 1 000 000 €
Povinná karanténa v súvislosti s COVID-19 1 000 € 1 500 € 1 500 € 1 500 €
Stabilizované chronické ochorenie do 250 000 € do 1 000 000 € do 1 000 000 € do 1 000 000 €

24-hodinová asistencia a lekárske poradenstvo Áno Áno Áno Áno 

Zabezpečenie tlmočenia a prekladu Áno Áno Áno Áno 

Zabezpečenie prepravy poisteného k lekárovi Áno Áno Áno Áno 

Pátranie a záchrana na mori alebo na horách do 250 000 € do 1 000 000 € do 1 000 000 € do 1 000 000 €
Predĺženie poistenia v núdzových situáciách / pri povinnej karanténe
v súvislosti s COVID-19

do 3 dní / do 14 dní do 3 dní / do 14 dní do 3 dní / do 14 dní do 3 dní / do 14 dní

Zabezpečenie návštevy chorého a návratu maloletých detí do 250 000 € do 1 000 000 € do 1 000 000 € do 1 000 000 €
Právna pomoc 5 000 € 10 000 € 10 000 € 10 000 €
Záloha na kauciu 5 000 € 5 000 € 5 000 € 5 000 €
Poskytnutie bezúročnej pôžičky v prípade finančnej núdze v dôsledku krádeže 
alebo lúpeže batožiny

1 000 € 1 000 € 1 000 € 1 000 €

Smrť následkom úrazu 10 000 € 15 000 € 15 000 € 15 000 €
Trvalé následky úrazu 10 000 € 15 000 € 15 000 € 15 000 €
Denné odškodnenie za pobyt v nemocnici následkom úrazu pri hospitalizácii 
nad 24 hodín 

25 € / 1 deň 50 € / 1 deň 50 € / 1 deň 50 € / 1 deň

          Poistenie batožiny 1 000 € 1 500 € 1 500 € 1 500 €

Poškodenie, zničenie, strata alebo odcudzenie cestovnej batožiny a vecí osobnej 
potreby (s výnimkou škôd, za ktoré zodpovedá dopravca) 

do 1 000 € do 1 500 € do 1 500 € do 1 500 €

Náklady na získanie náhradných osobných a pracovných dokladov v zahraničí do 1 000 € do 1 500 € do 1 500 € do 1 500 €
Poškodenie, zničenie, strata alebo odcudzenie osobnej a pracovnej prenosnej 
elektroniky

do 1 000 € do 1 500 € do 1 500 € do 1 500 €

Škody na zdraví 100 000 € 200 000 € 200 000 € 200 000 €
Škody na majetku 100 000 € 200 000 € 200 000 € 200 000 €

Poškodenie, zničenie alebo odcudzenie hnuteľných vecí v domácnosti 
poisteného v dôsledku krádeže vlámaním, živelnej udalosti a úniku vody

2 500 € 5 000 € 5 000 € 5 000 €

Oneskorený let o viac ako 4 hodiny alebo zrušenie letu 200 € 200 € 200 € 200 €
Predĺžené parkovanie - ak spiatočný let mešká viac ako 8 hodín alebo poistený 
je nútený predĺžiť si cestovné poistenie z dôvodu poistnej udalosti, na ktorú sa 
vzťahuje poistné krytie

150 € 150 € 150 € 150 €

Oneskorenie batožiny o viac ako 4 hodiny - nákup nevyhnutných vecí osobnej 
hygieny a oblečenia

150 € 250 € 250 € 250 €

Uviaznutie na letisku (meškanie medzinárodného letu nad 24 hodín v dôsledku 
živelnej udalosti)  

400 € 400 € 400 € 400 €

Poškodenie, zničenie, strata, krádež, krádež vlámaním, lúpež a vandalizmus 
športového, golfového a potápačského vybavenia alebo lyžiarsk. výstroja

500 € 750 € 750 € 750 €

Stornopoplatky v prípade zrušenia / skrátenia cesty do 1 200 € /1 osoba do 1 600 € /1 osoba do 1 600 € /1 osoba do 3 000 € /1 osoba 

0% spoluúčasť (smrť, 
hospitalizácia poisteného);

10% spoluúčasť - iné dôvody; 
15%  spoluúčasť  - stabilizované 

chronické ochorenie

          Poistenie zodpovednosti za škodu 

          Poistenie leteckého balíka

          Poistenie športového vybavenia pre amatérsky šport

          Poistenie stornopoplatkov 

vrátane zhoršenia priebehu stabilizovaného chronického ochorenia

          Poistenie domácnosti počas cesty

  0% spoluúčasť  0% spoluúčasť

             Cestovné poistenie Explorer 
Poistná suma / limit  poistného plnenia na osobu 

Balík základného poistenia

          Asistenčné služby 

          Úrazové poistenie 

          Poistenie liečebných nákladov 
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Voliteľné pripoistenia:

Informačná služba Áno 

Asistencia k vozidlu, oprava a odťah do najbližšieho servisu (do 100 km) 800 €
Náklady na ubytovanie po dobu trvania opravy vozidla 60 € / deň, 

max. 200 €
Náklady na spiatočnú cestu alebo na pokračovanie v ceste 400 €
Náklady za TAXI a telefón 60 €
Požičanie náhradného vozidla 800 €
Servis pneumatík (oprava/nová pneumatika) 80 €
Uskladnenie a stráženie vozidla 40 € / deň, 

max. 5 dní

Preprava nepojazdného vozidla do miesta bydliska 4 000 €

Poistenie extrémnych a rizikových športov Áno 

Poistenie zimných športov Áno 

Úhrada nákladov na skipas – v prípade úrazu alebo náhleho ochorenia
Odškodnenie v prípade uzavretia zjazdovky kvôli počasiu
Úhrada nákladov na zapožičanie lyžiarskeho výstroja

20 € / deň, 
max. 250 €

            Poistenie extrémnych a rizikových športov 

            Poistenie zimných športov 

             Poistenie autoasistencie

 

  

  


