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Smluvni podminky

Tyto Smluvni podminky (déle jen,SP“) pofadatele (dale také ,CK") tvoiii soucdst viech Smluv o zajezdu cestovni kancelaie ALEXANDRIA a. s.

ZAKLADNI USTANOVENi

Smlouvou o zdjezdu se (K zavazuje, Ze zakaznikovi/klim (objednavateli zéjezdu, ucastnikovi/kim zdjezdu

—0sobdm, v jejichZ prospéch byla Smlouva o zéjezdu uzaviena — ddle jen,zakaznik") poskytne zdjezd, do-

pravu a jiné sluzby cestovniho ruchu a zékaznik se zavazuje, ze zaplati dohodnutou cenu zdjezdu a cenu

ostatnich smluvenych sluzeb.

Smluvni pomér mezi zakaznikem a CK vzniké a je ucinny uzavfenim Smlouvy o zéjezdu mezi zakazni-

kem (objednavatelem) a (K (pfipadné zplnomocnénou osobou — smluvnim partnerem CK). Smlouva

0zdjezdu se povazuje za uzavfenou okamzikem, kdy zakaznik ve IhGité urcené CK zavazné pfijme nabid-
ku zéjezdu CK, tj. zejm. podpisem predlozené Smlouvy o zdjezdu v listinné podobé, anebo elektronicky
stanovenym zpdisobem ¢i jingm vyslovnym souhlasem zakaznika s nabidkou CK zachycenym v emai-
lové €i jiné komunikaci. Nebude-li prvni platba (v nékterych pfipadech platba celkové ceny zéjezdu)
provedena ve stanoveném terminu (Case) a vy3i, dle rozpisu plateb (platebnich podminek zvolenych
zdkaznikem) a nebude-li pfipsdna na tcet CK ani do 30 minut po uplynuti stanoveného terminu (¢asu),

Smlouva o zajezdu zanika. Dojde-li k prodleni zdkaznika s dalsi platbou (pfipadné dalsimi platbami), je

(K oprdvnéna od Smlouvy o z&jezdu odstoupit a pozadovat odstupné dle clanku V. Smluvnich podmi-

nek.

Zacétkem zdjezdu je (vylucné) zapodeti Cerpéni sluZeb cestovniho ruchu (déle jen sluzeb) poskytovanyich CK

(jako soucést zdjezdu), a to v piipadé:

—leteckych zdjezdd nastoupenim na palubu letadla (boarding) a v pfipadé vyslovné uvedenych zdjezdd
odbavenim (tim se rozumi vstup do uzaviené zony letiSté urcené vylucné pro cestujici pred jejich ndstu-
pem na palubu) na prvnim letidti (Pozn.: zpozdéni odletu na letisti se kompenzuje podle evropského nafi-
zeni akompenzadi esi s cestujicim pfimo pfisluSna leteckd spolecnost na zékladé jeho reklamace, nikoliv
(K se zékaznikem, mimo Smlouvu o zdjezdu),

— autobusovych zdjezd{i nastoupenim do autobusu,

—lodnich zdjezdd vstupem na palubu lodi.

— zdjezdii s vlastni dopravou ubytovanim v pfisluSném ubytovacim zafizeni v misté pobytu. Pokud si zdkaz-
nik zajisti dal3f sluzby, které nejsou soucdsti zéjezdu (napF. parkovani, svoz na letisté atd.), neovliviiuje
Cerpéni téchto sluzeb zacatek zdjezdu.

(K vyslovné upozoriiuje, Ze Cas odletu se odliSuje od Casu, kdy je cestujici v letecké prepravé povinen

dostavit se k odbaveni, coZ je zpravidla nejméné 2 hodiny pfedem, takze pokud je odlet v case pred

02:00 h ranni, pak se zakaznik musi na letisté fakticky dostavit piedchdzejici den (v Case od 22:00 h)!

Konec zdjezdu je ukonceni erpéni sluZeb poskytovanjich (K (jako soucast zdjezdu), a to v pfipadé:

— leteckych zdjezdd opusténim paluby letadla (disembarkment) na poslednim letisti (Pozndmka: vyzvednu-
ti zavazadel, pfipadné reklamace doruceni zavazadel pod|éhd zvlaStnimu rezimu dle evropskych norem,
fesi je s cestujicim piimo prislusnd leteckd spolecnost na zakladé jeho reklamace, nikoliv CK se zakazni-
kem, mimo Smlouvu o zdjezdu),

— autobusovych zéjezdd vystoupenim z autobusu,

—lodnich zdjezdd vystoupenim z paluby lodi,

— zdjezd s vlastni dopravou ukoncenim ubytovani (opusténim) v pfislusném ubytovacim zafizeni v misté
pobytu.

Pokud si zdkaznik zajstil dalii sluzby, které nejsou soucsti zdjezdu (napf. parkovani, svoz na letisté atd.),

neovliviiuje cerpani téchto sluzeb ukondeni zdjezdu.

UCAST NA ZAJEZDECH A CESTOVNI DOKLADY

Osoby do 15 let se mohou i¢astnit zajezdu pouze v doprovodu odpovédné (a opravnéné) osoby starsi 18 let

a0soby ve véku od 15 do 18 let predloZf pisemny souhlas zékonného zdstupce, pokud se tento zdjezdu sém

nedcastni.

Zakaznikje:

— odpovédny za dodrzovani pasovjch, celnich, zdravotnich a dalSich predpist vSech zemi, pres né se cestu-
je, jakoZ i zemé, do i se cestuje, vetné prepravnich a ubytovacich podminek,

— povinen mit u sebe veskeré doklady o zaplaceni a na pozadani je predlozit ke kontrole pracovnikiim (K,

— fidit se pisemnymi pokyny pro tcastniky zajezdu, pokyny delegéta zéjezdu a priivodce a dodrZovat stano-
veny program a provozni fédy stravovacich a ubytovacich zafizeni.

Zakaznik nemd prévo na Zadné jiné pinéni a sluzby nez ty, které tvofi soucast zdjezdu, resp. vyslovné sta-

noveného programu a zaplacené celkové ceny. Jakékoli dalsi sluzby mimo piedem sjednany rozsah, véetné

sluzeb souvisejicich s onemocnénim, irazem i dmrtim ¢astnika v pribéhu zdjezdu (4. Iéceni v zahranid,

ndhradni preprava do (R apod.) jsou sluzbami, které mdize CK poskytnout jen na podkladé objednavky

andsledné dhrady takovych dodatecné vyzadanych sluzeb.

CELKOVA CENA A JEJi UHRADA
Celkovou cenu plati zakaznik v hotovosti v provozovnéch (K, bezhotovostné, tj. platebni kartou v pro-
vozovndch (K nebo bezhotovostné na dcet CK uvedeny ve Smlouvé o zdjezdu. Celkovd cena zdjezdu
zahnuje dané, poplatky nebo jiné obdobné penéZité pinéni a veskeré pfipadné dalsi naklady uvedené
ve Smlouvé o zéjezdu. Celkova cena zéjezdu zahmuje sluzby, které jsou vyslovné sjedndny ve Smlouvé
0 zéjezdu, vyslovné uvedeny v katalogu nebo jiném nabidkovém textu k pfisluSnému zéjezdu uvedené-
mu na www.alexandria.cz.
Zakaznik je povinen uhradit celkovou cenu nejpozdéji 45 dnd pred zacétkem zdjezdu.
Zakaznik a (K se dohodli, Ze CK je oprédvnéna pozadovat uhrazeni zdlohy ve vy3i stanovené Smlouvou o zd-
jezdu, jinak ve vy3i 8 000 K¢ za kazdého tcastnika zdjezdu a 4 000 K¢ za kazdé dité (neni-li v konkrétni
Smlouvé stanoveno jinak). Zéloha je splatnd pfi uzavfeni Smlouvy o zéjezdu zékaznikem (iza osoby, v jejichz
prospéch byla Smlouva uzaviena).
U zéjezdd v celkové cené do 10000 K¢ Cini zéloha 50 % celkové ceny.
U zdjezddi na zvIastni objedndvku (individudini, na vyzadani) je CK opravnéna pozadovat zaplaceni zalohy
ve vysiaz 100 % celkové ceny.
V/ pfipade sjednani sluzeb poskytovanych tfeti stranou (pojisténi, parkovani, sluzby SMARTWINGS aj.) je
cena téchto sluzeb pfipoctena k celkové cené zdjezdu a jejich Ghrada je splatnd ihned.
Je-li ziejmé, ze Smlouva o zdjezdu bude uzaviena v dobe kratsi nez 45 dnii pred datem zahajeni zdjezdu, je
zakaznik povinen uhradit celkovou cenu v den uzavieni Smlouvy o z3jezdu.
(K m4 pravo na zaplaceni ceny, véetné dalSich (ndsledné) objednanych sluzeh pred jejich poskytnutim.
Bez uplného zaplaceni celkové ceny a ostatnich sluzeb v celkové cené nezahmutych nemd zdkaznik
ndrok na pinéni (poskytnuti zdjezdu a dalSich sluZeb cestovniho ruchu) ze strany CK. Pipadné slevy
vyhlaSené CK po datu uzavieni Smlouvy o zdjezdu nemaji vliv na cenu platnou v dobé uzavieni Smlouvy
0 zéjezdu.
V pripadé, Ze zdkaznik uhradi na zkladé vlastniho rozhodnuti jakoukoli &st celkové ceny (nebo dal3ich

8.

sluzeb) proviznimu prodejci (nikoliv CK), ¢ini tak na vlastni nebezpeci. CK bude mit jeho povinnost uhradit

celkovou cenu za spinénou a okamzikem, kdy ji bude celkovd cena (cena dal-Sich sluzeb) uhrazena na (icet,

nebo v hotovosti.

(K je oprdvnéna jednostrannym tkonem zvysit celkovou cenu:

— dojde-li ke zvy3eni ceny za dopravu véetné cen pohonnyich hmot nebo plateb spojenyich s dopravou, které
jsou zahmuty v cené zdjezdu v priiméru o vice nez 10 %, podle ndsledujiciho vzorce:

,Z(Z0 =INDO — PNDO', kde:

1(70 = zvy3eni celkové ceny na osobu

INDO = zvy3ené ndklady na dopravu na osobu

PNDO = péivodni naklady na dopravu na osobu

— anebo dojde-li ke zvySeni sménného kursu eské koruny pouZitého pro stanoveni celkové ceny v priméru
0 vice nez 10%, podle ndsledujiciho vzorce:

L0 =[(DCZ0/ SK) * PSK] - DCZ0", kde:

(20 = zvy3eni celkové ceny na osobu

DCZ0 = dohodnutd celkova cena na osobu

PSK = sménny (denni) kurs koruny (dle Kurzovniho listku CNB) ke dni odeslani ozndment o zvySeni celkové

ceny obJednavatell

Sk = sménny (denni) kurs éeské koruny (dle Kurzovniho listku CNB) viici pfisluné méné (neni-li stanovena,

pak k EUR) poutity pro stanoveni celkové ceny.

Pro vypocet celkové ceny zéjezd byl pouZit sménnj kurz CNB stfed (EUR/KE a USD/KE) ke dni uvedenému

na strankach CK v popisu u kazdého zdjezdu.

Pisemné ozndmenti o zvy3eni ceny musi byt objednavateli zéjezdu odeslano nejpozdéji 21 dni pied zahéje-

nim zdjezdu.

Rozhodujicim pro uplatnéni détské ceny je vék ditéte v dobé ukondeni Cerpani sluzeb poskytovanyich (K, kdy

dité nesmi dovrsit véku, ktery je rozhodny pro uplatnéni détské ceny.

IV.  ZMENY SMLOUVY 0 ZAJEZDU

1.

Realizace zajezdu je vidy podmlnena dosazenim minimélniho poctu zakaznikdi. CK je opravnéna zajezd
2rusit v pripadé, Ze je obsazen z méné jak 75 %. Pisemné ozndmenti o zruSeni zdjezdu z diivodu nedosazeni
minimalniho poctu zékaznikd je CK povinna odeslat zékaznikovi (objednavateli zéjezdu) nejpozdéji:

— 21 dnii pred datem zahjeni zajezdu, trvé-li zdjezd déle nez 6 dni,

—7 dnii pred datem zahdjeni zéjezdu, trva-li zéjezd 2 a2 6 dni,

— 48 hodin pfed datem zahdjeni zajezdu, trva-li zajezd méné nez 2 dny.

Iména Smlouvy o zdjezdu ze strany zékaznika

Ped zahdjenim zdjezdu miize zakaznik (postupitel) pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto ného (za stej-
nych podminek) zdcastni jind osoba (postupnik) v ozndmeni uvedend, doruci-limu postupitel o tom véas
ozndmeni spolu s prohldSenim postupnika, Ze s uzavfenou Smlouvou souhlasi a Ze spini podminky tcasti
na zajezdu. Ozndment je véasné, je-li doruceno alespor sedm dnii piied zahdjenim zajezdu; kratsi Thtitu lze
ujednat, je-li Smlouva uzaviena v dobé kratsi nez sedm dndi pied zahdjenim zdjezdu. Takova zména musi
byt pravné i technicky moind a fakticky uskutecnitelnd (napf. s ohledem na lhiitu pro zajisténi viza, letenky
atd.). CK je opravnéna po zakaznikovi (stavajicim zékaznikovi) pozadovat poplatek za realizovanou zaménu
andklady s tim spojené (napF. naklady na viza nového zakaznika, naklady za zménu jména na letence Gi vy-
staveninové letenky apod.). Plivodni anovy zékaznik odpovidaj spolené a nerozdilné za zaplaceni celkové
ceny a thradu nakladd.

Iména Smlouvy o zdjezdu ze strany CK:

a) pred zapocetim zdjezdu:

— (K i vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zévazcich. Udaje 0 zméné
(K zdkaznikovi oznami v textové podobe jasnym a srozumitelnym zpiisobem. Nepodstatné zmény
nezakladaji zékaznikovi pravo k odstoupeni od Smlouvy o zéjezdu;

— Nuti-1i vnéjsi okolnosti CK zménit nékterou z hlavnich ndleZitosti zdjezdu (napf. pfesunout dobu
jeho konani, zménit trasu, zplsob dopravy, ubytovani atd.), nemiize-li CK spinit zvlaStni pozadavky
zékaznika, které pfijala, nebo dojde-li ke zvyeni celkové ceny zdjezdu dle . . odst. 7 téchto pod-
minek o vice nez 8 %, navrhne CK zakaznikovi zménu Smlouvy.

Spolecné s predlozenym névrhem na zménu zdvazku piedlozi (K zakaznikovi také informace o:

« dopadu navrhovanych zmén na cenu zdjezdu,

« Ihté, v niz méize zdkaznik od Smlouvy 0 zéjezdu odstoupit,

« dlisledcich pro zdkaznika, neodstoupi-li véas od Smlouvy 0 z3jezdu,

+(idajich o pfipadném ndhradnim zdjezdu a jeho cené.

Zdkaznik miize navrh prijmout nebo miize od Smlouvy o zjezdu odstoupit. Pokud zékaznik nej- pozdé-
jido 5 dni od obdrZeni ndvrhu zmén Smlouvy o z&jezdu od Smlouvy o zdjezdu neodstoupi, pak plati, Ze
s navrzenymi zménami souhlasf. Poskytnutd Ihdita musi skonit pied zahdjenim zéjezdu. Hlavni ndleZitosti
z8jezdu, celkovd cena zdjezdu, zplisob plathy, nejnizsi pocet icastnikd k uskutecnéni zdjezdu a lhiitu, béhem
které miiZe CK odstoupit od Smlouvy o z3jezdu nebo vy3e odstupného mohou byt ménény pouze s vyslov-
nym souhlasem zékaznika.

Odstoupi-li zakaznik z tohoto divodu od Smlouvy o zdjezdu, CK vréti zakaznikovi nejpozdéji do 14 dnii
od odstoupeni od Smlouvy o zdjezdu veskeré platby uhrazené zakaznikem, dojde-li viivem povétrnostnich
nebo technickych podminek, nebo v diisledku mimofadnych okolnosti ke zméné (zpozdéni) letu/odjezdu,
které nemdize CK ovlivnit, vyhrazuje si CK prévo piipadné zmény trasy, dopravni spolecnosti, typu letadla i
autobusu a mezipfistani. V téchto pfipadech CK nenahrazuje sluby, které v diisledku téchto zmén nemohly
byt vycerpany, a neodpovida za pfipadné Skody, které by tim mohly zikaznikovi vzniknout. V pfipadé no¢-
nich letd, kdy je pfilet do mista urceni vnocnich hodindch, se celd noc Gctuje.

b) v pribéhu zdjezdu:

(Kje opravnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanyich sluzeb, je-li to z naléhavych diivodé
nezbytné nutné a neni mozno dodrZet stanoveny program a poskytnout péivodné objednané sluzby. V tako-
vychto piipadech je CK povinna:

— zajistit nahradni program a sluzby ve stejném nebo vy3sim rozsahu a kvalité,

—upravit celkovou cenu v zavislosti na provedenyich zméndch programu a sluzeb a vratit Gcastnikovi
rozdil v cené, byly-li nahradni sluzby poskytnuty v nizsim rozsahu.

Zakaznik nemd ndrok na zménu zéjezdu z jinych, nez ze zdkonem stanovenych divodd (pfip. divodi
uvedenyich vy3e). Samotna skutecnost, Ze v nékterych zemich (nebo izemnich castech) dojde ke zvy3eni
bezpeénostm’ho rizika (napf. stavky, demonstrace, nepokoje Zivelni pohromy atd.) neni divodem pro bez-
pIatnou zmenu zajezdu ze strany zakaznika. Jednd se napf. o destlna(e které jsou v posledm dobé témito
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ODSTOUPENI 0D SMLOUVY 0 ZAJEZDU

Zakaznik mize pred zahdjenim zdjezdu od Smlouvy o z3jezdu odstoupit vzdy, avsak CK jen, jestlize byl z3-

jezd zrusen, nebo porusi-li zdkaznik svou povinnost.

Odstoup-li zdkaznik od Smlouvy 0 zdjezdu, nebo odstoupi-li CK od Smlouvy 0 zdjezdu pred zahéjenim zajez-

duz diivodu poruseni povinnosti zakaznika, je CK po zakaznikovi, se kterym se takto Smlouva o zéjezdu rusi

a objednavateli zéjezdu, po obou spolecné a nerozdilné, oprdvnéna, s vyjimkou situaci podle odst. 3. tohoto

{ldnku, pozadovat zaplaceni odstupného ve vysi stanovené Smlouvou o zéjezdu a neni-li vyslovné odstupné

stanoveno, pak v ndsledujici vysi:

a)  15%z ceny* ve Ihiité od uzavieni Smlouvy o zéjezdu do 80 dni vcetné pied zahdjenim zdjezdu,

b) 50%z ceny* ve Ihiité od 79 dni do 60 dni véetné pred zahdjenim zdjezdu,

0  60%zceny* ve hiité od 59 dni do 40 dni vcetné pied zahdjenim zdjezdu,

d) 80%zceny* ve Ihiité od 39 dnido 10 dni véetné pred zahdjenim zéjezdu,

e)  100%z ceny* ve Ihiité od 9 dnia méné pred zahdjenim zdjezdu (platii pro pfipad nenastoupeni zajez-
du).

Je-li vye uvedené odstupné nizsi nez skutecné vzniklé ndklady, je CK oprévnéna pozadovat po zakaznikovi

odstupné az do vyse skutecné vzniklych nakladd. Pro stanoveni vye odstupného se vychézi z ceny zdjezdu,

ddle z poctu dndi mezi odstoupenim od smlouvy o zdjezdu a pocdtkem zjezdu, vie pfi zohlednéni sku-
tecnych ndkladd CK. Skutecné vzniklymi ndklady se rozumi provozni ndklady CK a smluvné sjednané nebo
pravnim predpisem stanovené ndhrady tuzemskym a zahranicnim dodavatelim sluzeb. Na Zddost zakazni-
ka CK vy3i skutecné vzniklych ndkladd oddvodni. Pokud je soucasti zjezdu leteckd doprava, kde letenky jiz
byly vystaveny na jméno zékaznika, zavazuje se zakaznik nahradit CK veskeré naklady, které CK vzniknou

v souvislosti se zruSenim jiz vystavenyich letenek.

Zakaznik, ktery uzaviel s CK smlouvu o zajezdu, je povinen hradit odstupné, které vznikne i v souvislosti

s odstoupenim kterékoliv osoby ze Smlouvy o zdjezdu. Pro vysi odstupného plati shora uvedené obdob-

né. (K mé prdvo zapoitat pfisluSnou vy3i odstupného oproti slozené zéloze, resp. zaplacené cené zdjezdu,

k ¢emuz dava zakaznik vyslovny souhlas. CK je povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni

od Smlouvy o z&jezdu, vrtit zakaznikovi veskeré plathy uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch snizené

0 vysi odstupného.

* (ena = celkové cena zdjezdu minus priplatky za sluzby poskytované tieti stranou — za cestovni pojisténi

vietné pojistného na zruseni cesty (stornopoplatkt) a nevyuzité dovolené (vymezené prislusnou pojistov-

nou), pripojisténi (vymezené prislusnou pojistovnou), parkovan, sluzby SMARTWINGS aj.

Cestovni pojisténi vetné pojistného na zruseni cesty (stornopoplatkl) a nevyuZité dovolené nebo cestovni

pojisténi vcetné pojistného na zruseni cesty (stornopoplatkii), nevyuzité dovolené a pripojisténi je nevratné.

Ve smyslu obcanského zakoniku md pojistitel pravo na pojistné za poskytnuti pojistné ochrany, kterd v pii-

padeé pojisténi zruSeni zdjezdu trvala jiZ od jeho zakoupen. Soucasné dale plati, Ze jednordzové pojistné

ndlei pojistiteli vidy celé bez ohledu na jeho predcasny zanik.

Provozovatel parkingu md prévo na odstupné za pokryti administrativnich ndkladd a nakladd souvisejiciho

platebniho styku. Dojde-li ke zruSeni parkovaciho Seku (parkovani) do 48 hod pred zahéjenim parkovéni

(uvedenem v parkovaqm Seku), naIeZ| provozovateli parkingu odstupne vevysi 500 Kc v pnpade e zapla

hod a méné piied zahdjenim parkovani (platf i pro pfipad nenastoupent), pak provozovateli parkingu ndlezi

odstupné ve vy3i 100 % z ceny parkovného.

Zakaznik v souvislosti s odstoupenim od Smlouvy 0 zajezdu neni povinen platit CK odstupné dle pfedchoziho

odstavce v pfipadech, Ze:

— (Kzvysi dle podminek stanovenych v . l. odst. 7 téchto Smluvnich podminek celkovou cenu zdjezdu
0vice nez 8%,

— vngjsi okolnosti nuti CK zménit nékterou z hlavnich ndleZitosti zéjezdu,

—  vmisté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostrednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné
okolnosti, které majf vjznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na prepravu osob do mista uréeni
cesty nebo pobytu.

(K je opravnéna od Smlouvy o zdjezdu pfed zahdjenim zdjezdu odstoupit:

a)  zdlvodu nedosazeni minimélniho poctu Ucastnk, jestlize tuto skutecnost ozndmila zakaznikovi v zd-
konem stanovené lhiité,

b) jestlize ji brani v plnéni zdvazku nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a ozndmila zakaznikovi

zruseni zéjezdu bez zbytecného odkladu jesté pied zahdjenim zdjezdu

) pokud bude zékaznik (objednavatel zéjezdu) v prodleni s thradou dohodnuté zdlohy nebo doplatku
celkové ceny, nebo z diivodu poruseni povinnosti zakaznika.

V situaci dle pism. ) a b) vréti (K zékaznikovi veskeré uhrazené platby za zjezd, zdkaznik nemé narok

na nahradu Skody. Za situace dle pism. ) je (K po objednavateli zéjezdu oprévnéna pozadovat zaplaceni

odstupného. Pro vy3i odstupného a lhiity se pfiméfené pouziji ustanoveni odstavce 1¢1. V. téchto Smluvnich
podminek.

(K je opravnéna od Smlouvy o zdjezdu v priibéhu zéjezdu odstoupit v pfipadé zévazného poruseni prévnich

piiedpisti CR nebo navstiveného statu icastnikem zéjezdu a ddle v piipadé zavazného poruseni prepravnich

piedpist, hotelového Gi ubytovaciho Fadu, naruseni programu nebo pribéhu zjezdu tcastnikem zdjezdu,
piipadné pfijmout jiné odpovidajici opatfeni.

Pokud zakaznik (kazda osoba, kterd se zicastni zajezdu, vcetné osob nezletilych) podstatnym zpiisobem

porusi hotelovy Féd (tam, kde je vydan), pravidla platnd pro dany objekt, misto, dopravni prostfedek, vefejny

poradek (zejména ve vztahu k vytrZnostem, ruseni nocniho klidu, opilstvi, schvélnosti, atd.), anebo jinak
porusi své povinnosti vyplyvajiciz cerpani sluzeb zdjezdu (v souvislosti se Smlouvou o zdjezdu), a to v ramci
jakékoliv sluzby poskytované jako soucast zdjezdu, odpovida za nasledky svého jednéni (vykézani z mista,
vyklizeni pokoje, vylouceni z piepravy, atd.) a soucasné je z tohoto diivodu CK opravnéna podle ustanoveni

§2002 Obcanského zakoniku od Smlouvy 0 zjezdu odstoupit (od nespInéného zbytku pinéni) s okamzitymi

cinky.

Pii odstoupeni od Smlouvy o z3jezdu CK vrdti bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii po ukonéeni

zavazku ze Smlouvy o zjezdu, veSkeré platby uhrazené zdkaznikem za zéjezd. V pfipadech stanovenych

zdkonem, Smlouvou o zdjezdu, nebo témito smluvnimi podminkami se vraceji uhrazené platby snizené

0 odstupné za pfedcasné ukonceni zavazku ze Smlouvy.

REKLAMACNI RIZENi (REKLAMACNI RAD)
(K odpovida zdkaznikovi za fadné poskytnuti zéjezdu a ma povinnost poskytnout zdkaznikovi pomoc v ne-
snazich.
Rozsah, podminky, Ihiity a zpiisob uplatnéni odpovédnosti za vady sluzeb (dale jen reklamace) jsou upra-
veny zakonem ¢. 89/2012 Sh., Obcansky zakonik (ddle OZ), zejména pak § 2537 az § 2540 0Z a zékonem C.
634/1992 Sh., 0 ochrané spotiebitele.
M-li zdjezd vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout (pisemné, nebo istné do protokolu) u CK (nebo u osoby,
ktera uzavreni Smlouvy zprostiedkovala) bez zbytecného odkladu. Doporucujeme jeji uplatnéni jiz v misté
reklamovanyich sluzeb, a to proto, Ze uplatnéni reklamace na mist& umozfiuje (K, resp. jejimu delegdtovi,
zajistit odstranéni vady, s odstupem Casu je prikaznost i objektivnost posouzeni fadné vyfizeni reklamace

ViL.
1.

velmi obtizné, a ne vidy mozné. Jde-li o vady, které Ize v souladu s ustanovenim § 2538 0Z odstranit (vCetné
moZnosti CK zajstit vhodné ndhradni feSeni, aby zdjezd mohl pokracovat), je zékaznik povinen reklamovat
vadu neprodlené (bez zbytecného odkladu), jinak nese ndsledky za znemoznéni pfijeti ndhradniho feSeni ze
strany CK. Pokud zékaznik v priibéhu zdjezdu, anebo po jeho skoncen prijme ze strany CK kompenzadi (at iz
financni, anebo v poskytnuti dal3ich sluzeb), je tim reklamace povazovéna za vyfizenou.

(K je povinna prijmout reklamaci v kterékoliv svoji provozovné, v sidle, prostfednictvim svého delegdta,
resp. povéfeného zastupce v zahranici. Reklamace se pfijimd i prostfednictvim osoby, kterd uzavieni Smlou-
vy 0 zdjezdu zprostiedkovala. Je-li uzavieni Smlouvy o zdjezdu zprostiedkovéno jinou CK nebo cestovni
agenturou, jsou Ihiity stanovené prévnimi predpisy podle predchazejicich ustanoveni reklamacniho fadu
zachovany, pokud tak zakaznik ucinil bez zbytecného odkladu, Fadné a véas u zprostiedkujici CK nebo ces-
tovniagentury.

(K je povinna zdkaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zdkaznik pravo uplatnil, a dale po-
turzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.
Lhita pro vyfizeni reklamace CK je 30 dndi, pokud se nedohodne se zékaznikem na Ihiité del3f.

Povinnosti zakaznika je poskytnout soucinnost k fadnému vyfizeni reklamace, a to zejména dodat vSechny
potfebné dokumenty a doklady, dale umoznit pfistup do reklamovanych ubytovacich prostor (je-li pred-
métem reklamace ubytovadi sluzba) apod. Zdkaznik md ve smyslu § 2900 az § 2903 Obcanského zakoniku
povinnost pocinat si tak, aby mu ndsledkem nekonéni, nedbalého jednani, znemoznéni plnéni ze strany (K,
nebo nevyuZitim prava nevznikla $koda.

Cestovni kancela neodpovida za Skodu zplisobenou zakaznikem Gi tieti osobou, kterd neni spojena s posky-
tovanim zdjezdu, nebo se jednd o neodvratitelnou udalost (vis maior). CK dale neodpovidd za rozsah, kvalitu
a troven sluzeb (nap. fakultativnich vyletd), které si zékaznik objednd na misté a jejichz organizatorem Gi
poskytovatelem neni (K. Zakaznik, ktery bez zavinéni CK nevycerpa v priibéhu zéjezdu zcela nebo z¢asti
viechny zaplacené sluzby, nedostavi se k odletu, odjezdu autobusu dle pokyni CK apod., nemé ndrok na fi-
nancni ndhradu za nevycerpané sluzby.

CESTOUN POJISTENi A PRIPOJISTENT i

Na zdkladé Smlouvy s ERV pojistovnou, a. s. 1€0: 492 40 196, sidlo Kfizikova 237/36 a, PSC 186 00, Praha 8

(e-mail klient@ervpojistovna.cz, tel. +420 221 860 860) zajistuje CK pro své zakazniky formou piplatku

cestovni pojisténi véetné pojistného na zrusen cesty (stornopoplatkl) a nevyuZité dovolené nebo cestovni

pojisténi véetné pojistného na zruseni cesty (stornopoplatkd), nevyuzité dovolené a pripajistént. U pojist-

nych smluv, které klient uzavfe individudiné, CK neni oprdvnéna a ani nemdize pfi fesen pojistnyich udalosti

poskytovat pomoc (s vyjimkou pomodi v nesndzich dle § 2541 0Z).

Je-li sjednéno cestovni pojisténi nebo cestovni pojisténi véetné pripojisténi, je cislem pojistné Smlouvy cislo

Smlouvy 0 zéjezdu. Pojistnikem je osoba, kterd uzavird Smlouvu o zéjezdu, pojisténymi jsou osoby icastnici

se zéjezdu, resp. osoby uvedené jmenovité i odkazem v Casti tykajici se pojiténi. Doba trvéni pojisténi

odpovidd délce zdjezdu. Podrobnosti o rozsahu pojisténi, o pojistné udalosti, pajistnyich nebezpecich, pojist-

ném plnéni, zplsobech zéniku pojisténi, vylukdch a postupech pi skodné uddlosti jsou uvedeny v Pojistnjich

podminkach sjednaného pojistént (produktové varianty). Podrobnéjsi informace o cestovnim pojisténi a pfi-

pojisténi jsou dostupné na nasich strankdch (https://www.alexandria.cz/cestovni-pojisteni), ipIné znéni

Pojistnyich podminek je k dispozici v CK a na webovych strankdch CK.

Zakaznik (v pripadé, Ze sjednal cestovni pojisténi Gi cestovni pojisténi a pripojisténi u ERV pojistovny, a. s.)

vyslovné prohlasuje, Ze si je védom nésledujicich skutecnosti:

a) pojistitelem je ERV pojistovna, a. s., a Ze je oprévnén sjednat pojisténi i pro dalsi osoby (pojisténé), aze
mu byly pfedany pfedsmluvni informace o cestovnim pojisténi a Pojistné podminky,

b) (K poskytla zakaznikovi informace o rozsahu pojisténi, o pojistné udalosti, pojistnych nebezpecich,
pojistném pinéni, zplsobech zaniku pojisténi, vylukdch a postupech pfi $kodné udalosti uvedenych
v Pojistnyich podminkdch sjednaného pojisténi (produktové varianty), coz uzavienim Smlouvy o zjez-
du potvrzuje.

) uzavienim Smlouvy o zdjezdu potvrzuje, Ze prevzal Pojistné podminky véetné predsmluvnich informadi
(v tisténé, prip. elektronické podobé). Pojistné podminky vcetné predsmluvnich informadi sjednaného po-
jidténi i sjednaného pojisténi vietné pripojisténi jsou dostupné na nasich strénkdch www.alexandria.cz.

VIII POVINNE SMLUVNI POJISTENI CK

2

(K md uzavieno (v souladu se zakonem) s Europ Assistance SA, sidlo 89 rue Taitbout, 750 09 PafiZ, Francie,
registrovany v Nanterreském registru firem pod registracnim Cislem 451 366 405 prostfednictvim EUROP
ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH, sidlo Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Roger-
son's Quay, Dublin, Irsko, vedeny v Registru firem Irské vlddy pod referencnim cislem 907 089 (e-mail:
medical@europ-assistance.cz, tel. 00420 221 586 862) pojsténi zaruky v diisledku tpadku CK. Pojiténi se
sjednava pro pfipad, kdy CK z diivodu svého dpadku neposkytne dopravu ze zahranici do CR (je-li to souésti
zdjezdu), nevrdti uhrazenou celkovou cenu (neuskutecnil-li se zajezd). Naroky zakaznika, které mu vznikly
proti CK, prechdzeji na pojistovnu az do vy3e plnéni, které mu pojistovna poskytla.

Spolu se Smlouvou 0 zajezdu obdrzel zékaznik od CK doklad o svém pojisténi podle jiného pravniho predpisu
vystaveny pojistitelem (viz www.alexandria.cz).

IX.  MIMOSOUDN RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORD

X

XI.

V pipadé sporu mezi zdkaznikem a (K mé zakaznik prévo vyuZit institutu mimosoudniho feseni spotfebi-
telskych spori (ddle také, ADR"). Rizenf e oprévnén zahdjit zkaznik podanim navrhu k vécné pislusnému
subjektu, kterym je v pripadé Smluv o z4jezdu Ceskd obchodni mspekce (dale jen, (0I), atonejpozdgjido 1
roku ode dne, kdy kontaktoval (K za ticelem FeSeni sporu poprvé. ADR pi COI sefid pFislugnymi ustanoveni-
mi zakona €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, a Pravidly pro postup pfi mimosoudnim
feseni spotiebitelskych spord dostupnymi naintemetovyich strankdch COI www.coi.cz. Rizeni neni zpoplat-
néno, ndklady spojené s ADR si strany nesou samy.
ZPRACOVANI 0SOBNiCH UDAJ(
Zakaznik je informovdn o tom, Ze (K je ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu
téchto (idajd (dale jen, GDPR”) a 0 zruseni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajt)
spréveem a zaroveri zpracovatelem osobnich idajti ziskanych v souvislosti s poskytovénim sluzeb cestovniho
ruchu. BIizsi podrobnosti a podminky naklddani s osobnimi ddaji jsou uvedeny na www.alexandria.cz.
ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto Smluvni podminky CK jsou G¢inné ode dne 1. 1. 2026, jsou soucsti Smlouvy 0 z3jezdu a smluvni strany
se uzavienim Smlouvy 0 zajezdu zavézaly jimi fidit.
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