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Vseobecné obchodni podminky a prohlaseni o
ochrané osobnich tdaji Coral Travel AG

Prosime vés, abyste si peclivé precetli vSeobecné
obchodni podminky a prohlaseni o ochrané osobnich
udaju. Rezervace jedné nebo vice cestovnich sluzeb
spolecnosti Coral Travel AG (déle jen ,Coral Travel”) se
provadi na zakladé téchto cestovnich a platebnich
podminek pro smlouvy o zajezdech, mezi které patfi i
plavby, a smlouvy o pouhém ubytovania stravovani v
hotelech, s nasledujicimi dvéma odchylkami:
Nasledujici dvé ustanoveni téchto cestovnich a
platebnich podminek se vztahuji vyhradné na
zajezdy a nevztahuii se na hotelové ubytovani
(jednotlivé turistické sluzby):

2.1 Pojisténi proti Upadku

5. Predpisy tykajici se past, viz a zdravi

Poradatel:
Coral Travel AG
Flurstrasse 32a
8048 Curych
Svycarsko

Budou se vztahovat na pouzitelnost jednotlivych
ustanoveni téchto cestovnich a platebnich podminek
na zajezdy a/nebo

jednotlivych turistickych
sluzeb.

1. Uzavieni cestovni smlouvy

1.1 Svym rezervaci (pfihiaskou k cest&) zakaznik zavazné
nabizi spole¢nosti Coral Travel uzavieni smlouvy o
pozadovanych cestovnich sluzbach. Rezervace mize
byt provedena Ustné, pisemné, telefonicky, faxem nebo
elektronicky (e-mailem, internetem). Zakaznici ¢asto
nejprve obdrZi od svého cestovniho zprostfedkovatele
potvrzeni o pfijeti pfihlasky k cesté.

1.2 Smlouva je uzaviena dorucenim potvrzeni
rezervace spolecnosti Coral Travel. Pfi uzavieni smlouvy
nebo bezprostfedné po jejim uzavieni zadle spole¢nost
Coral Travel zékaznikovi potvrzeni o cesté v souladu se
zakonnymi predpisy na trvalém datovém nosici, pokud
zakaznik nema narok na potvrzeni o cesté v papirové
podobé podle ¢l. 250 § 6 odst. 1 EGBGB, protoze
smlouva byla uzaviena za fyzické pfitomnosti obou stran
nebo mimo obchodni prostory.

1.3 Z&kaznik odpovidd za vdechny smluvni zavazky
spolucestujicich, pro které provadi rezervaci, stejné jako
za své vlastni, pokud tuto povinnost pfijal vyslovnym a
samostatnym prohlasenim.

1.4 Pokud se obsah potvrzeni rezervace od spoleénosti
Coral Travel li§i od obsahu rezervace, jednad se o
novou nabidku spoleCnosti Coral Travel, kterd je pro
spolecnost Coral Travel zavazna po dobu deseti dnd.
Smlouva je uzaviena na zakladé této nové nabidky, pokud
zakaznik béhem zavazné Ihaty potvrdi spole¢nosti Coral
Travel pfijeti vyslovnym prohlddenim nebo zalohou a
spolecnost Coral Travel ho na zménu upozornila.

1.5 Potvrzeni cesty/faktura, zaruéni list a vechny
cestovni dokumenty budou zaslany e-mailem na e-
mailovou adresu uvedenou v rezervaci. Komunikace
tykajici se smlouvy probihd

Obvykle se uskute¢fiuje prostrednictvim e-mailu v
nesifrované podobé, s ¢imz zékaznik timto souhlasi.
Zékaznik je povinen neprodlené informovat spole¢nost
Coral Travel 0 zméné e-mailové adresy a je odpovédny
za pravidelné kontroly své e-mailové schranky.

2. Platba

2.1 Platby za zajezdy provedené na zakladé ceny
zajezdu jsou v souladu s § 651k BGB pojistény proti
Upadku u DRSF. Zé&kaznikovi bude spolu s
potvrzenim zéjezdu/fakturou za z&jezd poskytnut
zarucni list.

Zbyvajici Castka je splatna 30 dni pfed zaCatkem cesty.
U rezervaci pouze letll je celd cena zajezdu splatna
okamzité.

Upozomnéni pro cestuijici s bydlistém ve Svycarsku:

Jako cestovni kancelar jsme u¢astnikem garanéniho
fondu  $vycarského cestovniho ruchu. Timto
garantujeme zajiSténi Castek, které jste zaplatili za
balicky cestovnich sluZzeb, v souladu s ¢&lankem 18
federainiho zékona o baliccich cestovnich sluzeb (PauRG,
SR 944.3). Vase platby za balicky cestovnich sluzeb
jsou tak v pfipadé bankrotu chranény. Dalsi informace
ziskdte u svého prodejce zdjezdli nebo pfimo na
adrese www.garantiefonds.ch.

2.2 Platby za rezervované zdjezdy nebo jednotlivé
turistické sluzby je treba provést nasledovné:

a) Po obdrZeni potvrzeni rezervace/faktury je u zéjezdi a
rezervaci pouze hotelt splatnd zéloha ve vy$i 20 % z
celkové ceny, minimainé vak

50 EUR na osobu. Coral Travel si vyhrazuje pravo
pozadovat u nékterych cestovnich sluzeb vy3si zalohu, o
¢emz budete v takovém pfipadé informovani pred
rezervaci.

b) PFi rezervaci pouze letenky je celkovd cena
zé4jezdu splatnd ihned.

c) Zustatek je splatny 30 dni pfed zadatkem cesty
bez dalSiho upominéni. U smluv uzavienych méné nez
30 dni pfed zacatkem cesty je celkovd cena splatnd
okamzité.

d) Platby se provadéji pfimo spole¢nosti Coral Travel.
Pro véasnou platbu je rozhodujici datum pfijeti platby
spolecnosti Coral Travel. Veskeré platby by mély byt
pokud mozno provadény s uvedenim ¢isla transakce
uvedeného na potvrzeni rezervace/fakturu.

e) Cenu zéjezdu Ize uhradit bankovnim pfevodem,
z&kladnim inkasem SEPA (neni moZné u v3ech
rezervacnich kanall), kreditni kartou (Master a Visa) a
PayPal (neni mozné u véech rezervagnich kanalti).

f) Zakladni inkasni fizeni SEPA: Pokud je zvolen zpisob
platby zakladni inkasni fizeni SEPA, bude zéloha strzena
dva bankovni pracovni dny po datu potvrzeni cesty s
uvedenim referenéniho &isla mandatu podie faktury. Se
stejnymi Udaji je zbyvajici Castka splatna 30 dni pfed
odjezdem a bude strzena z ¢tu zdkaznika jeden
bankovni pracovni den po splatnosti. Naklady na zpétné
inkaso hradi zékaznik, pokud zpétné inkaso nebylo
zplsobeno spolecnosti  Coral Travel. Zaslanim
mandatu zakaznikovi se tento povaZuje za udéleny ve
prospéch spole¢nosti Coral Travel. Spole¢nost Coral
Travel nevyzaduje podepsany mandat od zakaznika.
Zékaznik je povinen zajistit k datu splatnosti dostatecné
kryti na Gtu, ktery uved! v ramci udéleni mandatu.

g) Pfi platbé kreditni kartou bude zéloha i zbyvajici ¢astka
automaticky strzena z kreditni karty nebo bankovniho
Uctu v prislusny den splatnosti. Platba kreditni kartou
je mozna pouze v pfipadé, Ze drzitel karty je zérovef
Ucastnikem zdjezdu. Rovnéz vas zadame, abyste dbali
na pfipadné platebni limity kreditni karty, aby mohla
byt platba provedena véas.

h) U kratkodobych rezervaci, kdy mezi datem
rezervace a datem odjezdu je méné nez 7 dni, je platba
celkové ceny zajezdu moznd pouze kreditni kartou nebo
pres PayPal.

i) Pri platbé za cestu na zakladé dohody o
splatkach upozorfiujeme, Ze odstoupeni od smlouvy o
splatkach nevede k odstoupeni od smlouvy o cesté.

2.3 V pripadé, ze splatna zéloha nebo zbyvajici ¢astka
nebude uhrazena véas, vyhrazuje si spolecnost Coral
Travel pravo odstoupit od cestovni smlouvy a zrusit
rezervaci. Pfedpokladem pro to je, ze spoletnost Coral
Travel pfedem upozornila zdkaznika na splatnost platby
a stanovila mu pfiméfenou lhitu. V pfipadé odstoupeni
od smlouvy bude spolecnost Coral Travel pozadovat
nahradu $kody v souladu s storno podminkami uvedenymi
v bodé 12 téchto cestovnich podminek. Po prvni
upomince bude za kazdou dal$i upominku Uctovan
poplatek ve vysi 10,00 €.

2.4 Origindini cestovni dokumenty obdrzi zakaznik e-
mailem. Po pisemném ozndmeni mizeme zakaznikovi
zaslat cestovni dokumenty také postou. Cestovni
dokumenty opraviuji k pfepravé a ubytovani az po
Uplném zaplaceni.

3. Zasadni vlastnosti / vedlejsi ujednani

3.1 Zakladni  vlastnosti  vyplyvaji z prospektd a
internetovych nabidek vydanych spole¢nosti Coral
Travel. Mistni a hotelové prospekty a internetové
nabidky, které nejsou vydany spoleénosti Coral
Travel, nejsou pro spolecnost Coral Travel a jeji
povinnosti zavazné, pokud nejsou vyslovné uvedeny

vyslovnou dohodou za pfedmét nabidky zajezdu nebo
za obsah povinnosti poskytovat sluzby spole¢nosti Coral
Travel.

3.2 Cestovni  kanceldfe (napf. cestovni agentury) a
poskytovatelé sluzeb (napf. hotely, dopravni spole¢nosti)
nejsou spolecnosti Coral Travel opravnéni poskytovat
informace nebo cinit prohlaSeni, ktera méni smiuvni
obsah cestovni smlouvy, pfesahuji smluvné zarucené
sluzby spoleénosti Coral Travel nebo jsou v rozporu s
nabidkou zajezdu.

3.3 Preprava se uskuteciiuje na zékladé podminek
prislusného dopravce. Prepravni podminky a predpisy pro
prepravu zavazadel Ize najit na internetovych strankach
dopravce nebo na pozadani poskytne spoleénost Coral
Travel.

3.4 Cestovni kanceldfe nejsou opravnény samy
potvrzovat vedlej$i dohody. Pokud neni vyslovné
potvrzeni uvedeno na potvrzeni rezervace/fakturaci
spolecnosti Coral Travel, jsou poZadavky uvedené v
rezervaénim  formulafi povaZovany pouze za
nezavazné prani, jejichZ spinéni nelze zarudit.

4, Zmény sluzeb

4.1 Coral Travel si vyhrazuje pravo po uzavfeni
smlouvy oznamit zménu podstatnych vlastnosti
cestovnich sluzeb, které se netykaji ceny zajezdu,
pokud se tyto zmény po uzavfeni smlouvy stanou
nezbytnymi a nebyly zplsobeny Coral Travel v rozporu s
dobrymi mravy. Coral Travel provede takovou zménu
sluZeb pouze v pfipadé, ze zmény nejsou podstatné a
nemaji viiv na celkovou povahu cestovnich sluzeb.

42 Pripadné naroky na zaruku zlstavaji nedotceny,
pokud jsou zménéné sluzby vadné.

4.3 Coral Travel informuje zakaznika pred zatatkem
cesty na trvalém nosi¢i dat jasnym, srozumitelnym a
zvyraznénym zplisobem o této zméné.

4.4V pfipadé podstatné zmény podstatné sluzby cesty
nebo individualnich ujednani, ktera se stala soucasti
smlouvy, je zakaznik opravnén bezplatné odstoupit od
smlouvy o cesté nebo poZzadovat uCast na alespofi
rovnocenné cesté, pokud je spolecnost Coral Travel
schopna takovou cestu nabidnout ze své nabidky bez
dodatecnych nakladu pro zakaznika. Zakaznik musi tato
prava uplatnit vagi spoleénosti Coral Travel neprodlené
po ozndmeni spole¢nosti Coral Travel 0 zméné cestovni
sluzby nebo zruseni cesty. Pokud zakaznik nereaguje
na spoleénost Coral Travel nebo nereaguje ve Ihaté
stanovené spolecnosti Coral Travel, povazuje se
oznadmena zména za pfijatou. Na tuto skute¢nost musi
byt zékaznik vyslovné upozornén na viditelném
misté.

4.5 Pokud spolecnost Coral Travel méla nizsi naklady na
realizaci zménénych cestovnich sluzeb nebo nahradni
cesty stejné kvality, bude rozdil vracen.

5. Pasové, vizové a zdravotni predpisy pro
zajezdy

Coral Travel pred zahajenim cesty upozorni na
pasové a vizové pozadavky a zdravotni pfedpisy zemé,
do které zakaznik/cestujici cestuje. Coral Travel viak
nenese odpovédnost za véasné vydani a doruceni
nezbytnych viz pfisluSnym zastupitelskym Uradem zemé,
do které cestujici cestuje. To neplati v pfipadé poruseni
vlastnich povinnosti. Zakaznik je sam odpovédny za
dodrZovani vSech predpist duleZitych pro uskutecnéni
cesty. Veskeré nevyhody, zejména platba storno
poplatkd, které vzniknou v disledku nedodrZeni téchto
predpisl, jdou na vrub zakaznika. Zakaznik by se mél
véas informovat o ochrané pred infekcemi a
ockovani, jakoZ i o dalSich preventivnich opatfenich;
v pfipadé potfeby by mél vyhledat Iékafskou pomoc
ohledné trombézy a dalSich zdravotnich rizik.
Vyslovné se odkazuje na obecné informace, zejména u
zdravotnich Gfadl, lékafi se zkuSenostmi v oblasti
cestovni mediciny, tropickych |ékafl, informacnich
sluzeb v oblasti cestovni mediciny nebo Federélniho
centra pro zdravotni osvétu. Cestovni kanceldr je
povinna tyto informace pfedat zakaznikovi.

6. Identita provozujiciho leteckého dopravce

Nafizeni EU €& 2111/2005 o vytvofeni spoleéného
seznamu leteckych dopravcl ukladad spolecnosti Coral
Travel povinnost informovat zakazniky o totoZnosti
provozujiciho leteckého dopravce vSech leti v ramci
rezervované cest Pokud v
dobé rezervace jesté neni provozujici leteckd
spole¢nost zndma, Coral Travel sdéli zakaznikovi
alespori leteckou spole¢nost, ktera let pravdépodobné
provede. Jakmile bude totoZnost letecké spole¢nosti
zndma, bude zékaznik informovén. V pfipadé zmény
letecké spolecnosti Coral Travel informuje zakaznika
co nejdiive. Spoleény seznam leteckych dopravcl,
kterym byl v Evropské unii zakdzan provoz (tzv.
JLernd  listina”), a  seznam leteckych  dopravcl
schvalenych Spolkovym Ufadem pro letectvi jsou k
dispozici zakaznikim v aktualni verzi ve formatu PDF
na internetové strance www.lba.de.

7. Letecka preprava

7.1 Prostfednictvim Coral Travel Service Center Ize
pozadat o pfepravu specialniho zavazadla v letadle a
pfi transferu z leti$té do hotelu a zpét, jakoZ i o pfiplatek
za tuto sluzbu.

7.2 Pii piepravé déti mladsich dvou let v letadle nemaji
tyto déti narok na vlastni sedadlo a mohou byt
pfepravovany pouze v doprovodu jedné dospélé osoby
na dite.

7.3 Pfimé lety nejsou vzdy ,nonstop lety a mohou
zahrnovat mezipfistani.

7.4 Naroky v pfipadé odepfeni pfepravy, zru$eni a
zpozdéni podle nafizeni EU ¢. 261/2004 nelze
uplatfiovat u organizatora, ale vyhradné u pfislu$ného
provozovatele letecké dopravy (letecké spoleénosti).

8. Zména cestujiciho

8.1V ramci zdjezdu ma zakaznik zakonné pravo
pozadovat od spolecnosti Coral Travel prostfednictvim
oznameni na trvalém nosi¢i dat, aby misto néj prava a
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o zéjezdu prevzal treti
subjekt. Ozndmeni je vcasné, pokud je doruceno
spole¢nosti Coral Travel 7 dni pfed zacatkem cesty.
Spole¢nost Coral Travel mize zménu osoby
cestujiciho odmitnout, pokud nahradni osoba nespliiuje
zvlastni pozadavky na cestu nebo pokud tomu brani
zakonné predpisy nebo Ufedni nafizeni. Déle jsou osoba,
ktera se na cestu prihlasila, a nahradni osoba spoleéné
a nerozdilné odpovédné za skutecné naklady, které tim
vzniknou. Coral Travel se bude snazit udrzet vzniklé
naklady u leteckych spole¢nosti a hoteliér na co
nejniz8i drovni. Vzhledem k tarifnim podminkdm
mnoha leteckych spole¢nosti je mozné, Ze zménou osoby
cestujiciho vzniknou storno poplatky za let ve vysi 100
%. Za zpracovani Uctuje Coral Travel poplatek ve vysi
30,00 € za kazdy prevod smlouvy.

8.2 Pri rezervaci lett u pravidelnych nebo
nizkonékladovych leteckych spole¢nosti je pfi
rezervaci cesty nezbytné uvést spravny zépis jmen
vSech Ucastniku cesty, tak jak jsou uvedena v dokladech
totoZnosti.

83V pfipadé zdjezdu s pravidelnou nebo
nizkonakladovou leteckou spolecnosti neni mozné
zménit jméno uvedené pfi rezervaci. Na zakladé tarifnich
podminek pravidelnych a nizkonakladovych leteckych
spolecnosti je nutné zrusit lety v souladu s podminkami
zru$eni uvedenymi v bodé 12.2. Poté bude provedena
nova rezervace.

84 V pripadé rezervace leteckého zdjezdu s
charterovou leteckou spolecnosti uctuje Coral Travel v
pfipadé zmény jména v kazdém pfipadé manipulacni
poplatek ve vysi 30,00 € za kazdého cestujiciho.
Pokud podle podminek letecké spole¢nosti bude nutné
zrudit let a provést novou rezervaci, hradi zékaznik
skutecné vzniklé naklady plus manipulacni poplatek
ve vysi 30,00 € za kazdého cestujiciho.

8.5 Zakaznik je povinen sdélit spolecnosti Coral Travel
spravné udaje o véku déti. Rozhodujici je vék ditéte v
dobé zahdjeni cesty. U malych déti do 2 let je
rozhodujici vék v den smluvné dohodnutého névratu.


http://www.garantiefonds.ch/
http://www.lba.de/

Pokud dojde k dodateénym platbam z divodu
nespravného uvedeni véku, spolec¢nost Coral Travel
je zékaznikovi nauctuje. Zakaznik mize prokazat, ze
spolecnosti Coral Travel nevznikly Zadné nebo jen
niz§i naklady. Spole¢nost Coral Travel si navic
vyhrazuje pravo uctovat v tomto pfipadé manipulaéni
poplatek ve vysi 50,00 €. Upozoriiujeme, Ze mistni
poskytovatelé sluZzeb (zejména letecké spolecnosti
nebo poskytovatelé ubytovani) jsou v pfipadé
nespravného uvedeni véku opravnéni dodate¢né
uctovat rozdil oproti cené, ktera by byla splatna pfi
spravném uvedeni véku.

9. Zadosti o zménu rezervace / opravu jména

9.1 Zmény rezervace jsou zmény terminu cesty, letu,
mista odjezdu, cile cesty, ubytovani, stravovani,
transferu nebo zplsobu dopravy. Po uzavieni smlouvy
nemd zakaznik narok na zménu rezervace. Pokud je
pfesto na prani zékaznika provedena zména
rezervace, muZe spolecnost Coral Travel pfi
dodrZeni niZe uvedenych lhit Gctovat poplatek za
zménu rezervace na jednoho cestujiciho. Do 30 dnl
pred zatatkem cesty 30,00 € za cestujicho plus
odpovidajici dodate¢né naklady a pfiplatky, které
Gétuji poskytovatelé sluzeb. Zadosti zakaznika o
zménu rezervace, které jsou podany po uplynuti hat,
mohou byt, pokud je jejich provedeni vibec mozné,
provedeny pouze po odstoupeni od cestovni smlouvy
podle bodu 12.2 za podminek a souc¢asném novém
pfihlaeni.

9.2V piipadé nespravné zapsaného jména Coral Travel
provéfi moznost opravy jména. Oprava jména neni mozna
ve v8ech pfipadech. Coral Travel pfedd zakaznikovi
konkrétni naklady, které vzniknou u pfislusné letecké
spolecénosti. Coral Travel navic Uétuje manipulaéni
poplatek ve vysi 30,00 € za kaZzdou zménu.

10. NevyuZzité sluzby

Pokud zakaznik nevyuzije jednotlivé cestovni sluzby,
které mu byly fadné nabidnuty, z davodu, které mu lze
pficitat (napf. z dlvodu predCasného navratu nebo z
jinych zavaznych dlvodl), nema narok na pomérnou
refundaci ceny zajezdu.

11. Odstoupeni od smlouvy pred zacatkem cesty /
nahrada Skody

11.1 Zékaznik mlze kdykoli pred zacatkem cesty
odstoupit od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je tfeba
oznamit spole¢nosti Coral Travel. Pokud byla cestovni
sluzba  rezervovana  prostiednictvim  cestovni
kancelare, Ize odstoupeni od smlouvy oznamit také této
cestovni kanceldfi. Aby nedo$lo k nedorozuménim,
doporugujeme odstoupeni od smlouvy oznéamit pisemné.

11.2 Pokud zékaznik odstoupi od smlouvy pred zacétkem
cesty nebo se cesty nezlCastni, Coral Travel ztraci
narok na cenu zajezdu. Misto toho ma spolecnost Coral
Travel narok na pfiméfenou nahradu, pokud odstoupeni
od smlouvy neni zplisobeno spolecnosti Coral Travel nebo
pokud v misté urCeni nebo v jeho bezprostfedni
blizkosti nenastaly mimoradné, nevyhnutelné okolnosti,
které vyznamné ovliviiuji provedeni cesty nebo pfepravu
osob do mista uréeni. Okolnosti jsou nevyhnutelné a
mimoradné, pokud nejsou pod kontrolou spolecnosti
Coral Travel a jejich dusledky by nebylo mozné odvrétit
ani v pfipadé, Ze by byla pfijata vSechna priméfena
opatfeni.

11.3V pfipadé odstoupeni od jednotlivych turistickych
sluzeb méa spolecnost Coral Travel narok na
pfiméfenou néhradu, pokud za odstoupeni nenese
odpovédnost spoleénost Coral Travel. Pro vypocet ndhrady
je rozhodujici datum zahdjeni kazdé jednotlivé
smluvni sluzby. V pfipadé vice jednotlivych
cestovnich sluzeb se storno poplatky vypocitavaji
jednotlivé a poté se scitaji.

11.4 Coral Travel vyuZivd moznosti pausalizovat narok
na odskodnéni, ktery ji nalezi, s pfihlédnutim k
obdobi mezi ozndmenim odstoupeni a zacatkem
cesty, ocekdvanou tsporou vydaji cestovni kancelare
Coral Travel a ofekdvanym ziskem z jiného vyuziti
cestovni sluzby. Pokud nebylo pfed uzavienim smlouvy
uvedeno jinak a pokud neni v potvrzeni
rezervace/fakturaci uvedeno jinak, plati pro pausalni
¢astku |haty a sazby odSkodnéni uvedené v bodé
12.2.

11.5 Zéakaznik/cestujici ma v kazdém pfipadé pravo
prokazat spolecnosti Coral Travel, Ze spole¢nosti Coral
Travel nevznikla zadna Skoda nebo ze $koda byla nizsi nez
nahrada pozadovana spolecnosti Coral Travel. V
takovych pripadech se nahrada vypo¢ita individualné.

11.6 Vraceni a refundace vstupenek na akce (napf.
vstupenky atd.) je vylouceno. Tyto vstupenky budou
Uctovany v plné vysi.

12. Sazby odskodnéni

Sazby odskodnéni uvedené v bodé 12 pro balicky
zdjezdU, jednotlivé turistické sluzby a jiné jednotlivé
turistické sluzby se ctuji nasledovné.

12.1 Individudlni sazby odSkodnéni plati, pokud jsou
uvedeny v popisu pfislu§né cestovni sluzby (sluzeb)
nebo vam byly sdéleny pred rezervaci a jsou uvedeny v
potvrzeni rezervace/fakturaci.

12.2 Sazby odskodnéni za balicky zajezdl

Letecké zajezdy znacky Coral Travel Classic (COS):

Do 30 dnu pred zacatkem cesty 25%
0d 29. do 22. dne: 35%
0d 21. do 15. dne: 45%
0d 14. do 8. dne: 60%
0d 7. do 4. dne: 75%
0d 3. do 1. dne: 85%

V den odjezdu nebo v pfipadé nedojezdu (no show): 90
% ceny zajezdu

Rezervace pouze hotelu:

Do 30. dne pfed zacatkem cesty: 20%
0d 29. do 15. dne: 40%
0d 14. do 7. dne: 60%
0d 6. do 3. dne: 80%

0d 2. dne do dne zahgjeni cesty nebo v pfipadé nelcasti
(no show): 95 % ceny zajezdu. Déle je tfeba vzit v Gvahu:
Pouze u hotelovych rezervaci se uctuje navic
manipulacni poplatek ve vysi 15 € na osobu.

13. Oznameni vad a naprava / odstoupeni od smlouvy

13.1 Pokud neni cesta poskytnuta v souladu se
smlouvou, miZe zakaznik/cestujici poZadovat napravu.
Pokud spole¢nost Coral Travel nemize napravit zavadu v
dusledku zavinéného opomenuti ozndmeni zavady,
neni zakaznik opravnén uplatiiovat narok na snizeni
ceny podle § 651m BGB ani narok na nahradu Skody
podle § 651n BGB. Zakaznik je povinen neprodlené
ozndmit své reklamace mistnimu privodci. Pokud v
misté dovolené neni k dispozici privodce, je tfeba
pripadné reklamace oznamit spolecnosti Coral Travel v
sidle spole¢nosti v Disseldorfu. Informace o dostupnosti
privodce nebo spolecnosti Coral Travel jsou uvedeny v
popisu  sluzeb, nejpozdéji vSak v  cestovnich
dokumentech. Zakaznik/cestujici v3ak mulze vadu
nahlasit také svému cestovnimu zprostfedkovateli, u
kterého si zajezd rezervoval. Privodce je povinen
zajistit ngpravu, pokud je to mozné. Neni vSak opravnén
uznat naroky.

13.2 Pokud chce z&kaznik odstoupit od smlouvy o cesté
z dGvodu vadného plnéni ve smyslu § 651 i odst. 2 BGB,
pokud je tato vada podstatna, podle § 651 | BGB, musi
nejprve stanovit spolecnosti Coral Travel pfiméfenou
lhatu k napravé. To neplati pouze v pripadé, ze
spole¢nost Coral Travel napravu odmitne nebo je nutna
okamzita naprava.

13.3 Kromé okamzitého nahlaseni zavady na misté musi

pfipadné  naroky na snizeni
ceny/ndhradu $kody vici spolecnosti Coral Travel. Tyto
naroky Ize uplatnit také prostfednictvim vaseho
cestovniho zprostfedkovatele. Doporucuje se pisemna
forma.

13.4 Coral Travel muZe odstoupit od smlouvy o cesté bez
dodrzeni vypovédni Ihity, pokud zakaznik i pfes varovani
trvale naru$uje pribéh cesty nebo se chové v rozporu
se smlouvou (mj. z divodu nedodrzeni terminu platby,
nedostatecného kryti Gétu nebo z divodu namitky) do
takové miry, Ze je okamzité zruseni smlouvy opravnéné.
V takovém pfipadé si Coral Travel vyhrazuje nérok na cenu
zéjezdu.  Coral Travel vSak zapoditd hodnotu
usettenych vydaja a vyhod

, které byly ziskany jinym vyuZitim nevyuzitych sluzeb,
véetné Castek vracenych poskytovateli sluzeb.
Dodate¢né naklady na zpatecni dopravu hradi
zékaznik.

14, Rizeni o urovnani sporu

PERATRR P

pfed sp y gd

Coral Travel neni povinna Ucastnit se fizeni o
urovnani sporl pred

organem pro
feSeni spotfebitelskych sporli a neucastni se Fizeni o
urovnani sporli pred

organem pro feseni
spotrebitelskych spord.

15. Omezeni odpovédnosti
15.1 Smluvni odpovédnost spole¢nosti Coral Travel

za $kody, které nejsou télesnymi zranénimi a nebyly
zpUsobeny zavinénim, je omezena na trojnasobek ceny

zéjezdu . Pfipadné dalsi
naroky podle mezindrodnich dohod nebo jinych
zakonnych  predpisti  zlstavaji timto  omezenim
nedotceny.

15.2 Coral Travel nenese odpovédnost za poruchy
sluzeb, Skody na osobach, vécech nebo majetku v
souvislosti  se  sluzbami,  které  byly  pouze
zprostfedkovany jako sluzby tietich stran a které jsou v
nabidce sluZeb a potvrzeni cesty vyslovné oznageny
jako sluzby tfetich stran tak jasné, Ze je zakaznik
mlZe rozpoznat jako soucast cestovnich sluZzeb
spole¢nosti Coral Travel. §§ 651b, 651c, 651w a 651y
BGB zlstavaji nedotceny. Coral Travel vak nese
odpovédnost, pokud a do té miry, do jaké byla pFi¢inou
Skody zakaznika poruseni povinnosti informovat, pougit
nebo organizovat. Tyto sluzby ffetich stran zahrnuiji
napfiklad  zprostfedkované vylety, acast na
sportovnich kurzech a navtévy sportovnich nebo jinych
kulturnich akei.

16. Upozornéni na omezeni odpovédnosti v
mezinarodni letecké dopravé

16.1 Odpovédnost za prepravu v mezinarodni letecké
dopravé podléhd v pfipadé Oamrti nebo zranéni
cestujicich, zpozdéni cestujicich anebo zavazadel, jakoz
i zniceni, ztraty nebo poskozeni zavazadel ustanovenim
Var$avské imluvy nebo Montrealské Umluvy.

16.2 Coral Travel upozorfiuje zakazniky, Ze ztratu,
poSkozeni a zpozdéni zavazadel v souvislosti s
leteckou dopravou musi cestujici v souladu s predpisy
leteckého prava neprodlené nahldsit na misté
prostfednictvim hlaSeni o $kodé (PIR) pfislu$né letecké
spolecnosti. HiaSeni Skody musi byt podano do sedmi
dnl v pfipadé poskozeni zavazadel a do 21 dnd v
pfipadé zpoZdéni zavazadel od jejich pfedani. Letecké
spole€nosti i spole¢nost Coral Travel mohou na
zakladé mezinarodnich dohod odmitnout nahradu
$kody, pokud nebylo podano hlaseni $kody nebo pokud
nebylo podano véas.

17. Cestovni pojisténi

Ceny zajezdi nezahrnuji cestovni  pojisténi.
Doporucujeme sjednat pojisténi storna  zajezdu,
cestovni odpovédnosti, zdravotni pojisténi a Urazové
poji$téni. Pokud spolecnost Coral Travel nebo vas
cestovni kanceldf nabizeji cestovni pojisténi, jednd se
pouze o zprostredkovatelskou sluzbu. Pojistnd smlouva
je uzaviena vyhradné mezi vami a uvedenym pojistitelem.
Néroky Ize uplatnit pouze pfimo u pojistitele.

19. Promlceci Ihtta

19.1 Naroky zakaznika z divodu vad zéjezdu podle §§
651i BGB az § 651j BGB se promlcuji po uplynuti dvou let
od smluvné stanoveného konce zéjezdu. Lhita zacind
dnem nésledujicim po dni smluvné stanoveného konce
cesty. Pokud posledni den lhity pfipada na nedéli, statni
svétek uzndvany v misté prohldSeni nebo sobotu,
nahrazuje takovy den nasledujici pracovni den.

19.2 Naroky zakaznika podle §§ 651c az f BGB z porueni
zivota, téla nebo zdravi

které jsou zalozeny na Umysiném nebo nedbalostnim
porudeni povinnosti ze strany spolecnosti Coral Travel
nebo zakonného zastupce & pomocnika spolecnosti Coral
Travel, se promi¢uji za dva roky. To plati i pro naroky na
nahradu jinych 8kod, které jsou zaloZeny na (mysiném
nebo hrubé nedbalém porudeni povinnosti ze strany
spolecnosti Coral Travel nebo jejiho zakonného zastupce i
pomocnika. Promléeci Ihita zacina dnem nasledujicim po
dni smluvniho ukonceni cesty. Pokud posledni den Ihity
pfipadd na nedéli, statni svatek uzndvany v misté
prohlédeni nebo sobotu, nahrazuje tento den nasledujici
pracovni den.

19.3 Pokud mezi zakaznikem a spole¢nosti Coral Travel
probihaji jednani o naroku nebo okolnostech, které narok
odUvodnuji, promlceni se pozastavi, dokud zékaznik
nebo spolecnost Coral Travel neodmitnou pokracovani
jednani. Promi¢eni nastane nejdfive tfi mésice po
skonceni pozastaveni.

20. Obecna ustanoveni

20.1 S zvefejnénim novych online nabidek nebo novych
wytiskd  z rezervaéniho systému zprostfedkovatelské
cestovni kancelafe ztréceji platnost vSechny predchozi
publikace spole¢nosti Coral Travel tykajici se stejnych
destinaci a termind.

20.2 Zakaznik miZe podat Zalobu na spoleénost Coral
Travel u soudu v Disseldorfu, kde se nachazi jeji sidlo.
Pro zaloby ze strany spolecnosti Coral Travel proti
zakaznikovi/cestujicimu je rozhodujici misto bydliste
zékaznika, pokud se Zaloba nevztahuje na obchodniky
nebo osoby, které nemaji obecny soudni pfislusnost v
tuzemsku, nebo na osoby, které po uzavieni smlouvy
pfesunuly své bydlisté nebo obvyklé misto pobytu do
zahrani¢i nebo jejichz bydlisté nebo obvykié misto
pobytu neni v dobé podani Zaloby zndmo. V téchto
pripadech je rozhodujici sidlo spole¢nosti Coral
Travel.

20.3 Neplatnost jednotlivych  ustanoveni  cestovni
smlouvy nemad za ndsledek neplatnost celé cestovni
smlouvy nebo ostatnich zde uvedenych podminek.
Pokud jsou jednotlivé body neplatné, nahrazuji je
zakonna ustanoven.

21, Ochrana osobnich udaju

Podrobné informace o ochrané osobnich (idajl a prohlaseni o
ochrané osobnich Udaju naleznete na adrese_
https://coraltravel.ch/datenschutz/.

Stav: 11.08.2025

Coral Travel AG

Flurstrasse 32a, CH - 8048 Curych
UID: CHE-138.576.272

CH-ID CH-170-3037346-6

PreloZeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz,
a. s. Upozorfiujeme, Ze preklad ma pouze
informativni charakter. V pfipadé jakychkoli
reklamaci a sporli vyplyvaji vzdjemna prava a
povinnosti obou stran z origindlniho znéni
obchodnich podminek poradatele:
https://coraltravel.ch/legals/avrb
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