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Flexi TOUI'S

REKLAMACNI RAD
cestovni kancelare Flexi Tours Group a.s.

Tento reklamacni fad upravuje rozsah, podminky a zplsob uplatiiovani prav zakaznika z vadného
plnéni poskytovaného cestovni kancelafi Flexi Tours Group a.s.. (dale jen ,CK“) v souvislosti se
zajezdy a souvisejicimi sluzbami cestovniho ruchu.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi smlouvou o zajezdu, timto reklamacénim fadem,
obganskym zakonikem, zejména ustanovenimi § 2521 a nasl., § 2537 a § 2538, a zakonem
o ochraneé spotiebitele.

Clanek 1 — Odpovédnost cestovni kancelafe

CK odpovida za fadné a véasné poskytnuti sluzeb zahrnutych do smlouvy o zajezdu v sjednaném
rozsahu a jakosti.

Ma-li zajezd vadu, ma zakaznik pravo domahat se bezplatného odstranéni vady, pfimérené slevy
z ceny, nahrady Skody a za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy i nahrady Ujmy za naruseni
dovolené nebo odstoupeni od smlouvy.

Clanek 2 —Skuteénosti vyluéujici odpovédnost
cestovni kancelare

CK neodpovida za vady sluzeb a vzniklou $kodu nebo ujmu, pokud byly zplsobeny:
a) okolnostmi vyludujicimi odpovédnost (vys$Si moc),

b) jednanim tfetich osob, které se nepodileji na poskytovani sluzeb dle smlouvy,

¢) jednanim zakaznika.

CK neodpovida za vady, Skodu nebo Ujmu vzniklou zpozdénim v doprave, zménou dopravce,
zmeénou cestovni tfidy, pfeplnénim letu nebo ztratou &i poSkozenim zavazadel, za néz odpovida
dopravce podle pfislusnych pravnich predpisl; naroky z prepravy uplatriuje zakaznik pfimo

u dopravce.

CK neodpovida za nenaplnéni subjektivnich oéekavani zakaznika, pokud jsou sluzby poskytnuty
v souladu se smlouvou a popisem zajezdu, ani za ¢innosti tfetich osob v misté pobytu
(napt. stavebni prace, hluk, omezeni vstupu, mistni omezeni).
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Clanek 3 — Povinnost zakaznika vady oznamit

Zakaznik je povinen vytknout vadu sluzby bez zbyteé¢ného odkladu poté, kdy ji mohl
pfi dostatecné pédi zjistit, tak, aby mohla byt vada na misté odstranéna.

Zakaznik je povinen vadu bezprostfedné oznamit delegatovi CK, prlivodci nebo jiné povérené
osobé CK v misté poskytovani sluzby, popfipadé pfimo CK prostfednictvim kontaktnich udajd
uvedenych ve smlouvé o zajezdu.

Zakaznik je povinen poskytnout CK soucinnost potfebnou k ovéfeni a odstranéni vady, zejména
umoznit pfistup do ubytovaciho zafizeni, u¢astnit se sepsani zaznamu o reklamaci a pfedlozit
dostupné podklady prokazuijici existenci vady.

Clanek 4 — Podstatna vada a nahradni feseni

Vznikne-li podstatna vada zajezdu, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu zajistit nahradni feSeni
zajezdu, které je stejné nebo vyssi jakosti, a to bez dodatecnych nakladl pro zdkaznika.

Je-li nabizené nahradni feSeni nizsi jakosti, ma zakaznik pravo na pfiméfenou slevu z ceny
zajezdu.

Neni-li mozné vadu odstranit v pfimérené Ihtté nebo zakaznik z opravnénych dlivodd nabidnuté
nahradni feSeni odmitne, mize zakaznik od smlouvy odstoupit; CK zakaznikovi v takovém pfipadé
vrati pomérnou ¢ast ceny zajezdu a v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy zajisti jeho navrat
do mista odjezdu.

NemdUze-li CK v dusledku mimofadnych a nevyhnutelnych okolnosti zajistit navrat zakaznika
v souladu se smlouvou, uhradi naklady na nezbytné ubytovani po dobu stanovenou pravnimi
pfedpisy.

Clanek 5 — Uplatnéni reklamace

Uplatnéni reklamace — objednavatel (,zakaznik“) zajezdu, ktery uzaviral Smlouvu o zajezdu

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbyteéného odkladu ihned v misté vzniku nebo
po skonéeni zajezdu.

Zakaznik uplathuje reklamaci pisemné:

a) vsidle CK,

b) v kterékoliv provozovné CK,

c) prostiednictvim delegata nebo jiné povéfené osoby CK v misté poskytovani sluzby,
d) u osoby, ktera uzavieni smlouvy zprostfedkovala,

e) pisemné na e-mailovou adresu CK uréenou pro reklamace.
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Reklamace musi obsahovat:
a) identifikacni udaje zakaznika,
b) oznacenizajezdu, ¢islo smlouvy a termin konani,
c) konkrétni popis vytykané vady, véetné mista a ¢asu jejiho vyskytu,
d) reklamacni protokol z mista vzniku vady zajezdu,
e) oznaceni osob, kterych se vada tyka,

f) oznaceni prava, které zakaznik uplatriuje (odstranéni vady, sleva z ceny, nahrada Skody,
nahrada ujmy apod.),

g) pozadovany zpUlsob vyfizeni reklamace,

h) &islo bankovniho Uétu nebo jiny zplisob prevzeti pfipadného penézitého plnéni.

Clanek 6 — Vyfizovani reklamace

CK je povinna pfijmout reklamaci v kterékoliv své provozovné, v sidle, prostfednictvim delegata
nebo povéfeného zastupce v zahranici, jakoz i prostfednictvim prodejce (CA), ktera uzavieni
smlouvy zprostifedkovala.

CK je povinna zakaznikovi vydat potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem a jaky zpUsob vytizeni reklamace zakaznik pozaduje.

CK je povinna reklamaci vyfidit bez zbyteé¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho
uplatnéni, nedohodne-li se se zakaznikem na delsi Ih(té.

Po vyfizeni reklamace CK zakaznikovi vyda potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Clanek 7- Nahrada $kody a nahrada Gjmy
za naruseni dovolené

Zakaznik ma v pfipadé poruseni povinnosti CK pravo na nahradu skody, ktera mu tim vznikla,
a za podminek stanovenych obéanskym zakonikem také na nahradu ujmy za naruseni dovolene,
pokud byl zajezd zmaren nebo podstatné zkracen.

Nahrada se poskytuje v penézich ¢i ceninach (poukazy), pfipadné jinym zplisobem dohodnutym
se zakaznikem; pfi uréeni vySe nahrady se pfihlizi zejména k charakteru a délce trvani vady,
celkové délce zajezdu a intenzité zasazeni zakaznika.

CK neodpovida za Skodu a tjmu, pokud vznikla z divodu vys$si moci, jednanim treti osoby,
ktera neni zapojena do poskytovani sluzeb dle smlouvy, nebo z diivodu jednani zakaznika.
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Clanek 8 — Soucinnost zakaznika

Zakaznik je povinen poskytnout CK potfebnou soucéinnost k fadnému vyfizeni reklamace, zejména
pfedat vSechny dostupné podklady vztahuijici se k reklamované vadé, umoznit ovéfeni
reklamované vady a pisemné komunikovat s CK o zpUsobu vyfizeni reklamace.

Neposkytne-li zakaznik potfebnou soucinnost, muze byt ztizeno zjisténi rozhodnych skuteénosti,
cozZ se pfimérené projevi v posouzeni divodnosti reklamace a vySe poskytované nahrady.

Clanek 9 — Mimosoudni fe$eni spotiebitelskych spori

V pfipadé, ze zakaznik neni spokojen se zptusobem vyfizeni reklamace, je opravnén obratit se na
Ceskou obchodni inspekci jako subjekt mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporli (www.coi.cz)

Navrh na zahajeni mimosoudniho feseni sporu Ize podat nejpozdéji do jednoho roku ode dne,
kdy zakaznik uplatnil své pravo u CK poprvé.

Tento reklamacni rad je nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu a nabyva uéinnosti dnem
01.03. 2026
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