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UZAVRENI SMLOUVY

Cestujici a poradatel uzaviou smlouvu [déle jen "smlouva"] o potradani turistické
akce [dale jen "akce"] pofadatelem. Pfi uzavirani dohody cestujici uvede tyto
udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu bydlisté, kontaktni telefonni
Cislo, na kterém bude k zastizeni pred akci a v jejim pribéhu, e-mailovou adresu a
sérii, Cislo, datum vydani a datum platnosti cestovniho pasu, statni pfislusnost.
Poskytnuti nespravnych nebo nedplnych osobnich Udaji mize vést k dodatecnym
nakladim. Poradatel prohlasuje, Ze je spravcem osobnich Gdajd ve smyslu ¢l. 4
odst. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady [EU] 2016/67G ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice G5/46/ES.

Cestujici je povinen se pred uzavienim Smlouvy sezndmit s informacemi
obsazenymi v "Podminkach turistickych akci" [dale jen "PP"], v
Podminkach cestovniho pojisténi pro klienty cestovni kanceldre Coral ¢.
10.3G.001 [ddle jen "Podminky pojisténi"], v propagacnich podminkach, v
ramcovém programu turistické akce, v letovém fadu, v zdsadach ochrany
osobnich Udaji a pfipadné v podminkach poskytovani sluzeb a v zdsadach
pouzivani cookies. Dokumenty uvedené v predchozi vété tvori nedilnou souéast
Smlouvy a jsou Cestujicimu sdéleny jasnym a srozumitelnym zpGsobem a pied
uzavienim Smlouvy jsou k dispozici na www.coraltravel.pl.

Rezervace moznosti Gcasti na akci ze strany cestujictho se povaZzuje za navrh na
uzavieni smlouvy o poradani akce ze strany poradatele. K uzavieni Dohody
dochdzi okamZikem, kdy Cestujici obdrzi origindl Organizatorem nebo Agentem
a Cestujicim podepsaného formuldfe Dohody - pfihlasky nebo zaplacenim celé
ceny nebo jeji ¢asti [zalohy] za Im-prezenci a celé ¢astky za pojisténi.

Cestujici je povinen uvést spravné datum narozeni ditéte podle jeho dokladu
totoZnosti. V pfipadé nesrovnalosti v tomto ohledu je cestujici povinen nést
veskeré naklady vyplyvajici z nespravného data narozeni ditéte.

Osoba, kterd dohodu podepisuje, tak Cini rovnéZz jménem vSech cestujicich
zahrnutych do rezervace a prebira odpovédnost za dodrzovani dohody. V pfipadé
nezletilych osob podepisuji dohodu rodice nebo zakonni zastupci. Pokud cestujici
uzavie Dohodu jménem treti osoby, znamena to, Ze ma pravné platnou plnou
moc. Cestujici nese plnou odpovédnost za jednani bez plné moci nebo nad jeji
ramec. Jakékoli neopravnéné jednani tohoto druhu bude oznameno prislusnym
organtim &innym v trestnim fizeni. Udaje cestujiciho [p¥ijmeni, jméno, datum
narozeni] zapsané ve smlouvé musi byt v souladu s udaji v cestovnim pasu nebo
obcanském prikazu v pfipadé akce do zemi Evropské unie [bez zvlastnich znak( a
polskych pismen, tj. A, E, S, ¢, N, O, ¢, Z, 7].

Jakékoli dalsi vyhody, které si cestujici rezervuje sdm nebo prostiednictvim jinych
subjektl neZ organizétora nebo jeho mistniho zastupce v misté dovolené, se
povazuji za vedlejsi vyhody a nevztahuji se na né ustanoveni Smlouvy.

Akce zacinad a kon¢i v souladu s délkou trvani akce zakoupené cestujicim, jak je
uvedeno ve Smlouvé. Prvni a posledni den Akce je uréen pro prepravu. Vyjimkou
mohou byt Akce realizované pravidelnymi leteckymi linkami, kdy muzZe
preprava trvat déle neZ 1 den pfi odletu i ndvratu.

Za dité mladsi dvou let cestujici letecky se v pripadé udalosti zahrnujici let a
ubytovani uctuji pouze poplatky za pojisténi a poplatky individudiné stanovené
leteckym dopravcem. Dité mladsi 2 let cestuje bez naroku na vlastni sedadlo a
nemd ndrok na prepravu zavazadel, s vyjimkami popsanymi na
https://www.coraltravel.pl/timetable.

1.G Soucasti smlouvy jsou pouze informace uvedené na www.coraltravel.pl v dobé

uzavieni smlouvy.

1.10 Cestujici je povinen neprodlené oznamit poradateli veskeré zmény udaju
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uvedenych ve Smlouvé, zejména zmény kontaktniho tele- telefonniho cisla nebo
e-mailové adresy.

PASSPORT

Pfed uzavienim Smlouvy je cestujici povinen zkontrolovat, zda ma platny doklad
totoznosti [obCansky prikaz nebo cestovni pas], ktery jej opraviiuje k
prekroceni hranice. Doklad totoZnosti je vyZadovan také u déti a kojencl.
Poradatel nenese odpovédnost za cestujiciho, kterému nebylo umoZnéno
prekrocit hranice z dtvod(, které nemohl ovlivnit.

Cestujici je odpovédny za ztratu dokladu totoZnosti a naklady spojené s
fizenim o ziskdni nového dokladu totoZnosti [naklady zavisi na vydavajici
instituci]. Doporucujeme poridit si kopii cestovniho pasu nebo prikazu totoznosti
[strana s fotografii] a uchovavat ji na oddéleném misté od dokladu totoznosti, aby
se zjednodusily formality v pfipadé ztraty nebo odcizeni tohoto dokladu.

Pokud se cestujici z ddvodu ztraty dokladu opozdi na dopravni prostiedek
[zejména letadlo, transfer, vylet lodi, exkurzi], na ktery si rezervoval misto, ma
prévo na nadhradu skody.

Podminky turistickych ake [Datum kontroly: 10.03.2026] [Cislo kontroly: 153].
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na ktery si rezervoval misto, bude muset veskeré dodatecné naklady na
dopravu uhradit sam.

Pokud dojde ke ztraté cestovniho dokladu, zejména letenky nebo hotelového vo-
ucebniho dokladu, a je zapotfebi vystavit novy, je cestujici povinen neprodlené
informovat pofadatele nebo jeho zastupce za uUlelem vystaveni duplikatu.
Vystaveni duplikdtu maze byt spojeno s dodate¢nymi naklady.

Cestujici s polskym obcanstvim a zahrani¢nim pasem, ktefi vyuZivaji sluzeb
organizatora, by se méli seznamit s vizovymi a pasovymi predpisy cilové zemé.
Cestujici s jinym nez polskym obéanstvim jsou povinni se informovat o vstupnich
predpisech na prislusném diplomatickém zastoupeni a striktné je dodrzovat.
Cestujici pfebira odpovédnost za dodrzovani platnych pfedpisti nezbytnych pro
pribéh akce. Cestujici nese odpovédnost za vsechny nasledky, zejména za
zruseni akce, které vyplyvaji z nedodrzeni nebo nesouladu s témito predpisy, s
vyjimkou téch, které zpUsobil organizator.

2.G Udaje Cestujiciho [zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, Udaje z cestovniho
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pasu] uvedené v cestovnich dokladech [letenka, hotelovy voucher, vizum | musi
odpovidat udajdm v dokladu totoZznosti.

VSTUPNI, VYSTUPNI A ViZOVE PREDPISY

Podrobné informace o vizovych predpisech, limitech pro noseni wa-lut jsou k
dispozici na internetovych strankdch Ministerstva zahrani¢nich véci
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych.

Bulharsko - vstup na zdkladé platného dokladu totoznosti [ob¢ansky prikaz
nebo cestovni pas] nejméné do dne planovaného ndvratu je polskym ob¢andm
zarucen v rdmci volného pohybu osob v Evropské unii. Vice informaci naleznete
na https://www.gov.pl/web/bulgaria/in-formacje-dla-podrozujacych.

Kypr - vstup na zdkladé platného dokladu totoZnosti [obc¢ansky prikaz nebo
cestovni pas] nejméné do dne planovaného navratu. Vice informaci naleznete
na https://www.gov.pl/web/cypr/informacje-dla-podrozujacych.

Cernd Hora - vstup na zakladé platného dokladu totoZnosti [obcansky priikaz
nebo cestovni pas] nejméné 3 mésice pocitané ode dne planovaného vstupu do
Cerné Hory. Na zakladé ob&anského pritkazu mizete v Cerné Hore pobyvat a7
30 dni, na zakladé cestovniho pasu az GO dni. Pro pobyt delsi nez GO dni je
nutné vizum nebo povoleni k do¢asnému pobytu. Platba povinné turistické dané
probiha pfi ubytovéni a je resp:

a] dospéld osoba 1,50 EUR na

osobu/den, b] dité ve véku 12.00 - 17.GG 1,00 EUR

za osobu/den, c] dité do 11.00 GG 0,50 EUR na

osobu/den.

Vice informaci naleznete na https://www.gov.pl/web/czarno-

gora/informacje-dla-podrozujacych.

Dominikdnska republika - do 31. prosince 2026, vstup na zakladé platného
cestovniho pasu, pokud je platny v dobé odjezdu. Pobyt v Dominikanské
republice nesmi presahnout dobu platnosti cestovniho pasu. Od 1. ledna 2027
bude poZadovana platnost pasu minimalné 6 mésich od data zamysleného
navratu. Polsti ob¢ané nemusi ziskat vstupni vizum, ale musi vyplnit elektronicky
vstupni/vystupni formular a predloZit jej spolu se zpatedni letenkou pfi vstupu i
vystupu z Dominikdanské republiky. Formulaf je k dispozici na adrese
https://eticket.migracion.gob.do. Pfi vstupu je tfeba zaplatit turisticky poplatek
[pfiblizné 15 USD]. V pripadé cestujicich s cestovni kanceldri Coral Travel je
tento poplatek zahrnut v cené letenky. DrZitel takového prikazu muze v zemi

zlistat 30 dni. Vice informaci naleznete na adrese
https://www.gov.pl/web/panama/do-minikana-idp.
Egypt - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicl po

ndvratu z Egypta. Polsti obéané musi mit vstupni vizum. Néklady na zakoupeni
viza pfi vstupu do Egypta &ini 30 EUR nebo USD. Na letisti v Sarm as-Sajchu se
pro polské obcany, ktefi neopoustéji oblast Sinaje, vizum nevyZaduje za
predpokladu, Ze pobyt nepfesahne 15 dni. DlleZité! Charterové lety do/z Egypta
musi odlétat ze stejného cilového letisté, tj. cestujici cestujici do Hurghady musi
odlétat také z Hurghady, a délka pobytu nesmi prekrocit 30 dni. Na letiStich v
Hurghadé a Marsa Alam je moZnd doplrikova sluzba poskytovana zastupcem
poradatele - Odeon Tours v podobé expresni vizové sluzby. Tuto sluzbu lze
vyuZit dobrovolné za odpovidajici vyssi cenu 33 EUR nebo 33 USD [vizum

+ sluzba]. Vizum Ize zakoupit také pred odjezdem na prodejnim misté, kde se uzavira
smlouva, a to za cenu 33 USD nebo 33 EUR. Cilem této sluzby je vyrazné zkratit
dobu potfebnou k zakoupeni viza na vizové prepazce a vyrazné zjednodusit a
urychlit vydavani viz. Upozorfiujeme, Ze volba zplsobu zakoupeni viza zavisi na
individualnim rozhodnuti cestujiciho. Vice informaci naleznete na adrese
https://www.gov.pl/web/egipt/idp.

Recko - vstup na zakladé platného dokladu totoZnosti [ob&ansky prikaz nebo
cestovni pas] nejméné do dne planovaného ndvratu je polskym ob¢aniim zarucen
v ramci volného pohybu osob v Evropské unii. Platba
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Povinna turisticka dan se plati pfi ubytovani. Vyse turistické dané zavisi na mistni
kategorii hotelu/ubytovéni a je nasleduijici:

a] hotel 5* / ubytovani 5* 15,00 EUR pokoj/den,

b] hotel 4* / ubytovaci zafizeni 4* 10,00 EUR pokoj/den

c] hotel 3* / ubytovani 3* EUR 5,00 pokoj/den,

d] hotel 1*, 2* / objekt 1*,2* 2,00 EUR pokoj/den.

Vice informaci naleznete na https://www.gov.pl/web/grecja/infor-macje-dla-
podrozujacych.

Spanélsko - vstup na zakladé platného dokladu totoznosti [obcansky priikaz nebo
cestovni pas] nejméné do dne pldnovaného navratu je polskym obcanim
zaruéen v ramci volného pohybu osob v Evropské unii. Ve Spanélsku se plati
turisticky poplatek, ktery cestujici zaplati na recepci hotelu pfi ubytovani a ktery
je nasledujici:

a) Katalansko:

- hotel 5* 3,00 EUR na osobu a den, [Barcelona: 7,50 EUR na
osobu a den,].

- hotel 4* 1,32 EUR naosobu a den, [Barcelona 5,70 EUR na
osobu a den],

- hotel 3%, 2* 0,66 EUR na osobu/den, [Barcelona 5,00 EUR na
osobu/den],

- byty 0,66 EUR na osobu/den, [Barcelona 5,00 EUR na

osobu/den], b] Baledrské ostrovy:

- hotel 5* 4,00 EUR na osobu/den,
- hotel 4*, 3* 3,00 EUR na osobu/den,
- hotel 2%, 1* 2,00 EUR na osobu a noc,

- byty a hostely 2,00 EUR na osobu/den.
K vy$e uvedenym cenam je tfeba pfipocitat dan ve vysi 10 %. Turisticka dan se
uctuje od 16 let a pouze za prvnich 7 dni pobytu. Vice informaci naleznete na
https://www.gov.pl/web/hiszpania/idp.

3.G Indonésie / Bali - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésica
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od data planovaného navratu. Polsti obcané musi mit vstupni vizum, které Ize
ziskat registraci na https://visa-online.imi-grasi.go.id/ nebo zakoupenim po
ptiletu. V obou pfipadech je cena pfiblizné 35 USD/osoba. Vsichni cestujici jsou
povinni vyplnit celni formuldf na adrese beacukai.go.id alespori jeden den pred
odletem do Indonésie - ziskany kod QR je tfeba predloZit pri priletu. Cestujici je
povinen zaplatit turisticky poplatek ve vys$i pfiblizné 10 USD/osoba. Tento
poplatek se plati jednorazové a lze jej uhradit pred odjezdem na adrese
https://lovebali.baliprov.go.id/ nebo na letisti po pFiletu. VSichni cestujici jsou
povinni vyplnit formulaf zdravotniho prikazu, ktery je k dispozici na adrese
https://sshp.kemkes.go.id/. Po vyplnéni dokumentu ziskate kéd QR. From.
01.0G.2025 Indonésie zavedla aplikaci, ve které jsou zakaznici povinni
registrovat své cesty. Registrace prostfednictvim aplikace je povinnd a musi byt
dokoncena nejpozdéji 3 dny pred odjezdem. Po vyplnéni formulare zakaznici
obdrzi kdd QR, ktery je nutné predloZit pfi priletu. Po registraci se zobrazi odkaz
pro platbu za vizum, které Ize zaplatit pfedem nebo zakoupit po pfiletu. V obou
pfipadech ¢ini cena viza pfiblizné 35 USD/osoba. Adresa na

ke staZzeni na Z4dosti: https://allindonesia.imigrasi.go.id/.
Dalsi informace naleznete na adrese https://www.gov.pl/web/indonezja/idp.
Kuba - Kuba - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 3 mésice od
data planovaného navratu. Polsti ob¢ané cestujici na Kubu za Gcelem turistiky
musi ziskat vizum elektronicky na adrese https://evisacuba.cu/en/inicio.
Obdrzené vizum doporudujeme vytisknout. Cena elektronického viza je 22 eur a
Cekaci doba na jeho obdrZeni je priblizné 72 hodin od podani Zadosti. Pred
odjezdem je nutné zaregistrovat sv(j vstup vyplnénim online registracniho
formulare, ktery je k dispozici na adrese https://dviajeros.mitrans.gob.cu/inicio.
To plati pro vSechny po-cestujici bez ohledu na vék a datum odjezdu. Pfipadny
pozadavek na predloZeni zpatecni letenky a dokladu o financnich prostiedcich na
pobyt. Vice informaci naleznete na https://www.gov.pl/web/kuba/informacje-
dla-podrozujacych.
Maledivy - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 1 mésic od data
planovaného ndvratu. Polsti obcané musi mit vstupni vizum. Bezplatné 30denni
turistické vizum se do pasu vyznaci po priletu do Male. Cestujici musi vyplnit
vstupni formulaf na adrese https://imuga.immigration.gov.mv/. Povinny formulaf
musi byt vyplnén pred odletem na Maledivy. Prohlaseni musi byt vyplnéno
nejdiive G6 hodin pred planovanym pfistdnim na cilovém letisti. PouZivani,
drZeni, vyroba, prodej, reklama a volna distribuce vapovacich zafizeni (véetné
elektronickych cigaret) je od 15. 12. 2024 zakdazano. Vice informaci naleznete na
https://www.gov.pl/web/indie/malediwy-idp.
Maroko - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicli od data
pldnovaného navratu. Polsti obcané vstupni vizum nepotfebuji. Vice informaci
naleznete na https://www.gov.pl/web/maroko/idp.
Mauricius - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicl od data
planovaného navratu. Pol$ti oblané nemusi ziskat vstupni vizum. VSichni
cestujici musi  vyplnit  online formular Zadosti na adrese
https://safemauritius.govmu.org/. Po vypinéni obdr#i kéd QR. UPOZORNENI:
formuldf je tfeba vyplnit nejdfive 72 hodin pred odjezdem. Vygenerovany
dokument je tfeba vytisknout a vzit s sebou na Mauricius. Dalsi informace
naleznete na adrese https://www.gov.pl/web/kenia/mauritius-idp.

Podminky turistickych ake [Datum kontroly: 10.03.2026] [Cislo kontroly: 153].
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Mexiko - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicl od data
planovaného ndvratu. Polsti obfané nemusi mit vstupni vizum. Polsti oblané
nemusi ziskat vstupni vizum, ale musi vyplnit turistickou kartu [v angli¢tiné],
kterou cestujici obdrzi na palubé letadla. Poplatek VISITAX, ktery ¢ini 1G,GO
USD, je tfeba uhradit pfed zpateénim letem do zemé na adrese https://www.visi-
tax.gob.mx/sitio/. Turistickou taxu ve vysi pfiblizné 5-G USD za pokoj/den plati
cestujici pfimo v hotelu. Vice informaci naleznete na
https://www.gov.pl/web/meksyk/idp.

Seychely - vstup na zékladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésict po
datu planovaného navratu. Polsti ob¢ané nepottebuji vstupni vizum, pokud jejich
pobyt nepresahne GO dni. Turisticka dan se plati pfimo v hotelu:

a) zafizeni s 1 az 24 pokoji 25,00 SR za
osobu/den, b] zafizeni s 25 aZ 50 pokoji 75,00 SR za
osobu/den, c] zafizeni s 51 a vice pokoji 100,00 SR/den.

Turistickd dan se vybird od 12 let. VSichni cestujici (véetné déti) musi pred
odjezdem  zaregistrovat svou cestu na internetovych  strankach
https://seychelles.govtas.com/. Pfihlasku Ize vyplnit od 10 dnl pfed odjezdem.
Cekaci doba na povoleni zavisi na zvoleném bali¢ku: Standardni do 24 hodin (cca
10 EUR/osoba), Premium do 6 hodin (cca 31 EUR/osoba), Expresni do 60 minut
(cca 73 EUR/osoba). Vice informaci naleznete na
https://www.gov.pl/web/kenia/seszele-idp.

Singapur - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicl od data
planovaného navratu. Pro polské obcany neni vstupni vizum vyzadovano. Vice
informaci naleznete na . Informace na. Ize nalézt na adrese . Ize nalézt
naadrese naadrese. https://www.gov.pl/web/singapur/informacje-dla-
podrozujacych.

Sri Lanka - Sri Lanka - vstup na zdkladé platného cestovniho pasu nejméné 6
mésict od data planovaného navratu. Polsti obéané musi mit vizum. Vizum je
nejlépe zakoupit pfed pfijezdem na adrese https://eta.gov.lk/slvisa. Celkovy
poplatek ¢ini cca 52 USD/osoba + poplatky za sluzby, celkem cca 60 USD. To
plati i pro déti a kojence. Vizum je mozné zakoupit i po pfiletu za letecky nizkou
cenu cca 60 USD/osoba. Osoby pfilétajici na Sri Lanku by mély splfiovat také
nasledujici pozadavky: potvrzenou zpatecni letenku a dostatecné financni
prostfedky na pokryti vydajd bé&hem pobytu (30 USD/den). Vice informaci
naleznete na adrese https://www.gov.pl/web/indie/sri-lanka-idp.

Thajsko - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicl od data
planovaného navratu. Polsti obcané nepotiebuji vstupni vizum, pokud jejich pobyt
nepresdhne 30 dni. Pfi pozemnim vstupu do Thajska ze sousednich zemi [Laos,
Malajsie, KambodZa a Barma] nesmi pobyt prekrocit 15 dni. Pokud vstupujete
do Thajska letecky, musi se vstup a vystup uskutecnit stejnym typem letu, tj. vstup
a vystup pravidelnym letem nebo vstup a vystup charterovym letem. POZNAMKA:
Od 1. kvétna 2025 jsou vsichni zahranicni cestujici, ktefi pricestuji do Thajska
(vCetné letecké dopravy), povinni pfed odletem vyplnit digitalni priletovou kartu
Thajska (TDAC). Formulai TDAC je tfeba vyplnit online na adrese
https://tdac.im-migration.go.th/arrival-card/#/home. Registrace by méla byt
vyplnéna nejdfive tfi dny pred odjezdem a nejpozdéji v den odjezdu. Dalsi
informace naleznete na adrese https://www.gov.pl/web/tajlandia/idp.

3.1G Tanzanie / Zanzibar - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6
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mésict od data planovaného navratu. Polsti ob¢ané musi mit vstupni vizum.
Vizum lze ziskat na hlavnich hraniénich prechodech (véetné letisté v Zanzibaru) a
prostfednictvim internetu na adrese https://eservices.immigra-tion.go.tz. Cena
jednorazového vstupniho turistického viza ziskaného na hrani¢nim pfechodu a
platného po dobu GO dn( &ini pfiblizné 50 USD. Vsichni cestujici, ktefi vstupuji
na Zanzibar, musi mit platné cestovni pripojisténi na dobu po ukonceni pobytu.
Cestovni pojisténi musi byt zakoupeno vyhradné prostfednictvim Zanzibar
Insurance Corporation (ZIC) na adrese www.visitzanzibar.go.tz. Po vyplnéni
prihlasky obdrZi cestujici pred odletem na Zanzibar kéd QR. Tento kod QR jim
umozni zakoupit pojisténi prostiednictvim ZIC. Pojisténi stoji priblizné 44
USD/osoba. Déti do 18 let maji 50% slevu. Pfi ubytovéni v hotelech jsou cestujici
povinni zaplatit turistickou taxu vybiranou na recepci hotelu: USD/den/osoba, 2* a
3* - 4 USD/den/osoba. Vice informaci naleznete na
https://www.gov.pl/web/tanzania/idp.
Tunisko - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 3 mésice po datu
planovaného ndavratu. Polsti obéané nemusi mit vstupni vizum. Od 1. 1. 2024 je od
polskych obcand starsich 11 let vybirdna turistickd dan. Platba poplatku probiha
béhem ubytovani, a to maximdlné na 10 noci. VySe turistické dané zavisi na
mistni kategorii hotelu a je nasledujici:
al hotel 5* 12,00 TND za
osobu/noc, b] hotel 4* 12,00 TND
za osobu/noc, c] hotel 3*
8,00 TND za osobu/den,
d] 2* hotel 4,00 TND na osobu/den.
Vice informaci naleznete na https://www.gov.pl/web/tunezja/infor-macje-dla-
podrozujacych.
Turecko - vstup na zakladé platného dokladu totoZnosti:
a] Cestovni pas musi byt platny nejméné o 60 dni déle, neZ je povoleny
bezvizovy pobyt. To znamena, Ze cestovni pas a docasny cestovni pas by mély
byt
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platit minimalné 150 dni od data prvniho vstupu do Turecka.

b] priikaz totoZnosti - zakonem neni stanovena minimalni doba platnosti, jeho
platnost by méla pokryvat celou planovanou dobu pobytu. Pokud se prikaz
totoznosti stane béhem pobytu v Turecku neplatnym, nebude mozné na jeho
zakladé prekrocit hranice pfi odjezdu ze zemé. Polsti ob¢ané nemusi mit vizum
pro vstup a prekroceni hranice a pobyt jako turisté v Turecku po dobu nejvyse GO
dnl v celkovém obdobi 180 dnG. Vice informaci naleznete na
https://www.gov.pl/web/turcja/informacje-dla-podrozujacych.

Vietnam, ostrov Phu Quoc - vstup na zakladé platného cestovniho pasu
nejméné 6 mésict od data planovaného navratu. Polsti obéané nemusi ziskat
vstupni vizum. Od 1. 1. 2025 je pfisné zakdzano proddvat, dovdzZet, pouZivat
nebo dokonce vlastnit elektronické cigarety, vaporizatni vyrobky, jakoZ i
souvisejici prislusenstvi [tekutiny, naplné atd.]. Disledkem poruseni zakazu muze
byt mimo jiné vysoka pokuta nebo trest odnéti svobody. Vice informaci
naleznete na adrese https://www.gov.pl/web/wietnam/informacje-dla-
podrozujacych.

Spojené arabské emiraty - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné
6 mésict po datu planovaného ndvratu. Polsti ob¢ané musi pfi prekroceni
hranic ziskat vstupni vizum. Je bezplatné a plati maximalné 30 dni. Dale
bychom Vas radi informovali, Ze podle informaci zaslanych dubajskym
oddélenim cestovniho ruchu bude od 31. 3. 2014 zavedena povinna turisticka
dan, tzv. turisticky dirhamovy poplatek. Cestujici, ktefi vyuzivaji ubytovani v SAE,
jsou povinni zaplatit dan pfimo na recepci hotelu a ¢ini:

al [a] hotel 5* 20 AED za

pokoj/den, [b] hotel 4* 15 AED za

pokoj/den, [c] hotel 3* 10 AED za

pokoj/den.

Vice informaci naleznete na https://www.gov.pl/web/zea/infor- macje-dia-
ododujcy.

PLATEBNI PODMINKY

Pokud je Smlouva uzaviena vice nez 30 dni pred zahajenim Akce, je Cestujici

povinen uhradit zalohu ve vysi 2G% z ceny Akce do 24 hodin od uzavieni

Smlouvy, a to za nasledujicich podminek:

a] 15 % z ceny Akce uskutecnéné charterovymi spoji, které zacinaji v
terminech: 2026 - 31. 10. 2026 do Bulharska, Cerné Hory, Egypta, Recka,
Spanélska, Tuniska, Turecka,

a priplatek aZ do vy3e 100 % ceny Akce do 30 dn( pfed zahdjenim Akce.

Pokud je Smlouva uzaviena 30 dn a méné pfed datem zahdjeni Im-prevence,

je Cestujici povinen uhradit 100 % ceny Akce v okamZziku uzavieni Smlouvy.

Pokud cestujici neuhradi nékterou z plateb tvoficich cenu akce ve lhatach

stanovenych v bodech 4.1, 4.2 ZISZ, ma poradatel pravo s okamZitou platnosti

odstoupit od smlouvy. V takovém pfipadé je poradatel opravnén vymahat po

cestujicim skute¢né naklady, které poradateli vznikly v souladu s odstavci 6.4,

6.5 ZISZ.

Platby popsané v bodech 4.1, 4.2 provede cestujici bankovnim prevodem na

jeden z nasledujicich bankovnich G¢tt poradatele:

[a] mBank S.A. 4G 1140 1G77 0000 3205 2300 1001,

b] Bank Pekao S.A. 14 12402034 1111 0000 0306 7G34,

c¢] Bank Millennium 371160 2202 0000 0006 4347 2724,

d] Bank Gospodarstwa Krajowego 38 1130 0007 0080 3551 7720

0001, e] bankovni Ucet opravnéného zastupce, s nimz byla uzaviena

Smlouva, nebo

f] v hotovosti nebo platebni kartou na prodejnim misté poradatele nebo
opravnéného zastupce.

Je nepfipustné, aby cestujici zaplatil vyssi ¢astku zalohy a doplatku v jiném

terminu, neZ je uvedeno v odst. 4.1, 4.2. Pfipadné preplatky budou cestujicimu

neprodlené vraceny.

V pripadé platby bankovnim prevodem se cestujici prokaze dokladem o platbé nebo

zasle jeho kopii e-mailem nebo faxem poradateli. Bankovni poplatky za provedeni

prevodu hradi platce.

Za datum platby se povazuje datum platby v hotovosti, datum pfipsani

penéznich prostiedkll na bankovni Ucet Poradatele nebo pozitivni finalizace

transakce provedené online platebnim systémem Tpay, poskytovatelem
mobilnich platebnich sluzeb pro Coral Travel Poland.

Vzhledem k novele zdkona o cestovnich sluzbach se od 26.11.2016 k cené akce

pripoditava prispévek, ktery je poradatel povinen v plné vysi odvést do

Garanéniho fondu cestovniho ruchu.

Prispévek bude pouZit na pokryti pfipadnych nakladd na navrat Cestujiciho do

Polska a na vrdceni penéz zaplacenych Cestujicim za prerusenou nebo

neuskutecnénou Akci v pfipadé, Ze Organizator vyhlasi platebni neschopnost.

Vyse pfispévku v souladu s vyhlaskou ministra sportu a cestovniho ruchu je

nasledujici: a] 15 PLN/osoba. - pro akci charterového letu, s vyjimkou zemi s pozemni

hranici s Polskem, s vyjimkou zemi s pozemni hranici s Polskem.
pozemni hranici s Polskem,

b] 13 PLN/osoba. - pro mimocarterovou udalost mimo Evropu,

¢] 10 PLN/osoba. - pro akci autokarem a na zékladé pravidelnych letl v Evropg, s
vyjimkou zemi s pozemni hranici s Polskem,

Podminky turistickych ake [Datum kontroly: 10.03.2026] [Cislo kontroly: 153].
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d] 2 PLN/osoba. - pro akci pofddanou na Gzemi zemi, které maji pozemni hranici s
Polskem, a na Gzemi Polské republiky.

Novelizované paragrafy zakona o turistickych sluzbach jsou k nahlédnuti ve Sbirce

zadkonU na http://dziennikustaw.gov.pl/du/2016/1334/1 a nafizeni ministra

sportu a cestovniho ruchu ze dne 21. listopadu 2016 o vysi pfispévku do

Turistického garanéniho fondu http://www.dzienniku-

staw.gov.pl/DU/2016/1G00.

V souladu s nafizenim [Ufedni véstnik 2020 POZ. 237G], které vstoupilo v platnost

dne 1. ledna 2021, se k cené akce pripocitava prispévek, ktery je poradatel

povinen v plné vysi pridélit do Fondu podpory cestovniho ruchu.

Vyse prispévku v souladu s vyhlaskou ministra rozvoje, prace a technolo- gie byla

pfedpokladana takto:

a] 15 PLN/osoba. - za charterovou leteckou akci, s vyjimkou zemi s pozemni hranici s
Polskem,

b] 13 PLN na osobu. - v pfipadé akce mimo Evropu, kterd neni charterovou leteckou

dopravou,

¢] 10 PLN/osoba. - pro autobusovou a leteckou akci v Evropé, s vyjimkou zemi,
které maji pozemni hranici s Polskem,

d] 2 PLN/osoba. - pro akci pofddanou na Gzemi zemi, které maji pozemni hranici s
Polskem, a na Gzemi Polské republiky.

Nafizeni lze nalézt ve Shirce zdkon( (Dziennik Ustaw) na tomto odkazu:

https://dzienniku- staw.gov.pl/DU/2020/237G.

ZMENA UCASTNIKA, SMLOUVA, CENY, SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

Ke zméné ceny Akce muUzZe dojit pouze v dusledku zmény ceny osobni dopravy v

dasledku zmény ceny pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie, zmény vyse

dani nebo poplatkd za turistické sluzby, na které se vztahuje smlouva o Ucasti

na Akci, uloZenych subjekty, které se pfimo nepodileji na realizaci Akce, véetné

turistickych poplatkd, zmény letistnich poplatkil nebo poplatkii za néstup a

vystup v pfistavech a na letistich, sménnych kurzi mén relevantnich pro Akci.

Zména ceny muze rovnéz vést ke snizeni ceny. Pokud zvy3eni ceny pfesahne 8 %

celkové ceny akce, je cestujici opravnén navrhované zmény pfijmout nebo od

smlouvy odstoupit bez Uhrady ndkladl nebo vyuZit nahradni akci, pokud je

poradatel schopen ji cestujicimu nabidnout. Bez ohledu na vySe uvedené nelze

béhem obdobi 20 dni pfed datem odjezdu ménit cenu stanovenou ve Smlouvé.

Pfed zahdjenim akce muZe pofadatel jednostranné zménit podminky smlouvy o

ucasti na akci, pokud se jedna o nepodstatnou zménu. V takovém pfipadé

poradatel neprodlené informuje cestujiciho o zméné jasnym, srozumitelnym a

viditelnym zpGsobem na trvalém nosici.

S vyhradou odstavcl 5.1 a 5.2 PTl je pofadatel, ktery je pfed zahajenim akce

nucen:

[a] podstatné zménit hlavni charakteristiky sluZzeb cestovniho ruchu,

[b] zvysit cenu Akce o vice nez 8 %,

o tom neprodlené informuje cestujiciho jasnym, srozumitelnym a viditelnym

zpUsobem na trvalém nosici.

V souvislosti s informaci o zruSeni nebo zméné akce popsanou v odstavci 5.3

cestujici neprodlené, nejpozdéji viak do nasledujicich 7 dnG od obdrZeni

informace od poradatele, informuje poradatele natrvalémnosic¢i otom, zda

a] souhlasi s navrhovanou zménou Smlouvy nebo

b] odstoupit od smlouvy s okamZitym vracenim vsech provedenych plateb a bez
povinnosti uhradit naklady uvedené v oddilech 6.4, 6.5 ZISZ,

¢] odstoupi od Smlouvy o Ucasti na turistické akci a pfijme nahradni akci, pokud
mu bude nabidnuta.

Nahradni akce, pokud ji pofadatel nabidne, musi mit stejnou nebo vyssi uroven,

izs8i s Uhradou rozdilu v cené.

Pokud poradatel neobdrzi od cestujiciho odpovéd do pozadovanych 7 dnd, ma se

za to, Ze cestujici od smlouvy odstoupil.

Cestujici muZe bez souhlasu poradatele prevést na osobu, kterda spliuje

podminky ucasti na akci, veskera prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy,

pokud tato osoba prevezme veskera prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

Pfevod prav a povinnosti je Gc¢inny, pokud jsou splnéna vSechna nasledujici

kritéria:

a] Cestujici ozndmi tuto skutecnost poradateli na trvalém nosi¢i v pfimérené
Ihate,

b] akce je uskute¢néna charterovymi lety,

c] cestujici oznami tuto skutecnost poradateli na trvalém nosici pred zahdjenim
akce,

d] poradatel tuto moznost pfijme a potvrdi cestujicimu na trvalém nosici,

e] Cestujici uhradi skutec¢né naklady na ptepravu [podle aktudlni ceny akce k
datu prepravy],

f] Cestujici zaplati manipulacni poplatek ve vysi 150 PLN za zménu kazdého

Ucastnika. Poradatel mUze kdykoli vypovédét stavajici smlouvu s cestujicim a

uzavrit novou smlouvu za stejnych podminek s osobou, kterd pfevezme préava a

povinnosti. Pokud pfevod prav a prevzeti povinnosti bude pro poradatele

znamenat dodatecné naklady, je pofadatel povinen je cestujicimu pfi Zadosti o

platbu prokazat. Tyto ndklady musi byt
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pfimérené a nesmi presahnout skutecné naklady, které Organizatorovi vzniknou
v dasledku prevodu Smlouvy. Pokud jsou tyto ndklady nizsi, pofadatel vrati
pFislusnou ¢astku osobé, ktera za akci zaplatila. Manipulac¢ni poplatek odpovida
nakladim, které Organizétorovi vznikly v disledku provedenych zmén. Oznameni
udinéné nejpozdéji 7 dni pred zahajenim Akce se v kazdém pfipadé povazuje za
ozndmeni ucinéné v pfimérené |haté.
Zména Smlouvy na Zadost Cestujiciho, jind nez uvedend v odst. 5.5, zahrnuje
povinnost zohlednit pfipadny rozdil v cené Akce [za pfedpokladu, Ze nova cena Akce
bude stejnd nebo vyssi nez puvodni], dostupnost mist v hotelu a letadle a
povinnost Cestujiciho uhradit manipulacni poplatek ve vysi 150 PLN za kazdou
zménu. Kazdd zména vyZaduje pfijeti a potvrzeni ze strany poradatele na
trvalém nosi¢i. Manipulacni poplatek se rovnd nakladim, které Organizatorovi
vznikly v souvislosti s provedenim zmény. Zménu Smlouvy lze provést nejpozdéji
31 dni pred zahajenim Akce a pouze v ramci jedné sezény v daném kalendarnim
roce:
a] Udalost z letni sezény Ize vyménit pouze za jinou uddlost z letni sezény, b]
Udalost ze zimni sezény |ze vyménit pouze za jinou udalost ze zimni sezdny,
c] Uddlost charterové exotické destinace Ize vyménit pouze za jinou udalost

charterové exotické destinace v téze sezéné.
Zménu Smlouvy, kterd neni v souladu s vySe uvedenymi pravidly, lze provést
pouze po ukonéeni stavajici Smlouvy a uhrazeni stornopoplatk( Cestujicim v
souladu s odstavcem 6.4 a nasledné po uzavieni nové Smlouvy a uhrazeni ceny
platné ke dni zmény. Veskeré skute¢né naklady vzniklé poradateli v dusledku
zmény Smlouvy hradi cestujici.
Poradatel informuje, Ze pro sezénu:
a] Léto je obdobi od 1. dubna do 31. fijna, b] Zimou se
rozumi obdobi od 1. listopadu do 31. bfezna.
V pfipadé Uddlosti uskutecnéné pravidelnym/leteckym [nikoli charterovym]
letadlem se vyse uvedené podminky pro zménu Rezervace neuplatni. Zménu
Smlouvy lze provést pouze po zruSeni stavajici Smlouvy a zaplaceni
stornopoplatk( Cestujicim v souladu s bodem 6.5 ZISZ a uzavieni nové Smlouvy a
zaplaceni ceny nové Akce platné v den zmény.
Za neuhrazenou ¢ast ceny Akce a nédklady vzniklé Pofadateli v disledku zmény
Cestujiciho ucastniciho se Akce odpovidaji spole¢né a nerozdilné Cestujici a
osoba, kterd prevezme jeho prava.
ZRUSEN{, ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Cestujici mGze kdykoli pfed zahajenim akce odstoupit od u¢asti na akci. Prohlaseni o
umyslu odstoupit z Gcasti na akci [déle jen "odstoupeni"] by mélo byt podano v
jednoduché, srozumitelné a ¢itelné formé na trvalém nosici na nasledujici adresy:
[a] Coral Travel Poland, ul. Postepu 17B, 02-676 Varsava
nebo, b]rezerwacje@coraltravel.pl nebo,
c] na prodejnim misté, kde byla Smlouva uzaviena.
Veskeré zmény, pfipadné zruseni nebo odstoupeni od Smlouvy provadi cestujici,
ktery Smlouvu podepsal, svym jménem. Pokud tento cestujici zastupuje jiné
ucastniky, jedna jejich jménem a na jejich Ucet a prebird plnou odpovédnost za
kroky u¢inéné ohledné téchto ucéastnik.
Pokud cestujici nenastoupi na akci, vypovi smlouvu nebo podad ucinné
prohlaseni o zruseni z divodu, které nemize ovlivnit, je poradatel opravnén
Uétovat C&astky odpovidajici skuteénym ndkladdm vzniklym v souvislosti s
pfipravou na organizaci akce a plnym ndkladdm na pojisténi, nejvyse vsak
historicky stanovené primérné naklady uvedené nize pro informaci.
Naklady na zruseni Akce uskutec¢néné charterovym letadlem cini:

-29 % z ceny, Zruseni nastane do 30 dnil pfed zadatkem Akce,

-50 % z ceny, zruseni nastane 2G-21 dni pred zacatkem akce,

- 75 % ceny, zruseni 20-8 dni pred zacatkem akce,

-90 % z ceny, Zruseni rezervace 7 dni nebo méné pred zacatkem akce, s
vyhradou stornopoplatk:
[a] pro Akci zacinajici od 01.04.2026 - 31.10.2026 do Bulharska, Cerné Hory,

Egypta, Recka, Spanélska, Tuniska, Turecka, Kypru;

-15 % z ceny, storno do 30 dn0 pfed zacatkem akce,

-50 % z ceny, zruseni 2G-21 dnU pred zacatkem akce,

- 75 % ceny, zruseni probéhne 20-8 dni pfed za¢atkem Akce,

- 90 % ceny, ke zruseni dojde 7 a méné dni pred zahdjenim Akce.
V pfipadé Udélosti uskute¢néné pravidelnym/leteckym letem [nikoli charterovym]
se vySe uvedené storno podminky neuplatni. Ndklady na zruseni uctované
poradatelem budou zéviset na nakladech Gc¢tovanych dopravcem a hotelem. Pred
potvrzenim zruSeni se cestujici obrati na poradatele, aby ziskal informace o
pfipadnych nakladech vyplyvajicich ze zruseni.
Na Zadost Cestujiciho, zaslanou na trvalém nosici, predlozi Organizator vyuctovani
skute¢nych nakladl vzniklych v dlsledku nezahdjeni Akce, ukonceni Smlouvy
nebo podéni Uc¢inného prohlaseni o Zruseni z divodd, které nemohl Organizator
ovlivnit, a to do 30 dnl od

Podminky turistickych ake [Datum kontroly: 10.03.2026] [Cislo kontroly: 153].

6.7

6.8

ukonceni Akce, z niZ cestujici odstoupil, nebo 30 dnt od obdrzeni Zadosti, pokud
je zadost dorucena pozdéji.

Organizator si vyhrazuje pravo zrusit akci nejpozdéji do: a] 20 dni

pred zacatkem Akce trvajici déle neZ 6 dni,

b] 7 dni pred zacatkem akce trvajici 2-6 dni,

¢] 48 hodin pfed zacatkem akce trvajici méné nez 2 dny,

v ptipadé nedostatku minimalniho poctu ucastniki potfebného k usporadani
Akce, ktery ¢ini 80 % planovanych mist pro danou Akci, a neprodlené o této
skutecnosti informuje Cestujiciho na trvalém nosici. V takovém pripadé ma cestujici
narok na okam?zité vraceni zaplacenych ¢astek nebo na Gcast na ndhradni akci
cené. Cestujici proto nemUze pozadovat nahradu za nesplnéni smlouvy.

Podle bodu 6.10 PTI se nedostaveni se Cestujiciho na letisté, do mista odjezdu
autobusu v den zahajeni Akce, jakoZ i nenastoupeni na cestu z divodUl na strané
Cestujiciho, povaZuje za zruseni Ucasti Cestujiciho na Akci z divodu, které nelze
pricitat Organizatorovi. Smlouva se povaZuje za ukoncenou ze strany cestujiciho
a poradatel je oprdvnén odecist naklady spojené se zrusenim akce v souladu s
oddily 6.4 nebo 6.5 ZISZ.

6.G V pripadé, Ze se cestujici nemUzZe dostavit na letisté pred zahajenim akce nebo

nemUze bez zavinéni pofadatele zahdjit cestu, je povinen neprodlené informovat
poradatele o tom, Ze do cilové destinace dorazi v pribéhu akce na vlastni
naklady aZe se akce zucastni podle nové stanovenych pravidel. V takovém
pfipadé nese cestujici naklady na zakoupeni nové letenky a veskeré dalsi
naklady spojené s dosaienim mista pobytu. Cestujici nemd ndrok na Uhradu
skuteénych nékladd, které vznikly poradateli v souvislosti s plnénim smlouvy,
zejména za nevyuZité a poradatelem uhrazené letenky, noclehy v hotelu a
transfery na letisté, pojisténi. Upozornéni: V pfipadé letl pravidelnou leteckou
linkou se v pfipadé nezahajeni cesty letenka rusi v obou smérech.

6.10 Cestujici mGZe odstoupit od smlouvy o UCasti na akci pfed zahdjenim akce bez
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naroku na poplatek za odstoupeni od smlouvy v pfipadé nevyhnutelnych a

mimoradnych okolnosti, které se vyskytnou v cilové destinaci nebo v jeji

bezprostiedni blizkosti a které vyznamné ovlivni realizaci akce nebo dopravu

cestujicich do cilové destinace. Cestujici mize poZadovat pouze vraceni plateb

za Akci, aniZ by v této souvislosti obdrzel nahradu nebo odskodnéni.

POJISTENI

V souladu s povinnosti vyplyvajici z ustanoveni Zakona je Cestujicimu garantovano

zakladni pojidténi v oblasti [é¢ebnych vyloh a urazovych néasledk "CESTOVNJ -

ZAKLADNI", které Organizator zakoupil u ERGO Reiseversicherung AG se sidlem

v Mnichové, plsobici jako pobocka v Polsku se sidlem al. Grunwaldzka 413, 80-

30G Gdafisk [déle jen "Pojistitel"]. Zakladni bali¢ek pojisténi "CESTOVNI -

ZAKLADNI" zahrnuje nasledujici pojistné ¢astky:

a] naklady na Iékarské oSetreni, Iékafsky prevoz a repatriaci do vyse 20 000 EUR,
véetné ndklad na ambulantni oSetfeni do vy3e 1 000 EUR,

b] z dGvodu Urazu: v pfipadé trvaléhopo Sk ozeni zdravi 10000 PLN, z
divodu smrti 5 000 PLN,

¢] zachranné naklady 5 000 EUR,

d] zavazadla 1 000 PLN [pojisténi se nevztahuje na Skody spocivajici pouze v
poskozeni nebo zniéeni kontejnerd na zavazadla].

Pojistné podminky a Pokyny pro feSeni Skod béhem pobytu v zahranici jsou k

dispozici v rezervaénim centru, v agenturni siti a

nawww.coraltravel.pl/dokumenty . Cestujici je povinen neprodlené informovat

zastupce pojistitele na tisfiové lince a v pripadé vzniku Skody postupovat podle

Pokynu.

Pfi pfipadné navstéveé zdravotnického zafizeni v pribéhu akce je cestujici povinen

na Zadost persondlu sdélit Cislo pojistné smlouvy, které je Cislem rezervace

uvedenym v cestovnich dokladech. Cestujici bere na védomi, Ze nékterd

zdravotnicka zafizeni v misté jeho pobytu nemusi s Pojistitelem spolupracovat.

Bez ohledu na vyse uvedené uhradi pojistitel cestujicimu vynaloZené a doloZené

nadklady na oSetfeni ve zdravotnickém zafizeni, které s pojistitelem

nespolupracuje, po skonceni pojistné udalosti, a to az do vyse celkové pojistné

Eastky [20 000 EUR].

V ptipadé ambulantniho oSetfeni hradi cestujici naklady na toto oSetfeni na

misté, které mu budou po navratu doma proplaceny.

Cestujici hradi spolutiast v souladu s pojistnymi podminkami ve vysi: a] KL - 25 EUR

v kazdém jednotlivém pripadé v souladu s § 35 odst. 4,

b] Zavazadla - 100 PLN, v souladu s § 48 odst. 6. b) Zavazadla - 100 PLN, v souladu
48 odst. 6,

¢] sportovni vybaveni - 200 PLN spoluticast, v souladu s § 65 odst. 4,

d] Odpovédnost za Skodu vUci tfetim osobam - 200 EUR [Skoda na

majetku], v souladu s § 54 odst. 3.

Cestujici muZe pfi zakoupeni Udalosti rozsifit zdkladni balicek pojisténi

zakoupenim doplrikového balicku pojisténi zahrnujiciho napf. pojisténi

odpovédnosti za Skodu, vyssi kryti a pojistnou ¢astku, nasledky provozovani

rizikovych sportd nebo chronickych onemocnéni. Organizator dale doporucuje,

aby si Cestujici zakoupil pojisténi nakladd na zruseni cesty mimo jiné z divodu
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COVID-1G onemocnéni nebo v souvislosti s chronickym onemocnénim ve vysi

4,G % az 5,7 % z ceny Akce s Ghradou 100 % ceny Akce.

Pfedmétem pojisténi jsou ndklady na zrusSeni Ucéasti na Akci z nahodilych

davodd, zejména: Uraz, nemoc, vazna Skoda na majetku pojisténého nebo ¢lena

jeho nejblizsi rodiny.

Poradatel se neucastni procesu likvidace pojistné udalosti pojistitelem.

STIZNOSTI A ODPOVEDNOST

Poradatel odpovida za plnéni viech sluzeb cestovniho ruchu, na které se

vztahuje Smlouva o Ucasti na akci.

Poradatel neodpovida za neprovedeni nebo nedostatecné provedeni sluzeb

cestovniho ruchu, na které se vztahuje Smlouva o Ucasti na akci, pokud je to

zplsobeno:

a] zavinénim cestujiciho nebo,

b] zavinénim tfeti osoby, ktera nesouvisi s poskytovanim sluzeb cestovniho ruchu,
na néz se vztahuje Smlouva, pokud ji nebylo moZzné predvidat nebo ji predejit,
nebo,

¢] nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.

Zjisti-li cestujici v pribéhu akce, Ze plnéni smlouvy je vadné, je povinen

neprodlené informovat poskytovatele sluzeb a zastupce poradatele na trvalém

nosici, aby bylo umoznéno vadné pInéni sluzeb vyplyvajicich ze smlouvy.

Pokud Cestujici podd stiznost po skonceni Akce, poda ji ucinné v jednoduché,

srozumitelné a Citelné formé na trvalém nosi¢i do 45 dnl od skonceni Akce

vyhradné na jednu z ndsledujicich adres: a] Coral Travel Poland, ul. Postepu 178,

02-676 Varsava, popr,

b] reklamaéni formulaf na adrese https://www.coraltravel.pl/account nebo, c]

prodejni misto, kde byla Smlouva uzaviena.

Datem podani reklamace je datum, kdy ji obdrZi organizator nebo prodejni

misto, kde byla uzaviena smlouva. Pro usnadnéni reklamacniho fizeni zadame

cestujiciho, aby pfi podani reklamace uved! Cislo rezervace a postovni adresu.

Na stiznosti podané jinym zplisobem, neZ je uvedeno vyse, nebude brén zfetel.

Pofadatel odpovi na stiznost na trvalém nosic¢i do 45 dni od skonceni akce, a v

pfipadé, Ze je stiznost podana po skonéeni akce, do 45 dnl od jejiho

podani. V pfipadé odmitnuti pfijeti stiznosti poradatel odGvodni divody
odmitnuti. Ve zvlast slozitych pfipadech, které znemoznuji projednani stiznosti

ve vy$e uvedené lh(té, maze byt Ihita pro projednani stiznosti prodlouzena na 60

kalendarnich dnl pocitanych ode dne podani stiznosti. Organizator upozoriuje,

Ze na zadosti o prezkoumani stiznostinenipovin e n reagovat.

Poradatel je povinen neprodlené poskytnout cestujicimu odpovidajici pomoc v

obtizné situaci, véetné nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti. Poradatel

hradi naklady na nezbytné ubytovani cestujiciho, pokud moZno kategorie
odpovidajici kategorii uvedené ve smlouvé o akci, a to aZz na 3 noci.

Poradatel omezuje svou odpovédnost za nesplnéni nebo nespravné splnéni

Smlouvy na trojnasobek ceny Akce ve vztahu ke kazdému Cestujicimu.

VySe uvedené omezeni se nevztahuje na skody na zdravi nebo S$kody

zpUsobené uUmysiné nebo z nedbalosti.

Cestujici je povinen uhradit $kodu, kterou béhem akce zplsobi on sam a osoby

uvedené ve smlouvé.

Reklamace tykajici se letu do/z cilové destinace a zavazadel poskozenych nebo

znicenych béhem letu se fidi ustanovenimi Varsavské umluvy 1G2G v platném

znéni, Montrealské Umluvy 1G2G, Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.

261/2004 ze dne 11. Unora 2004 [0 nahraddch a pomoci cestujicim v letecké

dopravé v pfipadé odepreni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného

zpozdéni let] a polskym leteckym zakonem. Podle téchto predpist by mél
cestujici [s letenkou vystavenou na jméno] podat stiznost u zastoupeni pfislusné

letecké spolecnosti, a pokud byla cesta stiznosti vycerpdna, stiznost u

ombudsmana pro prava cestujicich u predsedy Ufadu pro civilni letectvi [ul.

Marcina Flisa 2, 02-247 Varsava,pasazerlotniczy@ulc.gov.pl ].

8.10 Cestujici, ktery podava stiznost na zakoupenou rezervaci mista, zasle

neprodlené poradateli pfislusny dopis tykajici se incidentu zplsobem
uvedenym v bodé. 8.4 PTI. Cestujici je povinen k dopisu priloZit nasledujici
dokumenty: smlouvu-ozndmeni, letenky potvrzujici vybranda mista, palubni
vstupenky na dany let, potvrzeni o zaplaceni provedené rezervace mista. Tyto
dokumenty jsou nezbytné pro posouzeni pfipadu a v pfipadé jejich absence
nebude mit organizator moznost pfipad ovérit.

INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESENi SPORU A POSTUPECH PRO ZJEDNAN{
NAPRAVY

Gl VyuZiti mimosoudnich zplsobl FeSeni stiznosti a uplatnéni ndarokl je

dobrovolné. Nasledujici ustanoveni maji pouze informativni charakter a
nepredstavuji pro organizdtora povinnost vyuZivat mimosoudni metody feseni
spord. Prohldseni poradatele o souhlasu nebo nesouhlasu s Ucasti v postupu
mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych sport predklddd poradatel na papire
nebo jiném trvalém nosici v pfipadé, Ze po podani stiznosti cestujicim nebyl spor
vyfesen.
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Pravidla pro postupy mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporll jsou stanovena
v zakoné ze dne 23. z4fi 2016 o mimosoudnim feseni spotfebitelskych spora,
Sbirka zakont 2016, polozka 1823, nebo v pfedpisech uplatiiovanych
prislusnymi subjekty prislusnymi k Feseni spotrebitelskych sporG. Podrobné
informace o moZnosti cestujiciho, ktery je spotfebitelem, vyuzit mimosoudnich
zpUsobU vyfizovani stiznosti a uplatriovani narokd, jakoZ i pravidla pfistupu k
témto postuplim, Ize ziskat v kancelafich a na internetovych strankach okresnich
[méstskych] spotrebitelskych ombudsmand, spolec¢enskych organizaci, mezi
jejichZ zakonné Ukoly patti ochrana spotfebitell, zemskych inspektoratt
obchodni inspekce, zejména také na

adresewww.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.p
hp . Pfedseda UOKiK vede otevieny rejsttik subjekt(i opravnénych vést fizeni o
mimosoudnim Feseni spotfebitelskych spord.

Poradatel informuje, Ze v oblasti feSeni spotiebitelskych spord podléha
Mazovskému vojvodskému inspektorovi obchodni inspekce ve Var3avé na
adrese www.wiih.org.pl, e-mailova adresa: ih_warszawa@wiih.org.pl.

Vojvodsky inspektor je pfislusny k feSeni sporu mezi spotiebitelem a obchodnikem:
[a] umoznit sblizeni stanovisek stran za ucelem vyreseni sporu [mediace], [b]
pfedloZit strandm ndvrh na vyfeSeni sporu [smir¢i Fizeni].

Platforma pro online feSeni sporli mezi spottebiteli a obchodniky na urovni EU
[platforma ODR] je k dispozici na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Platforma ODR je interaktivni a vicejazyCnd internetova stranka s jednotnym
kontaktnim mistem pro spotiebitele a obchodniky, ktefi hledaji mimosoudni
feseni sporu tykajiciho se smluvnich zavazkd vyplyvajicich ze smlouvy o prodeji
nebo poskytovani sluzeb online.

Organizator nesouhlasi s mimosoudnim mechanismem feseni spotiebitelskych
sporl uvedenym v zakoné ze dne 23. zafi 2016 o mimosoudnim feseni
spotiebitelskych sport [Sbirka zdkonl, polozka 1823], resp. se subjekty
opravnénymi vést fizeni o mimosoudnim feseni spotfebitelskych sporu, kterému
podléha .

ORGANIZACNI USTANOVEN(

Veskeré informace obsaZzené v katalogu, ZISZ odpovidaji stavu ke dni jeho
predani do tisku. Poradatel se zavazuje informovat cestujiciho o vSech jemu
zndmych zménach.

Poradatel zadnym zplisobem neodpovida za obsah hotelovych brozur
vytisténych nebo zverejnénych na internetovych strankach hotelu a mistnich
informaci pfipravenych tretimi stranami, pokud nebyly zahrnuty do smlouvy.

10.3 Akce se mohou zucastnit osoby s omezenou svépravnosti a osoby se zdravotnim

postizenim v rozsahu, v jakém nejsou schopny cestovat samostatné, v obou
pfipadech viak pouze v doprovodu dospélé/plnoleté osoby.

Cestujici je povinen mit doklady opravniujici ho k pfekroceni hranice a dodrZzovat
celni a devizové predpisy Polské republiky a zemi tranzitu a urceni. Cestujici je
povinen uhradit stornopoplatky uvedené v odst. 6.4 nebo 6.5 PTI, pokud se
nemuze akce zuastnit z divodu absence potfebnych dokladd.

Cestujici je povinen fidit se pokyny a doporucenimi poradatele a nezbytnymi
predpisy pro uskutecnéni akce v souladu se smlouvou, zejména je povinen
dodrZovat pofadek a bezpecnostni predpisy platné na letisti, v hotelu, pfi
transferu, v navstivenych zafizenich, véetné predevsim predpist tykajicich se
konzumace alkoholu na téchto mistech.

Neni-li mozné vyresit spor vyplyvajici ze Smlouvy prostiednictvim reklamacniho
fizeni, mizZe cestujici uplatnit naroky vyplyvajici ze Smlouvy u obecného soudu s
prislusnosti podle ustanoveni ob¢anského soudniho fadu.

10.7 Ve vécech neupravenych PTI se poufZiji zejména ustanoveni zdkona ze dne 24.

listopadu 2017 o turistickych akcich a souvisejicich sluzbach cestovniho ruchu.
Podminky: V PTI jsou pojmy "cestujici", "trvalé médium", "nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti" pouZity ve vyznamu, ktery jim davaji ustanoveni ¢lanku 4
zdkona ze dne 24. listopadu 2017 o turistickych akcich a souvisejicich
turistickych sluzbach.

10.G Poradatel souhlasi s tim, Ze za informace/vyjadfeni poskytnuté na trvalém nosici

povazuje pouze informace/vyjadieni poskytnuté e-mailem nebo dopisem na
adresy uvedené v PTI.

PROHLASENI

Prava a povinnosti cestujiciho [déle jen "cestujici"] jsou stanoveny mimo jiné touto
ZIP vydanou na zakladé ¢lanku 384 zakona ze dne 23. dubna 1G64 obdanského
zakoniku [Sb. zdkond €. 16, polozka G3 v platném znéni] a zakona ze dne 24.
listopadu 2017 o turistickych akcich a souvisejicich sluzbach cestovniho ruchu
[dale jen "zakon"].

Poradatelem zajezdu [déle jen "akce"] je spole¢nost Coral Travel Poland sp. z o.0.
se sidlem 02-676 Varsava, ulice Postepu 17B, zapsana v rejstiiku podnikatelll
vedeném Obvodnim soudem pro hlavni mésto VarSavu ve Varsavé pod Cislem
42618 a v Centralni evidenci provozovatelu zajezd( pod ¢islem 0226.
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Varsava, XllIl. obchodni oddéleni Narodniho soudniho rejstfiku pod islem 42618 a
do Centrélni evidence touroperatorl a podnikatell zprostfedkujicich nakup
souvisejicich turistickych sluzeb pod Cislem 0226, se zdkladnim kapitdlem
20 000 000 PLN plIné splacenym, NIP: 5252140453, REGON: 016122G37 [dale
jen "Organizator"].

11.3 Poradatel prohlasuje, Zze za Ucelem zajisténi pripadnych narokd na vraceni
penéz zaplacenych Cestujicim Pofadateli uzaviel s Pojistitelem smlouvu o
pojisténi zaruky ["Zaruka"].

11.4 Za ucelem zajisténi pfipadnych narokl na vraceni penéz zaplacenych cestujicimi
poradateli poradatel oznamuje, Ze plati pFispévky v pfislusné wysi do
Garanéniho fondu cestovniho ruchu.

11.5 Potvrzenim o uzavieni pojistné smlouvy je Certifikat, ktery je na zverejnén na
.www.coraltravel.pl/dokumenty

12. ZABEZPECEN(

12.1 Poradatel informuje cestujiciho vyjizdéjiciho do zahrani¢i o jeho povinnosti
sezndmit se pred podpisem Smlouvy se vstupnimi predpisy a mistnimi
povinnostmi v zemich, do kterych pldnuje vycestovat, a pravidelné se jimi Fidit
béhem pobytu, zvefejnénymi na internetovych strankach:

a] Mzv, v sekci Konzularni informace na adrese
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych,
b] GIS, o aktudlnich rizicich a pfipadném poZadovaném oc¢kovani nebo

antimalarické profylaxi na adrese https://www.gov.pl/web/koronawirus.

12.2 Organizator doporucuje cestujicim, ktefi vyjizdéji do zahranici, aby si stahli
aplikaci
"POLAK ZA GRANICA" a nahlaste svou cestu v systému "ODYSEUSZ" na adrese
https://odyseusz.msz.gov.pl/Home/RegisterTravel. V pfipadé mimoradné
situace v prabéhu cesty bude MZV moci cestujiciho kontaktovat.

12.3 Poradatel doporucuje cestujicimu, aby si pfecetl informace o pfipravé na

nacestu do zahranici dostupné na
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/jak-przygotowac-sie-do-podrozy-
zagranicznej.

12.4 Podpisem dohody cestujici potvrzuje, Ze se s vySe uvedenymi sdélenimi seznamil.

KAPITOLA I - OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

13.1 Spravcem osobnich ddaju, tj. subjektem, ktery rozhoduje o tom, jak budou
osobni Udaje Cestujiciho pouzity, je Coral Travel Poland sp. z.

0.0. se sidlem ve Varsavé, ulice Postepu 17B [spravce]. Sprdvce odpovida za

bezpec¢nost poskytnutych osobnich Gdaji a jejich zpracovéni v souladu s

ustanovenimi zakona. Kontakt se Spravcem je moZny prostfednictvim e-

mailové adresy rezerwacjeindywidualne@coraltravel.pl nebo telefonu: 801 444

400.

13.2 Sprévce jmenoval povéfence pro ochranu osobnich Gdaji [DPO], kterého Ize v
zalezitostech souvisejicich se zpracovanim osobnich Udaju a vykonem prav
uzivateld podle pravnich pfedpist o ochrané osobnich udaji kontaktovat
prostiednictvim e-mailové adresy: rodo@coraltravel.pl.

13.3 Osobni Udaje se zpracovavaji v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady [EU] 2016/67G ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o
zruseni smérnice G5/46/ES a dal$imi v soucasnosti platnymi [tj. po celou dobu
zpracovani uréitych udaji] pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaja.

13.4 Ucel a rozsah osobnich Gdaji zpracovavanych spravcem pokaidé vyplyva z
uzaviené smlouvy, souhlasu cestujiciho nebo ze zdkona a je specifikovan v
dasledku ukonl uéinénych cestujicim.

14. UCELY ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU CESTUJICIHO

14.1 Spravce zpracovava osobni Udaje pro nasledujici ucely:

a] Uzavieni smlouvy o poskytovani cestovnich sluzeb a jeji plnéni, vietné
zajisténi fadné kvality sluzeb [pravni zaklad - ¢l. 6 odst. 1 pism. b) zdkona o
ochrané osobnich Udajd] - "pInéni smlouvy".

b] PInéni zakonnych povinnosti spravce, napf. financni vypofadani a ucetni
vykaznictvi [vCetné vystavovadni a uchovavani faktur] nebo reakce na
reklamace [prdvni zdklad - ¢l. 6 odst. 1 pism. c) RODO] - "zdkonna povinnost".

c] K uplatnéni smluvnich narokl [pravni zéklad - ¢l. 6 odst. 1 pism. f) RODO] -
"opravnény zajem". Lhdty pro uplatnéni smluvnich narokd jsou podrobné
stanoveny v obcanském zdkoniku a v zdkoné o turistickych akcich a
souvisejicich turistickych sluzbach.

d] Zlepseni kvality poskytovanych sluzeb, véetné prizkumu spokojenosti
cestujicich [pravni zaklad - ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni RODO] - "opravnény
zajem".

e] Zasilani marketingovych informaci [napf. newsletter], pokud jste souhlasili s
pouZzitim svych Gdajl pro tento ucel [pravni zaklad - ¢l. 6 odst. 1 pism. a) RODO]
- "souhlas".

f] Pfimy marketing, véetné personalizace marketingového obsahu [pravni zéklad -
¢l. 6 odst. 1 pism. f) RODO] - "opravnény zajem". Sprdvce muze zpracovavat
osobni Udaje za uUcelem pripravy a prezentace personalizované nabidky na
cestovni akci. Tyto Udaje budou zpracovavany i automatizované, ale ucinéna
rozhodnuti nebudou mit pro cestujiciho pravni ucinky.
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14.2 Sprévce muZe zpracovavat osobni Udaje za Gcelem plnéni smlouvy o

poskytovani cestovnich sluzeb, a to zejména:

al a]jméno

[kfestni jménal],

b] prijmeni,

c] datum narozeni,

d] pohlavi,

e] e-mailova adresa,

f] telefonni ¢islo,

gl adresa bydlisté, h]

podpisovy vzor,

i] a Udaje z prikazu totoznosti nebo cestovniho pasu [v zavislosti na zemi odjezdu
nebo nabidky] potfebné k ovéreni totoznosti cestujiciho, tj. misto narozeni,
statni prislusnost, zobrazeni obli¢eje, série a Cislo dokladu, vydavajici organ,
datum vydani a konec platnosti dokladu.

Poskytnuti vySe uvedenych osobnich (daji je dobrovolné, ale nezbytné pro

uzavieni smlouvy a jeji plnéni. Disledkem neposkytnuti osobnich Udajd bude

nemoznost uzavieni a plnéni smlouvy.

14.4 Spravce muzZe v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni smlouvy o poskytovani

sluzeb cestovniho ruchu a pro zajisténi radné kvality sluzeb zpracovavat také

zvlastni kategorie osobnich Udaju [véetné udaji tykajicich se zdravi, napf. v

pfipadé osob se zdravotnim postizenim, osob s omezenou schopnosti pohybu a

orientace, osob vyZzadujicich zvlastni lékafskou péci], pokud subjekt udaji udélil

vyslovny souhlas se zpracovanim téchto Udaju pro uvedeny Gcel [pravni zédklad -
¢1.G odst.2 pism. a) RODO] - "souhlas".

Spravce zpracovavd osobni uUdaje Cestujiciho za ucelem zasilani obchodnich

informaci [na e-mailovou adresu] a za ucelem pfimého marketingu [s vyuzitim

telefonniho ¢isla] na zakladé samostatné vyjadienych souhlast v souladu s

ustanovenimi zakona o telekomunikacich a ustanovenimi zdkona o elektronickém

poskytovani sluzeb.

Spravce je opravnén zpracovavat osobni Udaje po dobu, kterd neni nezbytna

pro ucely uvedené v bodé 14.5 vySe. V zavislosti na pravnim zadkladu to bude

resp:

a] dobu nezbytnou pro plnéni smlouvy,

b] doba pro pInéni pravnich povinnosti a doba, po kterou zakon uklada
uchovavani udajl, nap¥. dafiové predpisy,

c] doba, po kterou se promlcuji smluvni naroky, d] doba, dokud

nevznesete namitku,

e] doba, dokud neodvolate svij souhlas.

14.7 PFi dodrZeni vSech zaruk bezpecénosti udajl mulZe spravce poskytnout osobni
Udaje cestujiciho - kromé osob povéfenych spravcem adaja - dalsim subjektim,
véetné:

a] subjektim zpracovavajicim (daje jménem Sprdvce, napf. zastupcim,
poskytovatelim technickych sluzeb a subjektim poskytujicim poradenské
sluzby,

b] dal$im spravciim v rozsahu nezbytném pro poskytovéani sluzeb a zakonnych
pozadavk(, napf. provozovatelim elektronickych plateb, dopravciim,
poskytovatelim  hotelovych  sluZeb, pojistovnam,  poskytovatelim
doplrikovych sluzeb (napf. parkovisté, letistni sluzby), kuryrdm, mistnim nebo
narodnim turistickym organizacim, dodavatelm, ktefi Sprévci poskytuji sluzby
na zakladé uzavienych smluv.

14.8 Spravce muze v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni smlouvy preddvat udaje do
zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor [EHP], které neposkytuji odpovidajici
uroven ochrany. Spravce vsak zajisti, aby predavani probihalo bezpeénym a
kontrolovanym zplsobem a bylo zajisténo prisluSnymi dohodami s jejich pfijemci,
které spliiuji podminky stanovené v kapitole V nafizeni RODO. Spravce
muZe predavat osobni udaje také do zemi mimo EHP, u nichZ Evropska komise
rozhodla, Ze poskytuji odpovidajici Urover ochrany.

14.G V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli spravcem ma zakaznik pravo:

a] pristup k osobnim udajlim,

b] opravu osobnich udaja,

¢] vymaz osobnich udajl [pravo byt zapomenut], d] omezeni

zpracovani osobnich udaj,

e] prenositelnost udajl k jinému spravci,

f] odvolat souhlas v pfipadé, Ze sprdvce bude zpracovdvat osobni Udaje
cestujiciho na zakladé souhlasu, a to kdykoli a jakymkoli zplisobem, aniz by tim
byla dotcena zakonnost zpracovani provedeného na zdkladé souhlasu pred
jeho odvolanim,

gl vznést namitku proti zpracovani udajd, pokud je zakladem zpracovani
opravnény zajem spravce,

h] podat stiznost predsedovi Ufadu pro ochranu osobnich tdajt, pokud se klient
domniva, Ze zpracovéni osobnich Gdaju je v rozporu s ustanovenimi Nafizeni.

14.10 Pro uplatnéni vy$e uvedenych prav se obratte na Sprévce prostiednictvim e-

mailové adresy: rodo@coraltravel.pl.

14.

w

14.

v

14.

o

15. PREDODLETOVY LETOVY RAD

15.1 Organizator vés informuje, Ze letovy fad je vefejné dostupny a pravidelné
aktualizovany. Proto doporucuje, aby si cestujici den ptfed planovanym zacatkem
nebo koncem akce potvrdil ¢asy odletd pfimo u

Strana7 z 12


http://www.coraltravel.pl/dokumenty
mailto:rezerwacjeindywidualne@coraltravel.pl
mailto:rodo@coraltravel.pl

Organizator, v prodejnim misté, kde byla uzaviena Smlouva, nebo v Zakaznické
z6né na https://www.coraltravel.pl/account. V pfipadé pravidelnych letd
letové fady  mohou byt podivatna. na adrese
na adrese https://www.coraltravel.pl/timetable/.
Datum odjezdu je pocateénim dnem akce, datum ndvratu je kone¢nym dnem
akce. Prvni a posledni den akce jsou urceny specialné pro cestovani. Den
odjezdu a ndvratu se zapocitava do celkové doby trvani Akce.
Vzhledem ke specifické povaze leteckych spoji muze dojit ke zménam casu
zahdjeni nebo ukonceni akce. V pripadé leteckych spojeni realizovanych
pravidelnou linkou (nikoli charterovym letem) muze dojit také ke zméné letisté
odletu a pfiletu. Organizator informuje o moZnosti zmény casu letu do mista

15.

[}

15.

w

letovém radu a ve Smlouvé. VySe uvedené Organizator zavadi v pfipadé okolnosti,
které nebylo moziné predvidat nebo jim predejit, zejména v dusledku
rozhodnuti Organizatora nebo leteckého dopravce vyvolanych nutnosti zajistit
bezpeénost Cestujictho v dGsledku mimofadnych okolnosti zpusobenych
mimo jiné pfirodnimi Zivly, nepfiznivymi povétrnostnimi podminkami a jinymi
uddalostmi faktické, pravni nebo administrativni povahy, které jsou pres veskeré
pfimérené usili mimo kontrolu stran Dohody.

15.4 Pokud v den uzavieni smlouvy jesté neni znam letecky dopravce a letovy rad,

uvede poradatel ve smlouvé priblizny predpokladany cas odletu a navratu.

Jakmile poradatel ziskd informace o prislusném dopravci a letovém fadu,

neprodlené je sdéli cestujicimu. Zadame viak, aby cestuijici osobné potvrdil datum

a Cas odletu ze zemé/do zemé v posledni den pfed datem odletu ze zemé/do

zemé.

Informace o dobé ndvratu do zemé poskytne cestujicimu v misté jeho pobytu

poradatel, resp. mistni zastupce poradatele, a to nejpozdéji posledni den pred

datem navratu. Tyto informace budou k dispozici na jednom z nasledujicich mist: v

aplikaci Coral Travel, na nasténce, v poradaci pofadatele, na recepci hotelu nebo na

ur¢eném misté v prostorach hotelu. Aby se predeslo nepresnostem, jsou tyto

Casy uvadény ve vecernich hodinach, obvykle v dobé velefe. Doporucujeme

nainstalovat si bezplatnou aplikaci Coral Travel, kde ziskate vSechny potifebné

informacevéetn & ¢aslzpatednich transfer(.

15.6 V pripadé, Ze cestujici zméni nebo ztrati své kontaktni telefonni Cislo nebo e-
mailovou adresu uvedenou ve smlouvé v dobé od uzavieni smlouvy do data
navratu domu a neinformuje o tom poradatele nebo nezveda telefon, je povinen
osobné potvrdit datum a ¢as svého odjezdu ze zemé/do zemé v posledni den
pred datem odjezdu.

15.7 Ne vidy se jedna o pfimy let; miZe se jednat o let s mezipFistanim, které zahrnuje
¢ekani na dalsi spoj a/nebo pfestup na jiné letadlo. Béhem letu miZe dopravce
provést také technické meziptistani. Peclivé si prectéte tarifni podminky letenky.
Upozoriiujeme, Ze ve vétsiné pfipadd ma nenastoupeni na prvni Usek cesty za
nasledek zruseni zpatecni letenky ze strany dopravce. V pripadé zpozdéni
charterového/odletového letu je cestujici povinen uplatnit reklamaci pfimo u
dopravce, a to v souladu s jeho ptedpisy a ve lh(té jim stanovené, po vzniku
udalosti, a priloZit k ni potfebné doklady urcené dopravcem. Poradatel
nevystavuje duplikdty dokument( souvisejicich se smlouvou a realizaci akce.

16. ODBAVENI NA LETISTI

16.1 Shromazdéni u odbavovaci pfepazky se kona pred odletem pro min:

a] let Dreamliner, leteckd spolecnost Freebird, b] 2

hodiny, charterovy let,

c] 3 hodiny, pravidelny let.

Odbaveni konéi v urcitou dobu prfed odletem: a] 60 minut, let Dreamliner,

letecka spolec¢nost Freebird,

b] 40 minut, charterovy let, c]

60 minut, pravidelny let.

Vzhledem k tomu, Ze ¢as na odbaveni je omezeny, prosime vas o dochvilnost.

To je dulleZité zejména pro osoby cestujici vnitrostatnimi lety a osoby se

snizenou pohyblivosti, které mohou byt na zakladé bezpecnostnich predpist

FAA pozadany letistnim personalem napftiklad o vyjmuti baterie napdjejici jejich

elektricky invalidni vozik. Vzhledem k pfisnym casiim odletd je tfeba pocitat s

tim, Ze osoby, které se vyrazné opozdi, nebudou odbaveny. Cestujici jsou povinni

mit u sebe vytisténé cestovni doklady.

16.4 Déti mladsi 2 let [INFANT - méné nez 24 mésici] nemaji narok na misto v letadle,

zavazadlovy prostor ani misto v autobuse, s vyjimkou pfipadl popsanych na

.www.coraltravel.pl/linie-lotnicze

V pfipadé Uddlosti uskuteénéné pravidelnym/leteckym [nikoli charterovym]

letadlem probiha odbaveni online. Cestujici se odbavi sdm na internetovych

strankach dopravce uvedeného v cestovnich dokladech nebo na letisti.

Pokud cestujici potfebuje na letisti asistenta, musi o této potfebé neprodlené

informovat poradatele, a to nejméné 3 dny pred pldnovanym datem letu.

Poradatel tuto informaci poskytne letecké spolecnosti pro provozni ucely, avsak

po priletu na letisté.

15.

v

16.

N~

16.

w

16.5

16.6
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Zakaznik je povinen dostavit se k informacnimu pultu v odletové hale a oznamit
pracovnikovi, Ze o takovou pomoc pozadal. Vhodné kvalifikovany zaméstnanec
letisté shromazdi specidlni potfeby zakaznika a efektivné ho provede odbavenim
do letadla.

17. ZAVAZADLA

17.1 Cestujici by mél pfi uzavirdni smlouvy prohlasit, Ze ma dalsi, nestandardni,
spoluzavazadla [zejména: kitesurfing, windsurfing, potapécské vybaveni, golfové
vybaveni, jizdni kola, invalidni vozik], aby bylo mozné uréit moznost prepravy
tohoto vybaveni letadlem a/nebo autokarem v cilové destinaci a stanovit
naklady na prepravu.

17.2 Povolena hmotnost zavazadel zahrnutd v cené letenky z4dvisi na dopravci.
Podrobné informace jsou popsény na https://www.coral-travel.pl/timetable/.

17.3 Riziko ztraty penéz, cennosti, cennych pfedmét(, elektronickych zafizeni a €kl
obsazenych v zapsanych zavazadlech predanych k prepravé nese cestujici.

17.4 V ptipadé poskozeni nebo ztraty odbaveného zavazadla béhem letu musi cestujici
tuto skutec¢nost neprodlené nahldsit letiStnimu personadlu na stanovisti
LOST&FOUND jesté pred opusténim priletového prostoru letisté. Misto
LOST&FOUND se obvykle nachazi mimo prostor pro vydej zavazadel. Cestujici si
musi uschovat vyplnény formulaf Property Irregularity Report [PIR] tykajici se
poskozeni nebo ztraty zavazadla a odevzdat jej spolu s Ustfizkem letenky,
visackou na zavazadlo a palubni vstupenkou pfislusnému dopravci, aby bylo
nejpozdéji do 7 dnl zahajeno reklamacni fizeni. Nedostatek vySe uvedeného
dokladu bude mit za nésledek zamitnuti reklamace z formalnich davodd.
Poradatel si vyhrazuje pravo pozZadovat od kteréhokoli dopravce dalsi
dokumenty, mimo jiné fotografie poskozeného zavazadla, predlozeni stvrzenky
0 prevzeti zavazadla , kopie cestovniho pasu, palubni vstupenky nebo
zavazadlové visacky.

18. ZASTUPCE ORGANIZATORA / M{STNIHO PARTNERA

18.1 Cestujiciho nebude na cesté doprovazet Zadny zastupce organizatora.

18.2 Po pfijezdu do cilové destinace je cestujici povinen vyhledat zastupce
organizatora/mistniho partnera, ktery ho nasméruje do pfislusného autobusu,
transferového mikrobusu nebo taxi.

18.3 Zastupce Organizatora/mistniho partnera neni opravnén vstupovat do odletovych
a priletovych hal a ne vidy hovofi polsky.

18.4 V nékterych destinacich obdrzi cestujici po prijezdu obalku nebo broZuru s
informacemi o zemi pobytu a kontaktnim telefonnim ¢&islem na mistniho zastupce
Organizatora.

18.5 BEhem pobytu se obvykle kona organizatni schlzka, na které zastupce
pofadatele/mistniho partnera poskytne zakladni informace o hotelu, regionu a
nabidce fakultativnich vylet [nabizenych smluvnim partnerem poradatele, ktery
ma vSechny potrebné licence a pojisténi]. V pripadé jakychkoli neshod ohledné
fakultativnich vylet( je tfeba je Fesit béhem pobytu s organizatorem, ktery je
nabizi.

18.6 V ptipadé jakychkoli dotaz(, problémud nebo mimotadnych udalosti by se mél
cestujici obratit pfimo na zastupce pofadatele/mistniho partnera, ktery ma
sluzbu v hotelu, pokud existuje, nebo na kanceldf mistniho dodavatele.
Kontaktni ¢isla jsou uvedena na cestovnim dokladu [letence nebo hotelovém
poukazu]. Informace o tom, jak kontaktovat Organizatora rem, jsou uvedeny na
https://www.coraltravel.pl/kontakt.

1G. PRESTUPY

1G.1 Cestujicimu je v ramci zakoupené Akce realizované charterovymi lety poskytnut
standardni skupinovy transfer na trase leti$té/hotel/letisté, ktery probiha podle
dohody hotel dle programu odsouhlaseného Zhotovitelem a muZe trvat az nékolik
hodin. Bé&hem transferu mlZe byt naplanovano mezipfistdni a/nebo zména
dopravniho prostredku. Cestujici, ktefi si zakoupili Im-pension v hotelu s "Elite
Concept", maji narok na transfer "Elite", tj. transfer letisté-hotel-letisté s
maximalné dvéma zastdvkami. "Elite Concept" je k dispozici na adrese
https://www.coraltravel.pl/elite-service.

1G.2 Vzhledem k nutnosti vCasného odjezdu autobust na cestu na letisté je cestujici
povinen dostavit se na misto setkani nejméné 15 minut pfed planovanym
¢asem odjezdu na urceném misté [napf. recepce, vchod do hotelu, prostor v
blizkosti hotelu atd.] - Tuto informaci poskytne re-prezident béhem informacni
schazky].

1G.3 Vzhledem k terénu, silnicni infrastrukture a poloze hotelu nemusi transfer vzdy koncit
ptimo pred hotelem. Pokud jste odkazani na invalidni vozik, musi vas doprovazet
osoba, kterd vam bude pomahat béhem transferu a pobytu.

1G.4 Poradatel si vyhrazuje prdvo, Ze ne kaidy autobus je schopen prepravit
invalidni vozik. Cestujici je povinen pokazdé pred uzavienim smlouvy potvrdit
poradateli moZnost prepravy invalidniho voziku na palubé letadla, autobusu nebo
jiného dopravniho prostfedku.

1G.5 Mistni zastupce poradatele neni vyskolen pro pomoc osobam se zdravotnim
postizenim bé&hem transferu a/nebo pobytu v hotelu. RovnéZ neposkytuje pomoc
pti baleni a vybalovani zavazadel.

20. MISTNI KATEGORIE HOTELU, KLASIFIKACE PORADATELE

20.1 Kategorii hotelu ptidéluji mistni opravnéné organy a v jednotlivych zemich se lisi.
Proto poradatel zaved|
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Kromé toho ma hotel vlastni systém hodnoceni Coralove Globes, ktery je subjektivni
a je zaloZen na kritériich, jako je hotelova infrastruktura (bazény, aquaparky,
hFisté, sportovni zafizeni, SPA, bary, restaurace), droven a design pokoju, poloha a
vyhled, animacni nabidka, kvalita stravovani, Uroven sluzeb a zpétnd vazba od
zakazniku. Coralove Globes se udéluji v pfipadé, Ze se hodnoceni organizatora lisi
od hodnoceni udéleného povéfenymi mistnimi organy. Ve smlouvé-zadosti, v
katalogu a na www.coraltravel.pl tak mohou byt uvedeny 2 ka-tegorie hotelu:

a] Prvni  oficialni , podle predpisi zemé pobytu, které udavaji
opravnéné organy, takto:
- 1kIiE, 2Klig, 3kIiE, 4kliE, APART, ,, , g
, , ) , Golfovy klub,

ZADNY - hotel nemé mistni kategorii udélenou opravnénym organem,
b] Druhy - Coralove Globy,@ @ @ 3 3, ktery se prezentuje takto:

- []2H®&tel doBré Urovné nabizejici pohodlia profesionalni sluzby i rozséhlou
infrastrukturu,

- [HV]2 hetelovy komplex klubového typu sestavajici z jedno- a
dvoupodlaznich budov rozesetych na rozsahlém pozemku,

- [Sp @ @ 9 Supetior, 2 +] hotel stéednitfidy s dobrym podstandardem sluzeb,
funkéné vybaveny,

- [12hetelstiedni tiidy s dobrym standardem sluzeb, funkéné vybaveny,

- [Hv-Klubovy hotelovy komplex jedno- a dvoupodlaznich budov rozesetych
na rozlehlé plose, doporucujeme pro hosty, ktefi maji radi aktivni
dovolenou,

- [] shetel turistické t¥idy, funkéné vybaveny, s nabidkou skromného
stravovani,

-[ 2 9] - hotel ekonomické tFidy, skromné vybaveny, skromnd strava,

- ] =hotel ekonomické t¥idy, velmi skromné vybaveni a stravovani,

- Deluxe - luxusni hotel nabizejici cestovatelim jedine¢nou atmosféru,
nejvyssi standard sluzeb a elegantni prostredi a vytfibenou kuchyni,

- Golf Club - zatizeni s vysokym standardem nabizejici komfort a profesiondlni
sluzby i rozsahlou golfovou infrastrukturu, skladajici se z jedno- a
dvoupodlaznich budov rozkladajicich se na velké plose,

- APART - levny hotel se skromnym vybavenim a stravovanim nebo vybaveny
kuchyriskym koutem a bez stravovani. Obvykle je mozZné ubytovat vice
host( [4, 5, 6 osob].

- BUTIK HOTEL - hotel vysokého standardu, ktery uspokojuje naro¢né potreby
svych host(, se nachazi v blizkosti centra mésta, je komorni, s desitkami
pokoji a apartmand, které se vyznaduji individualnim stylem. Podavaji se
zde pokrmy zaloZené na mistnich produktech a tradi¢nich receptech. s.

21. UBYTOVAN(

21.1 Vétsina hotell se skladd z hlavni budovy a dalSich budov patficich ke komplexu,

nékdy oddélenych ulici nebo umisténych ve znacné vzdalenosti od komplexu.

Poradatel nema Zadny vliv na to, ve které casti komplexu bude cestujici

ubytovan, protoze to je vyhradné na uvazeni hotelu a zavisi to na poctu volnych

pokoju a jejich umisténi v daném okamZiku.

Fotografie hotelovych pokoji na webovych strankdch poradatele jsou pouze

ilustrativni a nepfedstavuji konkrétni pokoj, ktery si cestujici vybral, ale pouze

ptiklady dostupnych typ( ubytovéni.

21.3 Podle mezinarodnich pfedpist zaéind hotelovy den ve 14:00 hodin v den

pfijezdu a konéi ve 12:00 hodin v den odjezdu, s vyjimkou Spanélska a
exotickych zemi, kde zacind v 15:00 hodin a kon¢i v 10:00. Hotelové sluzby
[ubytovani, stravovani, servis] tedy za¢inaji/konéi na zac¢atku dne.
/ konec hotelového dne. V den odjezdu, bez ohledu na ¢as odletu, musi cestujici
opustit pokoj se svymi zavazadly do ko nc e hotelového dne. Cestujici mlze
prodlouZit hotelovy den podanim Zadosti na recepci hotelu. ProdlouZeni
hotelového dne je zpoplatnéno pfiplatkem a zavisi na dostupnosti volnych
pokojli v hotelu.

21.4 Upozoriiujeme, Ze v nékterych hotelech se pokoje oteviraji pomoci ma-gnetické

karty. Pokud je uloZena v blizkosti elektronického zafizeni, mGze dojit k jeji

demagnetizaci. V takovém pripadé je nutné se znovu dostavit na recepci, aby
byla zakédovana. Obvykle je cestujicimu standardné vydan jeden kli¢ nebo
karta od pokoje bez ohledu na pocet ubytovanych osob.

Regiony, do kterych cestujici cestuje, jsou investi¢né aktivni, coZz znamena, ze v

hotelu nebo jeho okoli miZze dochdzet k rozvoji infrastruktury a nékteré

atrakce, infrastruktura nemusi byt zpfistupnény.

21.6 Za pokoj s vyhledem na more se povazuje pokoj s centralnim, bo¢nim nebo
Castecnym vyhledem a je vidy Uctovan priplatek podle ceniku hotelu.

21.7 Pofadatel upozorriuje, Ze ne v kazdém hotelu je mozné rezervovat pokoj pro
osobu se zdravotnim postizenim. Cestujici je povinen vidy pfed uzavienim
smlouvy ovéfit u pofadatele moZnosti ubytovani a Upravy pfislusného hotelu.
Poradatel nezarucuje, Ze pokoj tohoto typu bude mit vyhled na mote, do zahrady
apod. Pokoje se obvykle nachazeji v centru mésta. Tyto pokoje se obvykle
nachdazeji navyhodném misté [v nizSich patrech].

21.
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Pokud se cestujici rozhodne akci prodlouZit, musi véas kontaktovat zastupce
poradatele/mistniho partnera v misté pobytu. ProdlouZeni je mozné, pokud jsou
volna mista v hotelu a v dopravnich prostfedcich, zejména v letadle. V pfipadé
prodlouZeni Organizator predlozi Cestujicimu nabidku, a pokud Cestujici nabidku
pfijme, uhradi naklady na prodlouzeni podle dohody mezi Cestujicim a
Organizatorem: na bankovni ucet Organizatora v dohodnutém terminu nebo v
misté kondni Akce v mistni méné nebo v méné sménitelné v prislusné zemi,
pokud to neni v rozporu s predpisy platny mi vdanézemiav Polsku.

21.G Poradatel neodpovida za sliby, které hotel cestujicimu béhem jeho pobytu dal.
21.10 Poradatel upozorrfiuje, Zze v nékterych zemich v souladu s mistnimi zdkony

[napf. v Turecku, Egypté, Tunisku, Indonésii] ne vSechny hotely nabizeji
moznost rezervace pokoji pro pary stejného pohlavi nebo nesezdané pary.
Cestujici bude vidy pfed uzavienim smlouvy informovan, Ze to neni mozné.

2111 Podle predpisd Spojenych arabskych emirdtl spi déti mladsi 12 let na jedné
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posteli s rodic¢i. Kazdy hotel md jina pravidla tykajici se véku a ubytovani ditéte
a také mozZnosti pfiplatku za pfistylku. Pfed uzavienim smlouvy se prosim
zeptejte organizatora na podrobnosti na .
ROZDELEN{ POKOJU
Dvoultizkovy pokoj Standard [konkrétné: Double Room, DBL, 2ADL, TWIN] -
standardni pokoj pro dvé dospélé osoby s manzelskou posteli nebo 2
samostatnymi [Gzky.
Standardni jednolGzkovy pokoj [konkrétné: 1ADL, SGL, DBL pro SGL USE].
- Casto se jedna o standardni dvoultizkovy pokoj pro jedno pouziti. Velikost,
vybaveni a umisténi nejsou vidy stejné jako u dvoultzkovych pokoji. Nemusi
mit nutné balkon nebo terasu. Pocet jednollzkovych pokoju je omezen.
Standardni dvoulGzkovy pokoj s moZnosti pristylky, DETSKY POKOJ [SPECIAL:
2ADL, 2ADL+1CHD, 3ADL, 3ADL+1CHD, 2ADL+2CHD, 4ADL] - za kazd.
ve standardnim dvoulizkovém pokoji mize byt k dispozici pfistylka [zejména
gauc, pohovka, rozkladaci postel nebo kreslo, palanda nebo détska postylka
pr o dité ve véku 0-4 roky], kterd ne vzdy poskytuje stejné pohodli jako standardni
postel. Vybaveni standardniho pokoje se neméni, s vyjimkou dalSich sad lozniho
pradla a rucnik(, které na Zadost cestujiciho poskytne hotelovy personal.
Prostor v pokoji mGze byt zna¢né omezen.
Standardni dvoulGzkovy pokoj DETSKA SPOLECNA POSTEL / DITE BEZ POSTELE
[konkrétné: 2ADL+1CHD] - pokoj, kde dité spi na jedné posteli spolec¢né s rodici,
ditéti neni poskytnuto Zadné dalsi misto na spani. Vybaveni standardniho pokoje
zUstava nezménéno, s vyjimkou dalsich sad loZniho préadla a ruénikd, které na
Zadost cestujiciho poskytne hotelovy personal. Prostor v pokoji je znacné
omezen.
Standardni pokoj Large - standardni pokoj, ale s vétsi plochou.
Rodinny pokoj, apartman a studio - sklada se z jedné velké mistnosti nebo 2
pokojti nebo loZnice a obyvaciho pokoje. Mezi pokoji nemusi byt Zadné dvere,
mohou byt oddéleny zavésem nebo nemusi byt Zadny jiny zavés. Tyto pokoje
mohou byt také pfechodné a jeden z nich nemusi mit okno a/nebo klimatizaci.
V jedné sy-pokoji je manZelska postel nebo 2 samostatna lGzka, ve druhé 1 nebo
2 samostatna l0zka nebo manZelska postel a v pfipadé obyvaciho pokoje je zde
sedaci souprava nebo rozklddaci pohovka. V pripadé rodinného pokoje
sestavajiciho z jedné mistnosti mdze byt k dispozici manZelska postel nebo 2
samostatna lGzka a pro kaZzdou dalsi osobu miZe byt k dispozici pristylka [zejména
pohovka, rozkladaci pohovka, rozkladaci postel nebo kieslo, palanda].
Pokoj Club / Bungalov - nachdzi se v nizsi zastavbé, mimo hlavni budovu hotelu,
obvykle ma vétsi plochu a je zafizen jako standardni pokoj. Podlaha je obvykle
obloZena terakotovou dlazbou.
Economy room, promotional room, special price room, single saver room, anex
room - pokoj s podobnym vybavenim jako standardni pokoj, mizZe vSak mit nizsi
standard, mensi plochu, horsi vyhled z okna a/nebo Zadny balkon, pfipadné
vyhled z okna do vnitini chodby objektu ¢i budovy. Pokoj se mlZe nachazet
mimo hlavni budovu hotelu a ve zna¢né vzdalenosti od hotelové infrastruktury.

22.G Dvoupatrovy, mezonetovy pokoj - skldada se z min. 2 pokoji umisténych na dvou

podlaZich. MUZe se jednat o obyvaci pokoj s loZnici v mezipatie nebo o samostatné
pokoje propojené schodistém. Vybaveni je podobné jako u rodinnych pokoju.

22.10 Pokoj typu Superior, Suite, King's, Deluxe - dvoullzkovy pokoj, ma

manzelskou postel nebo 2 samostatné postele a pristylky podle poctu osob (ta-
ki jako ve standardnim pokoji) a jeho vybaveni je vy$si nez u standardniho
pokoje.

22.11 Pokoj typu Run of the House [ROH] - to znamen3, Ze cestujici mGZe byt

ubytovan v pokoji typu dle vliastniho vybéru, ktery je uveden ve
smlouvé, ale na umisténi to nemd vliv. Vybaveni je podobné jako u
standardniho pokoje, miZe vsak byt niZsiho standardu, mensi, s horsim
vyhledem z okna a/nebo bez balkonu.
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22.12 Pokoj s vyhledem na park, pozemek, zahradu - pokoj s vyhledem na hotelovy aredl

nebo okoli hotelu.

Vedlejsi budova - budova nachazejici se v hotelovém komplexu nebo v jeho

tésné blizkosti [napfiklad oddélend ulici], umisténd stranou, mimo hlavni

budovu a hotelovou infrastrukturu [napf. restaurace, bazén]. Mize se od hlavni
budovy lisit standardem, vzhledem a vybavenim.

POKOJ PRO POKOJE PRO HANDICAPOVANE - poiet téchto pokoji je v aredlu

velmi omezeny, dostupnost je tfeba potvrdit pfed uzavienim smlouvy.

Zakoupenim tohoto typu pokoje ziska cestujici bezbariérovy pokoj.

23. KLIMATIZACE

23.1 Ve vétsiné hotelu je klimatizace Fizena centralné a funguje v urcitych hodinach
stanovenych hotelem. Nemusi byt v provozu 24 hodin denné.

23.2 Doba provozu klimatizace zavisi na povétrnostnich podminkdach, roénim obdobi

a vnitfnim usporadani hotelu. V zavislosti na ro¢nim obdobi nebo mimo sezénu,

jak je popséno v bodé 38 nize, mize byt klimatizace vypnuta nebo jeji provoz

vyrazné omezen. Klimatizace mUze byt zpoplatnéna ptiplatkem. Je také mozné
dokoupit dalsi provozni hodiny. V Tunisku a Bulharsku je klimatizace k dispozici od

15. ¢ervna do 15. zafi. Mimo tento termin neni mozné klimatizaci provozovat ani

za priplatek.

V rodinnych pokojich, apartmanech a studiich sestavajicich ze 2 a vice pokojl

mUZe byt klimatizace instalovana pouze v jednom z pokoju.

23.4 Informace o dostupnosti klimatizace najde cestujici v popisu kazdého hotelu na .

24. TREZOR A USCHOVNA

24.1 Bez ohledu na to, kde jste ubytovani, organizator doporucuje, abyste si penize,
cennosti a veskeré dokumenty uloZili do trezoru.

24.2 Trezory mohou byt umistény ve skfini, na polici a nemusi tam byt trvale
pfipevnény. Pokud vas hotelovy pokoj neni vybaven trezorem, mulzZete vyuZit
trezor na recepci.

24.3 Za trezory v hotelech se obvykle plati pfiplatek nebo je nutné sloZit na recepci
zalohu.

24.4 Hotel muzZe poZzadovat zélohu, napf. za plaZzovou osusku, dalkovy ovladac k televizi
nebo klimatizaci nebo moznost vyuZit minibar k uloZeni vlastnich produktd.

24.5 Vy3e zélohy se lisi a pohybuje se od 10 do 50 USD nebo EUR. V Hipanii muze byt
za pouziti kuchyriského koutu uctovana zéloha ve vy si pfiblizné 100 EUR.

24.6 PFi ubytovani v hotelu v Thajsku a Vietnamu je tfeba zaplatit zalohu. Vyse zalohy
zavisi na urovni hotelu, moZnostech nebo stravovani. Pohybuje se od 50 USD do
1 000 USD za cely pobyt. VySe zalohy slouzi k pokryti pfipadnych nakladd spojenych
s doplrikovymi sluzbami, jako je minibar apod. Zaloha se vybird v hotovosti v
eurech nebo americkych dolarech a vraci se po uhrazeni viech hotelovych Gétd.

24.7 Hotel neodpovida za véci ztracené v jeho prostorach.

25. JibLO

25.1 Uroveri stravovani zavisi na urovni hotelu, po¢tu hostd a roénim obdobi,
sezéné a vybér jidel mazZe byt omezen, coZ organizator nemuze ovlivnit.

25.2 V nékterych hotelech je pro vétsi bezpecnost béhem stravovani zajisténa sluzba,
kterd pomaha pfi podavani jidla. Podrobny popis koncepce stravovani v cilové
destinaci obdrZite od zastupce Organizatora, na recepci nebo na informacni
tabuli hotelu.

25.3 V kazdé varianté all inclusive se obcerstveni podavd na mistech a v Casech
urcenych hotelem, obvykle formou bufetu. MnoiZstvi lidi vyuZivajicich
restaurace a bary ve stejnou dobu muze zpUsobit fronty.

25.4 V nékterych hotelech jsou minibary, kavové a cajové soupravy k dispozici po
predchozim nahlaseni na recepci hotelu a mohou byt zpoplatnény nebo
zpoplatnény zalohou. Minibar nebo cely jeho obsah ¢i jeho ¢ast nemusi byt
zahrnut ve varianté all inclusive. Minibar se doplfiuje zplisobem stanovenym
hotelem a mUZe byt zpoplatnén. Podrobnosti o minibaru jsou k dispozici na
hotelové recepci.

Casy stravovani a provoz jednotlivych hotelovych zafizeni mohou podléhat

drobnym zménam v dusledku sezénnosti, povétrnostnich podminek, pozadavkd

hostd nebo vyssi moci, které hotel nemuze ovlivnit.

25.6 Béhem fakultativnich vyletd se nabidka jidel lisi od nabidky v hotelu.
Podrobnosti o stravovani béhem exkurzi poskytne zastupce poradatele pred
zakoupenim exkurze.

25.7 NevyuZita strava v hotelu béhem fakultativnich vyletd propada a nevraci se.

25.8 Organizator neposkytuje vodu ani jiné ndpoje béhem fakultativnich vyletd,
které jsou za priplatek a za které odpovida cestujici Ucastnicisevyletu.

25.G Cestujici ma mozZnost objednat si "Obédovy box", vice informaci viz bod 28
"Snidanovy bali¢ek, suché zasoby - obédovy box, bre-akfast box".
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25.10 26. Z bezpecnostnich divodi mohou byt ndpoje v prostorach hotelu, zejména v
ba-zené, na plazi, podavany v jednordzovych nebo opakované pouzitelnych
plastovych papirovych kelimcich.

VyuZiti restaurace a'la carte neni zaruéeno a je mozné pouze po predchozi

rezervaci a v zavislosti na obsazenosti. Bezplatné vyuZiti restauraci a'la carte je

mozné pri pobytu na 7 dni a déle.

V ptipadé stravovani formou All Inclusive 24h, Ultra All Inclusive 24h je tfeba vzit

v Gvahu, Ze jidla a napoje se podavaji v ¢asech a na mistech [restaurace, bar]

urcenych hotelem.

Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu koncepce stravovani s ohledem na

vnitfni podminky a rozhodnuti hotelu, zejména s ohledem na organizaci

provozu v sezéné a mimo ni, pofet hostd v daném cCase, pocasi, moznost
nepredvidanych poruch a havdrii zafizeni nebo architektury bar ¢i restauraci.

V souladu s uzavienou smlouvou bude cestujicimu béhem pobytu poskytnuta

jedna z nize popsanych moznosti stravovani:

a] Pouze postel [OB] - s moZnosti vlastniho stravovani.

b] Bed & Breakfast [BB] - snidané formou bufetu nebo kontinentalni snidané.

c] Polopenze [HB] - snidané a vecefe formou bufetu nebo servirovana,
nealkoholické ndpoje pouze u snidané.

d] Polopenze Plus [HB+] - snidané a vecerfe formou bufetu nebo servirovana,
nealkoholické ndpoje k snidani a veceri.

e] PInd penze [FB] - snidané, obédy a vecere formou bufetu nebo servirované,
nealkoholické ndpoje pouze ke snidani.

f] PInd penze Plus [FB+] - snidané, obédy a vecefe formou bufetu nebo
servirované, nealkoholické napoje k snidani, stolni vino, pivo a
nealkoholické napoje k obédu a vecefi zdarma.

gl All Inclusive [Al] - cena zahrnuje stravovani, ndpoje formou bufetu nebo
ser-vous a dalsi sportovni a animaéni aktivity. Ve vétsiné hotell tento systém
nezahrnuje zejména: dovdzené ndpoje, Cerstvé ovocné $tavy, zmrzlinu,
tureckou kavu, cappuccino, espresso, energetické napoje a napoje podavané
v lahvich. Co je zahrnuto ve varianté All Inclusive, zavisi na Urovni hotelu. All
Inclusive mlze byt oznaceno rdzné, zejména: All Inclusive: Snack All
Inclusive, All Inclusive Soft.

h] Ultra All Inclusive [UAI] - je rozsifeny systém All Inclusive, ktery se v zavislosti
na destinaci objevuje pod rlznymi ndzvy, zejména Gold, Pre-mium,
Premier, Super. Nejcastéji zahrnuje dopliikové obcerstveni mezi hlavnimi
jidly, vybrané importované napoje, zmrzlinu a v nékterych hotelech i ¢erstvé
ovocné $tavy.

Kromé toho jsou vsechna jidla a napoje v hotelech podavany ve specifickych

Casech podle konceptu hotelu. Hodiny v zavorkach se tykaji podavani

bezplatnych napojl, zejména alkoholickych. Podrobny popis stravovani

naleznete v popisu hotelu. Do hotell je zakdzdno vnéset cizi potraviny a

napoje.

Varianty all inclusive zahrnuji pouze hotelové vyhody, ale nezahrnuji letenky,

transfery a fakultativni vylety, ndkupy v mistnich obchodech a pouzivani

veiejné dopravy. Casy, mista a rozsah sluzeb zahrnutych do variant all inclusive

jsou k dispozici na recepci kazdého hotelu. .

26. STRAVOVANI

26.1 Stravovani muaze mit podobu:

a] Svédského bufetu - vystavenim nékolika nebo vice jidel na pultech, které si
cestujici sam umisti. MUZe se stat, Ze nékteré pokrmy jsou pFipravovany za
pochodu nebo porcovany kucharem,

b] servirované - hotové a porcované pokrmy serviruje CiSnik, bez moZnosti
libovolného skladani ingredienci na talifi nebo pfijimani dalsich porci,

¢] Kontinentdlni snidané - obvykle se skldda z chleba, masla, medu, diemu a
kavy nebo caje. MUzZe byt rozsifena o uzeniny, syry.

27. FAKULTATIVNI VYLETY

27.1 Program fakultativnich vyletd a jejich délka jsou orientaéni a mohou se zménit.

Podrobné navrhy a dalsi informace o fakultativnich vyletech poskytne zastupce

poradatele/mistni partner na informaéni schizce.

27.2 ZpUsob realizace vyletd mUZe zéviset na politické situaci nebo povétrnostnich

podminkach, jakoZ i na poctu cestujicich, ktefi maji zajem se jich zucastnit; v

takovém pfipadé si vyhrazujeme pravo programy zménit nebo zrusit.

Cestujici je povinen vénovat pozornost oblastem, ze kterych jsou fakultativni

vylety realizovany.

27.4 Organizator nenese odpovédnost za nespravné provedeni nebo

neposkytnuti sluzeb jinymi osobami, véetné mistnich poskytovateld sluzeb, s

nimiz cestujici jednajici vlastnim jménem nebo na vlastni Ucet uzaviel smlouvy o

poskytovani sluzeb, véetné zejména organizace vyletll nebo akci, a tyto sluzby

nebyly Zadnym zplsobem popsdny ve smlouvé, kterou poradatel s cestujicim
uzavrel.
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28. SNIDANOVY BALICEK, SUCHE ZASOBY, OBEDOVY BOX, SNIDANOVY BOX

28.1 Zaddost o "lunch box" nebo "breakfast box" musi kaidy cestujici podat
individualné na recepci hotelu jeden den pred planovanym fakultativnim
vyletem nebo transferem z hotelu na letisté [v ¢asech stanovenych hotelem].

28.2 "Obédovy box" nebo "snidariovy box" neni plnohodnotné jidlo a v nékterych
hotelech je jeho pfiprava zpoplatnéna. Ne kazdy hotel tento typ sluzby
poskytuje.

28.3 Hotel ma pravo odmitnout pfipravu "lunch boxu" nebo "breakfast boxu" z
ddvodu mistnich hygienicko-epidemiologickych a bezpec¢nostnich predpist letisté
nebo mozZnosti stravovani v hotelu [zejména Casné snidané nebo pozdni
vecere].

2G. PREDMETY PONECHANE NA MISTE

2G.1 Cestujici je povinen pokazdé pred opusténim letadla, au-tocaru, pokoje nebo
hotelu peclivé zkontrolovat sedadlo, pokoj [zejména trezor, skfif, zasuvku,
balkon], misto pobytu v hotelu - recepci, zda v nich nic nezapomnél [zejména
pas, obc¢ansky prikaz, fidi¢sky prikaz, Sperky, penize, elektronicka zafizeni, kli¢e
atd.]

2G.2 Cestujici je odpovédny za to, Ze jeho zavazadla budou umisténa v zavazadlovém
prostoru vozidla pfi pfesunu z/na leti$té nebo z/na hotel, z/na fakultativni vylet.

2G.3 Cestujici odpovida za odlozené, ztracené véci.

2G.4 Vzhledem k celnim predpisim a poplatkim, hygienicko-epidemiologickym
predpistim a bezpec¢nostnim hlediskiim poradatel nezprostfedkovava a neprebira
véci zanechané, ztracené, zapomenuté cestujicim v pribéhu akce.

30. ZABAVA A SLUZBY V HOTELECH

30.1 Animacni a zabavni programy v hotelech mohou probihat v rlznych jazycich,
protoZe se zde setkavaji lidé z rlznych zemi. NejCastéji pouzivanymi jazyky v
cestovnim ruchu jsou angli¢tina, rustina, nenémcina, francouzstina a
Spanélstina.

30.2 Typ animacniho programu a jeho cetnost zdvisi na Urovni hotelu, poctu

ochotnych Gcastnikd, pocasi a roénim obdobi. V nékterych hotelech, zejména nizsi

kategorie a v blizkosti centra mésta, je nabidka animacnich programu vyrazné
omezena nebo neexistuje vibec.

MEKKA ANIMACE je typ lehké animace, kterad zahrnuje organizaci aktivit pro

hosty béhem dne a jejiz program je zvefejnén na informacni tabuli v hotelu.

Zajemci si sami vyberou typ aktivity a dostavi se na misto uvedené na tabuli,

aby se ji za€astnili. V pfipadé nenaplnéni minimalniho po¢tu Gcastniki mohou

byt tyto aktivity zruseny. Tento typ animace nezahrnuje vecerni zabavné
programy - napr. Zzivou hudbu, veéerni pfedstaveni, minidiskotéku apod.

30.4 MINI CLUB pro déti funguje v hodindch a dnech urcenych hotelem a

neposkytuje sluzbu hlidani déti. Déti ve véku 0-6 let zUstavaji v MINI KLUBU pod

dohledem dospélé osoby (zakonného zastupce/rodice). Nékteré aktivity v Mini

klubu (napf. vytvarné a femesiné ¢innosti) mohou byt dodatec¢né zpoplatnény a

Ucast na téchto aktivitach zavisi na véku déti. Pouze v hotelech s polskou animaci

je nabizena animace "Coral Family Club" pro déti v polském jazyce. Tato sluzba

se nevztahuje na animaci pro dospélé.

Veskeré sporty [zejména motoristické] nabizené na plazi jsou obvykle or-

ganizovany soukromymi spole¢nostmi mimo hotel a poradatel za jejich sluzby

neodpovida.

30.6 Organizator nema zadny vliv na chovéni ostatnich hostd hotelu a nenese za néj
odpovédnost.

30.7 VyuZiti tureckych lazni v hotelu je obvykle zdarma, zatimco vSechny kosmetické
procedury, masaze atd. jsou za pfiplatek. Podrobné predpisy a cenik jsou k
dispozici v kazdém hotelu.

30.8 Uklid pokojdi a vyména ruéniki nemusi probihat kazdy den; obvykle se provadi
jednou za 2-3 dny. Cetnost zavisi na standardu hotelu. V pfipadg, e je nutné
vyuzit uklidové sluzby mimo planovanou dobu hotelu, je cestujici pozadan, aby
tuto skutecnost nahlasil na recepci nebo na oddéleni Guest Relation hotelu.
Kdykoli se mohou zmeénit hotelové predpisy tykajici se tzv. ho-usklizeni, toto
podléha internimu rozhodnuti hotelu.

30.G Pocet lehatek u bazénu a na plaZi se nemusi rovnat poctu host( ubytovanych v
hotelu, protoZe ne vsichni maji zdjem o tuto formu rekreace a zvoli si napriklad
vodni sporty nebo fakultativni vylet.

30.10 Hotelové visacky slouzi ke komunikaci mezi cestujicim a uklidovou sluzbou:

a] "Do Not Disturb" - nerusit - tklidova sluzba nemuze uklidit pokoj, vyménit lozni
pradlo nebo ruéniky, v pfipadé minibaru nebude doplnén.

b] "Please make my room" - prosim, uklidte muj pokoj - tklidova sluzba uklidi
pokoj dodateéné nebo pokud je predem vyvéseno "Do Not Disturb".

31. VODA

31.1 Voda v kohoutcich je ¢istd, ale nedoporucujeme ji pit.

31.2 V nékterych hotelech muZe byt voda z kohoutku a v bazénu slana. Je to
zplsobeno systémem, ktery privadi vodu do hotelu z pfirodnich vodnich zdroja.

30.
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31.3 Voda se obvykle ohfivd pomoci soldrnich paneld. Jeji teplota zavisi na mnozstvi
slunec¢niho svitu.

31.4 Mnozstvi teplé vody zavisi také na poctu osob, které ji v daném okamziku pouzivaji.

31.5 Mnozstvi vody doddvané do hotelu mizZe byt omezeno vzhledem k poloze hotelu
, roénimu obdobi, sluneénimu svitu atd.

32. BUDOVA

32.1 Na hotelové recepci si cestujici midze objednat buzeni zadanim cisla pokoje a
Casu buzeni. Pofadatel doporucuje, aby cestujici pro jistotu znovu zavolal na
recepci a zkontroloval dfive uvedené Gdaje.

33. HLUK

33.1 Poradatel upozornuje, Ze pfi vybéru hotelu v blizkosti centra nebo v centru mésta
by mél cestujici vzit v ivahu skute¢nost, Ze noc¢ni Zivot v turistickych destinacich
trva az do Casnych rannich hodin. Kromé toho mlze byt doprava a s ni spojeny
hluk vaznou pfekdzkou pro relaxaci. Orientacni je vzdalenost hotelu od centra
mésta nebo obce.

34, TIPY

34.1 Spropitné je v zemich, kde se obyvatelé Zivi cestovnim ruchem, tradici. Vyse
spropitného zavisi na individudlnim uvaZeni cestovatele a na kvalité
poskytnutych sluzeb. Obvykle cini spropitné pro ¢iSnika 5-10 % z uctu, pro
hotelového portyra 1-2 USD nebo EUR za pomoc pti pfenaseni zavazadel do
pokoje, pro hotelového sluhu a fidi¢e 2 USD nebo EUR.

35. PLAZ, SLUNCE, SKLUZAVKY, AQUAPARK, BAZEN, VODA

35.1 Pfesné informace o plazi najdete v popisu hotelu. Vzdalenost plaze od hotelu je
pfiblizna, obvykle se pocitd od nejblizsi hranice aredlu ho-telu k nejblizsi hranici
plaze.

35.2 Vzhledem k pfilivu a odlivu se morské dno na plazi méni. Poradatel doporucuje

zajistit si vhodnou ochrannou obuv pro chizi po plaZi a pro koupani v mofi.

Poradatel doporucuje vzit si s sebou opalovaci krém s UV filtrem, slunecni bryle a

pokryvku hlavy, protoZe cestovatel mizZe v disledku preh¥ati utrpét mozkovou

mrtvici.

35.4 Organizator rovnéZ doporucuje pit dostatek tekutin, aby se doplnily zasoby vody v
téle.

35.5 Kazdy hotel stanovi provozni dobu a pravidla a predpisy ba-senu, toboganu a
aquaparku, které je cestujici povinen dodrzovat. V zimni sezéné od listopadu do
konce dubna mohou byt aquaparky uzavieny z dGvodu povétrnostnich
podminek, absence vyhfivanych bazénd a moznosti provadéni udrzby.

35.6 Vyse uvedena pravidla a pfedpisy mohou z divodu bezpeénosti uzivatel( zavést
omezeni pouzivani bazénd, skluzavek a aquapark( pro osoby uréitého véku
nebo vysky.

35.7 Bazén, tobogan a aquapark je mozné vyuZivat od rana do zapadu slunce. Béhem
jidla [obéd, vecere] je tobogan a aquapark uzavien. Po zapadu slunce se voda v
bazénu a aquaparku Cisti a dezinfikuje, a proto je koupani prisné zakazano.

35.8 Relaxacni bazén [Relaxing pool] je uréen pouze pro dospélé a déti jej nesmi
pouZivat. U tohoto typu bazénu je obvykle TICHA ZONA, tj. nehraje zde hudba,
hosté se chovaji klidné, nepouZivaji prenosné reproduktory apod.

35.G Provoz vyhfivaného bazénu je zavisly na vnitfnim radu zafizeni a rocnim obdobi,
obvykle se jedna o jeden uréeny bazén v rdmci zafizeni. Teplota vody venkovnich
vyhfivanych bazénl nesmi na zakladé mistnich podminek pfekrocit pocitovou
teplotu vzduchu o vice neZ 4st C.

35.10 Béhem letni sezény nemusi byt kryty bazén cestujicim k dispozici. Podrobné

informace o vyse uvedeném jsou k dispozici na recepci prislusného hotelu.

36. NEZAVISLOSTI

36.1 Upozorriujeme, Ze mouchy, komafi, mravenci, hmyz a dalsi druhy hmyzu jsou
typické pro zemé s horkym podnebim a vysokou vlhkosti. V zajmu zajisténi co
nejvétsiho pohodli cestujicich se provadi tzv. dezinsekce, napf. odkoureni.
Pfesto se doporucuje vzit si s sebou vhodné chemické repelenty proti hmyzu,
repelenty proti komardm a moskytdm a uklidriujici prostiedky na ptipadné
Stipance. V hotelovych pokojich je zakdzano uchovéavat jakékoliv potraviny
[podporuje to vyskyt mravencl a jiného hmyzul].

37. LEKARSKE SLUZBY A POJISTEN(

37.1 Vzhledem k ¢etnym pripadim Sifeni tropickych nemoci po celém svété bychom
vas radi informovali, Ze vSechny osoby cestujici do zahranici jsou povinny
seznamit se s informacemi o aktudlnich rizicich a pfipadném nutném
preventivnim ockovani nebo antimalarické profylaxi. Aktudlni informace
naleznete na internetovych strankach Hlavniho hygienického inspektoratu na
adrese www.gis.gov.pl. Vétsinu Iékl lze sehnat v mistnich Iékdrnach. Je vSak
vhodné znat chemické sloZzeni 1ékli, protoZze maji obvykle jiné nazvy nei v
Polsku. Doporucujeme cestovateldm, aby se pfed odjezdem zasobili
nejnutnéjsimi léky, které se mohou ukazat jako nepostradatelné v pripadé
zdravotnich problémU. Pfi cestach do stfedomorskych a tropickych destinaci
muZe byt cestujici vystaven castym gastrointestindlnim infekcim v dasledku
odlisSné bakterialni flory a ptipravy potravin. Doporucujeme proto, aby mél
cestovatel k dispozici vhodné lIéky proti kiecim, prdjmu a vyskytu stfevnich potizi.
V ptipadé, Ze je nutna navstéva lékare, hospitalizace nebo specializovana péce.

35.
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Cestujici je povinen v prvni fadé informovat pohotovostni stredisko pojistitele,
které je v provozu 24 hodin denné [+48 58] 30G 11 00 nebo.
[+42 022] 186 06 23 a zastupce poradatele. Vynatek ze VSeobecnych pojistnych
podminek, kontakt na centrum tisfiového volani a Cislo pojistné smlouvy
naleznete v cestovnich dokladech. Nékteré hotely maji ordinace lékaru, kde je v
dobé ur¢ené hotelem v provozu lékaf a/nebo zdravotni sestra. Ordina¢ni hodiny
jsou k dispozici na recepci, nahlédnéte do nich. Pfi kontaktu s |ékafem mu prosim
predejte kopii svého cestovniho pasu, Cislo pojistné smlouvy a Cislo rezervace.
Pokud se v3ak Po-cestujici obrati na Iékafe, ktery neni uréen Pojistovnou, bude
muset Po-cestujici uhradit naklady na poradenstvi v plné vysi. V tomto pfipadé
nedochazi k bezhotovostnimu vyuctovani sluzby. Bez ohledu na vyse uvedené
uhradi Pojistitel Cestovateli vynaloZené a doloZené naklady na oSetfeni ve
zdravotnickém zafizeni, které nespolupracuje s Pojistitelem, po skonceni
Udalosti, snizené o spolutcast Pojistitele, a to v ramci limitu celkové pojistné
Castky. Cestujici je povinen vyplnit a dorucit Pojistiteli fadné vyplnény formular
hldseni Skodné udalosti, origindly doklad( o vynaloZenych nakladech véetné
lékarskych diagndz a dalsi doklady véetné rozsahu poskytnuté asistence. Pojisténi
lé¢ebnych vyloh se vztahuje na standardni balicek aZz do vySe stanovené
pojistné ¢astky.
PRED SEZONOU A PO Ni
.1 Za hlavni sezénu se v zemich u Stfedozemniho a Rudého more povazuji mésice
Cervenec a srpen. Dostupnost infrastruktury si ovérte v popisu pfislusného
hotelu pro danou sezénu (léto/zima). Pfipominame, ze v zemich subtropického
a tropického pasma nastdva tzv. obdobi dest, které se vyznaduje intenzivnimi
srazkami [zejména Indonésie, Sri Lanka, Thajsko, Vietnam]. V jinych zemich se
mohou vyskytovat silné vétry [zejména Dominikanska republika, Tanzanie,
Seychely, Maledivy, Mauricius].

3G. BEZPECNOST
3G.1 Poradatel v zdjmu zajisténi Uspésné cesty a bezpecné dovolené cestujiciho

zavazuje cestujiciho, aby si precetl nasledujici pokyny. V této souvislosti vas

prosime, abyste:

a] vénovat zvlastni pozornost détem, zejména ve vytahu, na schodech, na
balkoné, v bazénu a v jeho okoli, na plazi, pfi koupani v mofri,

b] dbejte opatrnosti pfi pouzivani elektrickych a plynovych spottebica. Jakékoli
zjisténé zavady je tieba neprodlené hlasit na recepci nebo personalu,

c] pfi pouzivani mofe a hotelovych bazén( se Fidte radami a pokyny mistniho
personalu, dodrzujte platnd pravidla a pokyny personalu,

d] vénujte pozornost hloubce vody, proudtm, pfilivu a odlivu,

e] dbejte nasich praktickych rad ohledné jidla, vody a aktivniho odpocinku.

3G.2 Vzhledem k bezpe¢nostnim pfedpistim souvisejicim s virem SARS-COV 2 je nutné,

40.
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aby se kazdy ucastnik akce seznamil s bezpecnostnimi predpisy uvedenymi na
adrese https://www.coraltravel.pl/zasady-bezpiecznego-podrozowania a
dodrzoval je. Dale bychom Vas radi informovali, Ze tyto predpisy jsou na vyse
uvedenych internetovych strankach prabéiné aktualizovédny,
proto by si mél Cestujici pred odjezdem ovéfrit jejich obsah pfimo na .

DALSi POZADAVKY NA UBYTOVAN{

.1 Jakékoli pozadavky Cestujiciho na dodatecné sluzby nad rdmec nabidky nejsou
soucasti Smlouvy, nejsou garantovany a jsou pouze nepovinné a budou
realizovany v ramci moznosti hotelu.

Pokud si prejete ziskat dalSi hotelové sluzby, které nejsou zahrnuty v nabidce,
napf. moznost zvolit si polohu nebo vyhled z pokoje [pokoj s vyhledem na more,
pokoje vedle sebe, nizké/vysoké patro,] kvétiny na pokoji, sluzby pro
novomanzele, narozeniny, vyrodi, individudIni transfery atd., musite nds o tom
informovat pred uzavienim smlouvy a provedenim rezervace.

Dodatec¢né sluzby nejsou soucdsti Smlouvy. Pozndmka na hotelovém voucheru,
napf. "Pravé se Zenil", "Medovy mésic", "Pokoje vedle sebe" apod. nezarucuje
splnéni uvedené sluzby, protozZe je povazovana za dodatecny poZadavek. Dalsi
hotelové sluzby, které nejsou zahrnuty ve smlouvé, mudze hotel poskytnout za
priplatek.
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. Kombinace cestovnich sluzeb nabizenych cestujicimu predstavuje turistickou

akci ve smyslu smérnice [EU] 2015/2302.

. Cestujici ma proto narok na vSechna prava EU, kterd se vztahuji na turistickou akci.

Coral Travel Poland sp. z 0.0. pIné odpovida za fadné provedeni celé Turistické
akce.

. Kromé toho, v souladu s pravnimi predpisy, Coral Travel Poland sp. z o.0.

disponuje jistotou, kterd zajisti vraceni plateb Cestujiciho, a pokud je soucasti

Turistické akce doprava, zajisti repatriaci Cestujiciho v ptipadé, Ze se Coral Travel

Poland sp. z 0.0. dostane do platebni neschopnosti.

Kli¢ova prava podle smérnice [EU] 2015/2302:

a] Cestujicimu budou pfed uzavienim smlouvy o Turistické akci poskytnuty
vsechny potfebné informace o Turistické akci.

b] Za Fadné provedeni vsech turistickych sluzeb, na které se vztahuje Smlouva,
odpovida vidy alespori jeden podnikatel.

Podminky turistickych akei [Datum kontroly: 10.03.2026] [Cislo kontroly: 158,
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¢] Cestujicimu bude poskytnuto telefonni Cislo pro pfipad nouze nebo Udaje o
kontaktnim misté, prostfednictvim kterého muze kontaktovat cestovni kanceldr
nebo cestovni agenturu.

d] Cestujici maze turistickou akci s pfimérenym predstihem pfevést na jinou osobu,
a to s vyhradou pfipadnych dodate¢nych nakladu.

e] Cenu turistické akce Ize zvysit pouze v pfipadé, Ze se zvysi urcité naklady [napf.
naklady na pohonné hmoty], coz je vyslovné uvedeno ve smlouvé; ke zvyseni
ceny nesmi v zadném pfipadé dojit pozdéji nez 20 dni pfed zahajenim turistické
akce. Pokud zvyseni ceny presdhne 8 % ceny turistické akce, mize cestujici
smlouvu vypovédét. Pokud si poradatel zajezdu vyhradi pravo na zvyseni ceny,
ma cestujici prdvo na sniZeni ceny, pokud se pfislusné naklady snizily.

Cestujici mdZe smlouvu vypovédét bez jakéhokoli poplatku za vypovézeni smlouvy

a obdrzet zpét vSechny platby v pIné vysi, pokud se vyznamné zméni néktery z

podstatnych prvk( turistické akce, kromé ceny. Pokud podnikatel odpovédny za

turistickou akci zrusi turistickou akci pred jejim zahajenim, ma cestujici ndrok na
vraceni plateb a pfipadné na nahradu Skody.

g] Ve vyjimecnych pfipadech - napfiklad pokud se v destinaci vyskytnou zdvainé
bezpeénostni problémy, které mohou ovlivnit turistickou akci - mdzZe cestujici
pfed zahajenim turistické akce smlouvu vypovédét, aniz by mu vznikl ndrok na
jakykoli poplatek za vypovézeni smlouvy.

h] Cestujici mizZe dale kdykoli pfed zahajenim turistické akce smlouvu vypovédét
za pfiméreny a odGvodnény poplatek.

i] Pokud po zahajeni turistické akce nelze vyznamné prvky turistické akce
uskutecnit v souladu se smlouvou, musi byt cestujicimu nabidnuty
vhodné nahradni sluzby bez dodateénych ndkladd. Pokud sluzby nejsou
poskytovany v souladu se smlouvou, coZz vyznamné ovliviiuje uskutecnéni
turistické akce, a poradateli zjezdu se nepodafi problém odstranit, mize cestujici
smlouvu vypovédét bez naroku na odstupné.

Cestujici ma rovnéZz narok na sniZzeni ceny nebo ndhradu Skody v pripadé

neprovedeni nebo nespravného provedeni turistickych sluzeb.

k] Cestujicimu, ktery se ocitne v obtizné situaci, je poradatel zdjezdu povinen
poskytnout pomoc.

I] Pokud se poradatel zajezdu dostane do platebni neschopnosti, budou platby

vraceny. Pokud se poradatel zajezdu dostane do platebni neschopnosti po

zahdjeni Im-tour a pokud je soucasti zdjezdu doprava, je zajiStén navrat

cestujiciho do zemé.
Spolecnost Coral Travel Poland sp. z 0. 0. uzaviela smlouvu o pojisténi proti
upadku s ERGO Reiseversicherung AG, Mnichov, jednajici prostfednictvim své
pobotky v Polsku. Cestujici muaZe tento subjekt kontaktovat na
pohotovostnim telefonnim Cisle: +48 583 0G1 100, faxovém Cisle: +48 583
0G1 101, e-mailové adrese: help@euro-center.com ERGO Reiseversicherung
AG se sidlem v Mnichové, jednajici prostfednictvim své pobocky v Polsku se
sidlem na adrese Grunwaldzka Ave. 413, 80-30G Gdansk, prijima Zadosti
cestujicich, kterym nebyla vracena ¢astka:

- platby za cestovni akci nebo souvisejici cestovni sluzby v pfipadé, Ze se
cestovni akce nebo souvisejici cestovni sluzby neuskutecnily nebo
neuskutedni,

- ndklady na navrat do zemé, pokud si cestujici organizuje navrat sam.

=}

m]

n] Zakaznik se mize obratit na pfislusny Ufad Urzad Marszatkowski Woje-wddztwa

Mazowieckiego 03-472 Warszawa, ul. B. Brechta 3, tel,

+48 225 G7G 540, e-mail: dkpit@mazovia.pl, pokud z divodu platebni
neschopnosti spolec¢nosti Co-ral Travel Poland sp. z o.0. dojde k odmitnuti
poskytnuti sluzeb. Ufad marsalka Mazovského vojvodstvi provede tkony spojené s
organizaci navratu cestujicich do zemé, pokud pofadatel zdjezdu v rozporu s
povinnosti tento ndvrat nezajisti.

. Smérnice [EU] 2015/2302 www.eur-lex.europa.eu/legal-con-

tent/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302 provedena do vnitrostatniho prava
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361.

Prelozeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s.
Upozoriiujeme, ze preklad ma pouze informativni charakter. V
pfipadé jakychkoli reklamaci a sport vyplyvaji vzajemna prava a
povinnosti obou stran z originalniho znéni obchodnich
pofadatele. https://www.coraltravel.pl/dokumenty
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Cestovni pojiSténi do zahranici
Informacni dokument o pojistném produktu

Spolecnost: ERGO Reiseversicherung AG, Mnichov, jednajici

prostiednictvim své pobocky v Polsku Ubezpieczenia Podrozy

Vyrobek: Pro klienty Coral Travel
Upozornéni: V pripadé, ze se jedna o zajezd, ktery se kona v ramci programu cestovniho ruchu, je nutné,

aby se na néj vztahovala povinnost uhradit zalohu.

UpIné pfedsmluvni a smluvni informace jsou obsaZeny v dalich dokumentech, zejména v Pojistnych podminkach cestovniho pojisténi pro Klienty cestovni
kancelare Coral Travel €. 10.39.001 spolecnosti ERGO Reiseversicherung AG se sidlem v Mnichové, jednajici prostfednictvim pobocky v Polsku, sjednanych ERGO
Travel Insurance a Coral Travel Poland Sp. z 0. o.

0 jaky typ pojisténi se jedna?
Jedna se o pojisténi nakladu na zahrani¢ni cestu nebo storno cesty ve prospéch osob vyuzivajicich turistickou nabidku spole¢nosti Coral Travel Poland Sp. z 0. o.

Podle prilohy zakona ze dne 11. 9. 2015 o pojistovaci a zajiStovaci ¢innosti (Sb. zakonl ze dne 10. 11. 2015, polozka 1844 v platném znéni) se jedna o oddil Il
(ostatni pojisténi osob a majetku) skupiny 1, 2, 9, 13, 16, 18.

l#‘ Co je predmétem pojisténi? Na co se pojisténi nevztahuje?

R s L Predevsim:
ozsah pojisténi Pojistna ¢astka X oo . - o o ;
oSetreni, které nesouvisi s nahlym onemocnénim nebo Urazem,
Varianta Z&kladni Optimum MAX MAX Plus lé¢bou nebo jejim pokra¢ovanim v zemi bydlisté,
Naklady na o3etfeni a oSetfeni a operace v zahranici, které Ize odlozit a provést v zemi
dopravu 20000 EUR 60000 EUR 100 000 EUR 300 000 EUR dliste,
a dopravu véetné: provozovani sportu pro vydéleéné ucely,
NO az do vy$e SU az do vy$e SU az do vy$e SU Urazy pfi zavodnich a extrémnich sportech,
- v dusledku KL KL KL Urazy pri fyzické préaci
pandemie ’ nasledkyk on z um a c e aintoxikace drogami, omamnymi
prenosnych nemoci. za thradu proti kami, psychotropnimi latkami a jejich nahrazkami,
- dasledky dodateéné Zaplac?ni’ ANO ANO naslt_ed!(y ;'J(J'Z.Itl a |ntOX|k§ce a!koholg_m ’podle zak'ladm varianty, 5
chronickych ho dodate¢né X teronstnc}ke ciny, flepokqe, sta'vlf_y ajine prot'estnl akce, sebevrazdy,
onemocnani pojistného ) ho ) proti 40 000 EUR .sgbeposkozovanl nebo trestné ¢iny, duSevni poruchy.
proti pojistnéno aplaceni (sublimit) ejich dusledky, o )
nasledky rizikovych zaplaceni proti dodateéné cestovani na Uzemi, pro které Ministerstvo zahrani¢nich véci Polské
sport( dodate¢né  zaplaceni ho epubliky vydalo nejvyssi stuper cestovniho varovani.
ho dodate¢né pojistného pen varovani pro
pojistného ho z pFicin, které nastaly pfed pocatkem pojisténi, v pfipadé zruseni
pojistného cesty:
Dodate¢né karanténni Qéklady vzniklé v disledku udalosti, které nastaly po zac¢atku cesty;
plnéni NE 1000 EUR 1000 EUR 1000 EUR ruseni cesty z divodu neudéleni/zruSeni dovolené zaméstnavatelem,
* nasledky poziti alkoholu a opilosti,

NNW: * naklady na zrusSeni jinych sluZzeb nez cesty,
- trvalé poskozeni 10 000 PLN 30 000 PLN 40 000 PLN 50 000 PLN + zruSeni cesty z divodu pandemie, s vyjimkou pojisténi COVID-19 ve
zdravi varianté Odstoupeni 100 Covid-19 a Odstoupeni 100 Covid-19 s
- smrt 5000 PLN 15000 PLN 20000 PLN 25000 PLN e

Nasledky udalosti +» odepreni vstupu do pfislusné zemé nebo odjezdu z Polské republiky.

pod vlivem alkoholu NE ANO ANO ANO

] Jaka jsou omezeni pojistné ochrany?
Naklady na NE 5000 PLN 5000 PLN 10000 PLN
preruseni cesty
Zavazadla 1000 PLN 2000 PLN 2000PLN 4000 PLN .‘ii kryti nezahrnuje, pokud nebylo zaplaceno dodatecné pojistné:
Zpozdéni dodani paklady na zruSeni cesty,
zavazadla NE TO00PLN ' 1000PLN 1000 PLN naklady na storno u Covid-19, néklady na storno
ODPOVEDNOST VUCI u chronickych onemocnéni,
TRETIM OSOBAM: NE NE 100 000 EUR 200 000 EUR 1 storno naklady s Covid-19 a chronickymi onemocné&nimi,
- Ujma na zdravi NE NE 20 000 EUR 40 000 EUR | balicek SKI&SPORT,
- S§koda na majetku 1 rizikové sporty ve varianté Basic, Optimum, MAX, disledky
Odpovédnost 1 chronickych onemocnéni ve varianté Basic, Optimum.
V;‘C' tfatim Pojisténi Ié¢ebnych a transportnich nakladi a asistence se
stranam v nevztahuje mj. na:
souvislosti s .

! Iékarské oSetreni, které Ize odlozit az do navratu do zemé bydlisté, porod a
komplikace téhotenstvi nad 32 tydn,
Plastické operace nebo kosmetické zakroky, nakup a
1 opravy zubnich protéz.
« Rizikové sporty k varianté Basic, Optimum , MAX Horni hranice pojisténi lIé¢ebnych a dopravnich nakladi a asistence:
1
|

Mozné rozsireni pojistného kryti po zaplaceni dodate¢ného
pOjiStl'léhO (podrobnosti ziskate u svého distributora).
o~ Nasledky chronickych onemocnéni na variantu Basic, Optimum

«~ Balicek SKI&SPORT Zubni o3etfeni do vySe 250 €, pohfebni
vylohy v zahranici do vySe 1 000 €,
ambulantni oSetfeni do vySe 1 000 EURO (vySe pouze se souhlasem
zachranného centra), ekvivalent této Castky hradi pojistény z vlastnich
ﬁrostfedkt‘], o jejichz proplaceni pozada ERGO Cestovni pojisténi po
avratu do zemé bydlisté. SpolutCast za ambulantni oSetfeni Cini 25
URO.
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Naklady na zruSeni cesty - rozsireni pojistné ochrany po

zaplaceni dodateéného pojistného (odrobnosti jsou k dispozici u
distributora).

Predmét Pojistna castka
pojisténi
Storno 100
) Storno 100 Storno 100 Storno_ 10,0 S Covid-19 s
Varianta . chronickymi b
Covid-19 S chronickymi
onemocnénimi .
onemocnéni
mi
Naklady s o L . L
- Pojistna ¢astka rovnajici se cené cestovni akce, nejvyse v8ak 18 000 PLN
na ziuseni

na osobu.

Kde se pojisténi vztahuje?

¥ Nacelém svété s vyjimkou Polské republiky, zemé bydlisté a zemé pobytu.

Jaké jsou povinnosti pojisténé osoby?

Pii sjednani pojisténi uvést potfebné a pravdivé udaje a zaplatit pojistné.

Urazové pojisténi se nevztahuje mj. na:

! néasledky bezvédomi, mrtvice, infarktu, kieci, smrti 24

» mésicl po Urazu.

Pojisténi zavazadel se nevztahuje mj. na:

! poskozeni nebo zni¢eni pouze zavazadlovych oball (napf. kufru),
! hotovosti, cennych papird, stfibra, zlata, platiny, drahych kamen( a
! perel, s vyjimkou Sperkd,

! zavazadla ponechana bez dozoru,

! Skody, jejichz hodnota nepresahuje 100 PLN, zpozdéni pfi

! dodani zavazadia pod 6 hodin.

I:ojiéténi odpovédnosti se nevztahuje na $kody zplisobené mj:

! pribuzni,

! pfi lovu a pouzivani stfelnych zbrani, v

! dosledku prenosu nemoci,

! Spoluucast za Skody na majetku tfetich osob ¢ini 200 EUR.

Pojisténi storna cesty:

! odpovédnost je omezena pojistnou ¢astkou odpovidajici cené

cestovni akce, nejvySe v§ak ¢astkou uvedenou v certifikatu,

Pojisténi Ize uzavfit nejpozdéji do 14 dnl od data rezervace cestovni
ddalosti (pocitano ode dne nasledujiciho po dni rezervace), pokud neni
cestovni udalost rezervovana méné nez 30 dnl pred odjezdem. V takovém
pfipadé Ize pojiSténi storna uzavfit pouze v den rezervace cestovni akce.
Pojisténi pro pfipad zruSeni a preruseni cesty:

V pfipadé, ze si cestu rezervovaly spolecné vice nez Ctyfi osoby, je
odpovédnost omezena na naklady spojené se zrusenim a prerusenim
cesty pojisténého a spolucestujicich, ktefi jsou jeho nejblizSimi pfibuznymi
a ktefi jsou pfimo postizeni pojistnou udalosti, jez zpUsobila zruSeni nebo

Feruseni cesty.

V prabéhu trvani pojisténi neprodlené informujte ERGO Cestovni pgjiStovnu o vSech zménach, které mohou mit vliv na pojistnou ochranu.

V pripadé pojistné udalosti a pojistné udalosti:
» Pomozte ERGO Cestovni pojistovné zjistit okolnosti pojistné udalosti,

« dodrzovat doporu¢eni ERGO Cestovni pojistovny, véetné pohotovostniho stiediska,

* predlozit ERGO cestovnimu pojisténi poZzadované doklady (zpravy/diagnostiky/ucéty) potvrzujici vznik pojistné udalosti.

Jak a kdy ma byt pojistné uhrazeno?

Pojistné je splatné jednorazové v piné vysi, a to nejpozdéji v den uzavieni pojistné smlouvy.

E Kdy zacina a kon¢i pojistna ochrana?

Pojisténi za€ina dnem uvedenym v certifikétu, nejdfive vSak zaplacenim pojistného a zahajenim cesty. Pojistna ochrana trva od odjezdu ze zemé bydlisté
do navratu do zemé bydlisté (pocita se okamzik prekro€eni hranice). Vyjimkou je Urazové pojisténi a pojisténi zavazadel, které zacina a konci v misté bydlisté.

Pojistna ochrana koné€i dnem uvedenym v certifikatu, nejpozdsji vSak na konci cesty.

V pfipadé stornopoplatki za¢ina pojistné kryti dnem uzavieni pojistné smlouvy a koné&i v okamziku odjezdu v den, ktery je uveden v cestovnim dokladu

jako ¢as zahdjeni turistické akce.

Paojistna ochrana konéi vycerpanim pojistné ¢astky nebo dnem odstoupeni od pojistné smlouvy.

m Jakym zplisobem mohu smlouvu zrusit?

Podanim podepsané zadosti a prohlaseni o odstoupeni od pojistné smlouvy osobné, elektronicky nebo postou.
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