e P "“H\} VSeobecné podminky ucasti cestovni sluzby
WO A0 L/ 7 (dale jen: ,,VPU*) od 16. 03. 2026.

Tyto VPU jsou nedilvnou soucasti smlouvy na cestovni sluzbu (dale jen:
~.smlouva“), kterou uzavfela spole¢nost SimplySun Poland Limited, jeZz pusobi
pod obchodnim nazvem Click&Go (dale jen: ,poradatel).

1.  Rozhodné pravo

Veskeré pravni vztahy mezi ucastnikem a poradatelem, jakoz i tyto VSeobecné
podminky G&asti (VPU), se Fidi vylugné pravnim Fadem P se fidi vylu&né pravnim
fadem Polské republiky a musi byt v souladu s nim interpretovany. Veskeré pravni
spory vzniklé z tohoto smluvniho vztahu nebo v souvislosti s nim budou
rozhodovany vyluéné soudy Polské republiky mistné pfislusnymi pro adresu Al.
Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, Polsko.

2. Financni zajisténi
l. Spolecnost SimplySun Poland Limited se sidlem na adrese The Penthouse,
Block B, Joyce's Court, Talbot Street, Dublin 1, Irsko je zapsana v Registru
cestovnich kancelafi a zprostfedkovateld cestovnich zajezdd Mazovského
vojvodstvi pod ¢islem 2083.
Il. K zajisténi pfipadnych narok( ma poradatel pojistnou zaruku vystavenou
dne 27.02.2026 spole¢nosti ERGO Reiseversicherung AG se sidlem
v Mnichové, ktera pusobi prostfednictvim své pobocky v Polsku na adrese
al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdarisk, na obdobi od 15. 03. 2026
do 14. 03. 2027, jez se vztahuje na ochranu vSech smluv na cestovni
sluzbu uzavfenych v tomto obdobi bez ohledu na skute¢nost, kdy ma
zakaznik naplanovany odjezd. Zaruka byla vystavena na ¢astku do vyse
4 500 000 PLN a jeji ochrana se vztahuje na v8echny smlouvy uzaviené
v daném obdobi bez ohledu na skute¢nost, kdy méa zakaznik naplanovany
odjezd. Pfijemcem této zaruky je marSalek Mazovského vojvodstvi. Rucitel
ruci do vySe zaruky, jejiz vySe pro dany rok je uvedena na internetovych
strankach pofadatele a také v Centralnim registru cestovnich kancelafi
a zprostfedkovatelll cestovnich zajezdl (polsky: Centralnej Ewidenciji
Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych, dale jen:
LCEOTIPT"), které jsou dostupné na internetovych strankach Ministerstva
sportu a cestovniho ruchu www.turystyka.gov.pl.
V pfipadé platebni neschopnosti cestovni kancelafe budou prostfedky
z pojisténi zaruky uréeny na:
Uhradu nakladu na navrat zakaznik( z cestovni sluzby do mista odjezdu
nebo planovaného navratu z cestovni sluzby v pfipadé, Zze cestovni
kancelar v rozporu se zavazky tento navrat nezajisti,
b) vraceni plateb provedenych z titulu platby za cestovni sluzbu, pokud
se cestovni sluzba z dlvodu, jez jsou na strané cestovni kancelare
a osob, které jednaji jejim jménem, neuskutecni,
vraceni ¢asti plateb provedenych z titulu platby za cestovni sluzbu, jez
odpovida ¢asti cestovni sluzby, ktera se neuskutecni z divodu, jez jsou
na strané cestovni kancelafe a osob, které jednaji jejim jménem.
IV. V pfipadé platebni neschopnosti cestovni kancelafe je zakaznik, ktery
se Ucastni
cestovni sluzby povinen neodkladné kontaktovat konzularni ufad ve staté,
ve kterém se cestovni sluzba kona, a/nebo marSalka Mazovského
vojvodstvi (Odbor kultury, propagace a cestovniho ruchu, ul. B. Brechta 3,
03-472 VarSava, Polsko, tel.: +48 22 597 95 01, fax: +48 22 597 95 02.
K zadosti o platbu je nutné pfilozit: kopii smlouvy, kopii dokladu o zaplaceni
cestovni sluzby (dale jen: ,udalost®), prohlaseni o skute¢nosti, Ze cestovni
kancelaf nesplnila své smluvni zavazky v urcité hodnoté, prohlaseni, které
obsahuje identifikaci bankovniho G¢tu, na néjz ma byt provedena platba
ze zaruky / pojistné smlouvy. Informace o vyskytu udalosti, na kterou
se vztahuje zaruka/pojisténi, musi byt mar§alkovi sdélena v terminu do
1 roku po uplynuti doby platnosti zaruky/pojisténi. V pripadech spor(,
pokud se zakaznik dozaduje soudni cestou napravy v souvislosti s naroky,
na které se vztahuje zaruka/pojisténi, v terminu do 1 roku po uplynuti doby
platnosti zaruka / po uplynuti posledniho dne obdobi
pojisténi — naroky ze zaruky / pojistné smlouvy mohou byt uplatfiovany
v terminu do 60 dnt po dni, kdy soudni rozhodnuti nabylo platnosti.
Za kazdého ucastnika zajezdu, ktery je uveden ve smlouvé
na cestovni sluzbu zaplati poradatel pfispévek ve vysi 10 PLN (v pfipadé
udalosti v evropskych statech) nebo 13 PLN (v pfipadé udalosti
v mimoevropskych statech) do Garanéniho fondu cestovnich sluzeb
(polsky: Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, dale jen: ,TFG®). V pfipadé
platebni neschopnosti poradatele, pokud finanéni prostfedky z vyse
uvedené pojistné zaruky nebudou stacit na pokryti vSech pohledavek vuci
zakaznikam, obrati se marSalek Mazovského vojvodstvi na Pojistny zaruéni
fond (polsky: Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny) s Zadosti
o vyplaceni zakaznikim prostfedkd, které jim nalezi z TFG.
Za kazdého UcCastnika zajezdu, ktery je uveden ve smlouvé na cestovni
sluzbu, zaplati poradatel pfispévek ve vysi 10 PLN (v pfipadé udalosti
v mimoevropskych statech) nebo 13 PLN (v pfipadé udalosti
v mimoevropskych statech) do Cestovniho fondu pomoci (polsky:
Turystyczny Fundusz Pomocowy, dale jen: ,TFP*).

a)

c)

V.

VI.

3. Podminky rezervace

Tyto VPU tvofi nedilnou sougast smlouvy na cestovni sluzbu (dale jen:
,Smlouva®), kterou organizuje spole¢nost SimplySun Poland Limited, jez pusobi
pod obchodnim nazvem Click&Go. Rezervaci mlze provést pouze plnoleta
osoba. Kazdou osobu miladsi 18 let

musi béhem cesty doprovazet dospéla osoba, ktera ji poskytuje péci jako rodic¢
a/nebo zakonny zastupce.

Cestujicim (také: ,ucastnikem®) se rozumi plnoleta osoba, ktera si koupi cestovni
sluzbu nebo se zavazuje ke koupi cestovni sluzby (dale jen: ,hlavni U€astnik*)
nebo jakakoli jina osoba, jejimz jménem je smlouva uzaviena. Oznamujici osoba,
ktera je nebo neni U¢astnikem, tak ¢ini také jménem vSech ucastnikd uvedenych
v rezervaci cestovni sluzby, a pfebira tak zodpovédnost za dodrzovani podminek
smlouvy témito UCastniky a také je zodpovédna za informovani ostatnich
Ucastnikd o vSech podrobnostech, které se tykaji udalosti.

4. Smlouva
Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy poradatel obdrzi zalohu nebo celou platbu
za udalost a vyda ucastnikovi pisemné potvrzeni o jejim pfijeti. Online rezervace
prostfednictvim internetu se povazuje za potvrzenou v okamziku, kdy obdrzite e-
mailovou zpravu, ktera obsahuje Cislo rezervace. Podminky smlouvy, kterou
uzavieli Ugastnik a pofadatel, jsou obsaZeny vyhradné ve VPU, smlouvé nebo
jinych popisnych materialech a také na veSkerych vydanych letenkach nebo
lodnich listcich, v podminkach veskerych poskytovateld sluzeb a také v programu
udalosti.
Poradatel si vyhrazuje pravo ukonéit smlouvu s G€astnikem v pfipadé, Zze chovani
cestujiciho pred zahajenim udalosti nebo v jejim pribéhu muize ohrozit
bezpecnost ostatnich uCastnikd, ktefi s nim pobyvaji, nebo jeho vlastni
bezpecnost, pfipadné bezpecnost poradatele a/nebo jeho zastupcl, smluvnich
partnert a také pravidla spolec¢enského souziti.
Ugastnik musi v takovéto situaci uhradit storno poplatky (odstupné), které jsou
stanoveny v bodé 13 téchto VPU. Kromé toho, v pfipadé, Ze v dusledku jednani
ucastnika nebo jiné osoby, ktera je uvedena ve smlouvé, dojde k jedné nebo
obéma nasledujicim udalostem:
I. Do8lo ke zpozdéni nebo zméné sméru pohybu dopravniho prostfedku
uvedeného ve smlouve;
Il.  doSlo ke Skodé na ubytovacim zafizeni, ve kterém je U€astnik ubytovan;
se UCastnik timto zavazuje uhradit veSkeré naklady spojené s jeho jednanim,
a také naklady, které vyplyvaji z veSkerych narokl vici pofadateli (véetné nakladl
na pravni sluzby), které budou vic¢i poradateli uplatnény v souvislosti s vyskytem
vySe uvedenych pripadu.
Smlouva je uzaviena v souladu s ustanovenimi zakona ze dne 24. 11. 2017
o cestovni sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach (v konsolidovaném znéni
Sb. zak. Polské republiky z roku 2023, pol. 2211, ve znéni pozdéjSich pfedpisu),
dale jen ,zakon".

5.  Zvlastni potreby/pozadavky

V pfipadé zdravotniho postizeni nebo omezené schopnosti pohybu je ucastnik
povinen informovat poradatele o fyzickém a psychickém stavu ¢len(i své skupiny
nejpozdéji pfi provedeni rezervace. V pfipadé, Ze poradatel nebyl informovan
0 zdravotnim postizeni, nebude zodpovédny za usporadani udalosti, ktera neni
vhodna pro osobu se zdravotnim postizenim.

Upozorfiujeme, Ze ne v8echna hotelova zafizeni jsou pfizplsobena potfebam
osob s omezenou schopnosti pohybu. Pofadatel nenese zodpovédnost v pfipadé,
ze v misté konani udalosti neni dostupna infrastruktura, ktery by byla
pfizplisobena potfebam osob s omezenou schopnosti pohybu. Ugastnik
je povinen informovat pofadatele o své omezené schopnosti pohybu a jejim
stupni a pofadatel se zavazuje, Ze vynalozi veSkeré Usili, aby zajistil infrastrukturu
pfizpGsobenou potfebam tcéastnika.

Upozorfiujeme, Ze téhotné Zeny by nemély cestovat letadlem bez pfedchozi
lékafské konzultace. Téhotné Zeny v obdobi mezi 26. a koncem 34. tydne
(v pfipadé vicecetného téhotenstvi mezi 20. a koncem 28. tydne) t€hotenstvi jsou
z bezpecénostnich duvodl povinny predlozit dopravci lékafské potvrzeni
v angli¢tingé, Ze neexistuji zadné kontraindikace pro let. Téhotnym zenam
po 34. tydnu (v pfipadé vicecetného téhotenstvi po 28. tydnu) téhotenstvi nemusi
dopravce let povolit. Kone¢né rozhodnuti o povoleni letu té&hotné Zeny
je na kapitanovi letadla. V pfipadé plavby lodi musi Zeny, které jsou po 24. tydnu
téhotenstvi, pred nastupem na palubu lodi predlozZit |ékafské potvrzeni
o zpusobilosti k cestovani. Dopravce si vyhrazuje pravo vyzadat si lékarské
potvrzeni v kterékoli fazi téhotenstvi a odmitnout povolit vstup na palubu lodi,
pokud si dopravce a/nebo kapitan lodi nejsou jisti, Ze cestujici bude bé&hem
pfepravy v bezpedi.

6. Zvlastni pozadavky ucastnika

Zvlastnim pozadavkim (tzv. dodate¢nym pozadavkim, jako jsou napf. ubytovani
v pfizemi, zadost o détskou postylku nebo ubytovani vedle sebe) se v ramci
moznosti vyhovuje. Tyto pozadavky musi byt pofadateli pfedany pfed provedenim
rezervace na adrese rezerwacje@clickandgo.com. Splnéni téchto pozadavku
zavisi na pfislusném dodavateli sluzby. Pokud poradatel nepotvrdi u¢astnikovi e-
mailem moznost splnéni dodateéného pozadavku a u€astnik provede rezervaci,
neni takovy dodateCny pozadavek pro pofadatele zavazny. V takové situaci
poradatel nenese zodpoveédnost za nesplnéni téchto pozadavka.

7. Povinnosti uc¢astnika

Ugastnik je povinen zkontrolovat, zda jsou Gdaje uvedené ve smlouvé spravné
a uplné. Pokud zjisti jakékoli nesrovnalosti, musi je UCastnik nahlasit béhem
jednoho dne (24 h) od okamziku uzavfeni smlouvy, a to na e-mailovou adresu
rezerwacje@clickandgo.com a do predmétu uvést Cislo rezervace, nebo
telefonicky na Cisle +48 22 290 36 13. V pfipadé, Ze jsou udaje, které smlouva

jejich napravou, stejné jako je to v pfipadé zmény rezervace (jak je to ur¢eno
v bodé 16).


http://www.turystyka.gov.pl/
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Ugastnik je zcela zodpovédny za to, Ze se dostavi na leti§t& nebo do pristavu
vypluti v souladu s podminkami dopravce / majitele lodi pfed planovanym odletem
nebo dobou vypluti, aby bylo mozné vyfidit vSechny formality, které souvisi
s nastupem na palubu. Pokud se ucastnik dostavi na letisté nebo do pFistavu
vypluti pfili§ pozdé, nebude poradatel zodpovédny za jeho pfepravu a bude mit
pravo povazovat tuto udalost za stornovanou v souladu s podminkami uvedenymi
v bodé& 13. Ugastnik je zcela zodpovédny za ziskani pfislusnych a nezbytnych
dokladd, které jsou nutné pro uskutecnéni udalosti (s odkazem na bod 22 téchto
VPU).

Na ucastnika se vztahuji pfedpisy dopravcu, majitelt lodi a pfislusnych organa,
ktera se tykaji hmotnosti, druhu a obsahu zavazadel, ktera si maze vzit na palubu
letadla, lodi a/nebo jinych dopravnich prostfedk(, jez budou pouzity v souvislosti
s cestovni sluzbou.

Ugastnik je zodpov&dny za kontrolu pfislusnych limitl a omezeni a nesmi
se na letiSté nebo v pfistavu vypluti dostavit se zakazanymi pfedméty, které ma
umisténé v zavazadlech, nebo je ma u sebe, pfipadné s pfedméty, jejichz
hmotnost nebo rozméry prekraduji pfislusna omezeni. Ugastnik se timto zavazuje
dodrzovat veSkeré piikazy a pokyny, které vydavaji zastupci poradatele
a dopravce v souvislosti s organizaci cestovni sluzby, a timto se zavazuje zbavit
poradatele zodpovédnosti za ztratu nebo télesnou Ujmu, kterou utrpi jina osoba
v dusledku skutec¢nosti, Ze Ucastnik tyto pfikazy a pokyny nedodrzel.

Ugastnik se zavazuje dodrzovat veskera pravidia a predpisy, a to jak b&hem
cesty, tak v misté konani udalosti.

V pfipadé, Zze ucastnik poskodi nebo zni€i vybaveni v misté ubytovani, zavazuje
se neodkladné uhradit veskeré naklady, které s timto souviseji, na misté.
Neplnoleti ucastnici musi cestovat v doprovodu svymi rodict / zakonnych
zastupcl. O zplnomocnéni musi byt poradatel informovan pisemné
pred zahajenim udalosti.

8. Odpovédnost

Poradatel neni odpovédny za $kody zplsobené ucastnikovi v dusledku neplnéni
nebo nespravného pinéni smlouvy v pfipadé, Ze je toto zplsobeno jednanim nebo
opomenutim U€astnika, jednanim nebo opomenutim tfetich osob, které
se nepodileji na poskytovani sluzeb stanovenych smlouvou, pokud toto jednani
nebo opomenuti nebylo mozné predvidat, nebo mu zabranit, pfipadné
je dusledkem pusobeni vy$§i moci. Poradatel neni zodpovédny zejména
za Skody, které jsou dlisledkem jednani/opomenuti leteckého a/nebo trajektového
dopravce. .

I. V téchto VPU se pod pojmem ,vy88§i moc* rozumi neobvykla
a nepfedvidatelna vnéjsi udalost, kterou poradatel nebo jini poskytovatelé sluzeb
nemohou ovlivnit, a jejimz disledkim nebylo mozné se vyhnout ani pfi vynalozeni
nalezité péce, nebo udalost, ktera zahrnuje mj. nahodné nehody, Zivelni pohromy,
nepfiznivé atmosférické podminky, pozar, ktery ovlivni dopravu nebo ubytovani
UCastnika a/nebo pInéni programu udalosti UCastnikem, nepokoje, vojenské
¢innosti, obcanské nepokoje, Cinnost statnich, vojenskych nebo jinych organda,
stavky, protestni akce, valeCny stav, stav nouze, vyjimec¢ny stav, stav pfirodni
katastrofy, rekvizice vybaveni, mechanické poruchy, chybéjici pohonné hmoty,
Upadek nebo neschopnost dopravce nebo poskytovatele sluzeb, jez souvisi
s rekreaénim pobytem, plnit svoje povinnosti, podvod vi¢i pofadateli, nebo
jakakoli jina pficina, kterou poradatel nemuze ovlivnit. Letecka spolecnost
si vyhrazuje pravo kdykoli zménit letovy fad, a to jak z bezpecnostnich,
tak z obchodnich a provoznich ddvodu.

V pfipadé jiné Skody nez zranéni nebo smrti, pfipadné Skody zplsobené
umyslinym jednanim nebo hrubou nedbalosti pofadatele je vySe nahrady Skody,
ktera bude ucCastnikovi vyplacena, omezena, v pfipadé dospélé osoby,
na trojnasobek ceny uvedené ve smlouvé.

V pfipadé, Ze nastane odpovédnost poradatele za zranéni, nemoc nebo smrt,
bude platba provedena az po splnéni nasledujicich podminek:

. UCastnik je povinen informovat pofadatele o zranéni nebo nemoci jesté
bé&hem trvani cestovni sluzby a oslovi poradatele pisemné do jednoho
mésice po skon&eni udalosti;

Il UCastnik preda poradateli veskeré naroky, které muze mit v souvislosti

s timto zranénim, nemoci nebo smrti vaci jakékoli jiné osobé;

UCastnik bude plné spolupracovat s pofadatelem a pojistovateli, aby jim

umoznil vymahani téchto narokd na osobéach, které nesou zodpoveédnost

nebo spoluodpovédnost;

veSkeré platby, které je pofadatel povinen provést, budou podléhat

omezenim v souladu se, a/nebo stejnym, zplsobem jako ten, ktery je uréen

v pfislusné mezinarodni Umluvé (v kazdém pfipadé v rdmci podminek

zodpovédnosti, lhdty pro uplatnéni naroku, druhu a vySe nahrady $kody,

ktera muze byt pfiznana). Mezinarodni umluvy, které mohou byt pouzity,
jsou nasledujici: pro mezinarodni leteckou pfepravu VarSavska umluva

z roku 1929 (véetné zmén z Haagského protokolu z roku 1955 a navic

z Montrealského protokolu z roku 1975), nebo Montrealska Umluva

z roku 1999, v ramci Zelezni€ni pfepravy Bernska umluva z roku 1961, v

ramci namorni plavby Athénska umluva zroku 1974, v ramci silnicni

prepravy Zenevska umluva z roku 1973, v ramci hotell Pafizska imluva z

roku 1962. Aby se pfedeSlo pochybnostem, vySe uvedené znamena, Ze

pofadatel ma moznost pouzit limity odSkodnéni, které jsou obsazeny v

kazdé z téchto umluv, pfipadné v jinych mezinarodnich umluvach, které se

vztahuji k zodpovédnosti vaci ucastnikim.

9. Podminky letecké a namofrni prepravy a mezinarodni umluvy

Pro leteckou, namofni a pozemni pfepravu plati pfepravni podminky, jez jsou
dostupné na internetovych strankach dopravce, ktery danou prepravu v souladu
se smlouvou realizuje. Ugastnik je povinen tyto podminky dodrZovat. Tento bod
shrnuje pravidla zodpovédnosti, jez jsou uplatfiovana leteckymi dopravci EU
vsouladu s pravnimi predpisy EU a Montrealské Umluvy. Pro podrobné
seznameni se s prisluSnymi pravidly je nutné ziskat pfistup k pfislusnym pravnim
predpistim.

V pfipadé cestovani po mofi se pouziji ustanoveni Athénské umluvy z roku 1974
o pfepravé cestujicich a jejich zavazadel po mofi.

Tato umluva a podminky prepravy plati po celou dobu pobytu na palubé lodi
a také béhem nalodéni a vylodéni.

Umluva stanovi, Ze zavazadla byla dodana neposkozena, pokud nebyly dopravci
predany podrobné pisemné informace, (i) v pfipadé viditelného poskozeni
pred vylodénim nebo pred pfevzetim zavazadel ucastnikem; nebo (ii) v pfipadé
neviditelného poskozeni nebo ztraty do 15 dnl od okamziku vylodéni, nebo
od doby, kdy méla byt zavazadla uc¢astnika dodana.

Athénska umluva a smluvni podminky dopravce mohou omezovat nebo vylu€ovat
zodpovédnost za smrt nebo zranéni osob, ztratu nebo poskozeni zavazadel
a mohou také obsahovat zvlastni ustanoveni, ktera se tykaji cennych pfedmétu.
V pripadé, Ze ucastnik utrpi bé&hem cesty trajektem zranéni a/nebo Skodu
na majetku, plati nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009
ze dne 23. dubna 2009 o odpovédnosti dopravcl k cestujicim po mofi v pfipadé
nehod (UF. vést. EU L 131, ze dne 28. 05. 2009, str. 24).

Letecka preprava je realizovana mj.v souladu s podminkami uréenymi
ve VarSavské umluvé z roku 1929 (v€etné zmén, které obsahuje Haagsky
protokol z roku 1955 a navic Montrealsky protokol z roku 1975), ktera byla
zménéna Montrealskou umluvou z roku 1999,

I. 'V pfipadé zpozdéni letu je letecky dopravce povinen zaplatit nahradu Skody,
pokud nepfijal veSkera pfiméfena opatfeni, aby Skodé zabranil, nebo pokud
nebylo mozné takova opatfeni pfijmout, nebo pokud zpozdéni nezavinil
(napf. stavka, Spatné atmosférické podminky). Zodpovédnost za zpozdéni nebo
zruSeni letu je omezena v souladu se zasadami, které jsou ur€eny v nafizeni EU
€. 261/2004 ze dne 11.unora 2004. V nékterych pFipadech (napf. ztrata,
poskozeni zavazadla) mohou byt navic uplatnéna ustanoveni Montrealské
umluvy. V pfipadé narokl ucastnika na snizeni ceny v souvislosti se zpozdénim
letu podléhaji tyto naroky pfisluSnému sniZeni v pfipadé, Ze cestujici vyuzije
snizeni ceny nebo nahradu, jez je uvedena v nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) €. 261/2004 ze dne 11. unora 2004, kterym se stanovi spole¢na
pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pfipadé odepieni
nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letd.

Il. Cestujici muze wvyuzit vy$Siho limitu zodpovédnosti dopravce, pokud
nejpozdéji pfi odbaveni zavazadla vypini zvlastni prohlaseni a zaplati dodatecny
poplatek.

Ill. Pokud dojde k poSkozeni, zpozdéni, ztraté nebo zni€eni zavazadla, musi
cestujici co nejdfive podat pisemnou reklamaci leteckému dopravci. Nejlépe
je takovou reklamaci podat na letisti, kam zavazadlo nedorazilo nebo dorazilo
poskozené. V pfipadé poskozeni odbaveného zavazadla musi cestujici podat
reklamaci leteckému dopravci do 7 dnCi a v pfipadé zpozdéného doruceni
do 21 dnu.

Poradatel si vyhrazuje pravo zménit leteckého dopravce, o ¢emz musi U€astnika
pfedem informovat. Pokud ucastnik nesouhlasi s novymi podminkami letu
(napf.: letisté odletu a cilové letisté, ¢asy odletu a pfiletu, pfipadné prestupy,
zména sedadla v letadle), bude smlouva ukonena a Ucastnikovi bude vracena
cena udalosti v souladu s podminkami, jez jsou ureny v téchto vSeobecnych
podminkach.

10. Reklamace

Pofadatel omezuje svoji zodpovédnost za neplnéni nebo nespravné pinéni
smlouvy na trojnasobek ceny ze smlouvy. Toto omezeni se nevztahuje na zranéni
nebo Skody zplsobené poradatelem uUmysiné, nebo v dasledku nedbalosti
pofadatele. Pokud ucastnik zjisti na udalosti jakékoli zavady, musi o nich
pofadatele  neodkladné informovat, a to na e-mailové adrese
reklamacje@clickandgo.com, nebo telefonicky na ¢isle +48 22 290 36 13,
aby mohly byt zavady na mist& odstranény. Ugastnik miiZe vadu udalosti nahlasit
také cestovni agenture, jejimz prostfednictvim byla smlouva uzaviena. Nezavisle
na oznameni o vadach udalosti mize ucastnik podat pofadateli reklamaci. Lhita
pro vyfizeni reklamace je 30 dnd od data ukonéeni udalosti, a v pfipadé podani
reklamace po ukonceni udalosti je to 30 dnG od jejiho podani (plati datum,
kdy pofadatel obdrzi dopis nebo e-mail). Reklamace nemuZe byt zaloZena
na okolnostech, za které poradatel nenese zodpovédnost. VSechny reklamace
(s pfesnym €islem smlouvy) je nutné podavat do 30 dnd po ukonceni udalosti na
e-mailovou adresu reklamacje@clickandgo.com nebo pisemné doporu¢enym
dopisem na adresu: Click&Go, Al. Jana Pawta Il 27, 00-867 VarSava, Polsko.
Alternativni formou podani reklamace je jeji podani prostfednictvim platformy
pro feSeni sport on-line (http:/ec.europa.eu/consumers/odr/) v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feSeni spotrebitelskych sporG on-line a o zméné nafizeni (ES)
¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotfebitelskych sporu
on-line) (UF. vést. EU L 165 ze dne 18. 06. 2013, str. 1).
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11. Pohledavky vigéi tietim stranam

Poradatel zajisti kazdému uc€astnikovi informace, které jsou potfebné k podani
reklamace, nebo uplatnéni naroku na nahradu Skody od dopravce, ktery hrubé
zanedbal své povinnosti. Pofadatel vSak nebude jménem uc€astnika vyfizovat
korespondenci ani pozadovat nahradu za zpozdéna/ztracena/poskozena nebo
odcizena zavazadla.

12. Platba
V pFipadé udalosti, které jsou rezervovany 30 a vice dnl pfed odletem, je vySe
zalohy, jez je splatna pfi rezervaci, 28 % z celkové Castky udalosti. Doplatek
do celkové ¢astky je splatny 25 dn(, nejdfive v8ak 29 dnli pred odletem.
V pfipadé udalosti, které jsou rezervovany méné nez 30 dnli pfed odletem,
je pozadovana uhrada celkové ceny udalosti.

Na zékladé ¢l. 106n zakona o dani ze zbozi a sluzeb (tedy Sb. zak.
Polské republiky z roku 2017, pol. 1221) v souvislosti s nafizenim ministra financi
ze dne 17. prosince 2010 o zasilani faktur v elektronické podobé, pravidlech jejich
uchovavani a postupu pfi jejich zpfistupfiovani spravci dané nebo darfovému
kontrolnimu organu (Sb. zak. ¢. 249, pol. 1661) souhlasi s tim, aby mu byly
elektronické faktury DPH (véetné opravnych dariovych dokladu) zasilany na e-
mailovou adresu uvedenou v této smlouvé.

13. Odstoupeni od smlouvy ze strany ucastnika a odstupné

Pokud u€astnik zruSi svou ucast na udalosti nebo pokud na ni nenastoupi
z dGvodu, které poradatel nemUlze ovlivnit, vyhrazuje si pofadatel pravo
pozadovat Uhradu odstupného, které odpovida jeho skuteénym nakladdm ve vysi,
ktera neni vy3Si nez ¢astka stanovena v souladu s nasledujicimi pravidly:

I. Vice nez 25 dnu pred odjezdem: propadnuti zalohy.

1. Béhem 16—24 dnu pred odjezdem: propadnuti az 80 % celkovych nakladd
na cestovni sluzbu.

Béhem 8-15 dnul pred odjezdem: propadnuti az 90 % celkovych nakladd
na cestovni sluzbu.

Béhem 7 dnl pred odjezdem: propadnuti az 95 % celkovych nakladd
na cestovni sluzbu.

V pfipadé, Ze jsou nevratné slozky smlouvy vysSi neZz naklady uvedené
v jednotlivych vySe uvedenych bodech I-IV, vyhrazuje si pofadatel pravo
pozadovat Uhradu nakladud ve vysi nevratnych slozek smlouvy.

V.

* Nevratnymi slozkami smlouvy jsou:

l. lety,

1. pfiruéni a odbavena zavazadla,

Il pojisténi,

IV.  rezervace mist vedle sebe v€etné odbaveni,

V. mista na palubé letadla,

VI.  zaloha na plavbu,

VII. naklady na ubytovani, pokud byly v rezervaci uvedeny jako nevratné,

VIIl. vstupenky do z&bavnich parkl nebo jinych zafizeni, pokud jsou zahrnuty

v cené udalosti.

Ugastnik miZe odstoupit od smlouvy na cestovni sluzbu pred zahajenim samotné
cestovni sluzby, aniz by musel platit poplatek za odstoupeni od smlouvy v
pfipadé, Ze v destinaci nebo v jejim bezprostfednim okoli nastanou nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny vliv na uskute¢néni cestovni sluzby
nebo na dopravu cestujicich do destinace. Ugastnik miZe poZadovat pouze
vraceni plateb, které za cestovni sluzbu zaplatil, aniz by mu v této souvislosti byla
poskytnuta nahrada nebo odSkodnéni.

14. Mistni dané, odvody a poplatky

Mezi naklady, které ucastnik hradi v misté konani udalosti, patfi mimo jiné
turisticka dan, klimaticky poplatek, zavérecny poplatek za uklid apartmanu nebo
kauce.

Mnoho hoteld vybira klimaticky poplatek, ktery je stanoven lokalnimi drady,
a ktery musi zaplatit kazdy u€astnik osobné. Obvykle se jedna o denni poplatek,
ktery nepredstavuje velké naklady (jeho vySe se mlze lisit v zavislosti na kategorii
hotelu a turistické sezéné). Informace o klimatickém poplatku najdete v popisu
hotelu na https://www.clickandgo.pl/. Méjte také na paméti, Ze nesplnéni
povinnosti uhradit tento poplatek miize mit za nasledek napf. odmitnuti ubytovani
ze strany majitele/provozovatele zafizeni, nebo odmitnuti dalSiho poskytovani
sluzeb ze strany zafizeni.

15. Zmény provedené ucastnikem

I. Zalohy, které ucastnik zaplatil pofadateli, nelze volné prevadét na vrub
ostatnich cestovnich sluzeb, nebo na ostatni u€astniky. Pokud je zména
proveditelna, informuje poradatel Ucastnika o dodatec¢nych nakladech
a Ucastnik musi pfisluSny cenovy rozdil uhradit.

1. V pfipadé zmény rezervace, ktera spociva ve zméné terminu cesty a/nebo
ubytovani a/nebo presunli do jiného objektu nebo destinace, je vyse
manipulaéniho poplatku rovna 200 PLN pro jednu rezervaci plus pfislusny
cenovy rozdil. Terminy rezervace nemohou byt zménény, pokud nebyly
zcela uhrazeny vsSechny lety. Kromé toho budou v pfipadé stornovani
jednoho z prvkGl smlouvy Uctovany pfislusné poplatky. VétSinu letenek
nelze vratit, ale nékteré Ize zménit, a to po zaplaceni poplatku za zménu a
ostatnich pfislusnych poplatk(. Nékteré pravidelné letecké spolec¢nost
neumoznuji zménu jmen a pfijmeni. Po zahajeni cesty nemulze u€astnik
provadét zadné zmény a nebude mit narok na vraceni nakladll za letenky
nebo jiné rezervace, které souviseji s cestou, a které nebude moct vyuzit.
Veskeré zadosti o provedeni zmény ve stavajici rezervaci zasilejte na e-
mailovou adresu rezerwacje@clickandgo.com.

. Za zménu jména a pfijmeni je UCtovan manipulacni poplatek ve vysi
100 PLN za osobu a také standardni poplatek, jenz je uctovan leteckymi
spole€nostmi nebo ostatnimi poskytovateli sluzeb.
Aniz by byl dotéen bod 15 (I) vySe, v pfipadé, Ze udalost nelze vyuzit,
existuje moznost preveést rezervaci na jinou osobu, ktera splfiuje nezbytné
podminky. Informace o tomto zdméru musi byt odeslana pofadateli na e-
mailovou adresu rezerwacje@clickandgo.com v podobé skenu/fotografie
dopisu s vlastnoruénim podpisem Zadatele. Ugastnik se zavazuje uhradit
veSkeré naklady, které souviseji se zménou rezervace. Novy hlavni
UCastnik (prvni osoba ve smlouvé) musi souhlasit s pfevodem prav
apfijmout tyto VPU. V pfipadé, Ze novy hlavni Ggastnik nezaplati
pfisluSnou c&astku, je za zaplaceni zbyvajici dluzné castky uvedené
ve zménéné smlouvé a také na faktufe zodpovédny pavodni hlavni
Ggastnik. V souladu s ustanovenimi t&chto VPU si Gi8astnik musi byt védom
skute€nosti, ze takovi dodavatelé, jako jsou dopravci, ukladaji poplatky
jak za stornovani, tak za ostatni omezeni. Tyto skute€nosti jsou mimo
kontrolu pofadatele a poradatel za né nenese zadnou zodpovédnost.
V. Pokud zbyva do odjezdu 8 dnu, nelze v rezervaci provadét zadné zmeény.
V takovém pfipadé je nutné pfed provedenim nové rezervace uhradit
storno poplatek ve vysi 95 % ceny.

V.

16. Manipulaéni poplatky

Veskeré zmény provedené ve smlouvach budou podléhat nasledujicim
poplatkim:

Nize uvedené manipulacni poplatky neobsahuji poplatky, které mohou byt
Uctované hoteliéry, leteckymi spole¢nostmi nebo ostatnimi poskytovateli sluzeb
za zmény provedené v puvodnich rezervacich. Manipulaéni poplatky

jsou uctovany nezavisle na ostatnich poplatcich / srézkach, které nalezi
poradateli.v souladu s ustanovenimi téchto VPU a/nebo zakona.

I. Zména Ucastnika 200 PLN na osobu

|I. Oprava preklepu / data narozeni 100 PLN za zménu

I1l. Zména terminu 200 PLN za rezervaci

Iv. Zména ubytovani 200 PLN za rezervaci

V. Pfidani/storno sluzeb z rezervace 50 PLN za sluzbu

v|. Pridani dalSi osoby/kojence 200 PLN za rezervaci
ke stavajici rezervaci )

VII. Storno ubytovani 200 PLN za rezervaci

200 PLN za rezervaci

VII1.Storno 1 osoby z rezervace *
60 PLN za rezervaci

IX. Poplatek za odeslani postou/kuryrem
* Sluzby (vEetné pokojl) oznacené jako nevratné nelze ménit ani stornovat, a to
za jakychkoli okolnosti.

Manipulaéni poplatky jsou Uctovany okamzité, jakmile je poradatel informovan
o zménach. Platby budou vybirany v okamziku, jakmile poradatel obdrzi
informaci, nezavisle na splatnosti platby, jez jsou uréeny stanoveny v bodé 14
t&chto VPU.

ZvySeni standardu (napf. z transferu kyvadlovou dopravou
na soukromy/standardni transfer, pfiplatek za vyhled na mofe) mohou byt
provedeny bez uc¢tovani manipulac¢nich poplatkd, ale souviseji s poplatky, jez jsou
uctovany poskytovateli sluzeb.

17. Zména a storno udalosti ze strany poradatele

I.  Poradatel mize pred zahajenim cestovni sluzby jednostranné zménit
podminky smlouvy o uCasti na cestovni sluzbé také v pfipadé, Ze jsou
soucasné splnény nasledujici podminky:

a) vyhradil si ve smlouvé pravo tak ucinit,
b) zména je nevyznamna,
c) informuje cestujiciho v textové podobé& o zméné jasnym a srozumitelnym

a viditelnym zplsobem.
Il Portadatel, ktery pfed zahajenim cestovni sluzby:

a) je nucen zménit hlavni charakteristiky cestovnich sluzeb,
jez jsou uvedeny v €l. 40 odst. 1 bod 1 zakona (napf. datum, misto
konani udalosti, jeji program).

b) nemuze spinit zvlastni poZzadavky, jeZ jsou uvedeny v bodé 5 VPU,

c) navrhuje zvySeni ceny, které prekracuje 8 % celkové ceny cestovni

sluzby v souladu s § 45 odst. 2 zakona.
Poradatel o zméné cestujiciho neodkladné informuje, a to na trvalém nosici.
Poradatel cestovni sluzby maze cestujicimu sou¢asné nabidnout nahradni
cestovni sluzbu, pokud mozno stejné nebo vyssi kvality.
V oznameni, jez je uvedeno ve vySe uvedeném bodé Il., musi pofadatel
jasné, srozumitelné a zfetelné informovat cestujiciho o:

a) zménach podminek smlouvy na cestovni sluzbu a také o pfipadném vlivu
téchto zmén na cenu;

b) pfiméfené Ihite, ktera v pfipadé zmény uvedené v bodé Il (c) nesmi byt
kratSi nez 5 dnli a musi skon¢it pfed zahajenim zajezdu, ve které cestujici
bude poradatele informovat o svém rozhodnuti, jez je uvedeno v nize
uvedeném bodé IV ;

c) odstoupeni od smlouvy na cestovni sluzbu s vracenim vSech

provedenych plateb a bez povinnosti hradit poplatek za odstoupeni
od smlouvy v pfipadé, Ze cestujici neodpovi ve |haté, jez je uvedena
ve vySe uvedeném bodé lll. (b);
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d) nahradni cestovni sluzbé a jeji cené, pokud je nabizena.
IV. Cestujici informuje poradatele cestovni sluzby v jim stanovené Ih(té, Ze:

a) pfijima navrhovanou zménu smlouvy na cestovni sluzbu, nebo

b) odstupuje od smlouvy na cestovni sluzbu s vracenim vSech provedenych

plateb a bez povinnosti hradit poplatek za odstoupeni od smlouvy, nebo

odstupuje smlouvy na cestovni sluzbu a pfijima nahradni cestovni sluzbu.
Pokud zmény smlouvy na cestovni sluzbu nebo nahradni cestovni sluzba,
jez je uvedena v bodé lll. (d), vedou ke snizeni kvality nebo nakladl
na cestovni sluzbu, ma cestujici narok na pfiméfené snizeni ceny.
V pfipadé, Ze je smlouva na cestovni sluzbu ukoncena v souladu
s bodem Ill. (c) nebo bodem IV. (b), vrati poradatel v terminu nejpozdéji
do 14 dnu ode dne ukonéeni smlouvy na cestovni sluzbu platby provedené
cestujicim nebo jeho jménem. Cestujici je osvobozen od placeni poplatku
za odstoupeni od smlouvy na cestovni sluzbu. Ustanoveni ¢l. 50 odst. 2-8
zakona se pouziji obdobné.

c)
V.

VI

18. Pojisténi

VSeobecné podminky cestovniho pojisténi travel protect na cesty do zahranici pro
zakazniky poskytovateld soubornych sluzeb cestovniho ruchu.

Tyto vSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi Travel Protect na cesty
do zahranici pro zakazniky poskytovatelll soubornych sluzeb cestovniho ruchu,
dale jen ,vSeobecné pojistné podminky“, se vztahuji na pojistné smlouvy
uzaviené mezi spolec¢nosti Colonnade Insurance Societe Anonyme pobocka v
Polsku, dale jen ,pojistitel“, a fyzickymi osobami, pravnickymi osobami nebo
organiza¢nimi slozkami bez pravni subjektivity, kterym je pravni subjektivita
pfiznana zakonem, dale jen ,pojistnici, ve prospéch fyzickych osob, dale jen
Lpojisténych®, na dobu jejich cest mimo Polskou republiku a zemi jejich trvalého
pobytu.

Toto pojisténi je uzavieno spole¢nosti Colonnade Insurance S.A. registrovanou v
Lucembursku pod &islem: B 61605, sidlo spole€nosti: 1, rue Jean Piret, L-2350
Luxembourg, kterd pusobi v Polsku prostfednictvim spole¢nosti Colonnade
Insurance Societe Anonyme pobocka v Polsku, jez je zapsana u Okresniho soudu
pro hl. m. Varsavu, XlI. oddéleni KRS, pod &islem 0000678377, DIC 1070038451,
se sidlem: ul. Prosta 67,

00-838 Varsava, Polsko.

Tyto vSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi Travel Protect na cesty
do zahranici pro zakazniky poskytovatelt soubornych sluzeb cestovniho ruchu,
které jsou schvaleny a uvedeny do obratu od 01. 02. 2023 feditelem spolecnosti
Colonnade Insurance Societe Anonyme pobocka v Polsku se vztahuji na pojistné
smlouvy uzaviené po tomto datu.

Rozsah pojisténi

Podrobny popis rozsah( a pojistnych ¢astek najdete v pojistném dokumentu.

a) Pojisténi Iééebnych vyloh a asistenéni sluzby pro pfipad onemocnéni

nemoci COVID-19 20 000 EUR,

b)  Urazové pojisténi — trvalé nasledky urazu 3 000 EUR, smrt 1 800 EUR,

c) asistencni pojisténi, které obsahuje: Pfeprava pojisténého do zemé jeho
trvalého pobytu, véetné pfepravy v pfipadé onemocnéni nemoci COVID-19
prevoz téla pojisténého, vcetné prevozu v pFipadé umrti v duisledku
onemocnéni nemoci COVID-19, plnéni v pfipadé karantény, plnéni v
pfipadé omezeni pfi prekracovani hranic, jez jsou zavedena v dusledku
lockdownu, dodani nezbytnych Iékd nebo IéCebnych latek, prodlouzeni
pojistné ochrany v mimofadnych situacich, predavani naléhavych
informaci, pfeprava osob, které doprovazeji pojisténého béhem cesty do
zahranic€i, v pfipadé jeho umrti, pfeprava nezletilych déti pojisténého a kryti
nakladu na jejich pobyt, kryti nakladd na pobyt a pfepravu osoby, ktera
doprovazi pojisténého béhem cesty do =zahraniCi, doprava a pobyt
rodinného pfislusnika pfivolaného k pojiSténému nebo jiné osoby uréené
pojisténym, nahradni fidi¢, kryti naklad na patrani a zachranu v horach a
na mofi, nahrada nakladd na skipas, plnéni v pfipadé uzavfeni sjezdovek,
nahrada nakladd na vypujceni lyzafského vybaveni, pomoc v pfipadé, ze
se pojistény musi vratit pfed€asné, pomoc v pfipadé nutnosti prodlouzeni
cesty pojisténého, pokracovani naplanované cesty pojisténého, pravni
pomoc, pomoc pfi prevodu kauce, organizace finanéni pomoci,

d) Asistencni centrum s nepfretrzitou telefonickou sluzbou +48 22 483 39 70

Zasady zpracovani osobnich udaja

Spravcem osobnich udaji je spole€nost Colonnade Insurance S.A., ktera
pusobi v Polsku prostfednictvim spole¢nosti Colonnade Insurance Societe
Anonyme pobocka v Polsku (dale jen: Colonnade lub spravce). Pravnim
zakladem a ucelem zpracovani zakladnich osobnich Udajl je provedeni ¢innosti
pred uzavienim smlouvy a také uzavfeni a pInéni smlouvy. V pfipadé, Ze jsou
osobni udaje jinych osob ziskany od pojistnika nebo jiné osoby, ktera
kontaktovala spravce osobnich Gdajd, je opravnénym ucelem zpracovani téchto
udaja pInéni smlouvy, coz je pravnim zakladem pro jejich zpracovani. Pokud jde
0 Udaje, které se tykaji zdravotniho stavu pojisténych nebo opravnénych osob z
pojistné smlouvy, které jsou obsazeny v pojistnych smlouvach nebo
predsmluvnich prohlasenich, mohou byt tyto udaje zpracovavany pfislusné za
ucelem posouzeni pojistného rizika, nebo pInéni pojistné smlouvy, a to v
rozsahu, ktery je nezbytny, s ohledem na ucel a druh poji§téni, pfi¢emz pravnim
zakladem pro jejich zpracovani je opravnéni pojistovny, které vyplyva ze zakona
o Cinnosti pojistovnictvi a zajiStovnictvi. V ostatnich pfipadech mohou byt udaje,
které se tykaji zdravotniho stavu, zpracovavany na zakladé souhlasu subjektu
udajh. V pripadé naroku z pojistnych smluv o pojisténi odpovédnosti se tento typ
Udajl zpracovava na zakladé a za Ucelem zjisténi, Setfeni nebo obrany proti
uplatiiovanvm narokdm.

Osobni udaje mohou byt zpracovavany také za ucelem plnéni pravnich
povinnosti spravce, pfi¢emz potfeba zpracovani téchto osobnich udaji vyplyva
vzdy z pravnich predpisu (které se tykaji: pojiStovnictvi, vyfizovani reklamaci,
danovych a U€etnich zalezitosti, statistickych a pojistnématematickych
povinnosti a také ochrany spotfebitele). Mohou byt také zpracovavany pro
Ucely, které vyplyvaji z opravnénych zajmu spravce (tedy snizeni pojistnych rizik
jejich zajisténim, pfedchazeni Skodam spravce, a to prevenci pojistné
kriminality, realizace pfimého marketingu vlastnich vyrobku, a to pomoci
realizace analytickych ¢innosti a kontaktovanim subjektu udaju, zajisténi shody
v oblasti mezinarodnich sankci, a to provadénim analyz a také uplatnéni nebo
obrana proti narokiim vyplyvajicim z €innosti spravce, véetné pfijeti nezbytnych
opatreni k jejich zajisténi).

Osobni udaje mohou byt zpfistupnény ostatnim subjektim pouze v souvislosti s
realizaci vySe uvedenych Ucell a na zakladé pisemné smlouvy

(napf. poskytovatelim IT sluzeb, pojiStovacim zprostfedkovatellm, likvidatordm
pojistnych udalosti, vymahacim pohledavek, marketingovym agenturam) nebo v
souvislosti s opravnénym ucelem spravce (napf. pojisStovnam, zajistitelim,
platebnim institucim nebo subjektim, které poskytuji pfimé sluzby subjektu
udaju). V zavislosti na U¢elu jsou osobni udaje vzdy zpracovavany nejdéle po
dobu proml€eni narokl nebo po dobu stanovenou zakonem. Osobni udaje
mohou byt pfedavany do tretich zemi (mimo Evropsky hospodarsky prostor)
pouze v pfipadech stanovenych zakonem, zejména pokud jsou spinény
podminky pro zajisténi odpovidajici urovné zabezpeceni osobnich udaja. Za
ucelem dodrzeni stanovenych mezinarodnich sankci mohou byt osobni udaje,
které souviseji s pojistnou smlouvou, pfedany spole¢nosti DXC Technology se
sidlem ve Spojenych statech americkych na zakladé standardnich dolozek o
ochrané udaju pfijatych Evropskou komisi, coz znamen3, Ze jsou zajisténa
odpovidajici opatfeni na ochranu a zabezpecéeni osobnich udaju, jez jsou
vyzadovana evropskou legislativou. Subjekt udaju ma pravo pozadovat pfistup k
osobnim Udajum, jejich opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani nebo pravo
vznést namitku proti zpracovani, pravo na prenositelnost udaju a pravo podat
stiznost u dozorového Uradu, ktery je zodpovédny za ochranu osobnich udaju
(jak v Polsku, tak v Lucembursku) a také pravo odvolat udélené souhlasy.
Poskytnuti osobnich tGdaju je nezbytné pro uzavieni a pInéni smlouvy a také
plnéni pravnich povinnosti spole¢nosti Colonnade. Bez poskytnuti osobnich
udaji neni mozné smlouvu uzavrit. Uvedeni telefonniho Cisla je dobrovolné,
stejné jako uvedeni e-mailové adresy, pokud to neni nezbytné pro dodani
pojistné dokumentace. Pfimy marketing realizovany prostfednictvim e-mailu
nebo telefonu v§ak neni mozny bez pfedchoziho souhlasu. Souhlas Ize kdykoli
odvolat zplisobem, ktery je uveden nize, aniz by byla ovlivnéna zakonnost
zpracovani provedeného na zdkladé souhlasu pfed jeho odvolanim.

Spravce mlze pouzit automatizovany rozhodovaci proces a v jeho ramci pouzit
profilovani zakaznikd (napf. pojisténych, poskozenych) na zakladé udajl
poskytnutych témito osobami. Nase algoritmy zohlednuji fadu faktort, jako jsou
demografické charakteristiky (napf. vék), pfevladajici trzni trendy, které se tykaji
jednotlivych pojistnych rizik, historii $kodniho pribéhu a dals$i. Konkrétni situace,
ve kterych pouzivame automatizované rozhodovani a profilovani, zahrnuiji:
hodnoceni pojistnych rizik, které mdze ovlivnit rozsah nabizenych vyrobk,
hodnotu pojistného nebo rozhodnuti o odmitnuti uzavfeni pojisténi; rozhodnuti o
pfidéleni a hodnoté odSkodnéni, které ma byt vyplaceno v pfipadé urgitych typt
pojistnych udalosti; zajisténi souladu s mezinarodnimi sankcemi, které maze
ovlivnit moznost uzavfeni pojisténi nebo vyplaceni odSkodnéni. Zakaznici maji
mj. pravo kontaktovat spravce za Uéelem ziskani oddvodnéni automatizovaného
rozhodnuti a jeho zpochybnéni. Spravce Ize kontaktovat pisemné na adrese
pobocky spole¢nosti Colonnade, telefonicky na Cisle +48 22 276 26 00 nebo
odeslanim e-mailu na adresu: info@colonnade.pl. Ve vSech zalezitostech, které
se tykaji zpracovani osobnich Udajd, zejména uplatnéni prav v souvislosti

se zpracovanim udajd, namitek, pfedavani udajud mimo EHP, Ize kontaktovat
povéfence pro ochranu osobnich udaji ve spole¢nosti Colonnade
(dpo@colonnade.pl) nebo poslat dopis na adresu pobocky spole¢nosti
Colonnade.
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19. Presnost osobnich udaji na internetovych strankach a informace
pro ucastnika

Poradatel vynalozil veSkeré (usili, aby informace, které jsou uvedeny
na internetovych strankach https://www.clickandgo.pl/, byly pfesné a spravné.
Na téchto internetovych strankach zamérné neuvadime nepravdivé informace,
nicméne i pfes nasi snahu uvadét vécneé spravné informace se mohou vyskytnout
okolnosti, které nemazeme ovlivnit, a v jejichz dusledku se informace od doby,
kdy byly dohodnuty a naSe popisy byly zvefejnény na internetovych strankach,
zménily. VétSina informaci je poskytovana s nékolikamési¢nim predstihem.
Pokud jsme informovani o zménach, které se tykaji (ubytovacich) zafizeni
a letovych ¢asu, sdilime tyto informace tak rychle, jak je to mozné.

Fotografie, které  jsou umistény na internetovych strankach
https://www.clickandgo.pl/ _nemusi byt nutné pfesnym obrazem jednotlivych
letovisek, plazi nebo zafizeni v jejich blizkosti (skuteCny hotelovy pokoj,
ubytovani, uspofadani pokoje, vybaveni, vyhled). Nékdy, zejména v mésicich
mimo sezénu, mohou byt zafizeni v uritych objektech nebo stfediscich uzavrena,
nebo fungovat pouze v ur€itou dobu. V nékterych pfipadech tam mohou byt
provadény opravy nebo nezbytna udrzba.

20. Ochrana osobnich udajt (A)
Poradatel prohlasuje, ze:

. Spravcem osobnich Udajl cestujicich a pfijemcu sluzeb ve smyslu pravnich
predpisi EU a polského prava je spoleénost SimplySun Poland Ltd
se sidlem v Dublinu.

1. Zakaznik ma pravo na pfistup k obsahu svych osobnich Udajd, na jejich

opravu a doplfiovani a také pravo kdykoli kontrolovat jejich zpracovani.

Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné, ackoli je nezbytné, aby spravce

mohl uskute€nit cestovni sluzbu, kterou si zakaznici zakoupili.

Osobni Udaje zakaznikd zpracovava spravce osobnich Udaju pouze

vrozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani sluzeb nabizenych

spolecnosti SimplySun Poland Ltd. Zejména:

a) uzavreni a plnéni smlouvy (poskytovani sluzeb), za timto iéelem mohou
byt osobni udaje pfedavany do zahranici,

b)  provadéni analyz a statistik a pro ucely podnikani,

c) prodej vyrobku a sluzeb nabizenych pofadatelem,

d) provadéni marketingovych aktivit, které pofadatel provozuje,
at' uz samostatné, nebo ve spolupraci s jinymi subjekty,

e)  uplatiiovani narok,

f) archivace,

g) odpovidani na dopisy a zadosti,

h)  provadéni €innosti, které souviseji se zajisténim bezpecnosti,

i) plnéni zakonnych povinnosti pofadatele.

IV.  Doba zpracovani osobnich udaji zakaznikd zavisi na Gcelu,
za jakym jsou tyto osobni udaje zpracovavany. Doba, po kterou budou
vaSe osobni Udaje uchovavany, je vypocitana na zakladé nasledujicich
kritérii:
a) pravni predpisy, které ukladaji povinnost zpracovavat osobni Udaje
po urcitou dobu,
b)  doba, po kterou jsou sluzby poskytovany,
c) doba, ktera je nezbytna k ochrané zajmu spravce,
d)  doba, na kterou je souhlas udélen.
V. Zakaznik, ktery poskytl osobni udaje, ma ve vztahu ke svym osobnim
Udajam nasledujici prava:
a) na pristup k informacim o uzivateli,
b) na zadost o opravu chyb, zastaralych informaci nebo chybéjicich
informaci o uzivateli,
c) na zadost o ukonéeni pouzivani osobnich udaji uzivatele,
d) na Zzadost o odstranéni osobnich Udaju uzivatele z nabidkovych
seznamd,
e) na vzneseni namitky proti automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani,
f) na zadost o omezeni zpracovani,
g) na zadosti o pfeneseni,
h)  na odvolani souhlasu,

i) na zadost o vymazani osobnich udajli uzivatele z nasi dokumentace.
Pokud chcete uplatnit nékteré z vySe uvedenych prav, obratte se
na poradatele na e-mailové adrese news@clickando.com nebo pisemné,
odeslanim dopisu postou na adresu Click & Go, Al. Jana Pawta Il 27, 00-
867 VarSava, Polsko. Pokud mate pochybnosti o spravnosti zpracovani
vaSich osobnich (daju pofadatelem, mate pravo podat stiznost
u dozorového Ufadu. Vice informaci najdete v politice dlvérnosti
https://www.clickandgo.pl/welcome/polityka-prywatnosci.

21. Ochrana osobnich udaju (B)

Podle novych pravnich predpisu, které byly zavedeny v USA a ostatnich statech,
jsou letecké spolecnosti povinny sdilet osobni Udaje cestujicich s organy hraniéni
kontroly. Stejné tak veskeré informace, které obsahuji osobni Gdaje G€astnikl
udalosti a cestovni kancelare, mohou byt zvefejnény celnim a imigracnim Gfaddm
kteréhokoliv statu, ktery je obsazen v itinerafi.

22. Informacni povinnosti poradatele

I. Pomoc je G¢astnikim poskytovana na tisfiové lince +48 22 290 84 00.

1. Poradatel provozuje v Polsku obchodni kancelafr na korespondenéni
adrese Al. Jana Pawta Il 27, 00-867 VarSava, Polsko.

Nezbytna pomoc pfi komunikaci prostfednictvim prostredk
elektronické komunikace na dalku je zajisténa na recepci hotelu.

23. Pas/viza/ zdravotni pozadavky

Kazdy uc€astnik (vEetné kojencu) musi mit platny cestovni pas nebo ob&ansky
prikaz. Osoby, které jsou obcany clenskych statd EU a cestuji do nami
obsluhovanych destinaci v EU, nepotfebuji vizum a mohou cestovat na zakladé
obcanského prikazu. Obcané jinych statd se musi informovat na svych
diplomatickych misich, zda je pro jejich cestu nutné vizum. Informace
o cestovnich pasech, vizech, o¢kovani, ochrané zdravi a také aktualni vystrahy
pro cestovatele jsou k dispozici na internetovych strankach
https://polakzagranica.msz.gov.pl/.

Poradatel nenese zodpovédnost za skute¢nost, ze ucastnici nebudou dodrzovat
predpisy, které jsou platné v dané letecké spole¢nosti nebo v daném staté.
Poradatel doporucuje, aby se Ucastnici s témito informacemi seznamili. Pofadatel
nenese odpovédnost za nedodrzeni vy$e uvedenych doporu¢eni a pozadavku.
Pro ziskani pfipadnych dalSich informaci doporu€ujeme internetové stranky
Mezinarodni asociace leteckych dopravct (IATA), www.iatatravelcentre.com.

24. Dalsi dulezité informace:

a) Promo pokoje

Nazev promo pokoje je pouzivan ve dvou situacich, ale spole¢na je jedna
vlastnost — cena pokoje je niz$i nez obvykle. Tento termin se mize vztahovat
na pokoj za zvyhodnénou cenu, jehoZz vybaveni je blizké béZnému standardu,
nebo pokoj, ktery se liSi velikosti, polohou nebo vybavenim (napf. mensi pokoj,
bez balkonu, s méné atraktivnim vyhledem z okna) od pokoju, které jsou v bézné
nabidce daného ubytovaciho zafizeni. Vyména promo pokoje za jiny zpravidla
neni mozna.

b) Kategorizace hotelovych zafizeni

Informujeme, Ze jak na internetovych strankach https://www.clickandgo.pl/,
tak v cestovni dokumentaci uvadime kategorizaci, ktera je platna v daném staté.
Upozorfiujeme, ze kazdy stat pouziva pro pfidéleni konkrétni kategorie vlastni
kritéria (hvézdicky, klice, pismenné kategorie). Pokud se podle naseho nazoru
mistni kategorie vyrazné liSi od skute€ného standardu hotelu, uvadime tyto
informace v popisu hotelu.

c) Kyvadlova doprava

Jedna se o sdilenou dopravu z/do vétSiny letiSt a do/z oficialné registrovanych
hotelt a apartmant z nasi nabidky, ktera je dostupna v dobé rezervace. Nasi
provozovatelé kyvadlové dopravy maji v pfiletovém terminalu na letisti jasné
viditelny a oznaceny stanek nebo zastupce — pfesné misto bude uvedeno ve vasi
cestovni dokumentaci. Pfi nastupu do autobusu nebo taxiku je nutné predlozit
poukaz k transferu. V pFipadé kyvadlové dopravy odjizdi autobus v pfedem
stanovenou dobu, takZze se muze stat, Zze na odjezd bude nutné pockat zhruba
az 60 minut.

d) Pred sezénou a po ni

Béhem sezény se mlze stat, Ze hotel omezi pocet a druh nabizenych sluzeb, jako
je napf. bar na plazi, bar u bazénu, tobogany, dalsi restaurace, a to z divodu
nizkého poctu hostll nebo povétrnostnich podminek. Takova situace neni
dtvodem k reklamaci.

e) Depozit v hotelu

Nékteré hotely vyZaduji, aby hosté sloZili depozit v hotovosti, nebo zablokovali
depozit na kreditni karté, a to jako zaruku za vybaveni pokoje nebo obsah
minibaru.

f)  Den pobytu v hotelu

Den pobytu v hotelu, a z toho vyplyvajici poskytované hotelové sluzby
(napf. stravovani), v hotelech a apartmanech zpravidla kon¢i v 10:00 a zac¢ina
mezi 14:00 a 15:00. Den pobytu v hotelu tedy neni ekvivalentem 24hodinového
dne. PFi zpatecnich letech do statu trvalého pobytu, které nasleduji po skon&eni
posledni noci v hotelu, je nutné opustit pokoje v den odhlaseni do 10:00.
V pfipadé nocnich pfiletd do cilové zemé, které nasleduji jeden den po datu
zahajeni poskytovani hotelovych sluzeb, které je uvedeno v cestovni
dokumentaci v polozce ,Datum odjezdu®, jsou Ucastnici ubytovani po pfijezdu
do hotelu — coz znamena, Ze den pobytu v hotelu se pocita od 14:00-15:00 dne
uvedeného v cestovni dokumentaci v polozce ,Datum odjezdu“. Poskytovani
sluzeb all inclusive je zahajeno po ubytovani v hotelu, s podminkou, zZe jiz trva
prvni den pobytu v hotelu, a konc&i po odhlaseni z hotelu, nejpozdéji vSak na konci
posledniho dne pobytu v hotelu. V pfipadé nabidek, které obsahuiji stravovani jiné
nez all inclusive, se pocet poskytnutych sluzeb rovna poctu dnd pobytu v hotelu.
Ve vyjimecénych pfipadech, které souviseji se skute¢nou dobou letu, maze byt
moznost stravovani omezena. Prvni a posledni den udalosti jsou urCeny
na dopravu pfislusné do destinace a zpét.

g) Pristylky

Pristylky nejsou soucasti trvalého vybaveni pokoje. Musi byt pfenosné, aby je bylo
mozné rychle a efektivné umistit tam, kde jsou potfeba. To vS§ak ma
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h) Topeni/klimatizace

S klimatizaci nebo topenim Ize pocitat pouze v pfipadé, Ze je to uvedeno v popisu
nabidky. V pfipadé, Ze jsou tato zafizeni provozovana centralné, uréuji jejich dobu
provozu a také délku jejiho trvani jednotlivi provozovatelé hotelu. Pouzivani
klimatizace/topeni muze zpusobit hluk (akustické ruseni). Centralné fizena
klimatizace/topeni nemusi mit vzdy moznost regulace teploty v mistnosti. Pokud
smlouva nezaru€uje klimatizaci ovladanou v pokoji U¢astnika, neni jeji absence
(nebo nemoznost jejiho ovladani a/nebo omezena doba jejiho provozu) divodem
k reklamaci.

i) Plaz a rekreacni vybaveni

Vétsina plazi je bézné pfistupna a bezplatna. Slunecniky a lehatka jsou vSak
vétSinou placené. Na plazich obvykle najdete pljcovny vodniho vybaveni, Skoly
windsurfingu a potapéni atd. Méjte, prosim, na paméti, Ze pojem ,pisecna plaz*
neni synonymem pro dlouhou a Sirokou plaz s bilym piskem, tedy takovou, jaka
je napf.v tebé. V dusledku této skute¢nosti se plaze v jednotlivych statech
podstatné lisi — od pisecnych plazi se zlutym, ale hrubSim piskem (nejcastgji
v Recku) pres pise&né plaze s pomérné tmavym piskem (nejéast&ji ve Spanélsku)
az po oblazkové plaze (nejcastji v Chorvatsku) nebo dokonce skalnaté
¢i kamenité plaze (Azurové pobrezi, Malta). Platba za pouziti vybaveni, jako jsou
slune¢niky a lehatka, mize byt vyZzadovana v hotovosti. To neni ddvodem
k reklamaci, pokud smlouva o ucCasti na udalosti nepredpoklada pfistup
k takovému druhu vybaveni zdarma.

j) Omezeni, ktera se tykaji pfiru¢nich zavazadel

Z bezpecnostnich ddvodi mezinarodnimi predpisy stanovuji, které pfedméty
v letecké dopravé Ize a které nelze prepravovat. Kromé toho existuji predméty,
které |ze prfepravovat pouze v odbaveném zavazadle, a které nelze brat na palubu
letadla v pfiruénim zavazadle. Provozovatel bezpecnostni kontroly na letisti ma
pravo pozadovat, aby byl z pfiru€niho i odbaveného zavazadla odstranén jakykoli
predmét, ktery vzbuzuje obavy.

Pro prepravu kapalin plati zakladni pravidla. V pfiruénim zavazadle Ize
prepravovat maximalné 1 litr tekutin v nadobach o objemu do 100 ml. To se tyka
mj. Sampond, Ustni vody, tekutych télovych mlék, napoji a alkoholu. V pfiru¢nim
zavazadle se nesmi nachazet také predméty s ostrymi hranami a hroty, tedy
takové predméty, které Ize pouzit jako zbran. Je v8ak mozZné pfepravovat léky
a zdravotnické potfeby, které cestujici potfebuje béhem cesty. V odbaveném
zavazadle neni povoleno pfepravovat baterie a powerbanky.

k) Ztrata pasu nebo ostatnich dokladi

Ugastnik udalosti je v souvislosti s odcizenim nebo ztratou svého cestovniho pasu
nebo ostatnich dokladl, které jsou nutné k navratu do statu trvalého pobytu,
povinen se piihlasit na nejbliz§im konzulatu nebo velvyslanectvi Ceské republiky
na Uzemi statu pobytu. Ce$ti konzularni Gfednici jsou povinni poskytnout
veskerou pomoc (vcéetné finanéni a pravni pomoci) véem obcanim Ceské
republiky — v pfipadé, Ze zde €esky konzularni Ufad neni, pini tuto ulohu urady
zemi Evropskeé unie.

1) Jazykové pozadavky

V pfipadé zahraniénich leteckych spoleénosti nemluvi personal letadla (letusky
nebo piloti), stejné jako v misté konani udalosti a také ve vétsiné turistickych
destinaci, ¢esky — nicméné je obvykle mozné domluvit se anglicky.

1) naklady na uklid apartmanu — pokud je G€astnik ubytovan v apartmanu, mize
se stat, Zze bude povinen zaplatit na misté poplatek za uklid tohoto apartmanu.
Spravce apartmanu ma pravo kdykoli béhem pobytu pozadat o provedeni platby
v hotovosti.


https://www.esky.pl/bilety-lotnicze

Prilohy:
1. Pfiloha ¢é. 1:

STANDARDNI INFORMACNI FORMULAR PRO SMLOUVY NA CESTOVNI SLUZBU, POKUD NENI MOZNE POUZIT HYPERTEXTOVY ODKAZ.
Kombinace cestovnich sluzeb, které vam nabizime, pfedstavuje cestovni sluzbu ve smyslu smérnice (EU) €. 2015/2302.
V souvislosti s vySe uvedenym mate narok na vSechna prava EU, ktera jsou platna pro cestovni sluzby.
Spole¢nost SimplySun Poland Limited, jez pusobi pod obchodnim nazvem Click&Go, nese plnou odpovédnost za fadny pribéh celé cestovni sluzby.

Kromé toho spole¢nost SimplySun Poland Limited, jez pusobi pod obchodnim nazvem Click&Go, udrzuje, v souladu se zakonnymi pozadavky, jistinu, za u¢elem
zajisténi vraceni vasich plateb, a pokud je soucasti vasi cestovni sluzby doprava, aby zajistila vas navrat domu v pfipadé, Ze by se spole¢nost SimplySun Poland
Limited, jez plsobi pod obchodnim nazvem Click&Go, dostala do platebni neschopnosti.

Nejdulezitéjsi prava podle smérnice (EU) €. 2015/2302

- Pfed uzavienim smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty obdrzi cestujici vSechny nezbytné informace o soubornych sluzbach.
- Vzdy musi existovat alespori jeden obchodnik, ktery odpovida za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé.
- Cestujici obdrzi telefonni €islo pro naléhavé pfipady nebo udaje o kontaktnim mistu, kde se mohou spojit s pofadatelem nebo cestovni agenturou.

- Cestujici mohou s pfiméfenym predstihem a pfipadné po uhrazeni dodateénych naklad(i pfevést souborné sluzby na jinou osobu.

- Cenu soubornych sluzeb Ize zvysit jen v pfipadé konkrétnich zvySeni nakladu (napfiklad cen pohonnych hmot), a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouve,
a to nejpozdéji 20 dnti pred zahajenim poskytovani soubornych sluzeb. Prekroci-li cenové zvyseni 8 % ceny soubornych sluzeb, maze cestujici smlouvu ukongit.
Vyhradi-li si pofadatel pravo na zvySeni ceny, ma cestujici v pfipadé snizeni pfislusnych nakladl pravo na slevu.

- Cestujici mohou smlouvu ukoncit bez zaplaceni storno poplatku a ziskat zpét veskeré platby, pokud do$lo k vyrazné zméné jakéhokoli zasadniho prvku
soubornych sluzeb, s vyjimkou ceny. Pokud pfed zahajenim poskytovani soubornych sluzeb obchodnik odpovédny za souborné sluzby tyto sluzby zrusi, maji
cestujici narok na vraceni penéz a pfipadné na ndhradu Skody.

- Cestujici mohou smlouvu ukongéit bez zaplaceni storno poplatku pfed zahajenim poskytovani soubornych sluzeb za vyjimec¢nych okolnosti, napfiklad vyskytnou-
li se v destinaci zavazné bezpecnostni problémy, které by mohly souborné sluzby ovlivnit.

- Cestujici mohou navic smlouvu pfed zahajenim poskytovani soubornych sluzeb vzdy ukoncit za pfiméfeny a zdGvodnitelny storno poplatek.

- Pokud nelze po zahdjeni poskytovani soubornych sluzeb poskytnout jejich podstatné prvky v souladu se smlouvou, je tfeba cestujicimu nabidnout vhodné
nahradni feSeni bez dal$ich nakladd. Cestujici mohou ukoncit smlouvu bez zaplaceni storno poplatku, pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou,
pfiCemz tato skute€nost podstatné ovliviiuje pInéni soubornych sluZzeb a pofadatel neposkytl FeSeni.

-V pfipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti cestovnich sluzeb maji cestujici pravo na slevu, nahradu $kody nebo oboji.
- Poradatel ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se cestujici ocitne v obtizich.

- Ocitne-li se poradatel nebo, v nékterych ¢€lenskych statech, prodejce v platebni neschopnosti, budou cestujicim vraceny penize. Ocitne-li se pofadatel nebo
pfipadné prodejce v platebni neschopnosti po zahajeni poskytovani soubornych sluzeb a je-li sou€asti soubornych sluzeb preprava, je zajiSténa repatriace
cestujicich. Spole¢nost SimplySun Poland Limited, jez ptsobi pod obchodnim nazvem Click&Go, uzaviela u spole¢nosti ERGO Reiseversicherung AG, Mnichov,
ktera pusobi prostfednictvim své pobocky v Polsku na adrese al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdarisk pojistku proti platebni neschopnosti. Cestujici se mohou
obratit na tento subjekt nebo pfipadné na pfislusSny organ: mar§alka Mazovského vojvodstvi (Odbor kultury, propagace a cestovniho ruchu, ul. B. Brechta 3, 03-
472 VarSava, Polsko, tel.: +48 22 597 95 01, fax: +48 22 597 95 02, e-mail dkpit@mazovia.pl), pokud z divodu platebni neschopnosti spole¢nosti SimplySun
Poland Limited, jez pGsobi pod obchodnim nazvem Click&Go, dojde k odmitnuti poskytovani sluzeb.

https://www.konsument.gov.pl/uploads/werisa%20polska.pdf



mailto:dkpit@mazovia.pl
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BALICEK CESTOVNIHO POJISTENI

Vitdme vas a dékujeme, Ze jste si vybrali nase pojisténi.

Jsme vam k dispozici 24 hodin denné po celou dobu pojisténi.

Diky pojisténi 1é¢ebnych vyloh a asistencnim sluzbédm ziskate komplexni a profesionalni
pomoc v pripadé Urazu nebo nahlého onemocnéni béhem cest do zahranici.
Zorganizujeme veskerou pomoc potrebnou v nouzi — od organizace a Uhrady nakladi

na navstévu lékafe nebo pobyt v nemocnici az po lékarfskou prepravu odkudkoli na svété,
nebo realizaci zdchranné operace v horach.

Béhem cest do zahranici zajistujeme ochranu vasich osobnich véci. Nase cestovni pojisténi
zavazadel ochrani vase zavazadla v pripadé: ztraty, kradeze a ostatnich neolekavanych
okolnosti.

Pokud véas nepredvidana udalost donuti zrusit zakoupeny zajezd, letenku nebo ubytovani,
pfipadné predcasné ukoncit zajezd, zajisti vdm zaruky, jez jsou zahrnuty v nasem pojisténi,
pokryti ndkladd, které s tim souviseji.

Tyto a dalsi pojistné zaruky jsou dostupné v ramci naseho produktu. Pokud se chcete o nich
a o dalSich sluzbach, které mate k dispozici, dozvédét vic, prectéte si vSéeobecné pojistné
podminky (VPP).

Seznamte se, prosim, se svymi pravy a povinnostmi, jez vyplyvaji z uzavieni pojistné
smlouvy, abyste védéli, jak postupovat v pfipadé, ze se vyskytne pojistna udalost.

Pro ziskani asistencni sluzby v ramci pojiSténi a nahlaseni pojistné udalosti kontaktujte nase

Asistencni centrum na nasledujicim telefonnim cisle

+48 22 483 3970

(poplatek za spojeni dle tarifu daného poskytovatele telekomunikacnich sluzeb)

Asistencni centrum je vam k dispozici kazdy den, po cely rok,
24 hodin denné.

~obsah
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Informacni sdéleni

Informace, které se tykaji predpokladl pro vyplatu odSkodnéni a ostatnich plnéni, obsahuji nasledujici oddily vSeobecnych
pojistnych podminek:

§5;8§80dst.3,4,6;§10;§13; §14; § 18; § 19; § 22; § 23; § 26; § 29; § 30; § 32; § 33; § 35; § 38; § 41; § 45; § 46; § 49.
Informace, které se tykaji omezeni a vyluk z odpovédnosti pojistovny, jez ji opraviuji odmitnout nebo omezit vyplatu odSkodnéni
a ostatnich pInéni, obsahuji nasledujici oddily vdeobecnych pojistnych podminek:

§ 3 odst. 3; § 5 odst. 2; § 7 odst. 4, 5, 6; § 8 odst. 2, 5, 11, 12; § 9 odst. 2; § 10 odst. 2 b. 5, odst. 3 b. 5, b. 13, b. 14, b. 21, b. 22,
odst. 4;§ 12; § 15 odst. 8, 11; § 16 odst. 3; § 17; § 21; § 22 odst. 7; § 23 odst. 2 b. 3; § 24 odst. 4; § 25; § 27 odst. 4; § 28 odst. 3;

§ 29 odst. 5; § 31; § 34; § 36 odst. 3; § 37; §40 odst. 3; §41 odst. 3 b. 13; §43; §45 odst. 1, 2; §46 odst. 4 b. 13; §48; §49
odst. 1; § 50.

cestovni pojisténi Travel Protect na cesty do zahranici pro zakazniky poskytovatell soubornych sluzeb cestovniho
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§2 Definice

Nésleduijici slova nebo vyrazy maji ve VPP podminkach specificky vyznam:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)

15)

16)

cestovni agentura — jiny podnikatel v cestovnim ruchu, nez je poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu, ktery na zakladé
smlouvy o zprostredkovani prodava nebo nabizi k prodeji souborné cestovni sluzby pofadané poskytovatelem soubornych sluzeb
cestovniho ruchu;

teroristicky ¢in — nezakonn4, protipravni akce jednotlivce nebo skupiny, ktera je provedena silou nebo nasilim proti lidem nebo
majetku a je organizovana za Ucelem dosazeni ideologickych, ekonomickych, politickych nebo nabozenskych cilli pfi soucasném
vyvolani chaosu, zastrasovani obyvatelstva a dezorganizace verejného Zivota;

amatérska sportovni ¢innost — sportovni ¢innost pojisténého, jejimz Gcelem je relaxace a zabava, zejména: baseball, bézecké
maratony, dalkové béhy, lyzovéani a snowboarding na znalenych sjezdovkach, orientacni béh, jizda na koni, jizda na ctyrkolce,
jogging, jizda na kajaku, cyklistika, basketbal, bowling, brusleni, Snorchlovani, vodni lyzovani, nordic walking, pristrojové potapéni
do hloubky 18 m, plavani, sarkovani, trekking, wakeboarding, windsurfing, veslovani, horolezectvi (do 5 500 m n. m.) bez pouziti
jisticiho nebo slanovaciho vybaveni, plavba po mofi a vnitrozemska plavba (do mist, ktera se nevyznacuji extrémnimi
povétrnostnimi podminkami);

pFiruéni zavazadlo - zavazadlo, které z(stava po celou dobu cesty v péci cestujiciho;

cestovni zavazadlo - kufry, tasky, aktovky, batohy a podobné véci vcetné jejich obsahu, tedy obleceni, obuvi, kosmetika, parfém,
drobnych spotrebicd (fénd, kulem, zehlicek, holicich strojkd, zubnich kartackad), 1ékd predepsanych lékarem, tlakomérd, pristroji
na méreni hladiny cukru v krvi, invalidnich vozikd (pokud zdravotni stav pojisténého vyzaduje jejich pouziti), détskych kocarka,
drobnych déarkd a suvenyrg;

asistencni centrum - organizacni jednotka urcend pojistitelem, které je pojistény povinen nahlasit vznik pojistné udalosti,
na kterou se vztahuje pojistné kryti (pojistna ochrana);

chronické onemocnéni — onemocnéni, jehoz projevy podle soucasnych lékarskych znalosti a poznatkd zahrnuji dlouhodobé,
trvalé, nebo opakujici se pfiznaky, nebo odchylky pfi dalSich vySetfenich a které bylo diagnostikovano, 1éceno, nebo u néhoz byly
zjistény priznaky v obdobi 24 mésicl, které predchazely dni uzavieni pojistné smlouvy; za chronické onemocnéni se povazuje také
rakovina;

rizikové tehotenstvi — téhotenstvi, které Iékar povazuje za rizikové; podkladem pro posouzeni téhotenstvi jako rizikového
je zéznam v téhotenské prikazce a zdravotni dokumentaci;

rodinny pfislusnik, rodina — manzel/ka, déti, rodice/prarodice, zakonni zastupci / opatrovnici, ktefi cestuji spolecné se svym
ditétem/détmi, véetné adoptovaného ditéte/déti, tchan/ tchyné, sourozenci, prarodice a vnoucata, osvojené/adoptované osoby;
za rodinné prislusniky jsou povazovany také osoby, které setrvavaji ve vzajemném souziti, imz se rozumi trvaly, partnersky vztah
mezi dvéma plnoletymi osobami, které Ziji ve spolecné domacnosti; za rodinné pfislusniky jsou povazovany také ostatni dospélé
osoby, které cestuji spolecné s ditétem/détmi, s podminkou, ze mezi détmi a cestujicimi dospélymi osobami existuje pfibuzensky
vztah;

pFivalovy dést — dést s koeficientem vydatnosti minimalné 4, ktery stanovi Ustav meteorologie a vodniho hospodafstvi (Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej — polska obdoba CHMU); v pFipadé, Ze nelze ziskat potvrzeni o koeficientu vydatnosti desté z
dlvodd, za které pojistitel neodpovida, vychazi se ze skute¢ného stavu a rozsahu skod v misté jejich vzniku nebo v blizkém okoli,
které prokazuji vyskyt privalového desté;

zdravotnicka dokumentace - |ékarské Udaje a informace, které se tykaji zdravotniho stavu pacienta nebo zdravotnickych sluzeb,
jez byly pacientovi poskytnuty ve zdravotnickém zafizeni;

doklad o pojisténi — vydany pojistitelem nebo jeho jménem: pojistka/certifikat/karta cestovniho pojisténi nebo jiny doklad, ktery
potvrzuje uzavieni pojistné smlouvy;

dité — osoba, kterd je zavisla na svych rodi¢ich nebo zakonnych zastupcich, a to az do véku 18 let;

hospitalizace — pobyt v nemocnici, ktery souvisi s [é¢bou u stav(, jez nastaly v disledku nahlého onemocnéni nebo Urazu a které
nelze |éCit ambulantné;

orkan — vitr rychlosti minimalné 24 m/s, které je stanovena Ustavem meteorologie a vodniho hospodafstvi (Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej — polska obdoba CHMU), jehoz piisobeni zplisobuje hromadné $kody; v pfipadé, Ze nelze ziskat potvrzeni o
rychlosti vétru z dGvod, za které pojistitel neodpovida, vychazi se ze skutecného stavu a rozsahu skod v misté jejich vzniku nebo
v blizkém okoli, které prokazuji vyskyt orkanu;

turisticka akce — prijezd/navrat a pobyt v zahranidi, které se skladaji minimalné ze dvou turistickych sluzeb, které tvofi jednotny
program a vztahuje se na né spolecna cena, pokud tyto sluzby zahrnuji ubytovani pres noc, nebo trvaji déle nez 24 hodin, nebo
pokud program predpoklddd zménu mista pobytu, pfipadné pobyt v pronajatych rekreacnich bytech/domech, ubytovacich
zafizenich nebo hotelu, s podminkou, Ze je turisticka akce organizovana poskytovatelem soubornych sluzeb cestovniho ruchu;

—~obsah
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17)

18)

19)
20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)
27)

28)
29)

30)

31)

32)

Zivelni katastrofa — udalost spojena s plisobenim prirodnich sil, ktera zplsobuje drastické zmény zivotniho prostredi a je vyvolana
takovymi pfirodnimi faktory, jako jsou: seismické otresy, sopecné erupce, sopecny popel, pozary, sucha, povodné, orkany, viny
tsunami, ledové jevy na rekach, morich, jezerech a ostatnich vodnich plochach, dlouhodoby vyskyt extrémnich teplot, sesuvy pldy,
hromadny vyskyt skdidcd, pfipadné chorob rostlin a zvirat;

lécebné vylohy — naklady vynalozené mimo Gzemi Polské republiky a zemé trvalého pobytu pojisténého na zajisténi lékarskych
sluZzeb, ambulantniho, nemocni¢niho a zubniho osetfeni a také Iéki a obvazového materialu, jeZ jsou nezbytné k obnoveni
zdravotniho stavu pojisténého, ktery umozni jeho néavrat nebo prepravu na Gzemi Polské republiky, nebo zemé trvalého pobytu
pojisténého;

kradez prenosného elektronického zafizeni — odcizeni, pfiviastnéni prenosného elektronického zafizeni tfetimi osobami;
vloupani s kradezi — spachani nebo pokus o spachani krddeze véci pojisténého po predchozim néasilném odstranéni
zabezpecovaciho zafizeni nebo otevreni vstupu za pouziti naradi, nebo padélaného, ¢i prizpisobeného klice, nebo originalniho
klice, jehoz drZitelem se pachatel stal v dlisledku vloupani do jiné mistnosti, nebo v disledku loupeze;

zemé trvalého pobytu pojisténého — zemé, ve které pojistény pobyval po dobu minimalné jednoho roku bezprostredné pred
uzavienim pojistné smlouvy a ve které je soustfedén jeho osobni a profesni zivot; zemi trvalého pobytu neni stét, ve kterém se dana
osoba zdrzuje za Gcelem vzdélavani, nebo do kterého je vyslana za praci;

lékaF — osoba, ktera je kvalifikovana k vykonu lékarské praxe a ktera neni v pfibuzenském vztahu s pojisténou osobou;

nahlé onemocnéni —zdravotni stav, ktery vznikl nahle a ktery vyzaduje okamzitou Iékai'skou pomoc a u kterého se vyskytla nutnost
postoupit |ékarfské osetreni;

uraz - ndhodna udalost, ktera je neocekavana a zplsobena vnéjsi pricinou a ktera se vyskytla v dobé trvani pojisténi/odpovédnosti
pojistitele, v jejimz disledku pojistény utrpél, nezavisle na své vili a zdravotnim stavu, télesné poskozeni, které zplsobilo trvalé
poskozeni / invaliditu, nebo smrt pojisténého;

doba pojistného kryti (pojistné ochrany) — doba, po kterou pojistitel nese odpovédnost vici (je povinen plnit) pojisténému
a které se rovna dobé cesty, jez je uvedena v cestovni smlouveé;

doba pojisténi — doba platnosti pojistné smlouvy, ktera je uvedena v dokladu o pojisténi;

poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu - podnikatel, ktery organizuje turistické akce a je registrovan na izemi Polské
republiky;

osoba doprovazejici pojisténého — osoba, ktera cestuje spolecné s pojisténym;

cesta do zahrani¢i — doba prijezdu/navratu a pobytu pojiSténého mimo Uzemi Polské republiky a zemé trvalého pobytu

pojisténého s prihlédnutim k ustanovenim § 5 odst. 1;

zprostiedkovatel cestovniho ruchu - podnikatel, jehoz cinnost spociva v tom, Ze na objednavku zékaznika a jeho jménem
provadi faktické a pravni Ukony, jez jsou spojeny s uzaviranim smluv o poskytovani soubornych sluzeb cestovniho ruchu;

byt pod vlivem alkoholu - stav vznikly v disledku skutecnosti, Ze pojistény pozil (zaved| do svého organismu) takové mnozstvi
alkoholu, ze jeho obsah ¢ini, nebo vede ke koncentraci vyssi nez 0,5 promile alkoholu v krvi, nebo k obsahu vyssimu nez 0,25 mg
alkoholu v 1 dm? vydechovaného vzduchuy;

manualni prace — provadéni cinnosti a aktivit v podobé zaméstnani nebo vydélecné cinnosti a také cinnosti, které nejsou
dlsledkem zaméstnani nebo vydélecné ¢innosti (véetné vykonavani praxe, vzdélavani, dobrovolnické prace):

a) s pouzitim barev, lakl, kapalnych paliv a rozpoustédel, technickych a spalovacich plyn(, horkych technickych oleji nebo
technickych kapalin,

b) v dopravé se sou¢asnym provadénim cinnosti, které souviseji s vykladkou, prekladkou (manipulaci) nebo nakladkou zbozi,

c) v zachranné sluzbé, u policie, méstské policie, hasi¢skych sbord, v armadeé (s vyhradou, Ze se rozsah pojisténi nevztahuje na
udalosti, které souviseji s Ucasti na cviCenich, jez se odehravaji pod kontrolou vojenskych organ(), pfi ochrané nebo strezeni
(bez ohledu na skutecnosti, zda je osoba, ktera tuto praci vykonava, vybavena zbrani ¢i nikoliv),

d) ve stavebnictvi, pfi stavbé tunel(, silnic, most(, obsluze stavebnich stroj, praci v exteriéru budov, ukoncovacich pracich,

e) v plynarenstvi, energetice, hutnictvi, téZzebnim prdmyslu, tézkém prlmyslu, pilafstvi (véetné podnikatel(, ktefi tyto cinnosti
vykonavaji osobné),

f) s pouzitim takovych nebezpecnych nastrojd, jako jsou priklepové vrtacky, mechanické pily, pneumatické sbijecky, motorové
pily a brusky, obrabéci stroje, jefaby, pracovni stroje a silni¢ni stroje,

g) prace ve vyskach nad 5 m,
h)  prace na plavidlech;

manualni praci se rozumi také nasledujici povolani: doprovod, tesar, zemédélec;
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33) dusevni prace — vykonavani pojisténym v zahranici kancelarské prace (tedy takové, ktera nesouvisi s manualni praci) nebo jeho
Ucast na konferencich a teoretickych skolenich;

34) pfenosna elektronicka zafizeni — mobilni telefon, fotografické vybaveni, videokamera, notebook, laptop, palmtop, tablet,
prenosné pocitacové vybaveni, vybaveni ur¢ené pro prehravani a zdznam zvuku, ¢tecka elektronickych knih, videohra;

35) loupez / loupezné prepadeni — zmocnéni se cizi movité véci treti osobou za Ucelem jejiho privlastnéni v dusledku pouziti nasili
pfimo proti osobé, ktera ma véc v drzeni, nebo pohrlzky bezprostfedniho pourziti takového nasili, nebo uvedeni osoby do stavu
bezvédomi, nebo zranitelnosti, pfipadné poutziti vyse uvedenych prostfedki nasili bezprostredné po zmocnéni se véci za Gcelem
udrzeni véci v jeho vlastnictvi;

36) pojistné — poplatek za pojisténi, ktery je vypocten na zakladé vsech nebo nékterych nize uvedenych faktoru:

a) pocet dnli doby pojistného kryti (pojistné ochrany),

b)  pocet pojisténych osob,

c) zemé, do které pojistény cestuje,

d)  vék pojisténého,

e) dalsirizika;

37)  extrémni sporty — za extrémni sporty jsou povazovany:

a) letecké sporty, [étani s jakymkoli motorovym letadlem,

b)  bojova uméni, obranné sporty,

c) bungee jumping, parkour jumping,

d) heliskiing, heliboarding, horolezectvi, skalni lezeni, lezeni na umélych sténach, lezeni v ledu, horolezectvi, které vyzaduje
pouziti jisticiho nebo slafovaciho vybaveni, speleologie,

e) rafting a vSechny jeho varianty, kanoistika na divoké vodé,

f)  potéapéni se specializovanym vybavenim v hloubkach vétsich nez 18 m nebo se zadrzenym dechem v hloubkéach vétsich nez
4 m,

g) motorové sporty (kromé amatérské jizdy na: Ctyrkolkach, skdtrech), motorové vodni sporty (kromé amatérské jizdy
na: vodnim skdtru, motorovém clunu),

h)  horska cyklistika,

i) Ucast na expedicich do mist, kterd se vyznaduji extrémnimi klimatickymi nebo prirodnimi podminkami, jako jsou poust,
vysoké hory (nad 5 500 m n. m.), bus, pély, dzungle a ledovcové nebo snéhové oblasti,

j) lyzovani a snowboarding mimo znacené sjezdovky (free skiing a free snowboarding);

38) letecké sporty — létani na kluzacich, balénech, na padacich, rogalech, paragliding, motorové Iétani a veskeré jejich varianty a také
provozovani jakychkoliv disciplin, které souviseji s pohybem ve vzdusném prostoru;

39) zemépisné zony: Evropa — Uzemi statd, které se nachazeji v Evropé, a vSech statl, které se nachazeji v oblasti Stfedozemniho
more, véetné Kanarskych ostrovd, s vyjimkou GUzemi zemé trvalého pobytu pojisténého a s vyjimkou Ruska, které patii do zény
svét; svét — véechny staty svéta s vyjimkou cest do, pies nebo na Gzemi nasledujicich statd: iran, Syrie, SGdan, Severni Korea a tizemi
Krymu;

40)  pojistna castka — Castka uvedena v pojistné smlouvé, kterd predstavuje horni hranici odpovédnosti pojistitele za skody, které
vzniknou béhem trvani doby pojistént;

41)  skoda na majetku — zniceni, ztrata nebo poskozeni majetku;

42)  Gjma na zdravi — zranéni, zdravotni potize nebo smrt;

43)  nemocnice — legalné fungujici uzaviené lé¢ebné zafizeni, které je urCeno pro pacienty, jez vyzaduji lécebnou pédi, operacni, nebo
diagnostické zakroky, a které pacientlim poskytuje nepretrzitou péci stredniho a vyssiho zdravotnického personalu; definice
nemocnice se nevztahuje na centra socialni péce, centra pro dusevné nemocné, onkologické hospice, centra pro Iécbu zavislosti
na drogach a alkoholu, sanatoria, rehabilitacni a relaxacni centra;

44)  pojistnik — ma sidlo nebo trvaly pobyt na Uzemi Polské republiky: poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu, cestovni
agentura nebo podnikatel, zprostfedkovatel cestovniho ruchu, ktery usnadiiuje nakup souvisejicich soubornych sluzeb cestovniho
ruchu;

45)  pojistény - fyzicka osoba, na jejiz Ucet je uzaviena pojistna smlouva;
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46)

47)

48)

49)

50)

51)

52)

53)

cestovni smlouva — smlouva mezi pojistnikem a pojisténym o Ucasti na turistické akci, smlouva o Ucasti na plavbé, smlouva
o prepravé, smlouva o ubytovani, smlouva o prondjmu nebo prondjmu jachty, smlouva o Ucasti na konferenci, skoleni, kurzu,
workshopu;

opravnéna osoba — osoba (nebo osoby) pisemné a jmenovité urcend pojisténym, kterd mé pravo na pojistné plnéni v pripadé
smrti pojisténého; pojistény muize opravnénou osobu urdit jak pfi uzavieni pojistné smlouvy, tak kdykoli v pribéhu jejiho trvani;
pojistény ma pravo opravnénou osobu kdykoli v pribéhu trvani pojistné smlouvy zménit; zména je Gc¢inna ode dne nasledujiciho
po dni, kdy pojistitel tuto informaci obdrzel; v pripadé, ze soucet procentnich podili opravnénych osob neni roven 100,
ma se za to, Ze jsou podily téchto osob na vysi nesplaceného pojistného plnéni stejné; v pripadé, kdy neni opravnéna osoba urcena,
pouzije se ustanoveni § 8 odst. 6;

spolucestujici — osoba, ktera si rezervovala cestu spolecné s pojisténym a jejiz Udaje jsou uvedeny ve stejném rezervaénim dokladu,
a/nebo osoba, ktera si rezervovala cestu spolecné s pojisténym a jejiz Udaje jsou uvedeny v jiném rezervacnim dokladu, ale jsou
uvedeny na stejné pojistné smlouvé; vyse uvedené se tyka pouze rezervaci, které se vztahuji maximalné na 10 osob;

vrcholové nebo soutézni provozovani sportu - fyzicka aktivita, kterd spociva v provozovani sportu:

a) a ktera souvisi s pravidelnymi tréninky, se soucasnou Ucasti na soutézich nebo trénincich, pfipadné na kondicnich
a tréninkovych akcich/taborech, nebo

b)  akterd souvislosti s Gcasti v profesionalnich, narodnich nebo mezinarodnich soutézich, nebo

c) a ktera vyplyva z clenstvi ve sportovnim klubu a z toho vyplyvajici Ucasti v profesionalnich, narodnich nebo mezinarodnich
soutézich, nebo

d) osobami, které jsou na zakladé pracovni smlouvy nebo obcanskopravni smlouvy opravnény pobirat v souvislosti
s provozovanym sportem odménu v libovolné podobé, Cerpat stipendium, nebo nahradu naklad(;

vykon prace — vykonavani pojisténym béhem jeho cesty do zahranici veskerych Ukon( a cinnosti v podobé zaméstnani nebo

vydélecné Cinnosti a také neziskovych cinnosti v podobé: dobrovolnické prace, vykonavani praxe a odborného vzdélavani;

dusevni porucha — onemocnéni klasifikované v Mezinarodni statistické klasifikaci nemoci a zdravotnich problémd (ICD-11/MKN-
11) jako dusevni porucha nebo porucha chovéani (FO0-F99);

exacerbace chronického onemocnéni — nahlé zhorseni chronického onemocnéni, véetné rakoviny, s akutnim priibéhem, které
vyzaduje okamzitou lékarskou pomoc a v souvislosti s nimz se vyskytla nutnost okamzité |écby pred ukoncenim cesty do zahranici;

divoka a exoticka zvifata — zvirata, ktera nejsou tradicné chovana s lidmi v jejich domé nebo jiném vhodném vybéhu a nejsou
lidmi chovana jako spolecnici.

§3 Uzavreni pojistné smlouvy

1.
2.
3.

7.
8.

Pojistnd smlouva se uzavira na zadost pojistnika, a to na dobu urcitou, ktera nepresahuje 365 dn(.
Minimalni doba, na kterou Ize pojistnou smlouvu uzavrit, je jeden den, s vyhradou nasledujicich ustanoveni.

Pojistnik je povinen informovat pojistitele o vSech okolnostech, které jsou mu znamy, na néz se pojistitel pred uzavienim pojistné
smlouvy dotazoval. Pojistitel nenese odpovédnost za nasledky okolnosti, o nichz mu v rozporu s predchazejici vétou nebyly
poskytnuty informace.

Pojistna smlouva se uzavira v cestiné.

Jak na pojistnou smlouvu, tak na vztah mezi pojistitelem a pojistnikem pred uzavienim této smlouvy se vztahuji predpisy polskych
zakon.

Uzavieni pojistné smlouvy je potvrzeno dokladem o pojisténi, ktery je spolecné s VPP pfedan pojistnikovi.
Obsah pojistné smlouvy tvofi doklad o pojisténi spolecné s pfipadnymi pfilohami, Zadosti a VPP.

Pojistnik je povinen predat tyto VPP pojisténému pred jeho pristoupenim k pojisténi.

§4 Uzemni pisobnost

Pojistné kryti (pojistna ochrana) je poskytovano v jedné ze zemépisnych zén uvedenych pojistnikem.

§5 Zacatek a konec pojistného kryti (pojistné ochrany)

1.

Pojistné kryti (pojistnd ochrana) v ramci pojisténi:

1)  lécebnych vyloh a asistence, odpovédnosti, cestovnich zavazadel, zpozdéni cestovnich zavazadel, zpozdéni letu, sportovniho
vybaveni — zacina v okamziku, kdy pojistény prekroci hranice Polské republiky, nebo hranice zemé trvalého pobytu
pojisténého pri odjezdu, nejdrive vsak v den zahdjeni cesty, ktery je uveden v cestovni smlouvé, a konci v okamziku, kdy
pojistény prekroci hranice Polské republiky, nebo hranice zemé trvalého pobytu pojisténého pfi navratu, nejpozdéji viak ve
23:59 hodin v den, ktery je uveden v cestovni smlouveé jako den jejiho ukonceni;
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2) nasledk( Urazd - zacind v okamziku, kdy pojistény opusti byt na Uzemi Polské republiky, nebo zemé trvalého pobytu
pojisténého za Ucelem cesty do zahranici, nejdfive vSak v den zahajeni cesty, ktery je uveden v cestovni smlouvé; Umysl
vycestovat musi pojistény dolozit predlozenim letenky a rezervaci ubytovani. Pojisténi konci v okamziku, kdy se pojistény
vrati do mista trvalého pobytu na Uzemi Polské republiky, nebo zemé trvalého pobytu pojisténého po jeho navratu,
nejpozdéji vsak ve 23:59 hodin v den, ktery je uveden v cestovni smlouvé jako den jejiho ukonéeni;

3) nakladl na zruSeni Gcasti na turistické akci — zac¢ind dnem uzavreni cestovni smlouvy a konci v okamzZiku zahgjeni turistické
akce, nejdrive viak dnem, ktery nasleduje po dni uzavreni cestovni smlouvy;

4) nakladd na predcasny navrat z turistické akce — zacina v okamziku zahajeni turistické akce a konci predposlednim dnem
turistické akce;

5) naklad( na zruseni letenky — zacina dnem uzavreni cestovni smlouvy a konci hodinou odletu, kterd je uvedena na letence,
nejdrive véak dnem, ktery nasleduje po dni uzavreni cestovni smlouvy;

6) nakladl na zruSeni ubytovani — zacina dnem uzavreni cestovni smlouvy a konci predposlednim dnem planovaného pobytu
v hotelu, nejdrive vSak dnem, ktery nasleduje po dni uzavieni cestovni smlouvy;

Odpovédnost pojistitele konci vzdy:
1) ke dni vycerpani pojistné castky;

2) ke dni ukonéeni smlouvy pred uplynutim sjednaného terminu ukonceni pojistného kryti (pojistné ochrany), a to bud’
vzajemnou dohodou stran, nebo vypovédi;

3) ke dni odstoupeni od pojistné smlouvy;

4) ke dni smrti pojisténého — ve vztahu k tomuto pojisténému;

5) odjezdem pojisténého z Uzemi zemi (statu), které patii do zemépisné zény, jez je uvedena v pojistné smlouvé;
6) nejpozdéji o pllnoci posledniho dne doby pojisténi

Pokud se pojistény v okamziku uzavieni cestovni smlouvy nachazi mimo Uzemi Polské republiky a zemi trvalého pobytu, vznika
odpovédnost pojistitele nejdfive po uplynuti tfi dnd, pocitano ode dne nésledujiciho po dni uzavreni cestovni smlouvy.

§6 Odstoupeni od pojistné smlouvy

1.
2.

3.

Pojistnik ma pravo odstoupit od pojistné smlouvy, jez byla uzaviena na dobu del$i nez 6 mésicd, do 7 dnl od uzavreni smlouvy.

Odstoupeni od pojistné smlouvy nezbavuje pojistnika povinnosti zaplatit pojistné za dobu, po kterou pojistitel poskytoval pojistné
kryti (pojistnou ochranu).

VySe pojistného, které méa byt vraceno, se stanovi jako Castka, ktera je Umérna délce nevyuzité doby pojisténi.

§7 Pojistné

1.
2.

Pojistnik ma povinnost platit pojistné.

Terminy splatnosti pojistného jsou dohodnuty smluvnimi stranami pfi kazdém uzavreni pojistné smlouvy a jsou uvedeny v dokladu
o pojisténi.

Pojistné je splatné v polskych zlotych.

Pokud pojistiteli nese odpovédnost jesté pred zaplacenim pojistného, nebo jeho prvni splatky a pojistné, nebo jeho prvni splatka
nebyly zaplaceny v fadném terminu, miZze pojistitel s okamzitou platnosti odstoupit od smlouvy a pozadovat zaplaceni pojistného
za dobu, po kterou nesl odpovédnost. Pokud smlouva neni vypovézena, kondi jeji platnost na konci obdobi, na které pfipadalo
nezaplacené pojistné.

Pokud je pojistné placeno ve splatkach, je nasledkem nezaplaceni dalsi splatky pojistného v fadném terminu zanik odpovédnosti
pojistitele, pokud pojistitel pojistnika po uplynuti platebniho terminu vyzval k zaplaceni s vystrahou, Ze nasledkem nezaplaceni
splatky v terminu do 7 dnd od doruceni vyzvy bude zanik jeho odpovédnosti.

Zaplaceni pojistného v nizsi ¢astce, nez je pozadovano smlouvou, ma za nasledek zanik odpovédnosti pojistitele a je povazovano
za nezaplaceni pojistného v fadném terminu.

§8 Pojistné plnéni

1. Diikazni bfemeno ve véci vzniku udalosti, na kterou se vztahuje odpovédnost pojistitele, a prokazani naroku na pojistné plnéni
nese osoba, kterad uplatriuje ndrok na pojistné plnéni.

2. Pojistitel je zprostén odpovédnosti, pokud pojistény, nebo pojistnik zplsobil skodu Umysiné, nebo v disledku hrubé nedbalosti,
ledaze by vyplata odskodnéni byla za danych okolnosti spravedliva.

3. Opravnénost naroku pojistného plnéni a jeho vyse se urcuje na zakladé uplné dokumentace, jak je definovana v téchto VPP, ktera
je predlozena pojisténym nebo osobou, jez jedna jeho jménem. Pojistitel si vyhrazuje pravo ovéfit predlozené dokumenty.
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10.

11.

12.

Na zadost pojistitele je pojistény nebo osoba, ktera jedna jeho jménem, povinen predlozit dalsi doklady, které jsou nezbytné
k prokazani opravnénosti naroku nebo vyse pojistného plnéni.

Uvedeni pojisténym nepravdivych Udaji, které se tykaji okolnosti nebo nasledkl udalosti, na kterou se vztahuje pojisténi, nebo
vyhybani se podani vysvétleni mdze zplsobit ztratu prava na vyuzivani sluzeb nebo odmitnuti vyplaty pojistného plnéni.

Pravo na prevzeti/vyplatu pojistného plnéni v pfipadé smrti pojisténého ma opravnéna osoba. Pokud nebyla opravnéna osoba
ustanovena, v den smrti pojisténého nezila, nebo ztratila narok na vyplatu pojistného plnéni, bude pojistné plnéni vyplaceno
rodinnym pfislusnikdm pojisténého, a to v nasledujicim poradi:

1)  manzelovi/ce;

2) détem rovnym dilem (v pfipadé neexistence manzela/ky);

3)  rodi¢im rovnym dilem (v pfipadé neexistence manzela/ky a déti);

4)  sourozenclm rovnym dilem (v pfipadé neexistence manzela/ky, déti a rodich);

5) dalsim dédiciim ze zakona (v pripadé neexistence manzela/ky, déti, rodicd ani sourozenctl).

Pojistitel vyplati pojistné pInéni do vyse pojistnych c¢astek v rdmci jednotlivych rozsahl pojisténi.

Pojistné pInéni vyplacené pojisténému, nebo opravnéné osobé je realizovano v polskych zlotych a je ekvivalentem castek v jinych
ménach prepoctenym na polské zloté podle sménného kurzu zverejnéného Polskou narodni bankou v tabulkach priimérnych
sménnych kurzd cizich mén ze dne predchazejiciho dni vydani rozhodnuti o vyplaté pojistného plnéni, nebo jeho ¢asti a poskytuje
se maximalné do vyse pojistnych castek uvedenych v pojistné smlouvé. Pojistné plnéni je pfevedeno na bankovni Ucet uvedeny
pojisténym.

Pojistitel je povinen vyplatit pojistné plnéni do 30 dnd, pocitano ode dne doruceni oznameni o udalosti, na kterou se vztahuje
pojistna smlouva.

Pokud nebylo mozné vysvétlit okolnosti, jez jsou nezbytné pro stanoveni odpovédnosti, nebo vyse pojistného plnéni, do 30 dnd,
bude pojistné plnéni vyplaceno do 14 dnl ode dne, kdy bylo mozné pfi dodrzeni nélezité péce tyto okolnosti vysvétlit. Pojistitel
vSak vyplati nespornou ¢ast pojistného plnéni v terminu, ktery je uréen v odst. 9.

Poskytovani asistencnich sluzeb, které zarucuji tyto VPP, mize byt zpozdéno v disledku stavek, nepokojt, obc¢anskych nepokojd,
teroristickych ¢in(i, obéanské nebo mezinarodni valky, radioaktivniho nebo ionizujiciho zareni, nahodilé udalosti nebo vyssi moci.

Predmétem pojisténi neni odskodnéni za utrpénou Ujmu, bolest, fyzické nebo moralni utrpeni.

§9 Regresni narok

1.

o)
l;?}: Pojisténi lécebnych vyloh a asistencni sluzby

Dnem vyplaty pojistného pInéni pfechazi na pojistitele narok vici treti osobé, kterd je odpovédné za Skodu, a to az do vyse
pojistného pInéni, které pojistitel vyplatil. Pokud pojistitel uhradil pouze cast Skody, ma pojistény prednostni pravo na vyplaceni
pojistného plnéni pred narokem pojistitele vici zbyvajici ¢ast skody. VySe uvedené ustanoveni neplati v pfipadé soukromého
pojisténi odpovédnosti ve smyslu v téchto VPP.

Pokud se pojistény vzda nebo vzdal préva na uplatnéni naroku vici tfeti osobé nebo prava, jez slouzi k zajisténi pohledavky,
bez souhlasu pojistitele, v tom pfipadé je pojistitel zprostén povinnosti vyplatit pojistné plnéni a pojistnik ani pojistény nemaji
narok na vraceni pojistného.

K prechodu naroku na pojistné pInéni na pojistitele nedochazi, pokud je pachatelem Skody osoba, kterd s pojisténym Zzije
ve spole¢né domacnosti, ledaze pachatel zpUsobil Skodu Umysiné.

Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli veskeré informace a doklady a také je povinen umoznit pojistiteli provést cinnosti,
jez jsou nezbytné pro ucinné uplatnéni regresnich narokd.

§ 10 Predmét a rozsah pojisténi Iécebnych vyloh a asistencnich sluzeb

1.

Predmétem pojisténi jsou [éCebné vylohy, které vznikly pojisténému, jenz se béhem cesty do zahrani¢i musel neodkladné podrobit
oSetreni v souvislosti s ndhlym onemocnénim nebo Urazem, a to v rozsahu, jenz je nezbytny k obnoveni zdravotniho stavu
pojisténého, ktery umoznuje jeho navrat nebo prepravu do mista trvalého pobytu, nebo zdravotnického strediska na tzemi Polské
republiky, nebo zemé trvalého pobytu pojisténého, s vyhradou odst. 5, a také nédklady na sluzby, jez souviseji s pomoci
pfi cestovani, tedy asistenci.

Za |écebné vylohy se povazuji naklady, které vznikly mimo Gzemi Polské republiky, nebo mimo zemi trvalého pobytu pojisténého:
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1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

vySetfeni a ambulantni osetfeni predepsané |ékafem;
konzultace a lékarské poplatky;

pobyt v nemocnici, tedy lécba, vysetreni, zakroky a operace, které vzhledem ke zdravotnimu stavu pojisténého nebylo
mozné odlozit do doby navratu na Gzemi Polské republiky, nebo zemé trvalého pobytu pojisténého; asistencni centrum
vybere nemocnici, ktera nejlépe odpovida zdravotnimu stavu pojisténého, rezervuje misto a — pokud to zdravotni stav
pojisténého vyzaduje — zorganizuje pfepravu do nemocnice sanitnim vozem, zorganizuje prepravu z nemocnice do mista
docasného pobytu, informuje nemocnici o platebnich podminkach a zlistava s nemocnici v neustalém kontaktu;

cesta lékare z nejblizsiho zdravotnického zafizeni do mista ubytovani pojisténého, pokud to vyzaduje zdravotni stav
pojisténého;

nakup Iékd, obvazu, infuznich tekutin a ortopedickych pomdcek (napf. protéz, berli) predepsanych Iékafem, s vyjimkou
doplnkd stravy, posilujicich prostredkd a kosmetickych pripravkd;

preprava pojisténého z mista Urazu, nebo nahlého onemocnéni do nejblizsi nemocnice, nebo zdravotnického zafizeni, nebo
preprava pojisténého do jiné nemocnice, pokud zdravotnické zafizeni, ve kterém je pojistény hospitalizovan, neposkytuje
|ékarskou péci, jez by byla pfizplsobena jeho zdravotnimu stavu v souladu s pisemnym doporucenim oSetfujiciho Iékare,
po dohodé s asistenénim centrem;

poskytnuti okamzité lékarské pomoci, které souvisi s komplikacemi, jez vyplyvaji z téhotenstvi, a také preprava
do zdravotnického zafizeni, ktera s touto situaci souvisi;

stomatologické oSetreni v pfipadé akutni bolesti a zdnétu do Castky, ktera je ekvivalentem 250 EUR za vSechna onemocnéni,
kterad vyzaduji poskytnuti okamzité lékarské pomoci, jez se vyskytnou v dobé trvani pojistného kryti (pojistné ochrany);

|écba v dekompresni komore v lékarsky odlivodnénych pripadech.

Asistencni sluzby zahrnuji:

1)

2)

3)

Asistenc¢ni centrum s nepfetrzitou telefonickou sluzbou

Pojistény muze ziskat pomoc nepretrzité. Asistencni centrum na zakladé informaci, které ziska od pojisténého, zorganizuje
pomoc v jakékoli situaci, na kterou se vztahuje pojistné kryti (pojistna ochrana).

Preprava pojisténého na tzemi Polské republiky, nebo zemé jeho trvalého pobytu, véetné prepravy v pripadé
onemocnéni nemoci COVID-19

Pokud to vyzaduje zdravotni stav pojisténého a plvodné predpokladany dopravni prostiedek nelze pouzit, zajistuje
pojistitel organizaci a Uhradu naklad(i na prepravu pojisténého do zdravotnického zafizeni, nebo do mista trvalého pobytu
na Uzemi Polské republiky, nebo zemé trvalého pobytu pojisténého. Preprava se provadi dopravnim prostiedkem, ktery je
pfizplsoben zdravotnimu stavu pojisténého, po poskytnuti pojiSténému nezbytné Iékarské pomoci v zahranici, ktera
umoznuje prepravu do Polské republiky, nebo do zemé trvalého pobytu pojisténého. O nutnosti, moznosti a vybéru mista,
kam se preprava uskutecni, rozhoduje asistencni centrum po konzultaci s oSetfujicim Iékafem pojisténého. Preprava
pojisténého bude poskytnuta do castky, kterd odpovida nékladim na organizaci takové prepravy asistenénim centrem na
Uzemi Polské republiky, pficemz naklady na tuto prepravu nesnizuji pojistnou ¢astku na lécebné vylohy a asistencni sluzby.

V pripadé, Ze rodinni pfislusnici pojisténého, nebo treti osoby zorganizuji prepravu na vlastni naklady, uhradi pojistitel
vynalozené naklady do takové vyse, kterou by muselo pfi organizaci prepravy pojisténého na Gzemi Polské republiky
vynaloZit asistencni centrum.

Pieprava télesnych ostatku pojisténého, véetné prepravy v pfipadé umrti v disledku onemocnéni nemoci
COoVID-19.

Pokud pojistény zemie béhem cesty do zahranici a k imrti dojde v disledku Urazu, nebo nahlého onemocnéni, pojistitel
po dohodé s rodinou pojisténého vyfidi veskeré formality a uhradi naklady:

a) na prepravu télesnych ostatkd pojisténého na misto pohibu na Gzemi Polské republiky, nebo zemé trvalého pobytu
pojisténého; preprava télesnych ostatk( bude poskytnuta do castky, ktera odpovida nakladim na organizaci takové
prepravy asistencnim centrem na Uzemi Polské republiky, pficemz naklady na tuto prepravu nesnizuji pojistnou ¢astku
na lé¢ebné vylohy a asistencni sluzby,

b)  nanakup rakve pro prepravu do castky, ktera je ekvivalentem 1 000 EUR.

O zplsobu a pouzitém dopravnim prostfedku rozhoduje asistenéni centrum. Asistencni centrum mUze také zorganizovat
a uhradit ndklady na kremaci a prepravu urny (popela) na Uzemi Polské republiky, nebo zemé trvalého pobytu pojisténého,
pfipadné pohreb v zahranici, avsak pouze do takové vyse, kterou by muselo pfi organizaci prepravy télesnych ostatkd
pojisténého na Uzemi Polské republiky vynalozit asistencni centrum. V pripadé, Ze rodinni prislusnici pojisténého, nebo
treti osoby zorganizuji prepravu na vlastni naklady, uhradi pojistitel vynalozené naklady do takové vyse, kterou by muselo
pfi organizaci prepravy télesnych ostatkd pojisténého na izemi Polské republiky vynaloZit asistencni centrum.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Plnéni v pripadé karantény

V pripadé, Ze je pojistény nucen prodlouzit svllj pobyt z dGvodu nakazy nemoci COVID-19, ktera je potvrzena pozitivnim
testem, nebo je v dlsledku nadkazy nemoci COVID-19 (bez ohledu na to, zda byl proveden test) mistnimi hygienickymi
sluzbami umistén do povinné karantény, kterd neskonci k datu planovaného konce cesty, uhradi pojistitel nezbytné
a dolozené dodatecné naklady:

a) naubytovani (ve standardu/kategorii, ktera neni vyssi nez plvodni pobyt),
b) na stravovani,

c) nazmény v rezervaci letenky v podobé manipulacnich nakladd,

d) natransfer na letiste,

e) na prepravu do zemé trvalého pobytu,

maximalné do castky, kterd je uvedena v dokladu o pojisténi. V rdmci tohoto limitu pojistitel uhradi naklady na prepravu
pojisténého zpatky do zemé jeho trvalého pobytu, s podminkou, Ze prepravu nelze uskutecnit predem naplanovanym
dopravnim prostiedkem.

PInéni v pfipadé omezeni pfi pfekra¢ovani hranic, jez jsou zavedena v disledku lockdownu

V pfipadé, ze pojistény, ktery je na cesté do zahranici, nemuze opustit stat, ve kterém se nachazi, a je nucen prodlouzit svij
pobyt z dlivodu rozhodnuti pfislusnych organd tohoto statu o uzavreni hranic, jez je zdlvodnéno epidemickou situaci,
uhradi pojistitel nezbytné a dolozené dodatecné naklady:

a) na ubytovani (ve standardu/kategorii, ktera neni vyssi nez plvodni pobyt),
b)  na stravovani,

c¢) nazmény v rezervaci letenky v podobé manipulacnich nakladd,

d) natransfer na letiste,

e) na prepravu do zemé jeho trvalého pobytu, s podminkou, Ze prepravu nelze uskutecnit predem naplanovanym
dopravnim prostredkem.

maximalné do castky, ktera je uvedena v dokladu o pojisténi. Pojistitel nenese odpovédnost v pfipadé, Ze rozhodnuti Gradu
o zakazu vycestovani z daného statu bylo oznameno pred zahajenim cesty pojisténého.

Dodani nezbytnych lékt nebo Iééebnych latek

Pokud lékar zjisti, Ze se vyskytla odivodnénéa potreba odeslat pojisténému nezbytné léky nebo Ié¢ebné latky predepsané
|ékarem, asistencni centrum nezbytné Iéky nebo lé¢ebné latky, nebo pfipadné nahradni léky, obstara a dorudi pojisténému.
Ve vSech pfipadech, kdy dodani pojisténému Iéku predepsaného Iékafem nesouvisi s Urazem nebo nahlym onemocnénim,
které se vyskytlo béhem cesty do zahranici, uhradi naklady na zakoupeni takového léku pojistény.

Prodlouzeni pojistné ochrany v mimoradnych situacich

Doba pojisténi se prodluzuje bez nutnosti platit dodatecné pojistné maximalné o 3 dny v pripadé, Ze se navrat pojisténého
zpozduje z dlivodl uvedenych pod pism. a) az f), které nejsou na strané pojisténého:

a) porucha pozemniho, vodniho nebo leteckého dopravniho prostredku,

b)  pozar, orkan, povoden, pfivalovy dést, krupobiti, sopecny popel,

c) lavina, pfimy Uder blesku, zemétreseni, propad nebo sesuv pldy, vybuch nebo pad leteckého dopravniho prostredku,
d) zachranna operace, ktera je provadéna v souvislosti s udalostmi uvedenymi v pism. b),

e)  zruseni nebo zpozdéni verfejného dopravniho prostiedku z ddivodu nepfiznivych atmosférickych podminek,

f)  nehoda v pozemni, vodni nebo letecké prepravé.

V pripadé nebezpeci, Ze se cesta do zahrani¢i prodlouzi, je pojistény povinen neprodlené kontaktovat asistencni centrum.
Predpokladem pro vyplatu pojistného plnéni pojistitelem v dobé prodlouzeni pojistného kryti (pojistné ochrany)
v mimoradnych situacich je dolozeni vzniku vySe uvedenych udélosti pojisténym. V pripadé poruchy dopravniho prostredku
je potvrzujicim dokladem faktura za opravu nebo odtah vozidla, pfipadné pisemné potvrzeni prepravce o poruse.

Pfedavani naléhavych informaci

V pfipadé vyskytu nepredvidané udalosti, kterou pojistény nemdze ovlivnit a kterd zpUsobi zpozdéni, nebo zménu cesty
pojisténého, preda asistencni centrum na zadost pojisténého nezbytné informace uvedené osobé nebo instituci.

Preprava osob, které doprovazeji pojisténého béhem cesty do zahranici, v pfipadé jeho amrti

Pokud pojistény zemre béhem cesty do zahranic¢i v disledku dGrazu nebo nahlého onemocnéni, asistencni centrum
zorganizuje a uhradi prepravu pojisténych rodinnych pfislusnikd, ktefi pojisténého doprovazeli na cesté do zahranici v den

—~obsah

cestovni pojisténi Travel Protect na cesty do zahranici pro zakazniky poskytovatell soubornych sluzeb cestovniho *
ruchu | 11



10)

11)

12)

13)

jeho amrti, do Polské republiky nebo do zemé trvalého pobytu pojisténého. Pojistitel uhradi naklady na prepravu rodinnych
prislusnikl pojisténého vlakem, nebo autobusem dle vybéru asistencniho centra, a v pfipadé, Ze by predpokladana doba
cesty vlakem, nebo autobusem prekrocila 12 hodin, uhradi asistencni centrum néklady na prepravu letadlem ekonomické
tridy, s podminkou, Ze prepravu nelze uskutecnit pdvodné naplanovanym dopravnim prostfedkem. Pfeprava pojisténych
rodinnych prislusnikd, kteri doprovazeli pojisténého, bude poskytnuta do Castky, ktera odpovida nakladlim na organizaci
takové prepravy asisten¢nim centrem na Gzemi Polské republiky, pficemz naklady na tuto prepravu nesnizuji pojistnou
Castku na |écebné vylohy a asistencni sluzby.

Pieprava nezletilych déti pojisténého a kryti nakladi na jejich pobyt

V pripadé hospitalizace nebo Umrti pojisténého, pokud tyto udalosti nastaly v dlisledku Urazu nebo nahlého onemocnéni,
asistencni centrum zorganizuje a uhradi naklady na ubytovani, stravu a prepravu nezletilého ditéte (nezletilych déti), které
cestovalo spolecné s pojisténym, v pripadé, ze bylo béhem cesty ve vyhradni péci pojisténého. Pojistitel uhradi naklady na
ubytovani a stravu nezletilého ditéte (nezletilych déti) po dobu maximalné 7 dnd, s dennim limitem do castky, ktera je
ekvivalentem 150 EUR. Pojistitel uhradi naklady na prepravu nezletilého ditéte (nezletilych déti) pojisténého vlakem, nebo
autobusem dle vybéru asistencniho centra, a v pfipadé, ze by predpoklddand doba cesty vlakem, nebo autobusem
prekrocila 12 hodin, uhradi asisten¢ni centrum naklady na prepravu letadlem ekonomické tfidy na Gzemi Polské republiky,
nebo zemé trvalého pobytu pojisténého, nebo do mista trvalého pobytu osoby urcené pojisténym k péci o dité (déti) na
Uzemi Polské republiky, zemé trvalého pobytu pojisténého, nebo zemé hospitalizace pojisténého. Tato preprava je
realizovana pod dohledem zastupce pojistitele. Preprava nezletilého ditéte (nezletilych déti) pojisténého bude poskytnuta
do ¢astky, kterd odpovidd nakladim na organizaci takové prepravy asistenénim centrem na Uzemi Polské republiky,
pficemz naklady na tuto prepravu nesnizuji pojistnou c¢astku na lécebné vylohy a asistencni sluzby.

Kryti nakladi na pobyt a pfepravu osoby, ktera doprovazi pojisténého béhem cesty do zahraniéi

a) V pfipadé nahlého onemocnéni nebo Urazu pojisténého, které vyzaduji hospitalizaci, asistencni centrum zorganizuje
a uhradi naklady na ubytovani, stravu a prepravu zpét jedné osoby, kterd doprovazi pojisténého, pokud je jeji pobyt
nezbytny a pisemné doporuceny osetfujicim |ékafem pojisténého v zahrani¢i. Pfeprava doprovazejici osoby je
realizovana z mista hospitalizace pojisténého do mista trvalého pobytu doprovazejici osoby na Gzemi Polské
republiky, nebo zemé trvalého pobytu pojisténého.

b) V pfipadé Umrti pojisténého, které je disledkem nahlého onemocnéni, nebo Urazu, asistenéni centrum zorganizuje a
uhradi naklady na ubytovani, stravu a dopravu zpét jedné osoby, ktera zlstava s télesnymi ostatky pojisténého
a doprovazi je na Uzemi Polské republiky, nebo zemé trvalého pobytu pojisténého. Preprava doprovazejici osoby
na cesté na Uzemi Polské republiky, nebo zemé trvalého pobytu pojisténého je realizovana na misto pohibu nebo do
pfislusného zafizeni na Uzemi Polské republiky nebo zemé trvalého pobytu pojisténého. O cili cesty rozhoduje
asistencni centrum.

Nahrada vzniklych nékladl je poskytovana maximalné po dobu 7 dnd, s dennim limitem do &astky, ktera je ekvivalentem
100 EUR. Pojistitel uhradi néklady na prepravu této osoby vlakem, nebo autobusem dle vybéru asistenéniho centra,
a v pfipadé, ze by predpokladand doba cesty vlakem, nebo autobusem prekrocila 12 hodin, uhradi asistencni centrum
naklady na prepravu letadlem ekonomické tfidy. Preprava je poskytovana do castky, kterd odpovidad nakladim
na organizaci takové prepravy asisten¢nim centrem na Uzemi Polské republiky, pricemz naklady na tuto prepravu nesnizuji
pojistnou castku na lé¢ebné vylohy a asistencni sluzby.

Preprava a pobyt rodinného pfislusnika privolaného k pojisténému nebo jiné osoby urcené pojisténym

V pfipadé, ze je pojistény hospitalizovan v zahranici po dobu delsi nez 7 dnl a na cesté jej nedoprovazi zadna dospéla
osoba, nebo pokud je pojistény ve stavu ohrozeni Zivota, coz je potvrzeno pisemnym vyjadienim oSetfujiciho lékare,
asistencni centrum zorganizuje a uhradi naklady na pobyt a prepravu do mista hospitalizace pojisténého a zpét do mista
trvalého pobytu jedné osobé, kterou pojistény vyzval, aby jej doprovazela a ktera ma trvaly pobyt na Uzemi Polské
republiky, nebo zemé trvalého pobytu nebo hospitalizace pojisténého. Pojistitel uhradi néklady na prepravu vlakem, nebo
autobusem dle vybéru asistencniho centra, a v pfipadé, Ze by predpokladand doba cesty vlakem, nebo autobusem
prekrocila 12 hodin, uhradi asistencni centrum naklady na prfepravu letadlem ekonomické tfidy. Pfeprava je poskytovana
do castky, kterd odpovida nakladim na organizaci takové prepravy asistencnim centrem na Uzemi a z Uzemi Polské
republiky, pficemz naklady na tuto prepravu nesnizuji pojistnou castku na lécebné vylohy a asistencni sluzby. Nahrada
vzniklych nakladd, které souviseji s pobytem osoby pfivolané, aby pojiSténého doprovazela, je poskytovana maximalné po
dobu 7 dnd, s dennim limitem do castky, ktera je ekvivalentem 100 EUR.

Nahradni Fidi¢

V pfipadé, ze zdravotni stav pojisténého, ktery je dlisledkem nahlého onemocnéni, nebo Urazu a ktery je pisemné potvrzen
osetfujicim Iékafem pojisténého v zahranici, neumoznuje pojisténému béhem névratu na Uzemi Polské republiky, nebo
zemé trvalého pobytu pojisténého fidit motorové vozidlo, ve kterém predtim cestoval, a béhem cesty do zahranici jej
nedoprovazi zaddna osoba, ktera je majitelem fidi¢ského opravnéni, asistencni centrum zorganizuje a uhradi néklady, které
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

souviseji s ndhradnim fidicem. Tyto naklady jsou hrazeny do ekvivalentt limit(i uvedenych v dokladu o pojisténi. Preprava
osob a vozidla je realizovdna na Uzemi Polské republiky, nebo zemé trvalého pobytu pojisténého. Pokud je pocet osob,
které se spolu s ndhradnim fidicem vraceji zpét na Uzemi Polské republiky, nebo zemé trvalého pobytu pojisténého, vyssi
nez pocet mist, na jaky je vozidlo registrovano, nehradi pojistitel dodatecné naklady na prepravu.

Kryti nakladt na patrani a zachranu v horach a na mofi

Asistencni centrum uhradi ndklady na patrani a zachranu pojisténého v horach a na mofi do &astky, ktera je ekvivalentem
6 000 EUR. Patraci a zachrannou akci zajistuji specializované horské nebo ndmorni zachranné sluzby na zemi daného statu
nebo v mezindrodnim prostoru. Patraci akce je realizovana od okamziku, kdy pfislusné sluzby obdrzi zpravu o pohresovani
pojisténého do okamziku jeho nalezeni, nebo do okamziku ukonceni patraci akce. Zachranna akce je realizovana od
okamziku nalezeni pojisténého az do jeho predani prislusnym zdravotnickym sluzbam a spociva v poskytnuti neodkladné
|ékarské pomoci sluzbami, které jsou pro tuto cinnost specializované, véetné poskytnuti prvni pomoci. Pojistitel nehradi
naklady v pripadé Unosu.

Nahrada nakladi na skipas

Pojisténi se vztahuje na naklady na skipas, ktery opravnuje k pouzivani lyzarskych vlek(, a také na Ucast na aktivitach
lyZatské nebo snowboardové skoly. Pojistitel uhradi cenu skipasu v pfipadé, Ze pojistény nemuze skipas vyuzit z diivodu
svého zdravotniho stavu, ktery je zplsoben ndhlym onemocnénim, nebo Urazem, na které se na zakladé téchto VPP
vztahuje pojistné kryti (pojistnd ochrana). Pojistitel uhradi naklady na nevyuzity skipas za dobu, které odpovida poctu celych
dnl, béhem nichz jej nebylo mozné pouzivat, maximalné vsak do castky, ktera je ekvivalentem 250 EUR na jednu osobu.

Plnéni v pripadé uzavieni sjezdovek

V pripadé uzavienivsech znacenych sjezdovek, které se nachazeji v lyzarském aredlu v okoli ubytovani pojisténého v okruhu
30 km, z dGivodu nepfiznivych povétrnostnich podminek, které se vyskytly v dobé trvani pojisténi, v disledku cehoz byl
pojistény zbaven moznosti provozovat lyZzovani nebo snowboarding, vyplati pojistitel pojistné plnéni ve vysi 20 EUR na
jednu osobu za kazdy cely den uzavreni sjezdovek, maximalné vsak do castky, ktera je ekvivalentem 200 EUR na jednu
osobu, s podminkou, Ze k jejich uzavreni doslo v obdobi od 15. prosince do 31. bfezna a nejdfive v den odjezdu pojisténého
na cestu v dobé trvani pojistné smlouvy.

Nahrada nakladi na vypijceni lyzaiského vybaveni

Pokud je pojistény zbaven moznosti pouzivat své vlastni lyzarské vybaveni v pfipadé poskozeni, nebo zniceni svého
vlastniho sportovniho vybaveni béhem provozovani sportu, a pokud k tomuto poskozeni nebo znic¢eni doslo v dlsledku
Urazu, uhradi pojistitel naklady na zapUjceni lyzarského vybaveni, které odpovida typu vybaveni, jez vlastni pojistény, a to ve
vysi 20 EUR na jednu osobu za kazdy den zapujéeni vybaveni, maximalné vSak do castky, ktera je ekvivalentem 200 EUR na
osobu.

Pomoc v pfipadé, Ze se pojistény musi vratit predcasné

Pokud je pojistény nucen se nahle vratit na Gzemi Polské republiky, nebo zemé trvalého pobytu pojisténého a nelze pouzit
plvodné naplanovany dopravni prostiedek, asistencni centrum zorganizuje a uhradi naklady na prepravu pojisténého na
Uzemi Polské republiky, nebo zemé trvalého pobytu pojisténého viakem, nebo autobusem dle vybéru asistencniho centra,

a v pripadé, Ze by predpokladana doba cesty vlakem, nebo autobusem prekrocila 12 hodin, asistenéni centrum zorganizuje
a uhradi naklady na prepravu letadlem ekonomické tfidy. Na toto pojistné pInéni vznika narok pouze v pfipadé:

a) nahlého onemocnéni, které je spojeno s hospitalizaci nebo Umrtim ¢lena rodiny pojisténého,

b)  vloupani, pozaru, vytopeni bytu nebo domu v misté trvalého pobytu pojisténého na tzemi Polské republiky, nebo
zemé trvalého pobytu pojisténého, jejichz disledkem je nutnost provedeni pravnich a administrativnich Gkon
béhem planované cesty, pfi nichZ je nutna pritomnost pojisténého.

Potfeba predcasného navratu pojisténého musi byt dolozena a predem schvélena asistenénim centrem. Preprava
je poskytovana do castky, kterd odpovida nakladiim na organizaci takové prepravy asisten¢nim centrem na Uzemi Polské
republiky, pficemz naklady na tuto prepravu nesnizuji pojistnou castku na lé¢ebné vylohy a asistencni sluzby.

Pomoc v ptripadé nutnosti prodlouzeni cesty pojisténého

Pokud pojistény nemusi byt hospitalizovan a uplynula naplanovana doba jeho cesty a asistencni centrum nem(ze
pojisténého prepravit z dlvodd, které nemize ovlivnit, asistenéni centrum zorganizuje a uhradi naklady na ubytovani
a stravovani pojisténého. Nahrada vzniklych naklad( je poskytovana maximalné po dobu 3 dnl, s dennim limitem
do &astky, ktera je ekvivalentem 100 EUR.

Pokracovani naplanované cesty pojisténého

V pfipadé, kdy zdravotni stav pojisténého po ukonceni |éCby, ktera souvisi s ndhlym onemocnénim nebo Urazem, umoznuje
pojisténému pokracovat v cesté, asistencni centrum na zadost pojisténého zorganizuje a uhradi naklady na prepravu

—~obsah
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pojisténého a pojisténych rodinnych pfislusnikd, ktefi pojisténého doprovazeji, z mista jeho hospitalizace do dalsi etapy
prerusené cesty (vlakem,

nebo autobusem dle vybéru asistenéniho centra, a v pfipadé, ze by predpokladana doba cesty vlakem, nebo autobusem
prekrocila 12 hodin — letadlem ekonomické tfidy), aby pojiStény mohl v této cesté pokracovat.

21) Pravni pomoc

V pfipadé, ze se pojistény dostane do konfliktu se soudnimi organy ve staté, ve kterém se nachazi, asistencni centrum
zorganizuje a uhradi naklady na pravni sluzby, tedy honorar advokata a tlumocnika, s podminkou, Ze se jednani, ze kterého
je pojistény obvinén, tykd pouze odpovédnosti podle zakoni statd, ve kterém se pojiStény nachazi. Pojistitel nenese
odpovédnost za jednani osoby, kterd poskytuje pravni pomoc. Pravni pomoc je poskytovana do castky, ktera
je ekvivalentem 2 500 EUR pro vsechny udalosti, které nastanou béhem doby pojisténi. Pojistitel nenese odpovédnost,
pokud se pravni problém pojisténého tyka jeho profesni ¢innosti, prace v zahranici nebo fizeni a vlastnictvi motorového
vozidla.

22)  Pomoc pri pfevodu kauce

Pokud byl pojistény v souvislosti s udalosti, jez se vyskytla béhem cesty do zahranici, za kterou je pojistény odpovédny,
zatéen nebo predbézné zadrZzen organy cCinnymi v trestnim fizeni statu, ve kterém se nachazi, a je nutné slozit kauci
za Ucelem propusténi z vazby nebo zadrzeni, pojistitel zajisti asistenci pfi prevodu kauce.

Prevod kauce je realizovan az po obdrzeni castky urcené pro zaplaceni kauce od pojisténého nebo osoby urcené
pojisténym. Pomoc pfi prevodu kauce neni organizovana v pfipadé Umysiného protipravniho jednani pojisténého,
dopravnich pokut jakéhokoliv druhu, pokut, financnich sankci (pokut), obchodovani s drogami, omamnymi latkami,
alkoholem nebo Gcasti pojisténého na trestné Cinnosti, politické Cinnosti a teroristickych cinech.

23)  Organizace financni pomoci

V pripadé ztraty, poskozeni nebo zniceni takovych platebnich prostredkd, jako jsou: hotovost, Seky, platebni karty,
asistencni centrum zajisti pomoc pfi prevodu hotovosti. Pfevod hotovosti je realizovan az po obdrzeni ¢astky v hotovostni
od osoby urcené pojisténym. Organizace financni pomoci je realizovana az poté, co je udalost nahlasena pfislusnym
organtm a zdokumentovana asistencnim centrem.

Limity odpovédnosti uvedené v odst. 2 a 3 snizuji pojistnou ¢astku pro lécebné vylohy a asistencni sluzby, s vyhradou preprav
uvedenych v odst. 3 bod 2), 3), 9), 10), 11), 12), 18).

Preprava do zemé trvalého pobytu pojisténého, o které je fec v odst. 3, je realizovana po zaplaceni rozdilu nakladd na prepravu
na Uzemi Polské republiky a na prepravu do zemé trvalého pobytu pojisténého (pokud takovy rozdil existuje). Pokud pfipadny
rozdil v ndkladech na prepravu nebude zaplacen, pojistitel provede pfepravu pouze na Uzemi Polské republiky.

§ 11 Pojistna castka pro lécebné vylohy a asistencni sluzby

1.
2.

Pojistna castka pro lécebné vylohy a asistencni sluzby je ¢astkou pro kazdého pojisténého.

Pojistitel nese odpovédnost maximalné do vyse pojistné castky, ktera je uvedena v dokladu o pojisténi, s prihlédnutim k limitam
uvedenymv § 1a§ 10.

Jakakoliv ¢astka pojistného plnéni, ktera je vyplacena pojisténému v souvislosti s toutéz udalosti, nesnizuje pojistnou ¢astku, pokud
neni v téchto VPP uvedeno jinak.

§ 12 Vyluky z odpovédnosti v oblasti pojisténi lécebnych vyloh a asistencni sluzby

Kromé vyluk uvedenych v § 50 neni pojistitel odpovédny také za lécebné vylohy a asistencni sluzby:

1) pokud pred cestou do zahranici existovaly pojisténému zndmé zdravotni kontraindikace pro cestu do zahrani¢i nebo indikace
k podstoupeni chirurgického zakroku nebo osetfeni v nemocnicnich podminkach;

2) které prekracuji rozsah, jenz je nezbytny k obnoveni zdravotniho stavu pojisténého, ktery umoznuje jeho navrat, nebo prepravu
do mista trvalého pobytu, nebo zdravotnického zafizeni na Uzemi Polské republiky, nebo zemé trvalého pobytu pojisténého;

3) které vyplyvaji z nemoci, onemocnéni, nebo nasledkl draz(, jez nastaly pred dobou pojisténi a jejichz 1écba nebyla ukoncena;

4) které souviseji s nemocemi, jez vyplyvaji z alkoholismu;

5) které souviseji s/se: sanatorni Ié¢bou, |é¢bou v relaxacnich centrech nebo lIécebnach pro zavislé, fyzioterapii, helioterapii, oSetfenimi
z estetickych dvodd, plastickou chirurgii, kosmetickymi zakroky;

6) pokud muze byt, podle nazoru osetfujiciho lékare, okamzik zah4jeni Iécby odlozen az do navratu pojisténého na Uzemi Polské
republiky, nebo do zemé trvalého pobytu pojisténého;

7) které nejsou disledkem nahlého onemocnéni, nebo nehody;

8) které vznikly na Gzemi Polské republiky, nebo zemé trvalého pobytu pojisténého;

cestovni pojisténi Travel Protect na cesty do zahranici pro zakazniky poskytovatell soubornych sluzeb cestovniho
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9)
10)

11)
12)
13)
14)
15)

16)
17)
18)

které nejsou nezbytné pro provedeni diagndzy nebo Ié¢bu nemoci, nebo které souviseji s preventivnimi prohlidkami a ockovanim;

které souviseji s cestami do zahranici za Gcelem Iékarského poradenstvi a které vyplyvaji z planované Iécby a komplikacemi, jez s
touto Ié¢bou souviseji;

které jsou disledkem nedodrzeni doporuceni oSetrujiciho Iékare a lékara asistencniho centra;
které vznikly v disledku chronickych onemocnéni, pokud neni v dokladu o pojisténi uvedeno jinak;
které vznikly v dusledku pfirodnich katastrof;

které souviseji s porodem, jenz probéhl po 32. tydnu téhotenstvi;

které souviseji s prerusenim téhotenstvi, pokud neni toto preruseni téhotenstvi provedeno za Gcelem zachrany Zivota nebo zdravi
pojisténé, a pokud je jeho provedeni povoleno pravnimi predpisy statu, ve kterém je zakrok proveden;

které souviseji s umélym oplodnénim nebo lécbou neplodnosti a také v souvislosti s ndkupem antikoncepcnich prostredkd;
které vyplyvaji ze zakrokd, nebo z Iécby nekonvencnimi metodami;

v pripadé opravy a nakupu korekénich bryli a oprav protéz (véetné zubnich protéz), zdravotnickych prostredkd, zdravotnickych
pristrojl a rehabilita¢nich pomacek.

§ 13 Postup v pripadé vyskytu pojistné udalosti v ramci pojisténi Iécebnych vyloh a asistencnich sluzeb

1.

V pripadé vyskytu pojistné udalosti, na kterou se vztahuje pojistné kryti (pojistna ochrana), je pojistény, nebo jiné osoby, které
jednaji jeho jménem, povinen postupovat v souladu s ustanovenimi tohoto paragrafu.

V pfipadé vyskytu pojistné udalosti, na kterou se vztahuje pojistné kryti (pojistna ochrana), je pojistény povinen v rdmci moznosti
zabranit zvétseni Skody a omezit jeji nasledky.

Pojistény nebo osoba, kterd jednad jeho jménem, je navic povinen pred zahajenim jakychkoliv aktivit, které chce provadét
samostatné, telefonicky kontaktovat asistencni centrum, a to nejpozdéji do 24 hodin od vyskytu pojistné udalosti, na kterou
se vztahuje pojistné kryti (pojistna ochrana).

Pri kontaktovani asistencniho centra musi pojistény nebo osoba, ktera jedna jeho jménem:

1)  uvést Cislo dokladu o pojisténi a jméno pojisténého;

2)  podrobné vysvétlit osobé, kterd ma v asistencnim centru sluzbu, okolnosti, ve kterych se pojistény nachazi;

3)  urcit, jakou pomoc potrebuje;

4)  uvést telefonni &islo, na kterém maze asistenéni centrum kontaktovat pojisténého, nebo osobu, ktera jedna jeho jménem;
5)  umoznit Iékarim pojistitele pristup ke vSéem lékarskym informacim.

Podminkou posouzeni pojistné udalosti pojistitelem je:

1)  dodrzovani pojisténym, nebo osobou, ktera jedna jeho jménem, pokyni asistencniho centra a poskytnuti vSech nezbytnych
informaci a plnych moci;

2) umoznéni asistencnimu centru provést kroky, jez jsou nezbytné ke zjisténi okolnosti vzniku skodné udalosti a urceni
opravnénosti a vyse naroku, a poskytnuti pojisténym, nebo osobou, ktera jedna jeho jménem, veskeré nezbytné soucinnost
a vysvétleni.

Podminkou posouzeni pojistné udalosti je, Ze pojistény pisemné, jinak to bude neplatné, zmocni pojistitele ke konzultacim
s oSetrujicimi |ékari a také jinymi osobami nebo orgéany ve vécech, které souviseji s Urazem, a to v rozsahu, ktery se tyka fizeni
o stanoveni pojistného pInéni, s vyjimkou smrti nebo kématu.

Pokud pojistény nebo osoba, kterad jedna jeho jménem, nekontaktoval asistencni centrum predem za Ucelem ziskani zaruky kryti
nebo Uhrady nakladli z dGivod, které nemohl ovlivnit a které byly fadné dolozeny, jsou povinni informovat asistencni centrum o
vzniklych nakladech, okamzité jakmile tyto ddvody pominou, nejpozdéji vSak do 7 dnii od data jejich zaniku.

Pokud pojistény nebo osoba, kterd jedna jeho jménem, z ddvodd, které nemohl ovlivnit a které byly fadné dolozeny, nesplnil
povinnost uvedenou v odst. 3 vySe, a pojistény vynalozil ndklady, nebo kdyz ziskal souhlas asistenéniho centra s Uhradou
vynaloZenych nakladd po névratu na Gzemi Polské republiky, nebo zemé trvalého pobytu pojisténého, je povinen oznamit svou
vali vyuzit zaruky uvedené v pojistné smlouvé, a to pisemnou formou a do 7 dn(i ode dne svého navratu na Uzemi Polské republiky,
nebo zemé trvalého pobytu pojisténého, nejpozdéji viak do 45 dnii pocitano ode dne nehody. Zadost o vyplaceni pojistného
plnéni pro pfipad pojisténi Ié¢ebnych vyloh a asistencni sluzby musi obsahovat:

1) dislo dokladu o pojisténi nebo jiné Udaje, které umoznuji identifikaci pojisténého;

2)  podrobny popis okolnosti vyskytu udalosti;

3) Iékarské potvrzeni s popisem druhu a povahy zranéni, véetné presné diagnézy a doporucené 1é¢by;
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4)  originaly Ucetnich dokladi a originaly dokladl o jejich zaplaceni, doklady o pficinach a rozsahu poskytnuté lékarské pomoci
nebo o ostatnich nakladech, na které se vztahuje rozsah sjednaného pojisténi, potvrzeni z nemocnice, kterd umozni pojistiteli
zjistit celkové naklady, které byly vynaloZzeny na Ié¢bu pojisténého.

Urazové pojisténi

§ 14 Predmét a rozsah Urazového pojisténi

1.
2.

Predmétem Urazového pojisténi je zdravi a zivot pojisténého.

Pojistné kryti (pojistna ochrana) se vztahuje na nasledky Graz(, ke kterym dojde béhem doby trvani pojistného kryti (pojistné
ochrany).

Pojistitel zarucuje vyplatu nasledujicich pojistnych plnéni:

1) davka pro pripad trvalého poskozeni zdravi — je vyplacena procentem z pojistné castky uvedené v dokladu o pojisténi
na zakladé tabulky ,Procentni ohodnoceni trvalého nebo dlouhodobého poskozeni zdravi, ktera je pfilohou nafizeni ministra
prace a socialni politiky ze dne 18. prosince 2002 o podrobnych zasadach posuzovani trvalého nebo dlouhodobého
poskozeni zdravi, postupu pfi stanoveni tohoto poskozeni a postupu pfi vyplaté jednorazového odskodnéni
(Sb. zak. 02.234.1974 — polska legislativa), s vyjimkou ustanoveni oddilu O ,Nemoci z povolani”;

2)  pojistné plnéni v pripadé smrti nasledkem Urazu, ke které dojde do 12 mésicli ode dne Urazu; pojistné pInéni je vyplaceno
ve vysi 100 % pojistné ¢astky pro pripad Urazu uvedené v dokladu o pojisténi.

§ 15 Stanoveni pojistného pInéni v ramci Grazového pojisténi

1.

10.

Vyse pojistného pInéni pro pfipad Urazového pojisténi se stanovi po zjisténi, ze existuje pficinna souvislost mezi Urazem a trvalym
poskozenim zdravi nebo smrti.

Stupen (procento) trvalého poskozeni zdravi musi byt stanoven ihned po ukonéeni 1écby s prihlédnutim k doporucené 1écbé
pro zlepseni stavu, nejpozdéji vsak do 24 mésicli od data Urazu.

Vznik trvalého poskozeni zdravi urcuje opravnény lékar nebo Iékafi urceni pojistitelem, s vyhradou, ze:

1) stupen (procento) trvalého zdravotniho poskozeni se posuzuje na zakladé tabulky ,Procentni ohodnoceni trvalého nebo
dlouhodobého poskozeni zdravi®, které je platna ke dni uzavreni pojistné smlouvy;

2) nazakladé stanoveného stupné (procenta) trvalého poskozeni zdravi vznika pojisténému narok na pojistné pInéni vyplacené
v takovém procentu pojistné ¢astky pro pfipad trvalého poskozeni zdravi, pfi kterém pojistény toto poskozeni skuteéné
utrpél, maximalné vsak do vySe uvedené v pojistné smlouvé;

3) posudek posudkového lékare o vzniku trvalého poskozeni zdravi nasledkem Grazu mUze byt ovéren lékarskym konzultantem
pojistitele s ohledem na dodrzeni posudkovych postupd.

Pfi urovani stupné (procenta) trvalého poskozeni zdravi se nezohlednuje druh préace nebo cinnosti, kterou pojistény vykonava.

Celkovy stupen (procento) trvalého poskozeni zdravi se rovna souctu procent stanovenych pro jednotlivé druhy utrpéného trvalého
poskozeni zdravi, s vyhradou, ze jejich celkova hodnota, na jejimz zékladé se vypocita vyse pojistného plnéni, nemuze byt vyssi
nez 100 %.

V pfipadé, zZe pojistény zanechal dalSi pourazové 1écby, kterd byla jednoznacné doporucena Iékafi, stanovi se stupen (procento)
trvalého poskozeni zdravi pro zdravotni stav, ktery by byl podle Iékarskych znalosti a poznatkd oSetfujiciho lékare zjistén
po absolvovani doporucené écby.

V pfipadé ztraty nebo poskozeni casti téla, orgdnu nebo soustavy, jejichz funkce byly poskozeny jiz pfed Urazem, se stupen
(procento) trvalého poskozeni zdravi stanovi jako rozdil mezi stavem po Urazu a stavem bezprostiedné pred Urazem.

Pokud pojistény zemre nasledkem Urazu pred uplynutim 12 mésict ode dne Urazu, vyplati pojistitel opravnéné osobé jednorazové
pojistné plnéni ve vysi celé pojistné castky pro pfipad smrti, kterd je uvedena v pojistné smlouvé, s podminkou, Ze predtim nebylo
vyplaceno pojistné plnéni pro pfipad trvalého poskozeni zdravi. Pokud vsak jiz byla vyplaceno pojistné pInéni pro pfipad trvalého
poskozeni zdravi, snizi se pojistné plnéni v pfipadé smrti o tuto jiz dfive vyplacenou c¢astku.

Pokud pficina smrti pojisténého nesouvisi s Urazem a stupen (procento) trvalého poskozeni zdravi nebyl do té doby stanoven,
stanovi se predpokladany stupen (procento) trvalého poskozeni zdravi na zakladé 1ékarskych znalosti a poznatkd Iékart urcenych
pojistitelem, a to na zakladé shromazdéné zdravotnické dokumentace.

Pokud pojistény zemre po stanoveni stupné (procenta) trvalého poskozeni zdravi z pficin, které s Urazem souviseji, ale nebylo
vyplaceno pojistné plnéni za trvalé poskozeni zdravi, v tom pripadé se pojisténému vyplaci pouze pojistné plnéni pro pfipad smrti
pojisténého.

~obsah
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11. Na pojistné plnéni pro pfipad smrti nasledkem Urazu nevznikd néarok, pokud smrt pojisténého nastane po uplynuti vice
nez 12 mésicd od data Urazu.

§ 16 Pojistna castka pro urazové pojisténi

1. Pojistna ¢astka pro urazové pojisténi uvedena v dokladu o pojisténi je uvedena na osobu.

2. Pojistitel nese odpovédnost maximalné do vyse pojistné Castky, ktera je uvedena v dokladu o pojisténi s prihlédnutim k limitdm,
jez jsou uvedeny v § 1.

3. Jakakoli ¢astka pojistného plnéni, ktera byla pojisténému vyplacena v souvislosti se stejnou pojistnou udalosti, snizuje pojistnou
Castku.

§ 17 Vyluky z odpovédnosti z tirazového pojisténi

Kromé vyluk uvedenych v § 50 se pojistné kryti (pojistna ochrana) nevztahuje také na nasledky Grazu, které vznikly v dasledku:

1) Uumyslného sebeposkozovani nebo zmrzaceni na vlastni zadost a pokusu o sebevrazdu a nasledkl sebevrazdy pojisténého,
a to bez ohledu na stav jeho pficetnosti;

2) podstoupenim pojisténym lékarského osSetieni a zakrokl lékarské povahy, pokud jejich provedeni nesouviselo s Ié¢enim nasledkd
Urazu a nebylo nafizeno Iékarem;

3) zakrokl nebo Iécby, které nejsou védecky a lékarsky uznavang;

4) otravy pevnymi nebo kapalnymi latkami, které do téla pronikly vdechnutim, pozitim nebo pres kizi;

5) nemoci z povolani a ostatnich nemoci, dokonce téch, které se objevily ndhle nebo se projevily po Urazy;

6) téhotenstvi a porodu;

7) jakychkoliv somatickych onemocnéni;

8) srdecniho infarktu, mrtvice, krvaceni do mozku;

9) chronickych onemocnéni;

10)  poruch mysli nebo védomi, alkoholismu, nebo udalosti, které pfimo, &i nepfimo souviseji se setrvavanim pod vlivem alkoholuy,
uzivani drog, omamnych a psychotropnich latek nebo |ékl, které nebyly predepséany lékarem, nebo které lékar predepsal,
ale nebyly uzivany v souladu s jeho pokyny;

11)  patologické zlomeniny, tedy zlomeniny, ktera vznikla v didsledku jiz existujiciho zdravotniho stavu kosti, a také subperiostalni
zlomeniny (tzv. ¢astec¢na zlomeniny kosti).

§ 18 Postup v pripadé vyskytu pojistné udalosti irazového pojisténi

1. V pripadé vyskytu pojistné udalosti, na kterou se vztahuje pojistné kryti (pojistnad ochrana), je pojistény, nebo jiné osoby, které
jednaji jeho jménem, povinen postupovat v souladu s ustanovenimi tohoto paragrafu.

2. V pripadé vyskytu pojistné udalosti, na kterou se vztahuje pojistné kryti (pojistnd ochrana), je pojistény povinen v rdmci moznosti
zabranit zvétseni Skody a omezit jeji nasledky a také je povinen:

1)  neprodlené podstoupit Iékarské oSetreni a pfijmout opatreni ke zmirnéni nasledkd Urazu a fidit se Iékarskymi doporucenimi;

2)  zajistit na misté udalosti dokumenty, jez jsou nezbytné pro stanoveni opravnénosti naroku a vyse pojistného plnéni, popis
pribéhu Iécby s vysledky vysetreni (Iékarska diagndza), které zdlivodiuji potfebu poskytnuti okamzité pomoci, a také dalsi
doklady, které se vztahuji k vyskytnuvsi se udalosti (napf. policejni zdznam, jenz popisuje okolnosti dopravni nehody, protokol
BOZP pfi pracovnim Urazu);

3) zaslat po ukonceni Iécby a rekonvalescence pojistiteli pisemné hlaseni o skodé s Uplnou dokumentaci, ktera se tyka Urazy;
hlaSeni o skodé musi obsahovat:
a) Cislo dokladu o pojisténi nebo jiné Udaje, které umoznuji identifikaci pojisténého,
b) podrobny popis okolnosti vzniku pojistné udalosti (datum, misto, popis Skody a opatreni, ktera pojistény prijal poté,

co se udalost odehrala),

c) lékarskou dokumentaci, kterd potvrzuje, ze se udalost odehrala a také zranéni, jez z ni vyplyvaji;

4) podrobit se lékarskym vysSetrenim (v rozsahu, ktery stanovi pojistitel), ktera provedou lékafi urceni pojistitelem, za Ucelem

zjisténi zdravotniho stavu nebo zjisténi poskozeni zdravi; nédklady na provedeni téchto vysetfeni nese pojistitel.

3. Podminkou posouzeni pojistné udalosti pojistitelem je, ze pojistény pisemné, jinak to bude neplatné, zmocni pojistitele
ke konzultacim s oSetfujicimi |ékafi a také jinymi osobami nebo organy ve vécech, které souviseji s Urazem, a to v rozsahu, ktery
se tyka fizeni o stanoveni pojistného plnéni, s vyjimkou smrti nebo komatu.

4. V pfipadé smrti pojisténého vznika pravo na vyplatu pojistného pInéni na zakladé umrtniho listu a dalSich pripadnych dokumentd,
které pozaduje pojistitel, osobam v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6.
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Pojisténi odpovédnosti v soukromém zivoté

§ 19 Predmét a rozsah pojisténi odpovédnosti v soukromém Zivoté

1.

Predmétem pojisténi je odpoveédnost pojisténého za Skodu na zdravi a majetku, zplsobenou protipravnim jednanim tretim osobam
mimo Uzemi Polské republiky a zemé trvalého pobytu pojisténého v souvislosti s vykonavanim soukromé cinnosti.

Pojisténi se vztahuje na skody zplsobené pojisténym a osobami a zviraty, za které pojistény odpovida, pokud je pojistény povinen
tyto $kody nahradit v souladu s pravnimi predpisy statu, ve kterém se pojistény zdrzuje.

§ 20 Pojistna castka pro odpovédnost v soukromém Zivoté

1.

Castka uvedena v dokladu o pojisténi, ktera se tyka odpovédnosti v soukromém Zivoté za $kodu na zdravi a na majetku, stanovi
horni hranici odpovédnosti pojistitele.

Pojistna castka se stanovi pro kazdého pojisténého zvlast a vzdy se snizuje o Castky vyplaceného odskodnéni.
Pojistitel je povinen v rdmci limitu pojistné castky:
1) provérit opravnénost narokl vznesenych vici pojisténému;

2) vyplatit odskodnéni, jez je pojiStény povinen vyplatit poskozené osobé pro pfipad Skod, na které se vztahuje pojistna
smlouva, na zakladé pojistitelem uzavieného, nebo schvéleného smiru, pojistitelem vydaného, nebo schvéaleného uznani,
pfipadné na zékladé pravomocného rozhodnuti soudu;

3) uhradit naklady na najmuti advokata nebo pravniho poradce, ktery bude zastupovat zajmy pojisténého béhem fizeni.

§ 21 Vyluky z odpovédnosti z pojisténi odpovédnosti v soukromém zZivoté

1.

Kromé vyluk uvedenych v § 50 neni pojistitel odpovédny také za skody:

1) které vyplyvaji ze smluvni odpovédnosti (neplnéni nebo nespravné pinéni kontraktu nebo smlouvy);

2) zpusobené pojisténym jeho rodinnym pfislusnikdim, zplsobené pojisténym zviratim, za které je pojistény odpovédny;

3) zpusobené imysIné osobami, se kterymi pojistény Zije ve spolecné domacnosti;

4) vzniklé v souvislosti s drzenim béhem cesty do zahranici divokych a exotickych zvifat, za které je pojistény odpovédny;

5) které vznikly ztratou nebo poskozenim majetku pojisténého nebo majetku jiné osoby, ktery pojistény uziva na zakladé

smlouvy o najmu, pronajmu, uzivani, skladovani nebo jiné obdobné formy (toto se nevztahuje na pronajaty pokoj v hotelu
nebo penzionu);

6) které vznikly v dlsledku bézného pouzivani véci nebo jeho technického opotrebeni;
7) které se vztahuji na usly zisk;
8) na majetku v penéznich hodnotach, spisech, dokumentech, planech, archivnich sbirkach, filatelistickych sbirkach,

numismatickych sbirkach, pocitacovych souborech nezavisle na druhu média, uméleckych dilech;

9) které vznikly pfi vykonavani fyzické nebo duSevni prace, vydélecné, profesni cinnosti, nebo takové, které souviseji
s podnikatelskou cinnosti;

10)  které souviseji s porusovanim autorskych prav, patentd, ochrannych znamek a obchodnich nazvd;

11)  které vznikly v disledku prenosu nemoci;

12)  zplsobené motorovymi vozidly, plavidly, stroji nebo zafizenimi fizenymi pojisténym;

13) na zivotnim prostredi;

14)  které vznikly v souvislosti s drzenim a pouzivanim pojisténym jakéhokoli druhu zbrani, a to dokonce v sebeobrané;
15)  které jsou disledkem lovu zvifat;

16)  které vznikly v disledku provozovani leteckych sportg,

17)  které souviseji se setrvavanim pojisténého pod vlivem alkoholu, uzivani drog, omamnych a psychotropnich latek nebo Iéka,
které nebyly predepsany lékafem, nebo které Iékar predepsal, ale nebyly uzivany v souladu s jeho pokyny;

18)  které vznikly v disledku pfirodnich katastrof;
19)  jejichz hodnota neprekracuje ¢astku 300 PLN.

Pojistné kryti (pojistna ochrana) se nevztahuje na sankce ulozené na zékladé trestniho prava, tedy jakékoliv finanéni sankce
(pokuty), pokuty ulozené soudem, spravni pokuty, dané.

§22 Postup v pripadé vyskytu pojistné udalosti v ramci pojisténi odpovédnosti v soukromém Zivoté
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V pfipadé vyskytu pojistné udalosti, na kterou se vztahuje pojistné kryti (pojistna ochrana) pojistitele, je pojistény, nebo jiné osoby,
které jednaji jeho jménem, povinen postupovat v souladu s ustanovenimi tohoto odstavce.

V pripadé vyskytu pojistné udalosti, na kterou se vztahuje pojistné kryti (pojistna ochrana) pojistitele, je pojistény povinen v rdmci
moznosti zabranit zvétSeni skody a omezit jeji nasledky.

Pojistény nebo osoba, ktera jedna jeho jménem, je navic povinen pred zahajenim jakychkoliv aktivit, které chce provadét
samostatné, neodkladné telefonicky kontaktovat asistencni centrum, a to nejpozdéji do 7 dnli od data od vyskytu udalosti, ktera
by mohla zplsobit odpovédnost pojisténého, a také k uvést okolnosti udélosti, shromazdit, zajistit a zpfistupnit pojistiteli dikazy,
které okolnosti udalosti prokazuji.

Pri kazdé udalosti, na kterou se vztahuje pojistnd smlouva o pojisténi odpovédnosti, je pojistény povinen umoznit pojistiteli provést
c¢innosti, které jsou nezbytné ke zjisténi okolnosti vzniku Skody, opravnénosti a vyse naroku.

Pokud poskozeny uplatni své naroky vici pojisténému, je tento povinen o této skutecnosti pojistitele neprodlené informovat.

V pripadé, zZe pojistény obdrzel informaci o skutecnosti, ze proti nému bylo zahajeno predbézné fizeni, nebo ze proti nému bylo

zahajeno soudni fizeni, je povinen:

1) oznamit pojistiteli tuto skutec¢nost neprodlené, nejpozdéji vsak do 2 dnli (a to dokonce v pripadé, Ze jiz nahlasil vznik
pojistné udalosti);

2) udélit pojistiteli pIné moci, které jsou nezbytné k vedeni fizeni o ndhradé skody, véetné pIné moci k vedeni soudniho sporu,
pokud poskozeny podnikl pravni kroky k zahajeni soudniho fizeni proti pojisténému; vyse uvedené nezbavuje pojisténého
povinnosti vznést v fadném terminu namitky nebo ucinit nezbytné pravni kroky;

3) neodkladné predat pojistiteli vSechna predvolani, zaloby, veskeré mimosoudni spisy a soudni dokumenty, jez jsou
adresovany nebo dorucené pojisténému;

4) predlozit pojistiteli originaly dokumentd, které potvrzuji vznik pojistné udalosti.

V pfipadé vzneseni naroku neni pojistény nebo osoba, ktera jedna jeho jménem, opravnén Ccinit kroky, které sméruji k uznani
a vyporadani narokl ani uzavfit s poskozenou osobou smir, pokud k tomuto pojistitel nedal souhlas. V pfipadé poruseni vyse
uvedeného ustanoveni je pojistitel zprostén povinnosti vyplatit pojistné pinéni, ledaze pojistény nemohl, vzhledem k okolnostem
pfipadu, postupovat jinak.

eov . v

Pojisténi proti ztraté, kradezi nebo poskozeni cestovnich zavazadel

§ 23 Predmét a rozsah pojisténi proti ztraté, kradezi nebo poskozeni cestovnich zavazadel, véetné elektronickych zarizeni

1. Predmétem pojisténi je:

1) cestovni zavazadlo;

2) prenosné elektronické vybaveni, které patfi pojisténému, s prihlédnutim odst. 4.

2. Pojistné kryti (pojistna ochrana) se vztahuje na cestovni zavazadla, pokud jsou v pfimé péci pojisténého, nebo pokud pojistény:

1) svéril zavazadlo k prepravé profesionalnimu prepravci na zékladé prislusného prepravniho dokladu;

2) odevzdal zavazadlo oproti potvrzeni o prevzeti do Uschovny zavazadel;

3) nechal zavazadlo v mistnosti, jez je uzamcena mechanickym nebo elektronickym zamkem, kterou pojistény obyva v misté
ubytovani (s vyjimkou stanu);

4) nechal zavazadlo v uzamcené individualni mistnosti, jez je uréend pro zavazadla na Zelezni¢ni nadrazi, autobusovém
nadrazi, pripadné na letisti;

5) umistil zavazadlo do uzamceného zavazadlového prostoru nebo do uzamceného (mechanicky nebo elektronicky)
zavazadlového prostoru vozidla zaparkovaného na hlidaném parkovisti a ztrata zavazadla je potvrzena pfislusnym
dokladem vydanym prepravcem, nebo provozovatelem parkovisté;

6) umistil zavazadlo do mechanicky nebo elektronicky uzamcené kabiny lodi nebo karavanu (obytného vozu), které
se nachazeji na stfezeném misté.

3. Pojistitel vyplati pojisténému odskodnéni za ztratu, zni¢eni nebo poskozeni cestovniho zavazadla v pfipadé:

1) vzniku pozaru, hurikanu, povodné, pfivalového desté, krupobiti, laviny, pfimého Uderu blesku, zemétfeseni, propadu nebo
sesuvu pldy, vybuchu nebo padu leteckého dopravniho prostredku a Uniku vody z vodovodnich a kanalizacnich zafizeni;

2) zachranné operace, ktera byla vedena v souvislosti s udalostmi uvedenymi v bodé 1);

3) nehody v pozemni, vodni nebo letecké dopravé, které se pojistény ucastnil;
cestovni pojisténi Travel Protect na cesty do zahranici pro zakazniky poskytovatell soubornych sluzeb cestovniho
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4) zdokumentovaného vloupani s kradezi do prostor(i uvedenych v odst. 2 nebo loupeze;

5) Urazu nebo nahlého onemocnéni, které byly nahlaseny do asisten¢niho centra a potvrzeny lékarskou diagndzou, v jejichz
dusledku se pojistény nemohl postarat o sva zavazadla a zabezpecit je;

6) ztraceného nebo poskozeného zavazadla, které bylo na zékladé prepravniho dokladu v péci profesionalniho prepravce,
nebo bylo oproti potvrzeni pfedano do Uschovny;

7) poskozeni nebo zniceni kufrd, batohl, tasek, aktovek, balikli a podobnych schranek/nadob/kontejnerli vyhradné
v disledku zdokumentované kradeze Casti, nebo celého jejich obsahu.

Pojistitel vyplati pojisténému odskodnéni za kradez a loupez prenosného elektronického zafizeni, pokud bylo toto prenosné
elektronické zafizeni v pfimé péci pojisténého nebo v pfiru¢nim zavazadle.

§ 24 Pojistna castka pro pripad ztraty, kradeze nebo poskozeni cestovnich zavazadel, véetné elektronického vybaveni

1.
2.
3.

4.

Pojistitel nese odpovédnost maximalné do vyse pojistné castky.
Pojistna castka pro cestovni zavazadla, ktera je uvedena v dokladu o pojisténi, je ¢astkou pro kazdého pojisténého.

V pripadé odcizeni elektronického zafizeni je horni hranice odpovédnosti pojistitele za Skodu 50 % pojistné &astky pro cestovni
zavazadla a je soucasti pojistné Castky pro cestovni zavazadla, nikoliv jejim navysenim.

Jakakoli ¢astka odskodnéni, ktera je vyplacena pojisténému, snizuje pojistnou castku.

§ 25 Vyluky odpovédnosti v ramci pojiSténi proti ztraté, kradezi nebo poskozeni cestovnich zavazadel, véetné elektronickych zafizeni

1.

Kromé vyluk uvedenych v § 50 se rozsah pojisténi cestovnich zavazadel nevztahuje také na ztratu, pohreSovani a poskozeni:

1) véci zplsobenych pojisténym, jeho rodinnymi pfislusniky nebo osobami, za které je pojistény odpovédny;

2) véci ponechanych bez dozoru, s vyhradou ustanoveni § 23 odst. 1;

3) které vyplyvaji ze zabaveni, zadrzeni nebo zniceni zavazadel cestujiciho celnimi nebo jinymi statnimi organy;

4) které nebylo ohlaseno policii nebo prepravci do 24 hodin od zjisténi skody, na kterou se vztahuje pojistnad smlouva, ledaze

tak poskozeny nemohl ucinit v dlsledku udalosti uvedenych v § 23 odst. 3 b. 5;
5) jejichz hodnota neprekracuje ¢astku, ktera je ekvivalentem 100 PLN.
Rozsah pojisténi se navic nevztahuje na poskozeni a zniceni:

1) které vyplyva z vad pojisténé véci, které jsou disledkem bézného opotiebeni, poskozeni nebo zniceni pojisténé véci
v souvislosti s jejim uzivanim;

2) zpUsobené zviraty a skidci;

3) které je dsledkem samovzniceni, samovolného rozkladu, Uniku kapalin, tukd, barviv nebo Ziravych latek, které se nachézeji
v cestovnim zavazadle;

4) snadno rozbitnych véci, zejména téch, jez jsou vyrobeny z hliny, skla, porceldnu, mramoruy;

5) zpUsobené na elektrickych a elektronickych pfistrojich a zafizenich v disledku jejich vad nebo plsobeni elektrického
proudu béhem jejich pouzivani, pokud plsobeni elektrického proudu nezpisobilo pozér v zavazadle cestujiciho.

Pojistné kryti (pojistna ochrana) se nevztahuje na nasledujici véci:

1) platebni prostredky (platebni karty, penize), jizdenky, poukazky, vkladni knizky a spofici certifikaty, cenné papiry a klice,
vstupenky na kulturni akce (koncerty, divadlo, kino), veskeré doklady;

2) Sperky, vyrobky z drahych kov( a drahych kamend, hodinky, umélecka dila, starozitnosti, sbératelské a numismatické sbirky,
dokumenty a rukopisy, artefakty védecké a umélecké hodnoty, trofeje, hudebni nastroje;

3) dopravni prostredky s vyjimkou kocark( a invalidnich vozikd;
4) sportovni a turistické vybaveni s vyjimkou stan(, spacich pytl(, karimatek, matraci a plaveckého vybaveni;
5) zdravotnické vybaveni, zdravotnické prostiedky, rehabilitacni pomUcky, protézy, bryle vseho druhu, kontaktni ¢ocky a Iéky.

§26 Postup v pripadé vyskytu pojistné udalosti v ramci pojisténi cestovnich zavazadel

1. V pfipadé vyskytu pojistné udalosti, na kterou se vztahuje pojistné kryti (pojistna ochrana) pojistitele, je pojistény, nebo jiné osoby,
které jednaji jeho jménem, povinen postupovat v souladu s ustanovenimi tohoto odstavce.
2. V pripadé vyskytu pojistné udalosti, na kterou se vztahuje pojistné kryti (pojistna ochrana), je pojistény povinen:

1) v rdmci moznosti co nejvice zabranit narstu skod a omezit jejich nasledky;

2) oznamit policii kazdy pfipad vloupani s kradezi, loupeze nebo ztraty véci, na které se vztahuje pojisténi, a ziskat pisemné
potvrzeni o této skutecnosti (protokol) s podrobnym popisem ztracenych véci (druh, mnozstvi) a uvedenim jejich hodnoty;
cestovni pojisténi Travel Protect na cesty do zahranici pro zakazniky poskytovatell soubornych sluzeb cestovniho
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3) oznamit pfislusnému prepravci, nebo vedeni hotelu, rekreacniho domu nebo kempu vyskyt kazdé skody, ktera vznikla
ve vefejné dopravé, nebo v misté ubytovani, ziskat pisemné potvrzeni o vyskytu skody od osoby nebo spoleénosti, které
je odpovédna za Uschovu nebo poskozeni zavazadel s uvedenim ztracenych véci (druh, mnozstvi) a jejich hodnoty;

4) shromazdit, zajistit a zpfistupnit dikazy, které umoznuji urcit okolnosti udalosti;
5) zabezpedit poskozené nebo zni¢ené véci az do ukonceni pfipadu, aby je mohl prohlédnout pajistitel, policie;
6) v terminu nejpozdéji do 7 dnl ode dne navratu na Uzemi Polské republiky nebo zemé trvalého pobytu pojisténého,

nejpozdéji vSak do 45 dnl ode dne vzniku skody, zaslat pojistiteli hlaseni o Skodé, které musi obsahovat:
a) (Cislo dokladu o pojisténi nebo jiné Udaje, které umoznuji identifikaci pojisténého,

b)  podrobny popis okolnosti vzniku pojistné udalosti (datum, misto, popis Skody a opatreni, ktera pojistény prijal poté,
co se udalost odehrala),

c) soupis poskozenych nebo ztracenych véci, ktery je vyhotoven pojisténym a potvrzen pfisluSnymi organy, nebo
osobou, ¢i firmou, jez je odpovédna za uskladnéni nebo prepravu zavazadel,

d) doklady, které prokazuji ztrdtu nebo poskozeni zavazadla,

e) lékarskou dokumentaci, kterd potvrzuje ztratu cestovniho zavazadla v dlsledku udéalosti popsanych v § 23 odst. 3
b. 5),

f)  potvrzeni, Ze bylo pfislusnym organim podéano oznameni o kradezi, vloupani nebo loupezi,
g) originalni jizdenky nebo Stitky na zavazadla,
h)  odpovéd prepravce, v jaké vysi byl uznan narok,

i)  originaly Uctenek za opravu poskozenych cestovnich zavazadel a doklad o jejich zaplaceni,
j) doklady, které potvrzuji zakoupeni nebo vlastnictvi poskozenych nebo ztracenych véci.

§ 27 Stanoveni vySe odSkodnéni v ramci pojiSténi cestovnich zavazadel

1.

Odskodnéni bude vyplaceno za ¢ast, kterd nebude pokryta profesionalnim prepravcem, ktery je odpovédny za poskozeni, ztratu
nebo zpozdéni cestovniho zavazadla.

Vyse vyplaceného odskodnéni nesmi prekrocit hodnotu skutecné vzniklé Skody, ani nesmi pokryt dfive zplsobenou skodu, véetné
stupné prirozeného opotrebeni.

VySe odskodnéni v pfipadé ztraty nebo poskozeni zavazadla se stanovi podle naklad( na opravu, nebo skute¢né hodnoty véci
s pfihlédnutim k jeho skute¢nému opotiebeni. Hodnota predmétd se urcuje na zakladé ptvodnich nakupnich dokladl, nebo
na zakladé hodnoty nové véci se stejnymi uzitnymi vliastnostmi ke dni vzniku udalosti.

Pfi uréovani rozsahu skody se nezohlednuje:
1) védecka, sbératelskd, historickd nebo pamétni hodnota véci;

2) naklady na dekontaminaci zbytkd po Skodé.

§ 28 Zpétné ziskani odcizenych nebo ztracenych véci

Pokud se najdou odcizené nebo ztracené véci:

1)
2)

3)

je pojistény povinen tuto skutec¢nost neprodlené oznamit pojistitel;

pokud pojistné plnéni jesté nebylo vyplaceno — pojistény je povinen vyzvednout si nalezené véci a pojistitel nasledné vyplati
odskodnéni za pfipadna poskozeni nebo chybéjici zavazadla, a to v souladu s ustanovenimi téchto VPP;

pokud jiz bylo pojistné plnéni vyplaceno — je pojistény povinen vratit pojistiteli ¢astku odskodnéni, nebo prevést na pojistitele
pravo vlastnictvi nebo drzby nalezenych véci; ¢astku odskodnéni, kterou ma pojistény vratit, pojistitel snizi o ¢astku odskodnéni,
které pojisténému nalezi za pfipadné zniceni nebo chybéjici véci.

Pojisténi zpozdéni cestovnich zavazadel - nahrada vzniklych nakladii

§29 Predmét a rozsah pojisténi zpozdéni v dodani cestovnich zavazadel

1.
2.

Predmétem pojisténi jsou naklady, které pojisténému vznikly v souvislosti se zpozdénim dodani cestovnich zavazadel.

Pojistitel uhradi pojisténému na zakladé originald faktur naklady az do vysSe ekvivalentu uvedeného v dokladu o pojisténi, pokud
v dUsledku zdokumentovaného zpozdéni dodani cestovnich zavazadel leteckou spolecnosti do mista pobytu pojisténého mimo
Polskou republiku a mimo zemi trvalého pobytu pojisténého vznikly pojisténému naklady na nakup zakladnich potfeb v podobé
obleceni, potravin a toaletnich potieb.

~obsah

cestovni pojisténi Travel Protect na cesty do zahranici pro zakazniky poskytovatelt soubornych sluzeb cestovniho *
ruchu | 21



PojisStény ma narok na nahradu nakladd, pokud bylo zpozdéni pfi dodani cestovniho zavazadla delsi, nez pocet hodin, jenz
je uveden v § 1 v tabulce s rozsahem pojisténi.

Pojistné kryti (pojistna ochrana) pro pripad zpozdéného dodani cestovnich zavazadel je poskytovano s podminkou, zZe zavazadla
jsou svérena letecké spolecnosti oproti potvrzeni.

Pojistné kryti (pojistna ochrana) se nevztahuje na pripady zpozdéni dodani cestovnich zavazadel na Gzemi Polské republiky nebo
zemé trvalého pobytu pojisténého.

§30 Postup v pripadé zpozdéni v dodani cestovnich zavazadel

1.

V pfipadé vyskytu pojistné udalosti, na kterou se vztahuje pojistné kryti (pojistna ochrana) pojistitele, je pojistény, nebo jiné osoby,
které jednaji jeho jménem, povinen postupovat v souladu s ustanovenimi tohoto odstavce.

V pfipadé vyskytu pojistné udélosti, na kterou se vztahuje pojistné kryti (pojistné ochrana), je pojistény povinen:

1) oznamit tuto skutecnost prepravci a ziskat od néj dokumenty, které potvrzuji zpozdéni dodani cestovniho zavazadla a také
okamzik, kdy byla zavazadla prepravcem dodana na misto pobytu pojisténého;

2) ziskat originaly Uctenek, stvrzenek, faktur za ndkup nezbytnych véci;
3) v terminu nejpozdéji do 7 dni ode dne névratu na Uzemi Polské republiky nebo zemé trvalého pobytu pojisténého,

nejpozdéji vak do 45 dnli ode dne vzniku Skody, zaslat pojistiteli hlaSeni o skodé, které musi obsahovat:
a) (islo dokladu o pojisténi,

b)  datum, misto vzniku Skody, popis Skody,

c¢)  dokumentaci, kterd potvrzuje zpozdéni dodani zavazadel cestujiciho,

d) origindly uctenek, stvrzenek, faktur za nakup nezbytnych véci,

e) vSechny originaly dokument( a informace, které potvrzuji opodstatnénost pozadavku, a/nebo dalsi informace, pokud
jsou nezbytné pro stanoveni prava na odskodnéni nebo jeho vyse.

§31 Vyluky z odpovédnosti v ramci pojiSténi zpozdéni v dodani cestovnich zavazadel

Kromé vyluk uvedenych v § 50 se rozsah pojisténi nevztahuje na:

1
2)
3)

4)

zpozdéni v disledku zabaveni, zadrzeni nebo zniceni zavazadel cestujiciho celnimi nebo jinymi statnimi organy;
zpozdéni cesty v pfipadé navratu pojisténého na Gzemi Polské republiky nebo zemé jeho trvalého pobytu;
zpozdéni zpUsobena zivelnimi katastrofami;

nakup nezbytnych véci v pfipadé zpozdéni kratsiho, nez je uvedeno v dokladu, ktery potvrzuje uzavreni pojistné smlouvy, pocitano
od okamziku pfijezdu pojisténého do cile cesty.

. v

Pojisténi zpozdéni letu — nahrada vzniklych nakladu

§32 Predmét a rozsah pojisténi zpozdéni letu

1.
2.

Pfedmétem pojisténi jsou naklady, které pojisténému vznikly v souvislosti se zpozdénim letu.

Pojistitel uhradi pojisténému, na zakladé originall Uctenek, ndklady az do vyse ekvivalentu uvedeného v dokladu o pojisténi, pokud
pojistény v dlsledku zdokumentovaného zpozdéni letu vynalozil nezbytné naklady na nakup nezbytnych véci v podobé obleceni,
hygienickych potreb, potravin, na rezervaci dalsiho ubytovani, na cestu na letisté a zpét.

Pojistény méa narok na Uhradu nakladl, pokud bylo zpozdéni vici planovanému casu odletu delsi, nez pocet hodin, jenz je uveden
v § 1v tabulce s rozsahem pojisténi.

Povinnost pojistitele spociva v Uhradé nezbytnych nakladl, které pojistény vynalozil a které nejsou hrazeny profesionalnim
prepravcem, a to az do vyse, ktera neprekracuje ¢astku uvedenou v odst. 2.

§ 33 Postup v pripadé vyskytu pojistné udalosti v rdmci pojisténi zpozdéni letu

1. V pripadé vyskytu pojistné udalosti, na kterou se vztahuje pojistné kryti (pojistna ochrana) pojistitele, je pojistény, nebo jiné osoby,
které jednaji jeho jménem, povinen postupovat v souladu s ustanovenimi tohoto odstavce.
2. V pfipadé vyskytu pojistné udalosti, na kterou se vztahuje pojistné kryti (pojistna ochrana), je pojistény povinen:

1) kontaktovat prepravce, ktery let provozuje, a ziskat od néj pisemné potvrzeni skutecnosti, Ze byl let zpozdén (prepravce
musi v oznameni bezpodminecné uvést: Cislo letu, planované datum odletu podle letového fadu, datum a cas, kdy pojistény
podal oznameni);
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2)

3)

4)

ziskat od prepravce pisemnou informaci o skutecnosti, jaké naklady vzniklé pojisténému v souvislosti se zpozdénim letu
budou prepravcem hrazeny;

ziskat originaly Uctenek, stvrzenek, faktur za nakup nezbytnych véci, rezervaci dalsiho ubytovani, cestu na letisté a zpét
v disledku zpoZdéni letu, které nejsou hrazeny profesionalnim prepravcem a které budou moct byt podkladem pro vyplatu
pojistného plnéni;

v terminu nejpozdéji do 7 dni ode dne névratu na Uzemi Polské republiky nebo zemé trvalého pobytu pojisténého,
nejpozdéji vsak do 45 dnl ode dne vzniku skody, zaslat pojistiteli hlaseni o Skodé, které musi obsahovat:

a) (islo dokladu o pojisténi nebo jiné Udaje, které umoznuji identifikaci pojisténého,

b)  datum, misto vzniku Skody, popis Skody,

c¢) dokumentaci, ktera potvrzuje zpozdéni letu,

d) originaly uctenek, stvrzenek, faktur za ndkup nezbytnych véci, rezervaci dalSiho ubytovani, cestu na letisté a zpét,

e) vSechny originaly dokumentt a informace, které potvrzuji opodstatnénost pozadavku, a/nebo dalsi informace, které
pojistitel pozaduje za Gcelem stanoveni prava na odskodnéni nebo jeho vyse.

§34 Vyluky z odpovédnosti v ramci pojisténi zpozdéni letu

1.

Kromé vyluk uvedenych v § 50 se rozsah pojisténi nevztahuje na:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

zpozdéni letu, které pojistény predem nepotvrdil, ledaze tak nemohl ucinit z dlivodu stavky nebo vyssi moci;
zpozdéni letu na Uzemi Polské republiky nebo zemé trvalého pobytu pojisténého;

nakup nezbytnych véci v pripadé zpozdéni kratsiho, nez je uvedeno v § 1 v tabulce s rozsahem pojisténi, vici planovanému
Casu odlety;

zpozdéni zplsobené stavkou, o které pojistény védél, nebo mohl védét pred odjezdem na cesty;

docasné nebo dlouhodobé vyrazeni letadla z provozu letistnimi organy, organy civilniho letectvi nebo opravnénymi organy
kteréhokoliv statu;

zpozdéni zplsobena Zivelnimi katastrofami.

Pojistitel nenese odpovédnost za jakoukoliv Skodu, kterd pojisténému vznikla v souvislosti s neuskutecnénim cesty v radném

terminu, a za naklady, které pojistény vynalozil v souvislosti se zpozdénim pravidelného zahrani¢niho letu, které je profesionalni

letecky prepravce povinen hradit na zakladé platnych pravnich predpist.

Pojisténi sportovniho vybaveni

§35 Predmét a rozsah pojisténi sportovniho vybaveni
1. Predmétem pojisténi je sportovni vybaveni, které pojistény vlastni béhem své cesty do zahranii, a to:

1) lyZe pro provozovani véech druht lyzovani, véetné lyzarského véazani, holi a lyzafskych bot;

2) prkno pro provozovani véech druhl snowboardingu, véetné vazani a snowboardovych bot;

3) prkno pro provozovani viech druh surfovani, véetné zakladniho vybaveni a pfislusenstvi;

4) specializované potapécské vybaveni, véetné zakladniho vybaveni a pfislusenstvi;

5) specializované vybaveni pouzivané pfi golfové hre, véetné zakladniho pfislusenstvi a vybaveni;

6) jizdni kolo.

2. Pojistné kryti (pojistnd ochrana) se vztahuje na sportovni vybaveni, pokud je v pfimé péci pojisténého nebo pokud pojistény:

1) svéfil profesionalnimu prepravci k prepravé na zakladé prislusného prepravniho dokladu;

2) odevzdal jej do zavazadlového prostoru oproti potvrzeni;

3) zanechal jej v mistnosti, jeZ je uzamcena mechanickym nebo elektronickym zamkem, kterou pojistény obyva v misté
ubytovani (s vyjimkou stanu);

4) nechal jej v uzamcené individualni mistnosti, jez je uréend pro zavazadla na Zelezni¢ni nadrazi, autobusovém nadrazi,
pfipadné na letisti;

5) umistil jej do uzaméeného zavazadlového prostoru nebo do uzamceného (mechanicky nebo elektronicky) zavazadlového
prostoru vozidla zaparkovaného na hlidaném parkovisti a ztrata zavazadla je potvrzena vydanim pfislusného dokladu;

6) umistil zavazadlo do mechanicky nebo elektronicky uzamcené kabiny lodi nebo karavanu (obytného vozu), které
se nachéazeji na stfezeném misté.
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Pojistitel vyplati pojisténému odskodnéni za ztratu znic¢eni nebo poskozeni sportovniho vybaveni v pfipadé:

1) pozaru, hurikanu, povodné, privalového desté, krupobiti, laviny, pfimého Uderu blesku, zemétreseni, propadu nebo sesuvu
pudy, vybuchu nebo padu leteckého dopravniho prostredku a tniku vody z vodovodnich a kanalizacnich zafizeni;

2) zachranné operace, ktera byla vedena v souvislosti s udalostmi uvedenymi v bodé 1);

3) nehody v pozemni, vodni nebo letecké dopravé, které se pojistény ucastnil;

4) zdokumentovaného vioupani s kradezi do prostorli uvedenych v odst. 2 nebo loupeze;

5) Urazu nebo nahlého onemocnéni, které byly nahlaseny do asistencniho centra a potvrzeny lékarskou diagnézou, v jejichz

dlsledku se pojistény nemohl postarat o sportovni vybaveni a zabezpecit jej;
6) ztraceného nebo poskozeného sportovniho vybaveni, které bylo na zékladé prepravniho dokladu v péci profesionalniho

prepravce, nebo bylo oproti potvrzeni predano do Uschovny;

7) poskozeni, nebo zniceni sportovniho vybaveni pfi provozovani sportu, pokud bylo poskozeni nebo zniceni zplsobeno
Urazem, ke kterému doslo mimo Gzemi Polské republiky a zemé trvalého pobytu pojisténého a ktery byl dolozen Iékarskou
diagnézou a byl nahldsen asistencnimu centru.

§36 Pojistna castka pro sportovni vybaveni

1.
2.

3.

Pojistnou castkou pro sportovni vybaveni je ¢astkou pro kazdého pojisténého.

Pojistitel nese odpovédnost maximalné do vyse pojistné castky, kterd je uvedena v dokladu o pojisténi s prihlédnutim k limitdm,
jez jsou uvedeny v § 1.

Jakakoli ¢astka odskodnéni, ktera je vyplacena pojisténému, snizuje pojistnou castku.

§ 37 Vyluky z odpovédnosti v ramci pojisténi sportovniho vybaveni

1.

Kromé vyluk uvedenych v § 50 se rozsah pojisténi sportovniho vybaveni nevztahuje na ztratu, pohfeSovani, poskozeni a zniceni:

1) sportovniho vybaveni ponechaného bez dozoru s vyhradou ustanoveni § 35 odst. 3 b. 5);

2) zpUsobené pouzivanim sportovniho vybaveni, které neni v souladu s jeho urcenim;

3) v disledku ponechani sportovniho vybaveni bez dozory;

4) sportovniho vybaveni, které bylo pojisténému pronajato, zapdjc¢eno, svéreno;

5) které je dUsledkem zabaveni, zadrzeni nebo zniceni sportovniho vybaveni celnimi nebo jinymi statnimi organy;

6) které nebylo ohlaseno policii nebo prepravci do 24 hodin od zjisténi Skodné udalosti, na kterou se vztahuje pojistna

smlouva, ledaze v tom pojisténému zabranily skutecnosti uvedené v § 35 odst. 3, b. 5) a 7);

7) zpUsobené pojisténym, jeho rodinnymi pfislusniky nebo osobami, za které pojistény odpovida, s vyhradou ustanoveni § 35
odst. 3, b. 7);

8) jejichz hodnota neprekracuje 100 PLN.
Rozsah pojisténi se navic nevztahuje na poskozeni a zniceni:
1) které vyplyvéa z vad pojisténého sportovniho vybaveni, které jsou disledkem bézného opotrebeni;

2) které jsou dlsledkem potfisnéni sportovniho vybaveni kapalinami, tuky, barvivy nebo ziravymi latkami.

§ 38 Postup v pripadé vyskytu pojistné udalosti v ramci pojisténi sportovniho vybaveni

1. V pripadé vyskytu pojistné udalosti, na kterou se vztahuje pojistné kryti (pojistna ochrana), je pojistény, nebo jiné osoby, které
jednaji jeho jménem, povinen postupovat v souladu s ustanovenimi tohoto paragrafu.
2. V pfipadé vyskytu pojistné udalosti, na kterou se vztahuje pojistné kryti (pojistna ochrana), je pojistény povinen:

1) v ramci moznosti co nejvice zabranit narlstu skod a omezit jejich nasledky;

2) oznamit policii kazdy pfipad vloupani s kradezi, loupeze, nebo ztraty sportovniho vybaveni a ziskat pisemné potvrzeni této
skutecnosti (protokol) s podrobnym popisem ztracenych véci (druh, mnozstvi) a uvedenim jejich hodnoty;

3) oznamit pfislusnému prepravci, nebo vedeni hotelu, rekreacniho domu, kempu apod. kazdou Skodu zplsobenou
ve vefejném dopravnim prostfedku, nebo v ubytovacim zafizeni, ziskat pisemné potvrzeni o vzniku Skody od osoby, nebo
spolecnosti, ktera je odpovédna za uskladnéni, nebo poskozeni sportovniho vybaveni s podrobnym popisem ztracenych véci
(druh, mnozstvi) a uvedenim jejich hodnoty;

4)  shromazdit, uschovat a poskytnout pojistiteli dikazy, které umoznuji urcit okolnosti udalosti

5) zabezpecit poskozené nebo zni¢ené sportovni vybaveni az do vyreSeni pripadu, aby jej bylo mozné mohlo byt zkontrolovat;

6) nejpozdéji do 7 dnll ode dne navratu na Uzemi Polské republiky nebo zemé trvalého pobytu pojisténého, nejpozdéji vSak do
45 dnl ode dne vzniku Skody, zaslat hlaseni o Skodé, které musi obsahovat:
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a) (Cislo dokladu o pojisténi nebo jiné Udaje, které umoznuji identifikaci pojisténého,

b)  podrobny popis okolnosti vzniku pojistné udalosti (datum, misto, popis Skody a opatreni, ktera pojistény pfijal poté,
co se udalost odehrala),

c)  soupis poskozeného nebo ztraceného sportovniho vybaveni vyhotoveny pojisténym a potvrzeny pfislusSnymi organy,
nebo osobou &i spolecnosti, kterd je odpovédna za uskladnéni nebo prepravu sportovniho vybaveni,

d) dokumentaci, kterd potvrzuje ztratu, zniceni nebo poskozeni sportovniho vybaveni,

e) potvrzeni o oznameni udalosti pfisluSnym organdm,

f)  lékarskou diagnozu, pokud bylo poskozeni a zniceni zpisobeno nehodou popsanou v § 35 odst. 3 b. 5) a 7),
g) originalni jizdenky nebo stitky na zavazadla / sportovni vybaveni,

h)  originaly G¢tenek za opravu poskozeného sportovniho vybaveni a doklad o jejich zaplaceni,

i) nakupni doklady, nebo dokumenty o vlastnictvi sportovniho vybaveni.

§ 39 Stanoveni vySe odSkodnéni v ramci pojiSténi sportovniho vybaveni

1.

Odskodnéni bude vyplaceno za cast, ktera nebude pokryta profesionalnim prepravcem, ktery je odpovédny za ztratu, nebo
poskozeni sportovniho vybaveni.

Vyse vyplaceného odskodnéni nesmi prekrocit hodnotu skutecné vzniklé Skody, ani nesmi pokryt dfive zplsobenou skodu, véetné
stupné prirozeného opotrebeni.

VySe odskodnéni v pripadé ztraty, nebo poskozeni sportovniho vybaveni se stanovi podle nakladl na opravu, nebo skutecné
hodnoty sportovniho vybaveni s pfihlédnutim k jeho skute¢nému opotiebeni. Hodnotu sportovniho vybaveni stanovi pojistitel na
zakladé plvodnich nédkupnich dokladd, nebo na zakladé hodnoty nové véci se stejnymi uzitnymi vlastnostmi ke dni vzniku udalosti.

§40 Zpétné ziskani odcizenych nebo ztracenych véci

Pokud se najde odcizené nebo ztracené sportovni vybaveni:

1
2)

3)

—® v mimoradnych situacich

je pojistény povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit pojistiteli;

pokud odskodnéni jesté nebylo vyplaceno — pojistény je povinen vyzvednout si nalezené sportovni vybaveni a pojistitel nasledné
vyplati odskodnéni za pfipadnéa poskozeni v souladu s témito VPP;

pokud jiz bylo odSkodnéni vyplaceno — je pojistény povinen vratit pojistiteli ¢astku odskodnéni, nebo prevést na pojistitele pravo
vlastnictvi nebo drzby nalezenych véci; ¢astku odskodnéni, kterou ma pojistény vratit, pojistitel snizi o castku odskodnéni, které
pojisténému nalezi za pfipadné zniceni nebo chybéjici véci.

Pojisténi nakladi na zruseni turistické akce nebo predcasny navrat z turistické akce

§41 Predmét a rozsah pojisténi nakladi na zruseni Gcasti na turistické akci nebo pfedéasny navrat z turistické akce v mimofadnych
situacich

1.

Predmétem pojisténi:

1) nakladl na zruSeni Gcasti na turistické akci — jsou naklady, které by pojisténému Uctoval poskytovatel soubornych sluzeb
cestovniho ruchu v pfipadé zruseni Géasti na pfedem rezervované turistické akci pred planovanym datem odjezdu ze strany
pojisténého;

2) naklady na drivéjsi navrat z turistické akce — jsou naklady, které pojistény vynaloZi v souvislosti s dfivéjsim navratem
na uzemi Polské republiky, nebo zemé trvalého pobytu pojisténého, zplsobené nahodnymi udalostmi, které pojistény
nemohl ovlivnit.

2. Pojisténi se vztahuje na turistickou akci rezervovanou prostrednictvim poskytovatele soubornych sluzeb cestovniho ruchu,
zprostredkovatele cestovniho ruchu, cestovni agentury se sidlem na Uzemi Polské republiky.

3. Pojistitel uhradi naklady, které pojistény vynalozil v souvislosti se zrusenim Ucasti na akci nebo pred¢asnym navratem z akce, pokud
to vyplyva z/ze:

1) Urazu pojisténého, nebo spolucestujiciho, ktery je potvrzen Iékafskou dokumentaci a ktery znemoznuje cestovani, nebo
zpUsobuje podstatné omezeni samostatné pohyblivosti pojisténého, nebo spolucestujiciho, tedy v dobé planované cesty
znemoznuje pohyb, nebo péci o sebe sama bez pomoci jinych osob.

2) nahlého onemocnéni pojisténého, nebo spolucestujiciho, které je potvrzeno lékarskou dokumentaci, véetné onemocnéni
nemoci COVID-19, které nevede k uzdraveni do doby planovaného odjezdu pojisténého, nebo spolucestujiciho a které
znemoznuje vykonani cesty;
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3) nahlého onemocnéni rodinného pfislusnika pojisténého, nebo rodinného prislusnika spolucestujiciho, které je potvrzeno
|ékarskou dokumentaci, véetné onemocnéni nemoci COVID-19, které nevede k uzdraveni do doby plénovaného odjezdu
pojisténého a které znemoznuje vykonani cesty;

4) nahlého onemocnéni, nebo Urazu rodinného pfislusnika pojisténého, nebo rodinného pfislusnika spolucestujiciho, které je
potvrzeno lékarskou dokumentaci a které zplsobuje podstatné omezeni samostatné pohyblivosti (tedy v dobé planované
cesty znemoznuje pohyb, nebo péci o sebe sama bez pomoci jinych osob), pfi kterém je nutné pritomnost pojisténého
nebo spolucestujiciho na Gzemi Polské republiky nebo zemé trvalého pobytu;

5) komplikaci, které souviseji s téhotenstvim (véetné predcasného porodu) pojisténé nebo spolulcastnice, které jsou
potvrzeny lékarskou dokumentaci, pokud se v dobé uzavieni smlouvy o Ucasti na turistické akci nevyskytovaly komplikace,
které souviseji s téhotenstvim, za predpokladu, ze udalost, ktera je diivodem ke zruseni Ucasti, nastala nejpozdéji do konce
32. tydne téhotenstvi;

6) umrti pojisténého, nebo spolucestujiciho, véetné imrti v dlisledku onemocnéni nemoci COVID-19;

7) umrti rodinného pfislusnika pojisténého nebo rodinného prislusnika spolucestujiciho, véetné imrti v dlisledku chronického
onemocnéni, nebo onemocnéni nemoci COVID-19, s vyhradou, Zze k Umrti rodinného pfislusnika pojisténého, nebo
rodinného prislusnika spolucestujiciho doslo ne dfive nez 60 dnl pred datem odjezdu;

8) vloupéni, pozaru, vytopeni bytu nebo domu v misté trvalého pobytu pojisténého na Uzemi Polské republiky, nebo zemé
trvalého pobytu pojisténého, které vyvola nutnost provést pravnich a administrativnich Ukony v dobé planované cesty, pfi
nichz je nutna pritomnost pojisténého;

9) zdokumentovaného odcizeni dokladli nezbytnych béhem cesty pojisténého nebo spolucestujiciho, napf. cestovniho pasu,
obcanského prikazu, vstupniho viza — za predpokladu, ze k tomuto odcizeni doslo béhem 14 dnl pred datem odjezdu
a bylo nahlaSeno pfislusnym organim;

10)  odcizeni nebo pozaru vozidla pojisténého v misté trvalého pobytu pojisténého, v jehoz dlsledku je nutné provést pravni a
administrativni Ukony, pfi nichz je nutna pfitomnost pojisténého v zemi jeho trvalého pobytu, pokud k této udélosti doslo
v obdobi béhem 14 dni bezprostfedné pred datem odjezdu;

11)  skutecnosti, kdy zaméstnavatel stanovil datum nastupu pojisténého do prace, které prfipada na dobu trvani turistické akce
v zahranidi, pokud byl pojistény v dobé uzavreni pojistné smlouvy registrovanym nezaméstnanym a datum nastupu do
prace neznal;

12)  zhor3eni chronického onemocnéni pojisténého, nebo spolulcastnika cesty, které je potvrzeno Iékarskou dokumentaci
a které znemoznuje zUcastnit se cesty a které nevede k uzdraveni do planovaného odjezdu pojisténého;

13)  skutecnosti, kdy zaméstnavatel ukonci pojisténému nebo spolucestujicimu pracovni smlouvu na dobu neurcitou; pojistitel
neni odpovédny v pfipadé ukonceni takové pracovni smlouvy z viny pojisténého nebo spolucestujiciho;

14)  situace, kdy lokalni hygienické sluzby, umisti pojiSténého a/nebo spolucestujiciho do povinné karantény nebo izolace
v dobé, ktera pfipada na cas odjezdu.

Za naklady spojené se zruSenim Ucasti na turistické akci v zahranici se povazuji vyhradné poplatky stanovené v pisemné smlouvé,
kterou pojistény uzavrel s poskytovatelem soubornych sluzeb cestovniho ruchu a které pojisténému vznikly pred zahajenim akce
v souvislosti se zruSenim Gcasti na ni.

Za naklady spojené s predcasnym navratem z turistické akci v zahranici se povazuji:
1) naklady na nevyuzité sluzby, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy o Ucasti na turistické akci;

2) dodatecné naklady na dopravu zpét — asistencni centrum zorganizuje prepravu nebo uhradi jeji naklady az do vyse
dodatec¢nych nakladl, které pojistény skutecné vynaloZil, nejvyse vSak do castky, ktera je ekvivalentem nakladd
na prepravu, jez jsou zahrnuty v cené akce; naklady na dopravu zpét jsou omezeny castkou, kterd odpovida nakladim
na organizaci takového navratu asistencnim centrem do mista zahajeni turistické akce na Gzemi Polské republiky.

Néklady na navrat pojisténého na Gzemi Polské republiky, nebo zemé trvalého pobytu pojisténého, jez jsou uvedeny v odst. 5 b. 2)
budou uhrazeny pouze v pripadé, Ze preprava na akci a zpét byla zahrnuta ve smlouvé o Gcasti na akci.

§ 42 Pojistna castka pro naklady na zruseni Gcasti na turistické akci nebo predcasny navrat z turistické akce v mimoradnych situacich

1.

Pojistna castka pro naklady na zruseni Ucasti na turistické akci nebo predcasny navrat z ni, jak je uvedeno v dokladu o pojisténi, je
castkou pro kazdého pojisténého.

Pojistnou castkou je cena turistické akce v zahranici, ktera je uvedena v cestovni smlouvé.

Pojistitel nese odpovédnost maximalné do vyse nakladd na zruSeni Ucasti na turistické akci nebo predcasny navrat z ni, které
pojistény vynalozil, maximalné vsak do vyse, ktera je ekvivalentem pojistné castky.

§43 Vyluky z odpovédnosti v ramci pojisténi storna nebo predcasného navratu v nouzovych situacich

~obsah
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Kromé vyluk uvedenych v § 50 neni pojistitel odpovédny za zruseni Ucasti na turistické akci v zahranici nebo pfedc¢asny navrat z ni
z dhvodu:

1) Ze pred uzavrenim smlouvy o Ucasti na turistické akci existovaly zdravotni kontraindikace pro cestu do zahranici, nebo
indikace k podstoupeni chirurgického zakroku, nebo osSetfeni v nemocnic¢nich podminkach;

2) komplikace, nasledky, a zhorseni zdravotnich potizi, které existovaly pred uzavienim pojistné smlouvy;

3) alkoholismu, nebo udalosti, které pfimo, ¢i nepfimo souviseji se setrvavanim pod vlivem alkoholu, uzivani drog, omamnych
a psychotropnich latek nebo 1ék{, které nebyly predepsany lékarem, nebo které Iékar predepsal, ale nebyly uzivany v
souladu s jeho pokyny;

4) preruseni téhotenstvi, pokud toto nebylo provedeno za Ucelem zachrany zivota, nebo zdravi pojisténé;

5) umélého oplodnéni nebo jiné 1écby neplodnosti;

6) zru$eni, neposkytnuti dovolené ze strany zaméstnavatele, nebo zmény terminu dovolené ze strany pojisténého;

7) Ze pojistitel neschvalil naklady spojené s predcasnym navratem pojisténého z turistické akce;

8) Ze pojistény pisemné neinformovat poskytovatele soubornych sluzeb cestovniho ruchu o zruseni Gcasti na turistické akci a

jeho dlvodech.
Pojistitel nenese odpovédnost za naklady na netarifni poplatky, které urcuje organizator akce.

Pojistitel nenese odpovédnost za naklady zruseni Gcasti na turistické akci nebo predcasného navratu z turistické akce, pokud
pojistény pred zrusenim Ucasti nebo pred¢asnym navratem neinformoval organizatora turistické akce o zruseni Gcasti na turistické
akci a jeho dlivodech.

§ 44 Stanoveni vySe odskodnéni v ramci pojisténi nakladl na zruseni Gcasti na turistické akci, nebo piedcasny navrat z turistické akce

v mimoradnych situacich.

1.

Vyse odskodnéni vyplaceného v souvislosti se zrusenim akce nesmi prekrocit cenu turistické akce uvedenou ve smlouvé, kterou
pojistény uzavrel s poskytovatelem soubornych sluzeb cestovniho ruchu, a musi odpovidat nakladim, které by poskytovatele
soubornych sluzeb cestovniho ruchu pojisténému v souvislosti se zrusenim akce G¢toval.

V pripadé predcasného navratu z turistické akce se vySe odSkodnéni za nevyuzité pInéni (sluzby) stanovi procentem z hodnoty
ceny akce za nevyuzité dny pobytu spolecné s hodnotou dopravy zpét, ktera je zahrnuta v cené akce, s vyhradou, ze vyse
odskodnéni nesmi prekrocit pojistnou ¢astku.

§ 45 Postup v pfipadé vyskytu pojistné udalosti v rdmci pojisténi nakladi na zruseni Géasti na turistické akci nebo predéasny navrat z

turistické akce v mimoradnych situacich

1. V pripadé zruseni Ucasti na turistické akci v zahranici je pojistény povinen pisemné informovat poskytovatele soubornych sluzeb
cestovniho ruchu o zruSeni Ucasti a jeho dlvodech do 24 hodin nebo v odlvodnénych a dolozenych pfipadech nejpozdéji
do 2 dn0 ode dne vzniku udalosti, ktera zruseni ucasti odlivodnuje. Pokud tato lh(ita neni dodrzena, muze pojistitel omezit nahradu
naklad(i na ¢astku, kterou by pojisténému poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu Gétoval v den nahlaseni udalosti.

2. V pfipadé predcasného navratu z turistické akce v zahranici je pojistény povinen pred zahajenim jakéhokoli Ukonu informovat
asistencni centrum do 24 hodin od okamziku vzniku udalosti, kterd odlvodnuje predcasny navrat, o nutnosti a dlivodech
predcasného navratu. Pokud neni tato |hGta dodrzena, mize pojistitel omezit nahradu nakladli na ¢astku, kterou by pojisténému
poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu uctoval v den nahlaseni udalosti v této Ihaté.

3. V pfipadech uvedenych v § 41 odst. 3 je nutné nejpozdéji do 7 dnli ode dne oznameni udalosti organizatorovi akce dorudit
pojistiteli:

1) smlouvu o Ucasti na akci;
2) prohlaseni o nahlaSeném zruseni Gcasti na akci nebo o predcasném névratu z akce, které je potvrzeno organizatorem akce;
3) potvrzeni od organizatora akce, v némz je uvedena vyse srazky za zruSeni Ucasti na akci nebo predcasny navrat z ni;
4) dokumentaci, kterd potvrzuje vyskyt okolnosti, v jejichz dlsledku bylo nutné Gcast na turistické akci zrusit, nebo
se z turistické akce predcasné vratit, zejména:
a) lékarskou dokumentaci, |ékarské potvrzeni o nahlém onemocnéni, Iékafské potvrzeni o kontraindikaci pro cestu,
b)  kopii imrtniho listu — v pfipadé umrti,
c) v pfipadé vyskytu udalosti popsané v §41 odst.3 b.4) — lékarfské potvrzeni o skutecnosti, Ze je vyzadovana
pfitomnost pojisténého na Uzemi Polské republiky nebo zemé trvalého pobytu,
d) policejni potvrzeni o skutecnosti, ze doslo ke skodé na majetkuy,
e) policejni potvrzeni — v pripadé kradeze dokladd, které jsou béhem cestovani nezbytné,
f)  policejni potvrzeni — v pripadé odcizeni nebo pozéru vozidla, které patfi pojisténému,
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g) potvrzeni mistnich Uradd, které potvrzuje, ze doslo k nahodné udalosti.

Pojisténi naklada na zruseni letenky a/nebo ubytovani v mimoradnych situacich

§46 Predmét a rozsah pojisténi nakladii na zruseni letenky a/nebo ubytovani v mimoradnych situacich

1. Predmétem pojisténi jsou naklady:

1) které by pojisténému Gcltoval organizator akce, kdyby pojistény zrusil letenku licencované letecké spolecnosti
pred zahajenim letecké cesty na Uzemi Polské republiky, a to v souladu s datem odletu, které je uvedeno v prvni Casti této
letenky;

2) které by pojisténému poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu Uctoval, kdyby pojistény zrusil ubytovani
pred zahajenim pobytu v ubytovacim zafizeni, které si pojistény dfive rezervoval.

2. Pojisténi se vztahuje na letenky na vSech mezinarodnich trasach, které byly zakoupeny prostrednictvim poskytovatele soubornych
sluzeb cestovniho ruchu, zprostfedkovatele cestovniho ruchu, cestovni agentury se sidlem na Gzemi Polské republiky.

3. Pojisténi se vztahuje na zruseni ubytovani v misté, které se nachazi mimo Gzemi Polské republiky a zemé trvalého pobytu
pojisténého, které bylo rezervovano prostrednictvim poskytovatele soubornych sluzeb cestovniho ruchu, zprostredkovatele
cestovniho ruchu, cestovni agentury se sidlem na Uzemi Polské republiky.

4. Pojistitel uhradi naklady, které pojistény vynalozil v souvislosti se zrusenim letenky a/nebo ubytovani, pokud to vyplyva z/ze:

1) Urazu pojisténého, nebo spolucestujiciho, ktery je potvrzen Iékarskou dokumentaci a ktery znemoznuje uskutecnéni cesty,
nebo zpusobuje podstatné omezeni samostatné pohyblivosti, tedy v dobé planované cesty znemoznuje pohyb, nebo péci
o sebe sama bez pomoci jinych osob;

2) nahlého onemocnéni pojisténého, nebo spolucestujiciho, které je potvrzeno lékarskou dokumentaci, véetné onemocnéni
nemoci COVID-19, které nevede k uzdraveni do doby planovaného odjezdu pojisténého, nebo spolucestujiciho a které
znemoznuje vykonani cesty;

3) nahlého onemocnéni rodinného pfislusnika pojisténého, nebo rodinného pfislusnika spolucestujiciho, které je potvrzeno
|ékarskou dokumentaci, véetné onemocnéni nemoci COVID-19, které nevede k uzdraveni do doby planovaného odjezdu
pojisténého a které znemoznuje vykonani cesty;

4) nahlého onemocnéni, nebo Urazu rodinného pfislusnika pojisténého, nebo rodinného pfislusnika spolucestujiciho, které je
potvrzeno lékarskou dokumentaci a které zplsobuje podstatné omezeni samostatné pohyblivosti (tedy v dobé planované
cesty znemoznuje pohyb, nebo péci o sebe sama bez pomoci jinych osob), pfi kterém je nutné pritomnost pojisténého
nebo spolucestujiciho na Gzemi Polské republiky nebo zemé trvalého pobytu;

5) komplikaci, které souviseji s téhotenstvim (véetné predcasného porodu) pojisténé nebo spolulcastnice, které jsou
potvrzeny lékarskou dokumentaci, pokud se v dobé uzavreni smlouvy o Gcasti na turistické akci nevyskytovaly komplikace,
které souviseji s téhotenstvim, za predpokladu, ze udalost, ktera je divodem ke zruseni Ucasti, nastala nejpozdéji do konce
32. tydne téhotenstvi;

6) umrti pojisténého, nebo spolucestujiciho, véetné imrti v dlisledku onemocnéni nemoci COVID-19;

7) Umrti rodinného pfislusnika pojisténého nebo rodinného pfisludnika spolucestujiciho, véetné amrti v disledku chronického
onemocnéni, nebo onemocnéni nemoci COVID-19, s vyhradou, Zze k Umrti rodinného pfislusnika pojisténého, nebo
rodinného pfislusnika spolucestujiciho doslo ne dfive nez 60 dnl pred datem odjezdu;

8) vloupéni, poZaru, vytopeni bytu nebo domu v misté trvalého pobytu pojisténého na Gzemi Polské republiky, nebo zemé
trvalého pobytu pojisténého, které vyvola nutnost provést pravnich a administrativnich Ukony v dobé planované cesty, pfi
nichz je nutna pfitomnost pojisténého;

9) zdokumentovaného odcizeni dokladd nezbytnych béhem cesty pojisténého nebo spolucestujiciho, napf. cestovniho pasu,
obcanského prikazu, vstupniho viza — za predpokladu, ze k tomuto odcizeni doslo béhem 14 dnl pred datem odjezdu
a bylo nahlaseno pfislusnym organiim;

10)  odcizeni nebo pozaru vozidla pojisténého v misté trvalého pobytu pojisténého, v jehoz dlsledku je nutné provést pravni a
administrativni Ukony, pfi nichz je nutna pfitomnost pojisténého v zemi jeho trvalého pobytu, pokud k této udélosti doslo
v obdobi béhem 14 dni bezprostiedné pred datem odjezdu;

11)  skutecnosti, kdy zaméstnavatel stanovil datum nastupu pojisténého do prace, které pripada na dobu trvani turistické akce
v zahranidi, pokud byl pojistény v dobé uzavreni pojistné smlouvy registrovanym nezaméstnanym a datum néstupu do
prace neznal;
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12)  zhorSeni chronického onemocnéni pojisténého, nebo spolutcastnika cesty, které je potvrzeno lékarskou dokumentaci
a které znemoznuje zUcastnit se cesty a které nevede k uzdraveni do planovaného odjezdu pojisténého;

13)  skutecnosti, kdy zaméstnavatel ukondi pojisténému nebo spolucestujicimu pracovni smlouvu na dobu neurcitou; pojistitel
neni odpovédny v pfipadé ukonceni takové pracovni smlouvy z viny pojisténého nebo spolucestujiciho;

14)  situace, kdy lokalni hygienické sluzby, umisti pojisténého a/nebo spolucestujiciho do povinné karantény nebo izolace
v dobé, ktera pfipada na Cas odjezdu.

§ 47 Pojistna castka pro naklady na zruseni letenky a/nebo ubytovani v mimoradnych situacich

1.

Pojistna castka pro naklady na zruseni letenky a/nebo ubytovani, jak je uvedeno v pojistném dokladu, je ¢astkou pro kazdého
pojisténého.

Pojistitel nese odpovédnost maximalné do vyse nakladl na zruseni letenky a/nebo ubytovani, které pojistény vynalozil, maximalné
vSak do vyse, kterd je ekvivalentem pojistné castky.

§ 48 Vyluky z odpovédnosti v ramci pojisténi storna letenky a/nebo ubytovani v nouzovych situacich

1.

Kromé vyluk uvedenych v § 50 neni pojistitel odpovédny za zruseni letenky a/nebo ubytovani z dlivodu:

1) ze pred rezervaci letenky a/nebo ubytovani existovaly zdravotni kontraindikace pro cestu do zahranici, nebo indikace
k podstoupeni chirurgického zakroku, nebo osetfeni v nemocni¢nich podminkéach;

2) komplikace, nasledky, a zhorSeni zdravotnich potizi, které existovaly pred uzavienim pojistné smlouvy;
3) nehod, které byly zplsobeny pojisténym umysiné, nebo z hrubé nedbalosti;
4) alkoholismu, nebo udalosti, které pfimo, ¢i nepfimo souviseji se setrvavanim pod vlivem alkoholu, uzivani drog, omamnych

a psychotropnich latek nebo 1ékd, které nebyly predepsany |ékafem, nebo které Iékar predepsal, ale nebyly uzivany v
souladu s jeho pokyny;

5) preruseni téhotenstvi, pokud toto nebylo provedeno za Ucelem zachrany Zivota, nebo zdravi pojisténé;

6) umélého oplodnéni nebo jiné 1é¢by neplodnosti;

7) zruseni, neposkytnuti dovolené ze strany zaméstnavatele, nebo zmény terminu dovolené ze strany pojisténého;
8) Ze organizator akce nebyl o zruseni vstupenky a dlvodech tohoto zruseni informovan pisemné;

9) Ze organizator akce nebyl o zruseni ubytovani v hotelu a jeho divodech informovan pisemné;

10) zivelnich katastrof, které znemoznuji realizaci cesty.

Pojistitel nenese odpovédnost za naklady na netarifni poplatky a naklady na manipulacni poplatky, které uréuje poskytovatel
soubornych sluzeb cestovniho ruchu.

§49 Postup v pFipadé vyskytu pojistné udalosti v ramci pojisténi nakladi na zruseni letenky a/nebo ubytovani v mimofadnych

situacich

1.

V pfipadé zruseni letenky a/nebo ubytovani je pojistény povinen pisemné informovat poskytovatele soubornych sluzeb cestovniho
ruchu o zruseni Gcasti a jeho dlivodech do 24 hodin nebo v odlvodnénych a dolozenych pfipadech nejpozdéji do 2 dnli ode dne
vzniku udalosti, kterd zruseni Ucasti odlvodnuje. Pokud tato Ihita neni dodrzena, mlze pojistitel omezit ndhradu nakladd na
Castku, kterou by pojisténému poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu Gctoval v den nahlaseni udalosti.

2. Pojistény je povinen pisemné oznamit pojistiteli skutecnost, ze zrusil letenku a/nebo ubytovani, a to do 7 dnl od vzniku pojistné
udalosti a dodat:
1) prazdnou letenku — v pfipadé zruseni letenky;
2) smlouvu o rezervaci ubytovani — v pfipadé zruseni ubytovani;
3) prohlaseni o nahlaseném zruseni letenky a/nebo ubytovani, které je potvrzeno organizatorem akce;
4) potvrzeni od poradatele akce o vysi srazek v pripadé zruseni letenky a/nebo ubytovani;
5) dokumentaci, kterd potvrzuje vyskyt okolnosti, v jejichz disledku bylo nutné letenku a/nebo ubytovani zrusit, zejména:
a) lékarskou dokumentaci, |ékafské potvrzeni o ndhlém onemocnéni, Iékarské potvrzeni o kontraindikaci pro cestu,
b)  kopii umrtniho listu a kopii zd&znamu o pficiné smrti — v pfipadé umrti,
c)  vpfipadé vzniku udalosti popsané v § 46 odst. 4 b. 4) — |ékarské potvrzeni o skutecnosti, Ze je vyZadovana pfitomnost
pojisténého na Uzemi Polské republiky nebo zemé trvalého pobytu,
d) policejni potvrzeni o skutecnosti, ze doslo ke skodé na majetkuy,
e) policejni potvrzeni — v pripadé kradeze doklad, které jsou béhem cestovani nezbytné,
f)  policejni potvrzeni — v pfipadé odcizeni nebo pozaru vozidla, které patfi pojisténému,
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g) potvrzeni mistnich Uradd, které potvrzuje, ze doslo k nahodné udalosti.

%@ Zavérecna ustanoveni

§ 50 Obecné platna vylouceni odpovédnosti

1. Tento odstavec se vztahuje na vyluky z odpovédnosti pojistitele pro vSechna rizika, na ktera se vztahuje pojistnd smlouva.

2. Pojistitel nenese odpovédnost:

1) za udalosti, které vyplyvaji z nemoci nebo Uraz(, které nastaly mimo dobu pojisténi;

2) za udalosti které vyplyvaji z nepodrobeni se oc¢kovani nebo jinému preventivnimu osetreni, které je nezbytné pred cestou
do zemi, ve kterych je to vyzadovano;

3) za udalosti, které vznikly na Uzemi Polské republiky a zemé trvalého pobytu pojisténého, s vyjimkou udalosti, jejichz
disledkem je vyplata pojistného plnéni pro pfipad Grazového pojistén;

4) za udalosti, které vyplyvaji z duSevnich poruch a nemoci, neurdz, depresi, a to dokonce v pfipadé, ze jsou dlsledkem
nehody, a které souviseji s psychoanalytickou a psychoterapeutickou [é¢bou;

5) za udalosti, které jsou dlsledkem pohlavné prenosnych nemoci, AIDS a infekce virem HIV;

6) za udalosti, které nastaly pod vlivem uzivani drog, omamnych a psychotropnich latek nebo 1ékd, které nebyly predepsany
|ékarem, nebo které lékar predepsal, ale nebyly uzivany v souladu s jeho pokyny, ledaze to nemélo vliv na vznik pojistné
udalosti;

7) v pfipadé uUrazl zplsobenych pojisténym umysIné, sebeposkozovani, pokusu o sebevrazdu a nésledkl sebevrazdy,
a to bez ohledu na stav pficetnosti;

8) za udalost, které jsou zplsobeny nemocemi a nehodami, které jsou dlsledkem epidemii (s vyjimkou onemocnéni nemoci
COVID-19) a kontaminaci, veskerymi druhy radioaktivniho a ionizujiciho zafeni;

9) za udalosti, jejichz vznik pfimo souvisi se socialnimi a obcanskymi nepokoji, vytrznostmi, stavkami, sabotazemi a atentaty;

10)  za udalosti, které jsou dlisledkem déni, jez pfimo souvisi s lokalnimi a mezinarodnimi vale¢nymi operacemi;

11)  za udélosti, které jsou dusledkem Ucasti ve rvackach, jez jsou dasledkem spachani nebo pokusu o spachani pojisténym
trestného cinu;

12)  za udalosti, které vyplyvaji z pobytu v zakadzanych oblastech;

13)  za udalosti, které vznikly v disledku jednani v rozporu s mistnimi zdkony a zékazy mistnich organ(;

14)  za udalost, které jsou zplsobeny sportovnimi aktivitami na mistech, ktera k tomu nejsou urcena;

15)  za udalosti, které vznikly v dsledku nehod, které vyplyvaji z provozovani extrémnich sportli, pokud ustanoveni v dokladu
0 pojisténi nestanovi jinak;

16)  za udalost, které jsou zpUsobeny Ucasti na lovu zvifat;

17) v pripadé leteckych nehod, s vyjimkou pfipadd, kdy pojisténa osoba byla cestujicim licencované letecké spolecnosti;

18)  za udalosti, které jsou disledkem fizeni vozidla pojisténym, pokud tento pojistény nemél platny vyzadovany doklad, ktery
jej opravioval k fizeni vozidla, nebo pokud fidil vozidlo pod vlivem alkoholu, drog, omamnych a psychotropnich latek;

19)  za udalosti, které vznikly v souvislosti s Ucasti pojisténého na soutézi jako fidice, asistenta fidice nebo spolujezdce
jakéhokoli motorového vozidla, véetné vsech typl zkusebnich a testovacich jizd;

20)  za udalost, které jsou zpUsobeny pojisténym, nebo za jeho spolutdasti umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti;

21)  zaudalost, které vznikly pfi pInéni kaskadérskych Gkold;

22)  za udalosti, jejich vznik je dlisledkem Gcasti na cvi¢enich provadénych pod kontrolou vojenskych organd;

23)  zaudalosti, které vznikly pfi vykonavani manualni prace, pokud ustanoveni v dokladu o pojisténi nestanovi jinak;

24)  za udalosti, které vyplyvaji ze soutéznich nebo profesionalnich sportovnich aktivit, s vyjimkou ucasti na bézeckych
maratonech.

3. Pojistitel neposkytne pojistné kryti (pojistnou ochranu) ani nebude povinen vyplatit jakékoliv odskodnéni, nebo pojistné plnéni v
ramci této pojistné smlouvy v takovém rozsahu, v jakém by poskytnuti takového pojistného kryti (pojistné ochrany), nebo vyplata
takového odskodnéni, nebo pojistného pinéni vystavila pojistitele nebo jeho materskou spolecnost sankcim, zakazu/prohibici nebo
omezeni na zakladé rezoluci Organizace spojenych néarodd nebo pravnich predpisti Evropské unie, Lucemburska, Polska,
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Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, Kanady nebo Spojenych statl americkych, které se tykaji obchodnich a
hospodarskych sankci.

§ 51 Obecna ustanoveni

1. Pokud neni v téchto VPP stanoveno jinak, musi byt vekera oznameni a prohlageni uréena pojistiteli ucinéna pisemné. Zadosti
budou posouzeny do 30 dnli od data jejich prijeti pojistitelem.

2. V korespondenci a ve styku s pojistitelem se bude pouzivat ceStina. U |ékafské dokumentace se pripousti jeji predlozeni
v anglictiné. Pojistitel mlze pozadovat dodani dokumentl prelozenych z ciziho jazyka do polstiny, v takovém pripadé musi byt
dokument prelozen do polstiny soudnim prekladatelem.

3. Do pojistné smlouvy mohou byt zavedena dodatecna ustanoveni, ktera tyto VPP doplnuji, nebo ustanoveni, ktera se od nich [isi,
ale musi byt v pisemné podobé, jinak nebudou platna.

4. V zélezitostech, které nejsou upraveny témito VPP, se pouziji ustanoveni polského prava.

5. Pokud pojistény, pojistnik, nebo osoba opravnéna k uplatnéni naroku na pojistné plnéni nesouhlasi s rozhodnutim pojistitele
o zamitnuti naroku na pojistné pInéni, nebo vznasi jiné stiznosti ¢i ndmitky, mize pozadat pojistitele o nové posouzeni zalezZitosti.

6. Pokud chce pojistény, pojistnik, nebo jina osoba, kterda ma pravo na pojistné plnéni z pojistné smlouvy, uplatnit u pojistitele
reklamaci, musi tak ucinit:

1) pisemné na adresu: Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, Polsko, nebo
2) telefonicky na ¢isle +48 22 528 51 00 nebo Ustné do protokolu pri navstévé v sidle pojistitele, nebo
3) e-mailem na adresu: reklamacje@colonnade.pl.

7. Pojistitel odesle pisemnou odpovéd na reklamaci v terminu do 30 dnli ode dne, kdy ji obdrzel, ve zvlast slozitych pfipadech
do 60 dnli ode dne, kdy ji obdrzel. Odpovéd na reklamaci mlze byt odeslana e-mailem, pokud o to ten, kdo ji podaval, pozadal a
uved| e-mailovou adresu.

8. Kromé toho mUze pojistény, pojistnik podat stiznost u:

1) Finan¢niho ombudsmana;
2) Komise pro financni dohled, ktera dohlizi na Cinnost pojistitele v Polsku;
3) méstskych a okresnich vefejnych ochrancd prav spotrebitele.

9. Bez ohledu na ustanoveni tohoto paragrafu ma pojistény, pojistnik, nebo jind osoba, kterd ma narok na pojistné pinéni, pravo
podat zalobu k soudu za Ucelem uplatnéni svych narokd.

10.  Veskeré spory, které vyplyvaji z pojistné smlouvy, budou feSeny soudem prisluSnym podle obecnych predpisd, nebo soudem
pfislusnym podle mista trvalého pobytu, nebo sidla pojisténého, pojistnika, opravnéné osoby, nebo opravnéné osoby v ramci
pojistné smlouvy, pfipadné dédice pojisténého, nebo dédice opravnéné osoby z pojistné smlouvy.

11. Pomoc pojisténému v souvislosti s udalosti, na niz se vztahuje pojistna smlouva, se poskytuje v ramci narodnich predpist statu, ve
kterém je tato pomoc poskytovana, nebo v ramci mezinarodnich predpisu.

12.  Subjektem, jenZ je opravnén vést mimosoudni fizeni ve véci feseni spotrebitelskych spord, je finanéni ombudsman (www.rf.gov.pl).

e
CoLONNADE

PreloZeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozoriujeme, ze preklad ma pouze informativni charakter.

V pfipadé jakychkoli reklamaci a sporti vyplyvaji vzajemna prava a povinnosti obou stran z originalniho znéni

obchodnich podminek poradatele.

https:/lwww.clickandgo.com/welcome/main-terms-conditions/holidayterms
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